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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,Latvijas Makslas akad@mijas bibliotekas krajuma pieejamiba”
mérkis ir noskaidrot, vai situacija, kad bibliotékas lietotajiem nav pieejams ne elektroniskais
bibliotekas katalogs, ne brivpieejas krajums, ir piemérota makslas studentiem. Darba analizéta
ar1 bibliotekas ka vietas ietekme uz tas izmantojumu.

Par pamatu pétjjuma veikSanai ir izmantota pragmatisma teorija, kas uzsver, ka
jebkuras darbibas derigumu ir javar pieradit praks€. Savukart Delones un Maklina
informacijas sisttmas sekmiguma modelis palidz identificét informacijas sist€émas (LMA
bibliotekas) dazadus kvalitates aspektus un to ietekmi uz visu organizaciju.

Bibliotekas krajuma pieejamibas novert€jums veikts, izmantojot noveérosanas metodi,
ka arT intervgjot un anketgjot LMA studentus.

P&tijuma rezultati sniedz ieskatu problémas, kas saistiba ar biblioteku ir aktualas LMA
studentiem, ka ar1 palidz izprast makslas studentu informacionalas vajadzibas.

Atslegvardi: bibliotekas krajuma pieejamiba, biblioteékas katalogs, brivpieejas

krajums, akadeémiskas bibliotekas, makslas bibliotekas.

ANNOTATION

The purpose of the bachelor’s paper “Accesability of collection of Art Academy of
Latvia” is to determine whether there being no access to an electronic library catalogue nor to
open access shelving is a situation fit for art students. The impact of library as place on its
usage is also analysed in the paper.

The theory of pragmatism is taken as a basis for the research, a theory which insists
that the usefulness of any idea must be provable in practice. Furthermore, DelLone and
McLean’s information systems success model facilitates the identification of various quality
aspects of the information system (AAL library) and their influence on the entire organisation.

The accessibility of the library collection was assessed by observing, interviewing and
distributing questionnaires to students.

The results of the research provide an insight into the library-related issues important
for AAL students as well as help to understand the informational needs of art students.

Keywords: accessibility of library collection, library catalogue, open access shelving,

academic libraries, art libraries.
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IEVADS

1. Temata aktualitate. Temata norobeZojums

Bakalaura darba temats ir Latvijas Makslas akadémijas (LMA) bibliotékas krajuma
pieejamiba.

Akademiskas bibliotekas galvenais uzdevums ir lietotaju informacionalo vajadzibu
apmierinasana, tapéc ir svarigi novertét sniegtos pakalpojumus no lietotaju viedokla un veikt
nepiecieSamos uzlabojumus tajos.

Ir svarigi noteikt bibliotekas pasSreiz€jas darba organizacijas efektivitati, lai vartu
pienemt pamatotus lémumus, planojot darbu nakotng.

Bibliotekas krajuma pieejamibu var ietekmét visdazadakie apstakli, kurus mainit ne
vienmér ir bibliotekas spekos; Saja darba pétiti butiskakie krajuma pieejamibu ietekmgjosie
aspekti, kas ir tiesi atkarigi no bibliotekas darba organizacijas:

1. Bibliotekas informacionalais aparats, meklé$anas iesp&jas krajuma;

2. Fiziska pieejamiba krajumam un tas ietekme uz lietotaju apmierinatibu;

3. Biblioteka ka vieta (library as place) — bibliotékas iekartojuma un atmosferas
ietekme uz lasitaju bibliotékas izmanto$anas paradumiem.

Sie aspekti tiks apskatiti no LMA studentu pozicijas, jo vini ir galvena un lielaka
grupa, kas izmanto biblioteku.

2. Problémsituacija

LMA bibliotekas darba procesi nav automatizéti, Iidz ar to lietotajiem nav pieejams ari
elektroniskais katalogs, pieejams ir nepilnigs kartiSu katalogs. Neliela bibliotékas krajuma
dala izvietota lasitava un ir apmekl€tajiem brivi pieejama, bet par€jas gramatas sanemamas,
izsakot pieprasijumu bibliotekarei. P&tjjuma analiz&ts, vai $ada pakalpojumu sniegSanas
kartiba ir piemerota Makslas akademijas studentiem, ka ar1, vai neierobezo vinu iespgjas
pilnveértigi izmantot biblioteka esoSos resursus. Tapat uzklausitas studentu domas par
bibliotekas telpu un iekartojuma atbilstibu vinu vajadzibam.

3. Teoretiska baze

Par bakalaura darba galveno teoriju izvélets pragmatisms.

Pragmatisms ir filosofijas virziens, kas radies 19.gs. un kura pamatlicgji ir C. S. Pirss,
V. DzZeimss un Dz. Djtijs. Pragmatisms ir praktisks — ta piekritgji uzskata, ka zinatnei
janodarbojas ar realu, fiks€jamu dzives problému risinaSanu, nevis teorétiskiem pratojumiem

(Kile & Kiilis, 1998). Galvenais jautajums, vertgjot ideju, ir: vai ta spgj piedavat noderigu,



praktisku risinajumu reali pastavosai problémai (Sundin & Johannisson, 2005). Izvirzito
hipotézi javar praktiski pieradit, jo citadi nevar spriest par tas patiesigumu.

Par pamatu bibliotekas pakalpojumu sistémas darbibas izvért§jumam nemts Delones
un Maklina informacijas sistémas sekmiguma modelis (Delone and McLean IS success
model), kura vini dazadu informacijas sisttmu pétnicku definétos méramos mainigos
sagrup&jusi ses$as kategorijas: sistémas kvalitate (System quality), informacijas kvalitate
(information quality), izmantojums (use), lietotaju apmierinatiba (user satisfaction), ietekme
uz individu (individual impact), ietekme uz organizaciju (organizational impact) (DeLone &
McLean, 2003).

ST modela shematiskais attélojums uzskatami parada p&tamas kategorijas robezas un
lomu kopgja sistémas darbiba.

Saja darba ar informacijas sistému tiks saprasta biblioteka. Sistémas kvalitate —
lietotdju apkalpoSanas procesu kvalitate, informacijas kvalitate — bibliotekas krajuma
saturiska kvalitate. Informacijas sist€tmas izmantojums saprotams ka krajuma izmantoSanas
meérki, veidi un biezums. Visi modelt ieklautie faktori cits citu savstarpgji ietekmé, kopigi
atstajot iespaidu uz individu un visu organizaciju.

Saja pétijuma uzmaniba koncentréta uz LMA bibliotékas sistémas kvalitati saistiba ar
lietotaju apmierinatibu. Netiks vertéta informacijas kvalitate un ietekme uz organizaciju.

4. Empiriska baze

Pétijuma empirisko bazi veido LMA studentu intervéSanas, anket€Sanas un
noveérosanas gaita iegitie dati.
5. Izpéetes pakape

Gan Latvija, gan arzemgs ir veikti dazadi pétijumi, kas saistami ar §1 darba tematu.

Ruta Palmbaha sava magistra darba ,,Brivpieejas krajuma perspektivas Jazepa Vitola
Latvijas Miizikas akadémijas bibliot€kas noSu nodala” (2012), anketgjot akadémijas studentus
un interv€jot mizikas bibliot€ku darbiniekus, pétija brivpieejas krajuma ievieSanas lietderibu
biblioteka. Tika secinats, ka §ads solis buitu nelietderigs lietotaju paradumu un zinaSanu un
krajuma specifikas del. Papildus tika analizéta citu Latvijas muzikas biblioteku darbiba. R.
Palmbahas darbs uzskatami parada bibliotekas krajuma organizacijas novertéSanas
metodologiju, nemot véra gan lietotaju, gan darbinieku viedok]us.

Savukart Inga Svesa sava magistra darba (2014) ar anket&Sanas, kontentanalizes un
lauka eksperimenta palidzibu pétija Biznesa augstskolas “Turiba” studentu bibliotekas
krajuma izmantoSanas paradumus. Rezultata tika secinats, ka studenti labpratak izmanto
lasitavas, nevis abonementa gramatas, gramatas, kas izdotas pe€d€jo 15 gadu laika; galvenais

bibliote€kas krajuma izmantoSanas meérkis bija studiju vajadzibam. Dailliteratiira briva laika
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pavadiSanai augstskolas biblioteka tika izmantota reti, un to neietekmégja ari eksperimentali

izveidota izstade.

Saja darba aprakstiti arf divi arzemju pétfjumi. Viens no tiem veikts Pendzabas
universitaté Pakistana (Tahir, Mahmood and Shafique, 2009). Tika anketéti makslas un
humanitaro nozaru pasniedzg&ji, uzdodot viniem jautajumus par paradumiem informacijas
mekléSana un biblioteku izmantosana. Tika secinats, ka So nozaru specialisti palaujas uz
biblioteku krajumiem, prieksroku dodot patstavigai meklésanai tajos, tomér loti nozimiga ir
profesionalu bibliotekaru palidzibas pieejamiba. Savukart pétijuma ,Makslas studenti
biblioteka: ieskats, ka tie izmanto visparigas akadeémiskas bibliotekas savam radoSajam
vajadzibam” (Polly, 1999), interv§jot makslas studentus, tika secinats, ka vinpu vida
visiecienttaka ir bibliotekas plauktu parlikosanas metode, kas lauj paplasinat redzesloku un
palidz giit iedvesmu. Nozime izdevuma izvel€ ir ta vizualajam noform&umam un fiziskajam

stavoklim.

6. Pétijjuma objekts un priekSmets
Objekts — Latvijas Makslas akadémijas biblioteka.
Priek$mets — bibliotekas krajuma pieejamiba Studentiem.
7. Meérkis
Pétijuma meérkis ir veikt LMA bibliotekas krajuma pieejamibas novertejumu,
uzklausot studentu viedokli.
8. Petijuma uzdevumi
Lai varétu veikt LMA bibliotekas krajuma pieejamibas noveért§jumu, javeic Sadi
uzdevumi:
1) Jaskaidro, kas ir bibliotekas krajums un kadi faktori ietekmé ta pieejamibu
lietotajam;
2) Jaanalizé akadémiskas bibliotékas nozime, loma un uzdevumi 21. gadsimta;
3) Jaanalizé pétijuma izmantotas teorijas un zinatniska literatiira par darba t€mu;
4) Ar intervéSanas, anket€Sanas un noverosanas metodém jaievac dati pat LMA
bibliotekas pieejamibu studentiem un vinu viedokli par to;
5) Jaanalize iegutie dati un jaizdara secinajumi; jakonstate, vai izvirzita hipotéze
pieradijusies.
9. Hipoteze
Pasreizéja Latvijas Makslas akad@mijas bibliotekas krajuma organizacija un

elektroniska kataloga neesamiba ierobezo studentu iesp&jas krajumu pilnvertigi izmantot.
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10. Pétniecibas metodes

P&tfjuma izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas datu vaksanas metodes.

Lai giitu pilnigaku prieksstatu par studentu vajadzibam un ikdienas norisém biblioteka,
tika veikta novéroSana.

Ar anketéSanas palidzibu tika noskaidroti studentu bibliotékas lietoSanas paradumi un
apmierinatiba ar bibliotekas resursu izmantoSanas iesp&jam. Tika izplatitas divu veidu
anketas. Viena no anketam drukata forma tika izplatita uz vietas LMA. Otra anketa tika
izplatita elektroniski.

Intervéjot LMA studentus fokusgrupa, tika iegtta pilnigaka informacija par vinu
pieredzi un viedokliem saistiba ar bibliote€kas izmantoSanu. Fokusgrupas intervija piedalijas
tr1s studenti no dazadam studiju nodalam.

11. Teoretiskie un praktiskie rezultati

Bibliotekas krajumu ietekméjoso faktoru analize $1 darba teorétiskaja dala parada citu
autoru atzipas par Siem jautajumiem, ka arT tendences miisdienu akad@misko biblioteku
darbiba.

Empiriska pétijuma rezultati palidz izprast LMA studentu bibliotékas izmantoSanas
paradumus un vinu vélmes attieciba uz to. Sads viedoklu apkopojums sniegs LMA bibliotekas
darbiniekiem nepieciesamo informaciju lémumu pienemsanai par turpmako bibliotékas darba
organizaciju.

Tapat no darba gtitajiem datiem var giit priekSstatu par makslas studentu informacijas
mekléSanas paradumiem, kas Latvija ir maz pétits temats.

12. Darba struktiira

Bakalaura darbs sastav no ievada, teorétiskas dalas, empiriskas dalas un rezultatu
dalas.

Teorétisko dalu veido piecas nodalas:

1. nodala analizétas akadémisko biblioteku funkcijas miisdienas, akadémisko
bibliotekaru nozime, ka art bibliote€ku darba kvalitates novertéSanas pamatprincipi.

2. nodala aprakstita makslas biblioteku specifika.

3. nodala izklastits bakalaura darba teorétiskais pamatojums.

4. nodala tiek skaidrota bibliotékas krajuma pieejamibas nozime, ka ar analiz€ti tr1s to
ietekméjosie faktori: bibliot€kas katalogs, krajuma izvietoSana brivpieeja, ka ari bibliote€kas
ka vietas nozime.

5. nodala apskatiti citu autoru petijumi, kas saistiti ar §1 darba tematiku.

Bakalaura darba empirisko dalu veido divas nodalas:

6. nodala raksturotas izmantotas datu vakSanas metodes.
9



7. nodala analizeti iegttie empiriskie dati.
Rezultatu un diskusijas dala analiz&ti un salidzinati darba teorétiskaja un empiriskaja
dala iegtie rezultati.

Secinajumu dala izklastitas galvenas bakalaura darba iegiitas atzinas.

10



1. AKADEMISKAS BIBLIOTEKAS

Akadémiska bibliot€ka ir biblioteka akadémiskas institiicijas sastava un apkalpo tas
darbinickus un studentus macibu un pétniecibas procesa (Hoare, 2003). Akadémiskas
bibliotekas darbojas ka zinaSanu kratuves, to galvenais uzdevums — zinasanu izplatiSana.
Mausdienas akadémiskas biblioteékas nodrosina piekluvi gan drukatiem, gan elektroniskiem
informacijas resursiem, noteicosie faktori to izvele ir atbilstiba institiicijas darbibas jomai un
informacijas kvalitate.

Biblioteku (it Ipasi akadémisko) darbiba ir nemitiga attistiba, tam jaseko 11dzi ne tikai
informacijai un jaunumiem savas institiicijas parstavétaja nozaré, bet arl inovacijam
informacijas izplatiSanas joma, jaunam tehnologijam un veidiem, kados cilveki iegiist
informaciju.

Akademiska biblioteka ir ciesi saistita ar institliciju, kurai ta pieder, tai jaicklaujas tas
vide, japielagojas savu apmeklétaju vajadzibam un Ipatnibam, ka ari jaspg reagét uz
atSkirigs darbibas veids, iek$&jais klimats, kulttira un tradicijas, ka ari veids, kada ta komunicé
ar argjo pasauli; bibliot€ka ir viena no organizacijas dalam, tap&c visas norises skar arl to
(Budd, 1998). AtseviSska akadémiska biblioteka jaanaliz€ konteksta ar institiiciju, kuras
sastava ta atrodas, jo ta ar savu darbibu piedalas organizacijas misijas istenoSana un pauz tas
kop€jo nostaju, principus un vertibas.

Skatfjums uz augstakas izglitibas misiju mainas — no instrukciju sniedzgjam tas
pamazam klist par maciSanas veicinatajam (Bennett, 2005). Vértiba ir studenta sp&ja radosi
un patstavigi stradat un piepemt l€émumus, nevis mehaniski izpildit iepriek§ dotus
nosacijumus. Tas maina ari akadémiskas bibliotékas uzdevumus. Skots Benets (Scott Bennett)
sava eseja par akadémisko biblioteku vidi un iekartojumu (Righting the Balance, 2005)
uzsver, ka biblioteékas sekmigums mérams nevis tas apmekl&juma biezuma, bet gan rezultata,
kas radies §1 apmekl€juma ietekmé. Bibliotékas atbildiba nebeidzas 1idz ar izpilditu lasitaja
pieprasijumu, tas uzdevums nav vien tradicionali defin€to bibliotekas pakalpojumu
(cirkulacija, uzzinas utt.) sniegSana. Akadémiskajai bibliotekai macibu iestadé jarada tada
vide, kas ne tikai informacionali nodro$ina studiju uzdevumu veikSanu, bet ar1 veicina izzinas
procesu arpus studiju programmas, sniedz iedvesmu patstavigai attistibai. Miisdienigas
bibliotekas pakalpojumi izpauZzas nevis ka pabeigtu darbibu kopums, bet ka process —

izglitibas veicinasana, lasitaju iesaiste, informacijas pliismas nodroSinasana utt.
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1.1. Akadémiskas bibliotekas funkcijas

Akademiskas bibliote€kas galvenais meérkis tradicionali ir bijis nodroSinat iestades
studentus un persondlu ar macibam un pétniecibai nepieciesamo informaciju. ST funkcija
joprojam ir bibliot€kas pastavéSanas pamata, tomér arvien lielaku ieveéribu gust biblioteékas ka
socializ€Sanas vietas loma augstskola.

Akadémiskas bibliotekas funkcijas var iedalit tris lielas grupas (Hoare, 2003):

1. Atbalsts studentiem macibu procesa (informacijas resursi, biblioteka ka vieta);

2. Aktualu informacijas resursu piedavajums akadémiska personala vajadzibam;

3. Atbalsts p€tniecibai.

Sis ir akadémiskas bibliotekas pamatfunkcijas, kas nav zaudgju$as savu nozimi jau
gadu desmitiem. Visas inovacijas un jaunie pakalpojumi, kas tiek ieviesti bibliotekas, palidz
tam 1stenot augstakminétas funkcijas.

Ikdiena apkalpojot studentus, bibliot€kas darbinieki iepazist vinpu paradumus
(informacijas mekleésana un izmanto$ana) un vajadzibas (informacijas resursi, to veidi), kas
biezi vien ir paredzami un atkartojas (Hoare, 2003). Veidojot bibliotekas krajumu, bibliotekari
var konsultéties ar akadémisko personalu vai pienemt lémumus pasi, paredzot, kadi un cik
izdevumi lasitajiem biis nepiecieSami. Tomér jar€kinas, ka nereti studentu vajadzibas var
parsniegt bibliotekas krajuma robezas, tada gadijuma japiedava izmantot starpbiblioteku
abonementa pakalpojums vai japalidz studentam kada cita veida. Atbalsts studentiem izpauzas
arT ka konsultacijas gan elektronisko, gan drukato informacijas resursu izvéle vai efektivakas
mekl€Sanas stratégijas izmantoSana. Nenoliedzami, viens no nozimigakajiem aspektiem
akademisko bibliote€ku darbiba ir to fizisko telpu pieejamiba studentiem, kas tiek izmantota
gan macibu nolikiem, gan ka briva laika pavadiSanas vieta. Plasak bibliotekas ka vietas
nozime aprakstita 4. nodala.

Uz bibliotekas pakalpojumiem biezi palaujas ari akadémiskais personals, kam ne
mazak svarigi ir sekot 11dzi jaunumiem sava nozar€. Pasniedzg€ji ne tikai izmanto biblioteka
pieejamos informacijas resursus, bet ari konsulté biblioteékas darbiniekus krajuma
papildinaSanas jautajumos.

Augstskolas, kuras notiek arT p€tnieciba, tas nodroSinasana ar atbilstoSa Itmena
materialiem ir viens no sarezgitakajiem un dargakajiem bibliotékas uzdevumiem (Hoare,
2003). Zinatnisko Zzurnalu un datubazu abonéS$ana prasa lielus lidzeklus, to piedavajums ir
plass, tapec bibliotekam riipigi jaizverte, kuru materialu ieguve zinatniekiem sniegs vislielako
atdevi. Saja punkta padi nozimiga ir prasmiga bibliotekas parvaldiba un pieejamo naudas

lidzeklu izlietojuma sabalanséSana.
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1.2. Akadémiska bibliotekara nozime

Bibliotekas misija ir izplatit informaciju un zinasanas sabiedriba. Cilveks, kas izvélas
bibliotekara profesiju, identificjas ar So misiju un atzist zinaSanas par galveno vértibu
cilvéka. Bibliotekara misiju nosaka nevis vina personiskas ipasibas un v€lmes, bet gan
,,s0ciala nepiecieSsamiba, kam kalpo profesija” (Sporane, 2006, 196 1pp.). Tas nozimé, ka
bibliotekaram sava profesionalaja darbiba javadas nevis péc savam zinasanam un prasmém,
bet gan savu lietotaju vajadzibam. Baiba Sporane sava raksta ,,Bibliotekas fenomena
filozofiska izpratne” (2006), interpretéjot zinatnes filozofa Karla Popera (Karl Popper)

atzinas, raksta:

bibliotekars ir intelektualo vértibu sargatajs un tapéc nevar biit pasivs. Ar1 vinam ir uzlikta
morala atbildiba par izveli: paklauties vai nepaklauties autoritates pavélém. Bibliotekaram
jastav ,,sardze”, lai netiktu ierobezota informacijas pieejamiba un kada teorija neuzkundzetos

citam teorijam (Sporane, 2006, 187 Ipp.) (originala izc€lums).

Turpinot So domu, var secinat, ka bibliotekaram ,,sardz&” jastav ne tikai pret argjiem,
bet ari iekS€jiem faktoriem, kas var€tu ierobezot informacijas pieejamibu biblioteka,
piem@ram, pasa zinaSanu un prasmju trikumu, kitrumu, neieinteres&tibu.

Akadémiskais bibliotekars ir persona, kas nodrosina biblioteékas darbibu Vvisos tas
aspektos; bibliotekara galvenais uzdevums ir piedalities savas vadosas institlicijas mérku
IstenoSana un macibu un pétniecibas procesu nodrosinasana ar nepiecieSamajiem informacijas
resursiem (Moran & Leonard, 2010).

Tapat bibliotekars ka informacijas specialists augstskola piedalas studentu
informacijpratibas veidoSana — piemérotako informacijas resursu mekleSana, izvele,
izvertéSana un izmantoSana. Akadémiskajam bibliotekaram ir jasp€j iepazistinat studentus ar
plaso informacijas avotu klastu konkrétaja nozaré (gan drukato, gan elektronisko), ka ari
nepiecieSamibas gadijuma jakonsulte mekl€Sanas iespgjas dazadas informacijas sist€mas
(interneta mekl&tajprogrammas, biblioteku katalogos, datubazés u.tml.). Bibliotekara
zinasanas un sp€ja ieteikt lasitdjam piemerotus izdevumus ir augstu vert€jama un pat
neatsverama, tomeér situacija, kad bibliotekars studenta vieta atrod un izvé€las resursus,
ierobezo studenta iesp€jas patstavigi pienemt I€mumus un attistit savas mekl€Sanas prasmes.
Ka jau mingts, augstskolas un ari tas bibliotekas uzdevums ir veidot radosu vidi macibu
procesam, nevis sniegt mehaniskus pakalpojumus.

Darbinieku skaits akadémiskaja biblioteka ir atkarigs no tas darba apjoma un
specifikas. Lielakas bibliotekas darbinieki var specializ€ties dazadu pienakumu veikSana

(komplektesana, katalogizacija, lietotaju apkalposana u.c.), bet mazakas bibliotekari veic
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visas funkcijas. Pilnvértigai savu pienakumu veik$anai akadémiskajam bibliotekaram ir
nepiecieSama izglitiba biblioteku joma, japarzina biblioteku darba teorétiskie un praktiskie
aspekti. Augstako bibliotekaro izglitibu Latvija var ieglt Latvijas Universitate un Latvijas
Kultturas koledza, savukart neformalas apmacibas bibliotekariem tiek rikotas LNB Macibu
centra, Rigas Centralaja bibliotéka un regionu galvenajas bibliotékas (Bibliotéku attistibas
pamatnostadnes 2011-2015. gadam, 2010). Tapat akadémiskajam bibliotekaram vélamas ir
padzilinatas zinasanas nozarSs, kas parstavétas konkrétaja biblioteka. Japem véra, ka
akadémiska bibliotekara darbs, salidzinajuma ar, pieméram, kolégi publiskaja bibliotéka, ir
daudz dinamiskaks, akadémiska vide nemitigi piedzivo parmainas, kas skar ar bibliotékas.
Tas nozimg, ka to darbiniekiem jaturpina sava izglitiba visas darba dzives garuma.

Akadémiska bibliotekara ikdienas darbs ir dazads — jasaskaras gan ar sistematiskiem
rutinas pienakumiem, gan ar nestandarta situaciju risinaSanu. Tas prasa zinasanas un prasmes
dazadas jomas. Mainoties akadémiskajai un informacijas videi, tiek ietekméts ar1 biblioteku
darbs. Akadémiskie bibliotekari ir tie, kam janodroSina bibliotekas adaptacija jaunos
apstaklos, nemot véra gan argjos, gan ieksgjos faktorus sava institiicija. Autores B. Morana un
E. Leonarda (Moran & Leonard, 2010, pp.4-6) ir uzskaitfjuSas prasmes, kam japiemit
misdienigam akadémiskajam bibliotekaram dazados vina darba aspektos. Tas ir, pieméram,
efektiva komunikacija un sadarbibas prasmes — ar kolgiem, citam struktirvienibam un
institicijam, lietotajiem, maka darboties komanda un vajadzibas gadijuma uzpemties lidera
lomu, sp&ja izmantot darbam nepiecieSamas tehnologijas, sp&ja mainities, macities,
pielagoties un augt, Iidz ar to attistot arl pasu biblioteku. RadoSa un aktiva pieeja saviem
pienakumiem, velme izglitoties, paaugstinat savas profesionalas prasmes un izzinat savas
bibliotekas krajuma parstaveétas nozares raksturo akadeémisko bibliotekaru, kura darba
rezultata biblioteéka spés attistities un reagét uz izmainam apkartgja vide.

Regulari javeic bibliotekas darba kvalitates novertéjums, kritiski analizgjot ta stipras
un vajas puses, 1pasSu uzmanibu veltot lietotaju apkalpoSanas procesiem. To var darit gan pasu
spekiem, gan pieaicinot nozares ekspertus. Tas palidzés veikt uzlabojumus bibliotekas
funkciju pildiSana, ka arT sniegs redz&jumu talakas darbibas organizésanai.

Bibliotekas pakalpojumi plasa skatijuma ir komunikacijas process starp bibliotekaru
un bibliotékas lietotaju (Budd, 1998), un tiesi no bibliotekara ir atkariga $1 procesa kvalitate.
Tiesa komunikacija var tikt inici€ta gan no lietotaja, gan bibliotekara puses un noritét klatiené
vai virtuali. Savukart netieSie komunikacijas procesi notiek caur biblioteékas kataloga
ierakstiem, bibliotekas iekartojumu un informacijas izvietojumu taja, ka ari caur pienemtajiem
lémumiem krajuma komplektéSana un organizésana (Budd, 1998). Tapat ka akadémiskas

bibliotekas darbiba kopuma, ari komunikacija ar saviem lietotajiem butu uztverama ka
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process, nevis atseviSku darbibu summa. Tapéc akadémiska bibliotekara pienakums ir ar
bibliotekas lietotajiem nodibinat nepartrauktu atgriezenisko saiti, lai bibliotekas pakalpojumu

attistiba ietu roku roka ar lietotaju mainigajam vajadzibam.

1.3. Bibliotekas pakalpojumu kvalitates novértésana

Kvalitate ir relativs jédziens, tas ir konstrukts, kas rodas, salidzinot dazadus
pakalpojumu sniedz&jus vai savas gaidas ar sanemto pakalpojumu (Alvite & Barrionuevo,
2011), dinamiska un mainiga veértiba, kuras atskaites punkts ir bibliotekas lietotajs un vina
vajadzibu apmierinasana. Mainoties tehnologijam, cilvéku paradumiem un vajadzibam,
mainas ar1 kvalitates kriteriji.

Akademiskas bibliotekas darba efektivitate ir atkariga no tas sp&jas izprast un
apmierinat savu lietotaju vajadzibas. Bibliote€kas darbibas kvalitatei nozime ir ne tikai katra
atseviSka lietotaja konteksta, bet visas organizacijas efektivitate.

Bibliotekas sniegto pakalpojumu kvalitates noverté€Sana ir svarigs posms tas darbibas
planosanas un uzlaboSanas procesa. Visa akadémiskas bibliotekas darba organizacija ir versta
uz tas lasitajiem — to macibu, pe€tniecisko un informacionalo vajadzibu apmierinasanu, kas
rezult€jas ka sapemts pakalpojums. Lasitdju neinteresé bibliotekas ieksS€jo procesu
organizacijas efektivitate, bet gan sanemta pakalpojuma kvalitate (Poll and Boekhorst, 2007),
tapec tieSi no §is pozicijas biitu jasak bibliotekas darbibas novértéSana. Konstatgjot lasitaja
neapmierinatibu un iebildumus kada no bibliotekas darbibas aspektiem, janoskaidro Sadas
reakcijas c€lonis un janovers tas.

Tacu, ne vienmer lasitajs darbiniekiem paudis savu neapmierinatibu. Tam var bt
vairaki iemesli, pieméram, lasitaja raksturs, apmekl€juma merkis, pieredzes trukums
bibliote€ku izmantoSana, kade] vins, iesp&jams, nezina, kadus un cik kvalitativus pakalpojumus
var gaidit no savas bibliotekas, jo nav iepriek$&jas pieredzes, ar ko salidzinat.

Nemot véra Sos aspektus, secinams, ka savu pakalpojumu kvalitates izvertéSana un
uzlaboSana bibliot€kai javeic regulari un pasai péc savas iniciativas; lasitaju neapmierinatiba
ir kritiskais punkts, kas signaliz€, ka darbs nav izdarits [idz galam.

Latvija vairums akadémisko biblioteku ir pieejamas visiem interesentiem, ne tikai tai
piesaistitajiem studentiem un personalam, tap€c ir iesp&jama zinama konkurence $o biblioteku
starpa — neapmierinoSs krajums vai nekvalitativi sniegti pakalpojumi lasitaju mudinas izmanot
citu biblioteku. Tomér tas nav iesp€jams gadijumos, kad bibliotekas krajuma ir reti vai
specifiski izdevumi, kas nav atrodami citur. Bibliotekam nevajadz€tu savu darbibu vertet tikai
p&c apmeklétaju daudzuma — apmeklétiba vien nav kvalitates raditajs; studenti biblioteku

apmeklet var gan vajadzibas spiesti, gan &rtibas labad, vai vienkarsi nezinot par alternativam.
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Secinajumi

Augstakas izglitibas iestazu vide ir dinamiska un nemitigi mainas. Akadeémiskas
bibliotekas ir So procesu centra, nodrosinot studentus un personalu ar macibam un p&tniecibai
nepiecieSamajiem informacijas resursiem. Mainoties tehnologijam un lietotaju paradumiem
un vajadzibam, akadémisko bibliotekaru uzdevums ir attistit bibliot€kas vidi un pakalpojumus
atbilstoSi ta briza tendencém, lai sp&tu saglabat lasitaju interesi par savu krajumu un
nodros§inatu maksimalu pieejamibu tam. Bibliotéka javeido ka radoSa un izzigu veicinoSa
vide, tas pakalpojumi jauztver ka process, nevis mehanisku darbibu summa. No bibliotekara
profesionalitates ir atkarigas lasitaju interese par krajumu un iesp&jas izmantot to, tapec vinam
regulari japapildina zinaSanas gan bibliotekas parstavétajas nozar€s, gan inovacijas

informacijas joma.
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2. MAKSLAS BIBLIOTEKAS UN TO LIETOTAJI

Jédziens ,,maksla” ir plass un daudzslanains, tad¢] tam ir atrodami dazadi skaidrojumi.
Popularas skaidrojosas vardnicas Sis jédziens tiek definéts divejadi. Plasaka nozimé maksla ir
»Cilv€ces garigas kultliras sastavdala, specifisks veids istenibas apgiiSanai ar makslas t€la
palidzibu” (Latvijas enciklopédiska vardnica, 2002). Apgada ,,Avots” 1998. gada izdotaja
,LatvieSu valodas vardnica” uzsvérts makslas procesualais raksturs: ,radosa Tstenibas
atspogulosana t€los”.

Savukart Sauraka nozimé maksla ir ,,jebkura meistarigi, virtuozi, augsta tehnologiska
Iiment veikta darbiba, kas I1idz ar to iegiist estetisku jégu” (Latvijas enciklop&diska vardnica,
2002). Tradicionali ar apzZim&jumu ,,maksla” tiek saprasta vizuala maksla. Ja runa ir par kadu
citu nozari (piem&ram, teatra maksla, dejas maksla), tad tas tiek atseviski piemingts.

Saja darba ar jédzienu “makslas bibliotekas” tiek saprastas bibliotekas, kas savos
krajumos ieklauj izdevumus saistiba ar vizualas makslas nozarém — t€lotajmakslu, makslas
vesturi un teoriju, lietiSko makslu, dizainu, arhitekttiru un ar tiem saistitam t€mam.

Izpluidust makslas definicija un dazadas makslas izpausmes So biblioteéku darbiniekiem
uzliek sarezgitu uzdevumu — ne tikai labi parzinat makslas vésturi, pasreizgjas tendences,
aktualas norises un izdev€jdarbibu Saja lauka, bet ar1 savu lasitaju specifiku un mainigas
vajadzibas. Makslas izdevumu cenas vid€ji ir augstakas neka citu nozaru resursiem, tapec
biblioteka nereti var biit vieniga vieta, kur lasitajam iespgjams ar tiem iepazities. ST iemesla
del bibliotekaru uzdevums ir 1pasi ripigi izvéléties krajuma papildinajumus un piedavato
pakalpojumu klastu.

Makslas bibliotekas krajumu veido izdevumi, kuros dokumentéti dazadie makslas
procesi un izpausmes, makslas teorijas un véstures resursi, ka arT dazadi citi dokumenti, kas
saistiti ar makslas nozarém. Tie ir ne tikai tradicionalie —monografiskie un periodiskie
izdevumi un peléka literatira, bet ari dazada veida audiovizuali materiali, piemeram,
fotografijas, diapozitivi, filmas un videoieraksti dazados formatos, skanu ieraksti un citi.
Makslas biblioteku Tpasuma var atrasties ari makslas darbu originali un savas institiicijas
arhivu materiali. ST krajuma dazadiba no bibliotekariem prasa profesionalas zinasanas
saglabasanas un kartosanas darba (Shorley, 2003).

Makslas i1zdevumu kolekcijas tiek veidotas dazada veida bibliotekas — gan
akadémiskajas un specialajas (muzeju, citu kultiiras iestaZzu bibliotekas), gan publiskajas un
apkalpo maksliniekus, makslas v&sturniekus, studentus, kultiiras darbiniekus, ka ari makslas

interesentus. 20. gadsimta otraja pusé makslas bibliotékas skara tas paSas parmainas, kas visas
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citas biblioteékas — pareja no drukatajiem un kartiSu uz elektroniskajiem katalogiem, ka ari
iesp&ja digitalizét savos krajumos esos$as vértibas (gramatas, zim&umus, rokrakstus u.c.)
(Wayne, 2010). Makslas augstskolu bibliotékas savos krajumos ieklauj izdevumus saistiba ar
organiz€tajam macibu programmam, tapéc parasti aptver plaSu tematu amplitidu, vacot
materialus gan par makslas teoriju un tas tradicionalajam izpausmém, gan miisdienu makslu
visas tas formas. Makslas bibliotekas atkariba no to lieluma var stradat dazads skaits
darbinieku ar dazadu pienakumu sadalijumu; vinpiem nepiecieSama gan izglitiba
bibliote€kzinatné, gan kada no makslas disciplinam. Bibliotekari var iegut gradu
biblioteékzinatné pec tam, kad stud&jusi makslu vai otradi; ASV ir vairakas augstskolas, kuras
var iegut vienlaicigi gradu bibliote€kzinatn€ un makslas vésturé (Wayne, 2010). Makslas
bibliotekaram §Ts zinasanas nepiecieSamas, lai spetu komplektet un organizét krajumu, izprast
savu lasitaju vajadzibas un pieprasijumus, lai varétu novertét informacijas resursu kvalitati un
kontekstu. Jaorientgjas S§is jomas informacijas avotos, lai saviem lasitajiem no plasa
piedavajuma klasta varétu atlasit piemérotakos izdevumus.

Viena no makslas biblioteku iezim&m ir to krajumos esosie resursi, lielakoties makslas
gramatas, albumi un katalogi, kas citu nozaru izdevumu vidia izcelas ar savu noformg&jumu,
kam ir butiska loma izdevuma kopgja vértiba. Gan teorijas un véstures, gan reprodukciju
albumos ilustrativajam materialam ir tikpat liela vai pat liclaka loma neka tekstam, un janem
vera, ka lasitaja acis tam biis butiska nozime.

Makslas biblioteku iekartojums ir javeido atbilstosi sava krajuma specifikai. Nereti
makslas izdevumi tiek izdoti nelielos metienos, tad€jadi atri vien klaistot par retumiem. Tas
makslas bibliotekam uzliek sarezgitu uzdevumu — vienlaicigi saglabat un aizsargat un padarit
pieejamus Sos izdevumus. Makslas darbu reprodukciju albumi liela dala gadijumu méedz biit
izmeros lielaki par standarta izdevumiem, tap€c biblioteka to lietoSanai japaredz vairak vietas
vienam lasitajam (plataki galdi, parvietoSanas celi u.tml.). Pilnveértigai attélizdevumu
aplikoSanai nepiecieSams ari pardomats apgaismojums; nemot veéra, ka galda virsma ir
apliikojama attéla fons, jadoma par ta krasu — ta nedrikstetu ietekmét tonu uztveri, tai jabit
péc iesp&jas neitralai (Leighton&Weber, 1999). Tas pats attiecas uz visu interjeru — lai gan
estetiski pievilcigi un makslinieciski dizaina elementi lietotaju telpas butu pat velami, tie
nedrikst biit uzbazigi un parspiléti. Makslas biblioteku lietotaji (it 1paSi profesionali
makslinieki un makslas zinatnieki) médz bat ar izkoptu gaumi un jutigi reagét uz vizualiem
kairinajumiem, kas janem véra, veidojot biblioteékas iekartojumu. Ja telpu platiba atlauj,
makslas biblioteka var kalpot arT ka neliela izstazu zale, kas, pieméram, makslas augstskolas

sniegtu to studentiem iesp&ju veidot pirmas personalizstades un bagatinatu skolas vidi.
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Makslas studentu ieradumi bibliot€ku izmantoSana ir temats, kas nav plasi pétits.
Vizualas makslas studenti $aja jautajuma bitu nodalami atseviski no citu nozaru studentiem,
jo vinu mekléta informacija lielakoties ir vizuala, nevis tekstuala: citu autoru darbu
reprodukcijas, paraugi u.tml. Tad&jadi katalogs, kas satur tikai bibliografisku informaciju,
tikai dal€ji var liecinat par iespieddarba atbilstibu lasitaja mekl&tajam. Lai novértétu izdevuma
piemérotibu savam vajadzibam, makslas bibliotekas apmeklétajam to vajadzetu fiziski
apskatit, ka tas ir iesp&ams brivpieeja izvietota krajuma gadijuma. Misdienigos
elektroniskajos bibliotéku katalogos nereti ir iesp&ja bibliografiskajam aprakstam pievienot
izdevumu raksturojosus attélus un saites uz interneta resursiem, kas lasitajam palidz novertet
ta piem&rotibu savam vajadzibam.

Viljams Hemings (2009) ir apkopojis dazadu autoru definétas vajadzibas, kuru
apmierinasanai maksliniekiem ir nepiecieSama informacija:

e ledvesma;

e Vizuala informacija,

e Informacija par materialiem un tehnikam;

e Informacija par karjeras, izglitibas iespgjam,;

e Informacija par aktualam noris€m un tendencém makslas pasaulé.

Makslas augstskolu studentiem papildus ir nepiecieSami materiali macibu uzdevumu
(teorétisko un radoSo) veikSanai. Lai gan makslinieki informaciju meklé dazadas vietas
(personiga kolekcija, internets, apkart&jie cilveki, vide u.c.), makslas bibliotekas uzdevums ir
veidot pe€c iespgjas pilnigaku krajumu, ta atvieglojot lietotaju ikdienu. Janem veéra, ka Sai
lietotaju grupai ir nepiecieSama ne tikai makslas, bet ari citu nozaru literatira, ka ari

dailliteratiira (Cobbledick, 1996).
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3. BAKALAURA DARBA TEORETISKA BAZE

3.1. Pragmatisms

Pragmatisms ir filozofijas tradicija, kas radas 19. gadsimta beigas Amerikas
Savienotajas Valstis; ta pamatlicgji ir Carlzs Sanders Pirss (Charles Sanders Peirce, 1839—
1914) un vina sekotaji Viljams Dzeimss (William James, 1842—1910) un DZons Djiijs (John
Dewey, 1859-1952) (Hookway, 2008). Uz pragmatismu parasti atsaucas ka ,,praktisko”
filzofiju un amerikaniska dzivesveida pamatprincipu.

Pirss savos pragmatisma idejam veltitajos rakstos ,,Ka padarit miisu idejas skaidras”
(How to Make Our Ideas Clear, 1878) un ,,Ticibas nostiprinasana” (The Fixation of Belief,
1877) pievérsas ticibas un $aubu mijiedarbibai domasana. Abiem Siem procesiem ir pozitiva
ietekme uz cilvéku. Ticiba ir nostiprinata parlieciba, pieradums, kas dazadas situacijas liek
mums rikoties noteikta veida (Peierce, 1877). Ta ir érts un dabisks stavoklis cilvéka prata, kas
sniedz parliecibu par savas ricibas pareizibu. Savukart Saubas ir §1s parliecibas ,kairinatajs”,
tas traucé sasniegt ticibas stavokli. Saubas pastav tik ilgi, kamer izzinas procesa tick pilniba
iznicinatas un ticiba ir nostiprinata.

Caur Saubam sasniegta ticiba sniedz parliecibu par savu taisnibu un lidz ar to art
apmierinatibu, tapéc cilveks médz piekerties saviem reiz nostiprinatajiem uzskatiem un
apzinati neieverot apstaklus, kas varétu tos mainit. Pirss norada, ka $ada domasanas metode
nav nekas arkartgjs, kameér cilvéks nesaskaras ar citu atSkirigajiem viedokliem, tomer,
atklajot, ka pastav arT citi uzskati, katram vajadz€tu parvertét savéjos. Savstarp&ji ietekméjot
citam citu, sabiedriba veido savu kopg€jo ticibu — parliecibu par pareizako ricibu.

Pirss (1878) uzdod jautajumu, ka ir noSkirama patiesa ticiba (ticiba realajam) no
kladainas ticibas (ticiba izdomajumam). Miisu prieksstats par kaut ko ir priek$stats par par ta
radito uztveramo ietekmi. Savukart iedomati koncepti, kas praksé nedarbojas, nav uzskatami
par patiesiem. Tatad patiesibas méraukla ir realitate.

Turpinot Pirsa spriedumus, Dzeimss (1906) pragmatismu skaidro ka metodi (riku), kas
palidz intrerpretét jédzienus, vadoties péc to ietekmes uz praktisko pasauli. Dzeimsa
skatfjuma idejas patiesigums ir atkarigs no ta, vai §1 ideja sp€ sniegt praktisku labumu
(Sundin & Johannisson, 2005).

Djiiijs  attistfja savu skatjumu uz pragmatisma idejam, un nosauca to par
instrumentalismu. Instrumentalisma skatfjuma zinaSanas rodas dazadu notikumu
mijiedarbibas rezultata, kas no cilvéka prasa aktivu iesaistiSanos un izzigas procesu

(Gouinlock). Savu prieksstatu par zinasanam Djiijs aizguva no Darvina dabiskas atlases
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teorijas, proti, zinaSanas ir produkts, kas rodas, organismam mijiedarbojoties ar apkartgjo vidi
(Field). Tadgjadi nav iesp&jams uzskatit savas eso$as zinaSanas par abollti patiesam, jo,
mainoties apkart€jai videi, iepriek$€jas zinaSanas vairs nav aktualas.

Pragmatisma atzinas izmantojamas biblioteku darbibas organizeéSana, it ipasi tas
izvértéSana un jauninajumu ievieSana. Biblioteku nozaré paradoties datortehnologiju
sniegtajam iesp&jam (katalogizacija, cirkulacijas procesu automatizacija), bibliotekam ir
kritiski jaizverté (jaapSauba) sava lidzsingja darbiba un japienem empiriski pamatots 1€mums
par turpmako ricibu. Praksé gustot apliecinajumu savas darbibas maksimalai efektivitatei,
bibliotéka var turpinat lidzsingjo darbibu bez izmainam. Savukart, secinot, ka ierasta kartiba
vairs nav labakais no iespgjamajiem variantiem, nav jégpilna pamata turpinat ierasto praksi.

Tapat bibliotekai japiedava pakalpojumi, kas tas lietotajiem ir derigi un &rti
izmantojami, $is derigums javar pieradit praksé. Pieméram, ja bibliotekas katalogs
konceptuali (idejiski) sp&j nodroSinat lasitaju informétibu par krajuma sastavu, bet prakse tas
dazadu iemeslu dg] netiek izmantots, tad kataloga principa nav.

Gan sabiedriba, gan informacijas vide nemitigi mainas. Lai bibliot€kas sp&tu saglabat
jégu un turpinat istenot Savu Misiju, tam, balstoties uz empiriski ieglitam zina$anam,

japielagojas jauniem apstakliem.

3.2. Delones un Maklina Informacijas sistemu sekmiguma modelis
Ka pamats LMA bibliotekas darbibas izvertejumam bakalaura darba tiek izmantots
Delones un Maklina (William H. DeLone and Ephraim R. McLean) izveidotais Informacijas
sisttmu (IS) sekmiguma modelis (Information System Success Model, 2003). Pirmoreiz autori
modeli izveidoja 1992. gada un péc desmit gadiem, apkopojot citu zinatnieku teorétiskos un
empiriskos secinajumus par to, modelt veica uzlabojumus.
Delones un Maklina IS sekmiguma modelis sastav no seSiem elementiem (1.1.att.)
(originals 1. pielikuma):
e Informacijas kvalitate
e Sistémas kvalitate
e Pakalpojuma kvalitate
e Noluks izmantot sist€tmu un tas izmantojums
e Lietotaju apmierinatiba

e Tikla ieguvumi
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Informacijas kvalitate \‘ l

Nolaks
izmantot

Izmanto¥ana

Sistémas kvalitate . i
Tikla ieguvumi

Lietotaju apmierinatiba

F
Pakalpojuma kvalitate /

1. 1.att. Delones un Maklina Informacijas sistemu sekmiguma modelis (autores

tulkojums)

Kvalitate S$aja modeli sadalita tris dazados raditajos (informacijas, sist€mas,
pakalpojuma kvalitate). Sie dazadie kvalitates aspekti ir savstarpgji ciedi saistiti un lietotajs
verte kop€jo ieguvumu no darba ar informacijas sisttmu. Toméer, lai uzlabotu informacijas
sistemas darbibu, kvalitates raditaji jaizverte un japilnveido atseviski.

Delone un Maklins raksta, ka vinpu modelis ir uztverams gan ka procesa (process), gan
cclonu (causal) modelis. Procesa modelis nosaka, ka elements B seko elementam A, bet
c€lonu modeli A izraisa B (tatad, palielinoties A, palielinasies vai samazinasies ar1 B). Lai gan
vairaki citi autori izteiku$i iebildumus pret $adu procesa un c€lonu modelu apvienoSanu,
Delone un Maklins pamato, kapéc izvélgjusies $adu formulgjumu. Vinu modelis sastav no tris
posmiem: sisteémas izveide, sist€tmas izmantoSana un sist€mas izmantoSanas sekas. Skaidri
redzams, ka tas ir process, kura soli norisinas noteikta seciba un katrs nakamais nevar notikt
pirms iepriek$gja. Tomer, lai pilniba izprastu IS darbibas sekmigumu, nepiecieSams novertet
ne tikai katru atsevisko procesa soli, bet ari to attiecibas un savstarpgjas ietekmes
(c€lonsakaribas). Piemé&ram, skaidrs, ka sist€mas izmantoSana izraisis kadas sekas, tapéc
svarigi ir ne tikai konstatét So faktu, bet izprast, kas ir ietekméjis So seku raksturu.

Saja bakalaura darba ar jédzienu “informacijas sistéma” tiek saprasta LMA biblioteka
un ka krajuma pieejamibas galvenais aspekts — sist€mas kvalitate. Delone un Maklins
pakalpojuma kvalitati defing ka sist€mas izstradataja atbalstu lietotajam darbojoties ar sistému
(uzlabojumi sistéma, izpratne, atsauciba). Saja gadijuma sistémas kvalitate nav noskirama no
pakalpojuma kvalitates, jo izmantot LMA bibliotekas krajumu lietotajam bez darbinieku
palidzibas iesp&jams ir tikai dal&ji. Bakalaura darba analizéta netiek informacijas kvalitate
(krajuma saturiska atbilstiba lietotaju vajadzibam).
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Ka redzams modela shematiskaja att€lojuma, Sie tris kvalitates aspekti atstaj tieSu
ietekmi uz sist€émas izmantojumu un lietotaju apmierinatibu, kas §1 darba konteksta ir LMA
studenti. Savukart pozicija “Tikla ieguvumi” (net benefits) Saja pétijuma tiek saprasta ka
Makslas akadémijas ieguvumi, ko ar savu darbibu tai nodroSina biblioteka. Tad&jadi
secinams, ka bibliotekas darbibas kvalitate ir nozimiga visas augstskolas darbibas mérku

sasniegSana.

Secinajumi

Attiecinot pragmatisma idejas uz biblioteku darbibu, var secinat, ka galvena nozime ir
praktiskajam ieguvumam, ko ta sniedz. Katra pakalpojuma lietderiba ir jasp&j pieradit praksg;
paradoties jaunam zinaSanam, iesp&jam un tehnologijam, tas ir kritiski jaizverté un jaizvélas
labakais iesp&jamais variants, ta nodrosinot nemainigi augstus bibliot€kas pakalpojumus.

Delones un Maklina informacijas sistemas sekmiguma modelis parada, ka
organizacijas (LMA) darbibas efektivitate ir atkariga no IS (bibliotekas) kvalitates, jo viens no
augstakas izglitibas priekSnoteikumiem ir pieeja informacijai, ko nodroSina akadeémiska
biblioteka.

Tadgjadi var secinat, ka, pilnveidojot LMA bibliotekas darbibu ta, lai lietotaji biitu
apmierinati un efektivi spetu izmantot bibliotekas pakalpojumus, tiktu uzlabota LMA darbiba

kopuma.
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4. BIBLIOTEKAS KRAJUMA PIEEJAMIBU IETEKMEJOSIE
FAKTORI

Gadu tiikstoSiem, kop$ bibliot€kas pastavejusas, tas tikusas uztvertas ka materialu
vacgjas, zinasanu kratuves, un vértétas pec principa “jo lielaka, jo labak” (Kane, 2003).
Biblioteka glabato materialu daudzums noteica tas vertibu. Sadu skatfjumu uz bibliotekas
funkcijam galvenokart noteica rakstito materialu dardziba — tie bija ekskluziva prece, kurai
piemita ne tikai informativa, bet arl naudiska un makslinieciska vertiba. Biezi gramatas
eksemplars bija vienigais plasa apkartn€, un jauna izgatavosana prasitu ievérojamus naudas
un laika resursus, tapéc saprotams, ka bibliotekas galvenais uzdevums bija péc iespgjas ilgak
saglabat gramatu laba stavokli un aizsargat pret visiem iesp&jamiem riskiem.

Tomér péd&jo gadsimtu laika skatfjums uz bibliotékas funkcijam ir paplasingjies, to
uzdevums ir ne tikai uzkrat, glabat un sargat informacijas avotus, bet ar1 padarit tos pieejamus
un aktivi piedavat savai mérkauditorijai. Sis izmainas izraisijusi tehnologiju attistiba véstures
gaitd sakot no iespiedmasSinas izgudroSanas un drukatads preses raSanas lidz misdienu
datoriz&tajam biblioteku sisttmam un elektroniskajiem informacijas resursiem (Kane, 2003).
ST atfistiba ir ne tikai sniegusi bibliotekam iesp&jas paplaginat un uzlabot informacijas
izplatiSanu sabiedriba, bet pat uzlikusi to par pienakumu. Bibliotéka, kas ilgstosi neievie$
jauningjumus informacijas pakalpojumu nodroSinasana, ar laiku noveco, atpaliek no
vispargjas attistibas un tadejadi samazina savu lasitaju pieejamibu informacijai.

Laura Taunsenda Keina (Laura Townsend Kane) (2003) sava raksta pretstata
pieejamibu (access) un ipasumtiesibas (ownership) ka atskirigus biblioteku darbibas
konceptus. 4.1. tabula vina ilustr&jusi biitiskakos principus, ar kuriem atskiras tradicionalais

no musdienu skatijuma uz biblioteku (M. Liepas tulkojums):

4.1. tabula
Tradicionalais modelis (ipaSumtiesibas) Misdienu modelis (pieejamiba)
Biblioteka ka informacijas noliktava Biblioteka ka varti uz informaciju
Bibliotekars ka informacijas kraj&js Bibliotekars ka informacijas piegadatajs
Jo vairak, jo labak (uzsvars uz krajuma izmé&ru) Piegjamiba ir atbilde (uzsvars uz pieejamibu un

informacijas piegadi)
Biblioteka ka atseviSka vieniba (ar vairakiem | Biblioteka ka posms visparéa informacijas

visaptvero$iem krajumiem) resursu tikla

(Kane, 2003, p .52)
Tatad, musdienu skatijuma biblioteka ir ka informacijas punkts, caur kuru iesp&jams

pieklat visdazadakajiem informacijas resursiem; bibliotekai fiziski piederosais krajums ir tikai
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viens no informacijas avotiem; biblioteékas ipasuma var nemaz nebut fiziska krajuma
(pieméram, digitalas bibliotekas, repozitoriji). Vairumam biblioteku tomer pieder savs
iespieddarbu krajums, kas gadu desmitiem ticis veidots tas lietotaju vajadzibam, savukart
lietotaji paraduma d€] biblioteku apmekl¢ tiesi tas krajuma de] (bibliot€ka tiek identificéta ar
tas krajumu). Tapéc bibliotekai butu jasak tiesi ar sava krajuma pieejamibas nodrosinasanu
lietotajiem (to nevar izdarit neviena cita institiicija). Nozimiga ir ne tikai krajuma saturiska
kvalitate, bet arT ta izmantoSanas iesp€jas, kas biezi vien var but noteicosas, lasitajam

izveloties biblioteku.

4.1. Krajuma pieejamiba

Biblioteka ir institiicija, kas glaba un izplata informaciju un nodro$ina piekluvi tai.
Sabiedribas iesp&jas pieklut dazada veida informacijai var atSkirties atkariba no informacijas
veida, formata, atraSanas vietas, piederibas un citiem apstakliem.

Var iz8kirt pieeju (access) no pieejamibas (accessibility).

Pieeja ir cilveka tiesibas pieklat informacijai (ODLIS). Sis tiesibas ar likumu var tikt
ierobezotas dazados gadijumos, piemé&ram, tados ka komercnoslépums, personas dati, valsts
noslépumi, slepeni arhivu dokumenti un tamlidzigi. Sie nosacijumi neattiecas uz biblioteku
darbibu, jo misdienu demokratiskajas valstis, tatad ari Latvija, ir noteikts, ka bibliotéku
krajumiem, ka pasaules un nacionala kultiiras mantojuma glabatajiem, ir jabiit pieejamiem
jebkurai personai (Bibliotéku likums, 1998).

Pieejamiba ir cilvéka spgja jeb vieglums (ease), ar kadu vins var pieklat informacijai
(ODLIS). So sp&ju var mazinat gan argjie, gan ieksgjie faktori, kurus novérst ne vienmer ir
bibliotekas darbinieku spekos, tomér biitu jacenSas toS mazinat. Bibliotekas apmeklétaji
izvélas tos resursus, kuru piekluvei un izmantoSanai japieliek vismazakas ptles un, jo
pieejamaki ir informacijas resursi, jo lielaka iesp€ja, ka tie tiks izmantoti (Ugah, 2008).
Bibliotekas, kas izprot §is likumsakaribas, dazados veidos cenSas paaugstinat sava krajuma
pieejamibu.

Viens no visvairak aprakstitajiem bibliotékas piecejamibu trauc€joSajiem faktoriem ir
lietotaju fiziskas un garigas veselibas trauc&umi, kas nedriksteétu ierobezot vinu iespgjas
izmantot biblioteku pakalpojumus. Cilvékiem ar intelektualo atpalicibu ir nepiecieSami
specializéti pakalpojumi, kas, atbilsto$i vinu sp&jam, apmierinatu to informacionalas,
izglitibas un garigas vajadzibas. Sis funkcijas parasti veic publiskdas un specidlo iestazu
bibliotekas, tomér nepiecieSamibas gadijjuma ar1 akadémiskajam bibliotekam jaapkalpo Sie

cilveki.
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Ar1 cilveku ar redzes traucgumiem apkalpoSanai nepiecieSami 1paSi pielagoti
bibliotekas pakalpojumi, izdevumi un tehnologijas, pieméram, gramatas Braila raksta,
audiogramatas, datori un programmatiiras vajredzigiem cilvékiem, prieks$a lasiSanas iespgja
un citi.

Savukart cilvéku ar kustibu trauc€jumiem iesp€ja izmantot bibliote€kas pakalpojumus
ir janodrosina ikvienai bibliotekai, jo So cilvéku fiziska nespgja iekltt biblioteka nedrikst liegt
viniem informacijas un izglitibas ieguvi, tapec ta jaapriko ar atbilstoSam mebelém un tehniku
vai japiedava specializéti pakalpojumi, pieméram, gramatu piegade majas.

Tomér veselibas trauc€jumi nav vieniga barjera piekluvei biblioteku krajumiem. To
var ietekmét ari tadi faktori ka bibliotekas geografiskais novietojums, darba laiks, valodas
nezinasana, erudicijas limenis un analfab&tisms, krajuma apjoma neatbilstiba lietotaju
daudzumam, darbinieku zina$anu Iimenis un citi. Protams, ne visi no miné&tajiem faktoriem ir
atkarigi no biblioteékas darba, lai gan ta var lemt par specialu pakalpojumu piedavasanu
atseviskam lietotaju grupam, lai savu krajumu padaritu pec iesp&jas pieejamaku.

Viens no galvenajiem pieejamibu SsamazinoSiem faktoriem ir informacijas trukums par
krajuma saturu, ka rezultata lietotaju iesp€jas to pilnvertigi izmantot tiek ierobezotas.
Lietotaja informétiba par biblioteka piedavato ir atkariga gan no vina paSa intereses, gan
bibliotekas nodroSinatajiem krajuma iepaziSanas paliglidzekliem. Tom@r primari tiesi
biblioteka ir ta, kuras uzdevums ir padarit savus pakalpojumus pieejamus potencialajiem

lietotajiem.

4.2. Bibliotekas katalogs

Bibliotekas katalogs ir sistematiski organizéts bibliografisko ierakstu kopums, kas
atspogulo konkréta krajuma saturu vai noteikta vieta pieejamus resursus (Taylor and Joudrey,
2010). leraksti var tikt kartoti péc dazadiem krit€rijiem (piem&ram, alfab&tiski péc autora,
nosaukuma, priek§meta), lai nodroSinatu efektivu informacijas izguvi (ODLIS). Neatkarigi no
sava formata, biblioteku katalogi sastav no divam galvenajam komponentém — atseviSkiem
bibliografiskajiem ierakstiem un informacijas izguves sist€mas, kas tos apvieno (Taylor and
Joudrey, 2010). Tomér bibliotekas katalogs nebiitu uztverams ka vienkarss krajuma uzskaites
saraksts — katalogizacijas rezultata tiek radita jauna informacija, kas var but deriga arT bez
paSas aprakstitas krajuma vienibas, tapéc katrai bibliotekai Joti bitiski ir definét
katalogizacijas mérkus, nemot véra gan misdienas pieejamas iesp&jas, gan savu lietotaju
vajadzibas. Lai gan pé&d&jo simt gadu laika biblioteku katalogu veidoSanas pamatnostadnes
nav mainijusas, jauno tehnologiju sniegtas iesp&jas liek bibliotekam no jauna izvertét savu

lidzsingjo darbibu Saja joma (Mize, 2007).
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Viens no pirmajiem specialistiem, kas licis pamatus miisdienu izpratnei par bibliot€kas
katalogu, ir Carlzs Ami Katers (Charles Ammi Cutter), kur§ sava darba “Noteikumi vardnicu
katalogam” (Rules for a dictionary catalog, 1904) uzsver tris galvenas kataloga funkcijas (12.
Ipp.):

1. Nodrosinat lietotajam gramatas atrasanu, ja zinams tas

a) autors
b) nosaukums
c) temats
2. Atspogulot bibliotekas krajumu péc
d) autoriem
e) tematiem
f) literattiras veida
3. Palidzet lietotajam gramatas izvele
g) péc izdevuma veida (bibliografiski)
h) péc ta rakstura (dailliteratiira vai nozaru literatiira)

Bibliografiskaja ieraksta ieklautajai informacijai jabit pietiekamai, lai lietotajs spetu
izvertet resursa piemerotibu savam vajadzibam un noteikt ta pieejamibu un atraSanas vietu.

Laika gaita biblioteku katalogi vairakkart ir mainijusi savu veidolu; to ietekmé&jusas
gan izmainas biblioteku darbibas pamatprincipos (ipaSumtiesibas vs. pieejamiba), gan
tehnologiju attistiba, gan biblioteku krajumu apjoma pieaugums. Sobrid pasaulé tiek izmantoti
cetri dazadi katalogu veidi, no kuriem gramatas tipa katalogs ir vissenakais. Sakotngji ar roku
rakstits, bet vélakos gadsimtos jau tas tika drukats (Taylor and Joudrey, 2010). 19.gs. nogalé
popularitati ieguva un nakamo gadsimtu to saglabaja kartiSu katalogs (Hanson and Daily,
2003). Lai gan salidzinajuma ar gramatas tipa katalogu tas aiznem daudz vairak vietas, ta
priekSrocibas ir &rtaka parorganizacija un papildinasana ar ierakstiem. Tomer, ka analoga
formata kataloga, ar1 taja mekl€Sanas iesp€as nav visai plaSas — visbiezak mekléSana
iesp€jama péc izdevumu autoru uzvardiem vai tematiem.

Kops 20. gs. 60. gadiem bibliotekas visa pasaulé pamazam atsakas no tradicionalajiem
katalogu formatiem, nomainot tos pret elektroniskiem katalogiem. Bibliotekas
elektroniskajam katalogam ir vairakas priekSrocibas — gan teor&tiskas, gan praktiskas.
Misdienas informacija vairs netiek uztverta ka statiska un nemainiga veértiba (Miize, 2007),
kas janoglaba drosa vieta. Gluzi pretgji — informacija iegiist vertibu tikai tad, ja ta tiek
dinamiski izplatita un izmantota. Bibliotéka ir zinasanu institicija, kas sava parvaldiba esosos
informacijas resursus padara pieejamus primari ar kataloga palidzibu. Tas nozimé, ka kataloga

veidols un kvalitate ietekmé informacijas izmantojumu (bibliotékas biitiba). Baiba Miuze sava
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promocijas darba “Biblioteéku elektroniskie katalogi un to kvalitate” uzsver, ka jebkads
bibliotekas katalogs ir labaks par neesosu, tomér kataloga vertiba nav objektivs lielums — ta
mainas atkariba no lietotaju subjektivajiem uzskatiem un prasmém, ka ar1 konkréta laikmeta
tehnologiju attistibas Iimena. Tadéjadi kataloga formats nav vért€jams atrauti no apkartéjiem
apstakliem. Digitalais laikmets ir bitiski ietekméjis informacijas procesus — ir palielinajusies
informacijas plisma un pieejamiba, izmainijusas tas izguves iesp&jas. Vairums informacijas
sabiedribas cilvéku jau ir pieradusi pie elektroniskas informacijas meklésanas globalaja
timekli. Lai gan 1énak, neka interneta mekl&taji, Saja virziena attistas ari biblioteku
elektroniskie katalogi, kuros mekleSanas process klust arvien vienkarSaks. Divas galvenas So
katalogu prieksrocibas ir plasakas mekleSanas iesp&jas un to fiziskais formats.

Atskiriba no citiem katalogu veidiem, elektroniska kataloga izdevumus iesp&jams
meklét péc dazadam pazimém, ari péc vairakam vienlaicigi. Pateicoties dazadam
katalogizéSanas iesp&jam, apraksta iesp&jams atklat izdevuma saturu (ieklaujot anotaciju,
saturu, priekSmetus, atseviskas teksta dalas u.tml.). S. Ranka (2007, 150 Ipp.) ir uzskaitijusi
izplatitakas mekl&Sanas funkcijas elektroniskajos biblioteku katalogos:

e MekleSana peéc dazadam pazimém (autors, nosaukums, priekSmets,
klasifikacijas indekss, valoda u.c.);

e Parlikmeklesana;

e Biila operatoru, saisindjumu izmantoSana,

e MeklgSanas rezultatu limitacija, sakartoSana, att€loSanas formatu izvéle;

e Meklésanas vestures pieejamiba;

e Informacija par dokumenta statusu, pasiitiSanas un rezervésanas iespgjas;

e Mekl€Sanas un citu darbibu instrukciju pieejamiba lietotajiem.

Lai gan $is kataloga funkcijas sniedz ievérojami plasakas iesp&jas bibliotékas krajuma
iepaziSana, ir nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, lai tas pilnvertigi izmantotu. Lietotajam
japrot formulét mekleSanas pieprasijums, ka arT japrot tas ievadit semantiski un sintaktiski
precizi, tapat jaspgj izverteét mekleSanas rezultatu atbilsttba un jaspg€) manipulét ar tiem
(paplasinat, saSaurinat); protams, vitali svarigas ir prasmes apieties ar datortehniku
(pieméram, pele, klaviatira) un programmatiiru (interneta parlikprogramma, kataloga
saskarne) (Ranka, 2007). Te var palidz&t bibliotekaru sniegtas grupu vai individualas
apmacibas, ka ar saprotamas un redzami izvietotas kataloga izmantoSanas instrukcijas.

Misdienas tiek attistitas dabiskas valodas apstrades tehnologijas, kas lietotajam
nozimé vienkar$aku un intuitivaku mekl€Sanas procesu — nav japarzina kataloga un

bibliografisko aprakstu uzbiives tehniska puse. Tomér, salidzinajuma ar interneta meklétaju
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attistibas Itmeni S$aja zina, biblioteku katalogi atpaliek, kas var atbaidit lietotajus no to
izmantosanas (it Tpasi jaunaka gadagajuma cilvékus).

Elektronisks bibliotekas katalogs fiziski aizpem tikai tik daudz vietas, cik
datortehnika, kas nodrosSina ta darbibu, tas ir nesalidzinami mazak, neka, pieméram, kartiSu
katalogam nepiecieSama telpa. Ar1 no bibliotekas lietotaju viedokla elektroniska kataloga
forma atvieglo pieejamibu, jo par normu musdienas kluvusi iesp&ja izmantot to tieSsaiste. Tas
nozimg, ka lietotaju vairs neierobezo ne attalums, ne bibliotekas darba laiks, jo informaciju
par biblioteka esosajiem izdevumiem vins$ var iegiit no jebkuras vietas, kur pieejams internets.

Standartizétais MARC21 formats, ko katalogizacijas procesos izmanto licla dala
rietumu pasaules bibliotéku, ir atvieglojis bibliotéku savstarp&jo sadarbibu, jo ierakstus ir
iesp&jams integrét dazadu biblioteku katalogos, veidot kopkatalogus (pieméram, valsts
nozimes biblioteku, novada biblioteku). Lietotajs, meklgjot nepiecieSamo izdevumu
kopkataloga, var redzet, kura biblioteka tas atrodas un vai ir pieejams izmantoSanai uz vietas
vai lidzpemsanai. MekléSanu dazadu bibliote€ku katalogos vienlaicigi nodroSina arT tieSsaisté
izveidotie tikli, kam bibliot€kas no visas pasaules var pievienoties brivpratigi, ta pauzot savu
atvérttbu un gatavibu piedavat plasai sabiedribai savus krajumus. Popularakais un

visaptverosakais no Siem tikliem ir ,,WorldCat” (www.worldcat.org), kas aptver vairak ka

10000 biblioteku katalogus visa pasaul€; lidzigu sistému piedava art ,,Virtualais katalogs

makslas vesturei” (Virtual Catalogue for Art History, http://www.artlibraries.net ), ar kura

mekléSanas aparatu var pieklat vairak ka 13 miljoniem ierakstu dazadu Eiropas makslas
biblioteku katalogos. Sada veida pakalpojumi var biit neatsverami, kad meklétais izdevums ir
retums un ir jameklg starptautiska Itment.

TieSsasites iesp&jam gustot popularitati lietotaju vidd, katras bibliotekas uzdevums
biitu iesaistities vispasaules tendencgs, pretéja gadijuma ta pamazam tiks izstumta no kopgjas

informacijas aprites.

4.3. Materialu izvietoSana brivpieeja

Latvijas biblioteku darbibu regul&josajos normativajos aktos nav noteikts, kada veida
biitu organiz&ams bibliotekas krajums, to izv€las bibliotekas pasas, nemot véra savu
specifiku, krajuma sastavu un iesp&jas. Kartojuma var tikt izmantota jau radita sisteéma,
piemé&ram, Universala decimala klasifikacijas sistéma (UDK) vai bibliotekas darbinieku paSu
izveidots kartojuma princips, bet svarigi ir, lai krajuma izvietojums bitu logisks un saistits,
tads, kura ir viegli orientéties (Palmbaha, 2012) un tas visbiezak nozimé tematisko kartosanu.
Tapat bibliotekas zina ir noteikt, kada krajuma dala tiks izvietota brivpieeja un kada — kratuve

(pieejama tikai bibliotekas darbiniekiem). Ar1 Sis I€mums japienem, balstoties uz bibliotekas
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definétajiem darbibas mérkiem. Piem&ram, publisko biblioteku krajumi ir paredzeti aktivai
izmantoSanai, tapec tie parsvara tiek izvietoti brivpieeja, savukart nacionalo biblioteku
uzdevums ir saglabat nacionalo literatiiras krajumu, tapéc lielaka dala izdevumu novietoti
kratuves un pie lasitajiem noklist tikai vajadzibas gadijuma.

Brivpieejas fonds ir bibliotekas lasitaju brivai piekluvei izvietots fonds vai ta dala
(Letonika.lv, 2009). Sadam krajuma izvietojumam ir vairakas prieksrocibas un trikumi.

Parasti brivpieeja tiek izvietoti popularakie izdevumi vai to grupas, ta atvieglojot
apmekletaju piekluvi tiem, ka ar1 paatrinot lasitaju apkalpoSanu. Tapat brivpieeja izvietoti
izdevumi veicina lasitaju interesi par tiem daudz efektivak neka kataloga ieraksti, pazinu vai
bibliotekaru ieteikumi (Stolarovs&Arefjeva, 1983). Brivpieeja ir bibliotekara iesp&ja pieverst
apmekl&taju uzmanibu bibliotekas jaunieguvumiem, aktualiem un vertigiem izdevumiem, ka
ar1 uzskatami paradit bibliotekas krajuma saturu un daudzpusibu.

Brivpieejas krajuma apstaklos lasitadjam ir jaorient€jas paSam, tapéc nepiecieSams
izvietot skaidras norades uz un virs plaukteniem, ka arT bibliotekas iekartojuma sh&mas.
Bibliotékas kataloga ieraksta neparprotami janorada plaukta indekss, lai, vadoties péc ta,
lictotajs spétu nonakt pie mérka. Attistitakajos biblioteku elektroniskajos katalogos pie
ieraksta lietotajs var apskatit bibliotekas “karti” ar izceltu konkréta izdevuma aptuvenu
atraSanas vietu, kas lauj lasitajam taisna cela doties pie vajadziga plaukta. Vispirms
sameklgjot kadu izdevumu kataloga un tad plaukta, lasitajs €rti var turpinat pétit tematiski
saistto literatiiru, kas izvietota vienuviet.

Noverots, ka bibliotekas apmekletaji gramatu mekleéSanai labprat izmanto plauktu
parliikoSanas metodi (browsing), kas noder tajos gadijumos, kad mekl&ts tiek nevis konkréts
izdevums, bet gan informacija par kadu tematu vai vienkar$i kads izdevums, kas izraisitu
peksnu interesi; tas butu veért€jams ka pozitiva paradiba, jo veicina interesi ne tikai par
bibliotekas krajumu, bet ari lasiSanu kopuma un neformalo izglitibu. Apmeklétajam, kas
pirmo reizi ieradies biblioteka, jutas tur nedro$i vai isti nezina, ko vélas, brivpieejas plaukti
var but ka intuitivs sakuma punkts un iedroSinajums bibliot€kas iepaziSanai. Tomer
apmekl@tajs parlikoSanas metodi var izmantot ar1 gadijuma, ja neprot izmantot bibliotekas
katalogu vai nav informéts par ta iesp&jam. Plauktu parliikoSanas efektivitate ir atkariga no tas
meérka, tapéc bibliotekas apmekletajiem biitu jabiit inform&tiem par dazadam krajuma
iepaziSanas metodém, izveloties savai vajadzibai piemérotako.

Viens no galvenajiem brivpieejas izvietojuma trikumiem ir krajuma droSibas
apdraudéjums. Izdevumiem atrodoties lasitaju aktivas darbibas zona, tie nolietojas atrak un ir
paklauti nozagsanas riskam. ST iemesla d&| brivpieeja nedrikst izvietot retos un vertigos

izdevumus, ka ari izdevumus slikta fiziska stavokli (Stolarovs & Arefjeva, 1983). Biblioteku
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darbiniekiem jarékinas, ka negodpratigu cilvéku dél brivpieejas krajums var ciest zaud&jumus,
tapéc Ipasi svarigi ir regulari veikt inventarizacijas, lai var€tu novértét turpmako ricibu
attieciba uz krajuma organizé€Sanu. Musdienas pret zadzibam biblioteka var cinities ar RFID
(Radio Frequency Identification) un magnétisko diegu tehnologijam. Savukart, ja p&c ipasi
aizsargdjamiem izdevumiem ir liels pieprasijums, tos var padarit pieejamus digitaliz€jot vai
dargus zinatniska rakstura materialus iegadajoties uzreiz elektroniska versija (Leighton &
Weber, 1999).

Lasitajiem aktivi darbojoties gar plauktiem, tiek izjaukta sakotn&ja sistematizeta
kartiba, jo vini ne vienmér izprot biblioteka ieveéroto sist€tmu, ka ar1 neieveéro aizliegumus
pasrocigi ievietot gramatas atpakal plauktos. Tap&c bibliotekariem regulari, vélams, katru
dienu japarstaiga plaukti, atjaunojot kartibu tajos (Stolarovs & Arefjeva, 1983).

Brivpieeja izvietoti resursi aiznem vairak vietas, neka kratuves, jo lasitaju zona
izdevumi janovieto parskatami un &rti sasniedzami, savukart plaukti — lielakos atstatumos
viens no otra. Plauktenu augstums un atstatumi lietotaju telpas ir noteikti bibliotéku
normativajos aktos. Tap€c bibliotekas ar parlieku Sauram telpam krajuma izvietoSana
brivpieeja var bt apgritinata.

Petijuma “Makslas studenti biblioteka: ieskats, ka tie izmanto visparigas akadémiskas
bibliotekas savam radoSajam vajadzibam” (Polly, 1999) tika secinats, ka makslas studenti
augstu verté brivpieejas krajuma galveno priekSrocibu — plauktu parliikoSanas iesp&ju, jo
izdevuma izveéle liela nozime ir ta vizualajam noform&umam. Tapat vini uzsvéra savu
vajadzibu “skatities”, skatiSanas procesa rast jaunus iespaidus, atrast Iidz §im nezinamu
vizualu informaciju, ka ari atrast to, kas nav vardiem defingjams. Plasak Sis pétijums

aprakstits 5. nodala.

4.4. Biblioteka ka vieta

Par spiti tam, ka pedgjo desmitgazu laika daudzi izteikusi Saubas saistiba ar bibliotekas
ka fiziskas vietas nepiecieSamibu, tas turpina pastavét un pilnveidot savus pakalpojumus.
Pateicoties komunikaciju tehnologiju attistibai un pieejamibai, cilvéki sev nepiecieSsamo
informaciju var iegiit paSu spekiem interneta, turklat, ne tikai ikdieniska, bet ar1 zinatniska
rakstura resursus. Bibliotekai vairs nepieder informacijas monopols, tapéc arvien lielaka loma
tiek pieskirta biblioteékas ka kultiiras centra, tikSanas vietas un individualas macibu vietas
nozimei sabiedriba.

Bibliotekas darbinieki, iekartojot biblioteku, ne vien apgada to ar krajumu un
tehnologijam, bet arT veido piemé&rotu un &rtu vidi saviem lasitajiem. Pirmaja bridi var $kist,

ka bibliotekas telpiskajam veidolam salidzinajuma ar informacijas resursu kvalitati ir
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sekundara nozime, tomér patiesiba apkart€jas vides iekartojums, atmosfera, apgaismojums un
citi argji faktori ietekmé cilvéka noskanojumu, darba spgjas un v€lmes vipam paSam to
neapzinoties. Piem&ram, lakoniska un lietiska stila iekartota bérnu biblioteka mazos lasitajus
garlaikos un atbaidis; Saura un tumsa publiska bibliotéka radis v€lmi péc iesp&jas atrak to
pamest, savukart gaiSas un majigas telpas biis aicinoSas. A1 gramatu izvietojumam ir nozime
— redzamas un €rti sasniedzamas vietas izvietotas gramatas rosinas apmekl&taju tas apskatit un
atvert, savukart dzili, parak zemu vai augstu noglabatas vai tikai bibliotekaram pieejamas
gramatas samazinas apmekI&taju interesi par tam.

Biblioteka ka vieta (library as place) ir plasi aprakstits temats, kas koncentréjas uz
dazadu lietotaju grupu psihologiskajam un socialajam ipatnibam un vajadzibam, ka ari dazadu
telpu piemérosanu bibliotékas funkcijam.

Kerola R. Brauna (Carol R. Brown) sava gramata par biblioteku interjera veidoSanu
21. gadsimta (Interior design for libraries : drawing on function & appeal, 2002) apraksta
miusdienigu biblioteku ka pievilcigu un patikamu vietu, uz kuru cilveki labprat nak pavadit
savu brivo laiku, tapat ka uz jebkuru atputas un izklaides vietu. Nozime ir ne tikai m&belu
veidam un izkartojumam, krasam un apgaismojumam, bet ari lasitaja iesp&jam patstavigi
orientéties biblioteka. Erta biblioteka krajums un pakalpojumu sanemsanas punkti ir izkartoti
logiski un apmekl&tajam saprotami, izmantotas norades un paskaidrojumi. Plauktiem jabut
izvietotiem ta, lai lasitajs saprastu kartojuma sist€mu un spetu mekl&t sev nepiecieSamos
izdevumus bez bibliotekara palidzibas. Krésliem un galdiem jabiit piemérota augstuma,
értiem un ergonomiskiem. LasiSanas zonas japieméro gan individuali stradajoSiem lasitajiem,
gan tiem, kas v€las darboties grupas (Brown, 2002).

Endrju Makdonalds (Andrew McDonald, 2010), kas plasi aprakstijis biblioteku &ku
planosanu un projektéSanu, ir defingjis desmit kvalitates aspektus, kuriem biitu japievers
uzmaniba akademiska biblioteka. So kritériju ievérosana automatiski negarante visu
bibliotekas problému risinagjumu, tomér tie jaizverte Katrai institlicijai, nemot véra tas
Ipatnibas un iespgjas.

Bibliotekas iekartojumam jabut (McDonald, 2010):

o Funkcionalam. Telpam jasp€ nodroSinat ertu un ekonomisku bibliotekas funkciju
norisi, iekartojums javeido, vadoties pec lietotajorientetas bibliot€kas principiem. Janem véra
studentu vajadziba péc vietas individualam un grupu darbam, dazadu tehnologiju pieejamibas.
o Pielagojamam (adaptable). Planojot biblioteku, nav iesp&jams paredzet, ka ta tiks
izmantota pec vairakiem gadu desmitiem, tapéc janodroSina iesp&ja mainit tas iekartojumu
atkariba no vajadzibas. Ideala gadijuma bibliotekas pielagoSanai pietiktu vien ar mébelu

parkartoSanu.
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o Pieejamam (accesible). Biblioteka augstakas izglitibas iestadé iepem nozimigu lomu
gan studiju un pé€tniecibas, gan neformalas komunikacijas procesos, tapéc ta japadara péc
iesp&jas pieejamaka, iedrosSinot lietotajus izmantot visus piedavatos pakalpojumus un iespgjas.
Bibliotekai jabiit viegli atrodamai, tas iekartojumam vienkarSam un saprotamam, janotiek
aktivai komunikacijai ar apmekl&tajiem, gan sniedzot uzzinas un paskaidrojumus, gan
izvietojot informativus materialus un norades. Svarigi ir piemé&rot bibliotekas darba laiku
studentu vajadzibam.

o Dazadam (varied). Dazadiba biblioteka vélama gan iekartojuma, gan pakalpojumu
zina. Janem véra atskirigie studentu darba stili (individuali, grupas, atveértas, slégtas telpas), ka
arT merki, ar kadiem biblioteka tiek apmekl&ta (p&tnieciba un macibu uzdevumi, briva laika
pavadiSana, tikSanas ar draugiem). Vadoties péc $Im ipatnibam, bibliotéka javeido dazadi
zon&jumi. Misdienas bibliotekas arvien brivak attiecas pret dazada stila interjeriem, un,
papildus tradicionalajam lietiSka stila iekartojumam, veido majigas telpas ar mikstajam
mébelém un pat zonas kafijas dzerSanai, ta padarot savu vidi pievilcigaku. Tapat jadoma par
lasitajiem, kam nepiecieSama vieta nopietnam studiju darbam bez audialiem un vizualiem
traucékliem (klusas lasitavas, individualas kabines).

Akademiskas bibliotekas tradicionali sniegtos pakalpojumus var papildinat ar citam
funkcijam, veidojot universalu informacijas centru vai vienas pieturas pakalpojumu punktu
augstskola, ta ne tikai atvieglojot studentu dzivi skola, bet ari piesaistot vinu interesi
bibliotekai.

o Interaktivam. Pieejamas platibas izkartojums jasabalansé starp  krajumu,
pakalpojumiem, apmekl&tajiem un tehnologijam ta, lai komunikacija starp apmeklétajiem un
darbiniekiem noritétu veiksmigi un apmekletaji tiktu iedroSinati izmantot piedavatos
pakalpojumus.

o VeicinoSam (conducive). Bibliotéka ir augstskolas akadémisko noriSu centrs, tapéc
liela nozime ir tas sp€jai veicinat un iedvesmot izzinu un petniecibu, rosinat apmekletajus uz
jaunam idejam un iedro$inat bibliotekas krajuma iepaziSanu. Tas panakams ar jau min&tajiem
panémieniem iekartojuma — pardomats zon&jums, €rtas darbavietas, pieejama un saprotama
pakalpojumu sanemsana, krajuma izvietojums. Telpas var izvietot makslas darbus, telpaugus,
padarot biblioteku par patikamu uzturéSanas vietu. Saprotama un viegli atrodama informacija
par Dbibliotekas pakalpojumiem, elektroniskiem informacijas resursiem, mekléSanas
papémieniem, iesp&jam piedalities projektos vai konkursos, jaunieSiem aktualiem

pasakumiem veido atvértu, pievilcigu un iedvesmojosu vidi.
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o Piemérota vide. Saja punkta janem véra bibliotékas fizisko apstaklu piemérotiba
apmeklétaju komfortam, ka ari tehnologiju darbibas un krajuma saglabaSanas vajadzibam.
Misdienigas bibliotékas telpas japievers uzmaniba iekartojuma izmantotajiem materialiem,
energijas un tidens apgades sisttmam, apgaismojumam, ventilacijai, apkurei. Lai gan vairums
akadeémisko biblioteku atrodas viena &ka ar par&jam augstskolas strukturam, tad&jadi
ieklaujoties kopgja komunikaciju tikla, ir aspekti, kas bibliotekam biitu javar regulét pasam.
Tadi ir, pieméram, apgaismojums (dabiskais vai maksligais, kopgjais vai individualam
darbavietam, drukato izdevumu lasiSanai vai darbam ar datoru); temperatira (apmekletaju
zona un kratuve), tiriba (putekli, paraziti), trokSna ierobezoSana.

o Drosam. Bibliotekas personalam jartip&jas gan par apmekl&taju, gan krajuma drosibu
biblioteka. Tas ietver kvalitativas biives un ugunsdrosibas noteikumu ieveroSanu, telpu
aizsardzibu pret laundariem (signalizacija, apsardze), ergonomisku darbinieku un apmekl&taju
darba vietu aprikojumu, ka ari elektronisko sistému un datu aizsardzibu.

o Ekonomiskam. Biblioteka javada ta, lai ta butu ekonomiska gan telpu, gan personala,
gan izmaksu zina. Svarigi ir regulari izvertét un revidét krajuma sastavu, lai vieta netiktu
aiznemta ar nepieprasitiem izdevumiem.

o Piemérotam informacijas un komunikaciju tehnologijam. Bibliotekam jarekinas, ka,
laikam ejot, tehnologiju loma dazados studentu dzives aspektos tikai palielinas. Bibliotekai
jaieklaujas augstskolas kopg€ja stratégija, kas liela dala gadijumu macibu procesa izmanto
arvien vairak interaktivu tehnologiju. Akadeémiskas bibliotekas vairs nav iedomajamas bez
datoriem (aprikotiem ar nozarei atbilstoSu programmatiiru), vietam darbam ar personigajiem
datoriem, nodroSinatu bezvadu interneta parklajumu, dazkart ari skapu sist€mam,
projektoriem. Nekads jaunums nav ari paSapkalposanas kop&Sanas, skenéSanas, drukasanas
aparatiira, ka ar1 paSapkalpoSanas izdevumu nodoSanas un sapemsSanas automati. Visu $o
tehnologiju darbibas nodroSinasanai nepiecieSama attistita infrastruktira ka arT atbalsta
specialisti. Svarigs ir tehnikas izvietojums telpa (lai saules gaisma nespid ekranos, vadi

netrauce parvietoties utt.).

Secinajumi

Bibliotekas joprojam ir viens no nozimigakajiem informacijas nodroSinatajiem
iedzivotajiem. Nemitigi pieaugosa informacijas plismas laikmeta, kad arvien lielaku vietu
taja ienem elektroniskie resursi un interneta mekl&taju sniegtas iesp&jas, bibliotekam ir jaspgj
ieklauties Sajos procesos, lai nezaudétu savu aktualitati sabiedribas acis, ka arT spetu efektivi

vakt, apstradat un izplatit informaciju (Ranka, 2006). Bibliotékas elektroniskais katalogs ir
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instruments, no kura kvalitates un lietojumvertibas ir atkariga lasitaju interese un iespgjas
izmantot bibliote€kas krajumu, tacu tas ir tikai viens no soliem prett misdienigai un
lietotajorientétai bibliotekai.

Veids, ka apmekl€tajus rosinat izmantot bibliot€kas krajumu, ir dal&ji vai pilniba
izvietot to brivpieeja. Lai gan $ads izvietojums bibliot€kai var nest zaud&umus, ta
priekSrocibas ir lasitaju lielaka pieejamiba tam un iesp&a meklet izdevumus, parliikojot
plauktus, kas 1pasi nozimigi ir makslas studentiem.

Savukart bibliotekas ka vietas nozime iegiist arvien lielaku nozimi laikmeta, kad
bibliotekai vairs nepieder informacijas monopols. Erta, drosa un pardomati iekartota vide ir

veids, ka bibliotéka var ieintereset lasitajus.
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5. 1ZPETES PAKAPE

P&tijumi, kas saistiti ar makslas bibliotéku izmantojumu un to lictotajiem, veikti
parsvara plasaka — humanitaro zinatnu konteksta, savukart specifiski makslas studentu
informacijas mekléSanas paradumi ir maz pétits temats (Zach, 2010). Tom&r makslinieki un
makslas studenti ir lietotaju grupa, kas butu japeta atseviski no pargjam humanitaras nozares
jomam, jo vinu mekléta informacija daudz biezak ir vizuala, nevis tekstuala. LMA tiek
pasniegtas vairakas programmas makslas zinatn€, tatad biblioteku izmanto gan praktizgjosi
makslinieki, gan makslas zinatpu studenti, kuru informacionalie paradumi ir atskirigi (Zach,
2010).

Latvija veikti vairaki pétfjumi saistiba ar akad@misko biblioteku izmantoSanu un
studentu viedokliem par tam, ka ari bibliotekas ka vietas lomu augstskola. Saja darba
aprakstiti arT vairaki arzemés veikti petijumi, kas koncentr&jas uz makslinieku un makslas

studentu un informacijas vajadzibam un mekl&Sanas paradumiem.

Brivpieejas krajuma perspektivas Jazepa Vitola Latvijas Muzikas akadémijas
bibliotékas nosu nodala

2012. gada Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas un
biblioteku studiju nodala sava magistra darba ietvaros Ruta Palmbaha veica pétijumu ar mérki
noskaidrot Jazepa Vitola Latvijas Muazikas akadémijas (JVLMA) bibliotekas Nosu nodalas
brivpieejas krajuma izveides lietderibu. Sis solis bija paredzéts bibliotekas strategiskaja plana, bet
neviens nebija pétijis $adu izmainu sekas. Viedokli par So jautajumu atSkiras gan bibliotekas
darbinieku, gan lietotaju vid.

Autore izvirzija hipotézi: Jazepa Vitola Latvijas Miizikas akadeémijas bibliotekas Nosu
nodalas lietotaji labpratak biblioteku izmantotu, brivi piekliistot pie krajuma, savukart Jazepa
Vitola Latvijas Miuzikas akadémijas NoSu bibliotekas bibliotekari brivpieejas izveidi
neatbalsta.

Viena no datu ieguves metodém bija anketESana, kas lauj iegit kvantitativus datus par
lielu respondentu skaitu un objektivi analiz€t tos. AnketéSana notika divos posmos: lai
noskaidrotu abu pusu viedokli, tika aptaujati gan Nosu nodalas lietotaji, gan darbinieki.

JVLMA bibliotekas Nosu nodalas lietotdju vidi anketéSana tika veikta, lai noskaidrotu
vinu paradumus §is un citu mizikas biblioteku izmantosana, ka ar1 viedokli par brivpieejas

krajuma izveidi NoSu nodala.
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Cetri Nosu nodalas bibliotekari tika aptaujati par pasreiz&jo krajuma stavokli (izvietojums,
pieejamiba, esoSas problémas), ka arl par brivpieejas krajuma izveides priekSrocibam un
trikumiem. Anketas sastavéja no 11 atverta tipa jautadjumiem.

Savukart intervétas tika Latvijas Nacionalas bibliot€kas (LNB) Miizikas un
audiovizualo izdevumu nodalas vaditaja, Emila Darzina Mizikas vidusskolas bibliotekas
vaditaja un Rigas Doma Kora skolas bibliot€kas, lai noskaidrotu vinu viedokli nosu krajumu
organize€Sana un lietotaju apkalpoSana, nemot véra krajumu specifiku.

Rezultatu un diskusijas dala autore secina, ka hipot€zes pirma dala neapstiprinas, jo
vairums bibliotekas lietotaju v€l&tos saglabat pasreiz€jo sistemu, kad vajadzigos materialus
sameklé bibliotekars. Tas saistits ar vigu pieredzi citas bibliotekas, ka ar1 steidzigumu —
mekl€Sana elektroniskaja kataloga un p&c tam plaukta vai uzreiz plaukta aiznem vairak laika,
neka pajautasana bibliotekaram.

Savukart hipotgzes otra dala dal&ji apstiprinas, jo bibliotekas nosu nodalas darbiniekus
apmierina pasreizgja situacija, nav piemerotu telpu brivpieejas krajumam, ka ar1 darbiniekus
satrauc reto nodu izdevumu dro§iba — tie vairak nolietotos un pazustu. Sis ir nopietns
arguments pret $adas kartibas ievieSanu, nemot véra makslas izdevumu dardzibu un daudzos

gadijumos arT reta izdevuma statusu.

Biznesa augstskolas "Turiba" bibliotékas krajuma izmantoSana

Inga Svesa sava magistra darba (2014) pétija studentu Krajuma izmanto$anas
paradumus Biznesa augstskola ,,Turiba” (BAT). P&tijuma noliks bija apzinat BAT studentu
mérkus un vajadzibas, izmantojot bibliote€kas krajumu, ka ari vinu domas par ta
lietojumvertibu. Ka datu vakSanas metodes pétijuma izmantotas anketéSana, lauka
eksperiments un kontentanalize.

Anketeti tika BAT studenti, autore So metodi izvelgjas, lai var€tu ieglit péc iespejas
vairak lietotaju viedoklu. Anketa bija 21 jautajums par studentu bibliote€kas izmantoSanas
paradumiem un viedokliem, piem&ram:

,»Cik biezi ped&jo 4 ménesu laika Jis apmeklgjat BAT biblioteku?”

,Cik biezi pedéjo 4 menesu laika Jiis izmantojat BAT bibliotekas abonétas un
izméginajuma elektroniskas datubazgs?”

,Ja Jasu riciba batu 2000EUR, un tiktu dota iesp&ja veikt uzlabojumus BAT
biblioteka, kadi tie butu?”

Cita pétjjuma metode bija kvalitativa kontentanalize. Kvalitativaja kontentanalize
pétnieks tekstveida datus interpreté subjektivi — neapstradato datu masivu kodgjot jeb sadalot

tematiskas vienibas. Atskiriba no kvantitativas, kvalitativa kontentanalize darbojas induktivi,
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hipotézi izvirzot p€c datu analizes. Kontentanalize tika pielietota anketas atvérto jautajumu
analizéSanai, ka ar1 bibliotekas informacijas sistémas ALISE statistikas datu interpretéSanai.
Verteti tika bibliotekas izsnieguma dati noteikta laika perioda — gan to plaukta indeksi, gan
lietoSanas biezums.

Lauka eksperimenta ietvaros tika veidota tematiska izstade, kuras eksponati tika
izveleti, ar kontentanalizes palidzibu atlasot sisttma ALISE pieejamo informaciju par krajuma
sastavu. Izstade sastav€ja no 86 dailliteratiiras gramatam. leprieks izveidota tabula tika fiksets
katras gramatas izmantojums pirms izstades un izstades laika.

Galvenie secinajumi, kas izdariti no anketéSanas rezultatiem, ir $adi: BAT bibliotékas
lasitava tiek izmantota biezak, neka abonements; biezak tiek izmantotas gramatas, neka
periodiskie izdevumi; kopuma studenti bibliotékas lietojumvértibu atzist par augstu. Ar
kontentanalizes palidzibu secinats, ka visbiezak izmantotas gramatas, kas nepiecieSamas
studiju procesam un izdotas p&d&jo 15 gadu laika. Savukart izstades (laika eksperimenta)
norises laika dailliteratiiras izdevumu izsniegums nepalielinajas.

Pilnigaku prieksstatu par studentu krajuma izmantoSanas paradumiem biitu sniegusas
intervijas ar apkalpojoSajiem bibliotekariem, jo vini diendiena saskaras ar studentiem, tadejadi

varétu precizak formulét vinu vajadzibas.

Ka humanitaro zinatnu macibspéki izmanto bibliotekas: makslas un humanitaro
zinatnu macibspéku aptauja PendZabas universitate, Lahora, Pakistana

How humanists use libraries: A survey of arts and humanities faculty at University of
the Punjab, Lahore, Pakistan

Petijumu 2009. gada veica tris zinatnieki: Muhammeds Tahirs (Muhammad Tabhir),
Khalids Mahmuds (Khalid Mahmood), Farzana Safika (Farzana Shafique). Ta mérkis bija
noskaidrot humanitaro zinatnpu macibspéku biblioteékas izmantoSanas paradumus PendZabas
universitate.

Datu vaksanas metode bija aptauja, kas sastav€ja gan no slégtajiem, gan atveértajiem
jautajumiem. Sapemtas un analizétas tika 62 respondentu anketas (generala kopa — 120
cilveki). Iegiitie dati tika analiz&ti gan kvantitativi (ar programmu SPSS), gan kvalitativi.

Respondentiem tika ltigts novertét savas bibliot€kas izmantoSanas prasmes, noradit
izmantosanas veidus, apmekléSanas biezumu un mérkus. Respondenti raksturoja informacijas
resursu atbilstibu savam vajadzibam un to, procentuali cik lielu dalu vinu informacijas
vajadzibu tiek apmierinatas biblioteka. Tapat vini izteica viedokli par probléemam biblioteka

un ieteica, kadus uzlabojumus varétu taja veikt.
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Tika noskaidrots, ka vairums respondentu augstu veérté savas prasmes bibliotekas
izmantoSana, bet tas ir biezas izmantoSanas, nevis apmacibu dél. PriekSroka tiek dota
informacijas pasrocigai mekleSanai bibliotekas krajuma, retak tiek liigta darbinieku palidziba.
Visbiezak biblioteéka tiek apmekleta, lai izmantotu uzzinu materialus, meklétu specifisku
informaciju, kas nav pieejama personigaja krajuma, ka ari, lai sapemtu vai nodotu
izsniedzamas gramatas. Min&ta arT periodikas un interneta izmantoSana biblioteka. Izmantota
tiek ne tikai universitates bibliotéka, bet arT citas pils€tas bibliotekas.

Respondentus neapmierinaja vairaki faktori: atseviSku materialu nepieejamiba,
darbinieku profesionalitates un zinasanu tritkkums, tehniskais nodroSinajums.

P&tnieki secin3ja, ka humanitaro zinatnpu parstavji loti palaujas uz biblioteku
pakalpojumiem, un viniem, salidzinajuma ar citam lietotaju grupam, ir nepiecieSami Tpasi

e Bibliotekam jacenSas piedavat specializ€tus materialus, rikus un pakalpojumus
humanitaro zinatgu parstavjiem;
e S lietotdgju grupa labpratak strada patstavigi, tomér bibliotekariem jaspgj sniegt

palidziba vajadzibas gadijuma.

Makslas studenti biblioteéka: ieskats, ka tie izmanto visparigas akadémiskas
bibliotekas savam radoSajam vajadzibam

Student Artists in the Library: An Investigation of How They Use General Academic
Libraries for their creative needs (Polly, 1999).

Petfjums tika veikts, lai noskaidrotu, ko savam radoSajam darbam makslas studenti
mekleé akadémiskajas bibliotekas un ka vini to dara. Tika organizétas fokusgrupu intervijas ar
makslas studentiem Minesotas $tata Amerikas Savienotajas Valstis. Sada metode tika izvéléta,
jo cirkulacijas dati un bibliotekaru novérojumi vien nesp€j sniegt pilnigu izpratni par makslas
studentu motivaciju un paradumiem gramatu izmanto$ana. Tapat grupas diskusija Siem
studentiem ir pierasts veids, ka dalities savas domas un pieredze, jo $ada metode biezi tiek
izmantota vinu studiju procesa (apspriezot cits cita darbu, kopigos projektus, makslas
problémjautajumus u.c.).

P&tijuma piedalijas 181 pirma limena (undergraduate) vizualas makslas students no
12 Minesotas Stata koledzam un augstskolam. Tika intervétas 19 fokusgrupas, katra no

cetriem lidz 12 respondentiem.
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Studentiem tika uzdoti jautajumi par to, ko vini mekl€ biblioteka, kadas mekléSanas
stratégijas izmanto, kas pamudina izmantot bibliotékas, ka arT par to, vai pieredze biblioteka
bijusi apmierino$a un vajadzigie materiali atrasti.

Rezultata tika noskaidrots, ka makslas studentu visiecienitaka metode ir parlikoSana
(browsing) jeb gramatu mekléSana vienkar$i staigajot gar plauktiem, ipasi gadijumos, kad
biblioteka tikusi apmekl&ta p&c pasu iniciativas. Tas darits gan, lai mekl&tu tehniska rakstura
informaciju sava toposa makslas darba istenoSanai, gan lai iepazitos ar citu makslinieku
darbiem intereses vai iedvesmas péc. Biezi uz bibliotekas apmekléjumu pamudinajusi arl
pasniedzgji vai macibu uzdevumi.

Lielakoties studentu mekl&ta informacija bijusi vizuala rakstura — viniem nepiecieSami
atteli, lai izprastu dazadas makslas paradibas, tehnikas un virzienus, lai paplasinatu redzesloku
un iegiito informaciju izmantotu sava darba, lai smeltos iedvesmu. Lai giitu iedvesmu, atteli
mekléti gan biblioteka, gan interneta, 1pasi tika uzsverta nepiecieSamiba “‘skatities”: apskatit
daudz un dazadus attelus.

Tekstizdevumi izmantoti, lai lasttu, ka “cilvéki runa par makslu”, biografijas un
intervijas ar maksliniekiem, ka ar1 studétu makslas vésturi. Tapat tiek izmantotas gramatas ar
instrukcijam dazadam tehniskam procediiram, periodiskie izdevumi un audiovizualie
dokumenti.

Ka jau minéts, visbiezak izmantota mekl€Sanas metode bijusi plauktu parliikoSana, bet
studenti mekleéSana izmantojusi ari biblioteku elektroniskos katalogus un internetu.
Elektroniskais katalogs izmantots gadijumos, kad studentiem bijusi uzdoti konkréti macibu
uzdevumi vai bijis zin@ms noteikts makslinieks, par kuru jaatrod informacija. Lielakaja dala
gadijumu katalogs ticis izmantots vien ka mekl€Sanas sakumpunkts, lai iegtitu priekSstatu par
bibliotekas krajumu, bet talak jau parlikoti plaukti. Daudzi studenti parliikoSanai uzticgjusies
vairak neka elektroniskajam katalogam, jo mekleSanas rezultati taja varétu bit nepilnigaki.
Katra fokusgrupa bija studenti, kas vispirms kataloga sameklga vienu vai divus
iespieddarbus, atrada tos plaukta un tad izmantoja ka sakumpunktu parliikoSanai.

Runajot par to, ka notiek parlikoSanas process plauktos, atklajas, ka, neatkarigi no
mekléSanas mérka, lielu lomu gramatas izvele spélé tas dizains un estétiskais noform&jums.
Lémumu par gramatas apskati ietekmé& gan att€ls uz vaka, gan reprodukciju lielums un
kvalitate tas satura. Pasi studenti atzina, ka ta varétu bt tieSi makslas studentu patniba, vini
daudz lielaku uzmanibu pievers tieSi vizualajai informacijai, novertgjot ne tikai konkrétas
darbu reprodukcijas, bet visas gramatas noform&umu kopuma, ka cita makslinieka veikumu.

Tomeér noteicoSais nav vienigi gramatu vizualais izskats, uzmaniba tika pieversta arf to

nosaukumiem, informacijai saturda, alfab&tiskajiem raditajiem. Nozime ir arl gramatas
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vecumam — atkariba no mekléta temata (pieméram, par laikmetigo makslu mekl€ jaunakas
gramatas), vecakas gramatas studentus piesaista dazadiem periodiem raksturigs dizains vai
vienkarsi “vecas gramatas sajiita”. Studenti nelabprat izmanto izdevumus slikta stavokli.

Ka parlikoSanas iemesli tika min€ta ideju mekléSana macibu uzdevumu izpildei,
zinasanu uzlabosana kada konkréta joma, bibliot€kas makslas kolekcijas jaunumu apzinasana.
Viens no studentiem mingja, ka tadgjadi biivé sev “vizualo vardnicu” (visual vocabulary),
citiem §1 metode veicina radoSumu vai pat atbrivo no “radosa strupcela” (creative block).
Aprakstot iemeslus, kapéc tiek izveleta plauktu parlikoSanas metode, kads students teica, ka
citu makslinieku darbu apskatiSana palidz pieskirt formu pasa idejam, sniegt variantus to
realizésana.

Liela dala studentu parliikojot cer atrast ko noderigu un atbilstoSu savai vajadzibai,
tome&r daudzi to dara ar1 bez konkréta mérka. Vini aprakstija So pieredzi $adi: “Es nezinaju, ko
es meklgju, bet es to tik un ta atradu”; “Es atradu to, ko meklgju, bet pirms tam nebitu vargjis
aprakstit, ko meklgju”; “Parlikosana ir atrakais veids, ka atrast to, ko tu mekl€ un nemekl&”.

Studenti atzina, ka parliikosana ir piem&rots mekléSanas veids tiesi vizualas makslas
studentiem. RadoSaja procesa, kad netiek stradats pie paSa darba, liela nozime ir gan sava, gan
citu makslinieku darbu aplikoSanai. Bibliotéka, skatoties att€lus, radosSais darbs turpinas, it
visam redz€tajam ir nozime. Kads no studentiem raksturoja parlikoSanu ka “sevis uzcelto
sienu nojauksanu”. Citiem ta ir ka kontakta veidoSana ar citiem maksliniekiem — redzot vinu
koncepcijas, metodes, problému risinajumus.

Kopuma var secinat, ka makslas studenti plauktus parliiko, lai atrastu ko jaunu un
neredzetu, tie ir rados$i mekl&jumi, ko ne vienmér iesp&jams stratégiski izplanot, turpreti
elektroniskais bibliotekas katalogs tiek lietots gadijumos, kad zinams konkréts mekl&Sanas

merkis.

Secinajumi

Visos pétijumos vislielaka nozime tika pieSkirta biblioteku lietotaju viedokliem un
paradumiem, par ko dati tika iegtiti ar dazadam metodém. Derigu skatijumu uz darba
organizaciju akadémiskajas bibliotekas var sniegt ar1 to personals, kas vislabak izprot lietotaju
vajadzibas un prasmes, $aja zina jaizce]l R. Palmbahas pétijums, kura vipa apskata gan
lietotaju, gan darbinieku viedoklus.

Analizgjot ieprieks veiktos petijumus, secinams, ka akadémiska bibliotéka ir nozimigs
atbalsts studentiem macibu procesa, ko vini labprat izmanto gan uzdoto darbu veikSanai, gan
pasu inicietam studijam. MekléSanas metode krajuma ir atkariga no konkrétas

nepiecieSamibas: lai samekl&tu noteiktu, iepriek$ zinamu izdevumu vai izdevumu par noteiktu
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tematu, tiek izmantots elektroniskais bibliotekas katalogs vai jautata palidziba bibliotekaram.
Savukart plauktu parlikosana noder gadijumos, kad mekl€Sanas mérkis nav skaidrs vai ir
vélme atrast ko neparedzétu. Sis mekl&$anas stratégiju uzsvéra intervétie vizualas makslas

studenti, kam nozimigs ir ,,skatiSanas” process un iesp&ja novertét izdevumu vizuali.
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6. PETIJUMA METODOLOGIJA

Bakalaura darba empiriska baze ir LMA studenti un bibliotéka.

Latvijas Makslas akadémija ir piecas studiju nodalas ar 14 apakSnozaru programmam:
Vizualas makslas nodala (gleznieciba, grafika, tekstilmaksla), Vizuali plastisko makslu nodala
(t€lnieciba, keramika, stikla maksla un modes maksla), Dizaina nodala (funkcionalais dizains,
metala dizains, vides maksla), Audio-vizualas mediju makslas nodala (vizuala komunikacija,
scenografija) un Makslas véstures nodala (vizualas makslas un kultiiras vestures teorija,
restauracija). Macibas notiek bakalaura, magistra un doktora studiju limenos, ik gadu LMA
macas vairak ka 800 studentu, kas visi uzskatami par bibliotekas lietotajiem.

LMA bibliotekas mérkis ir nodro$inat studiju un pé€tniecibas procesus ar informacijas
resursiem, ta ir pieejama LMA studentiem un personalam, ka ari citiem interesentiem.
Bibliotékas interneta vietné (LMA) noradits, ka tas krajuma ir vairak ka 31 000 izdevumu, no
tiem aptuveni desmita dala ir izvietota brivpieeja. Darbibu nodroSina bibliot€kas vaditajs un
Cetras bibliotekares. Biblioteka sastav no divam lasitaju zalém un kratuves zonas. Bibliotekas
procesi nav automatiz&ti, ir pieejams kartisu katalogs, kur$ netiek papildinats. LMA bibliotéka
nav akreditéta.

Bakalaura darbam izvéléta jaukta pétijuma stratégija — izmantotas divas kvalitativas
un viena kvantitativa datu vaksanas metode. Galvena datu vakSanas metode ir fokusgrupas
intervija, kuras laika kvalitativu datu veida tika iegiti LMA studentu viedokli un pieredze
saistiba ar skolas biblioteku. Tacu, lai pilnvertigi sagatavotos intervijai, pirms tas tika veikta
noveéroSana un anket€Sana. NoveroSanas laika tika iegiiti dati par to, k@ studenti izmanto
bibliotekas. Savukart anketéSana sniedza ieskatu taja, kurus no biblioteékas pakalpojumiem un
cik biezi studenti izmanto, ka ar vigu viedokl1 par bibliotekas darbibu.

Ka vienu no LMA bibliotekas raksturojoSiem faktoriem var minét tas vaditaja un
darbinieCu negativo attiecksmi pret §1 darba tapSanu un informacijas sniegSanu. Autorei,
sazinoties ar bibliotékas vaditaju Jani Putanu un iepazistinot vinu ar bakalaura darba ieceri un
mérkiem, tika izteiktas Saubas par $ada pétijuma nepiecieSamibu un sanemts kategorisks
jebkadas sadarbibas noraidijums. Sakotng&ji ka viena no datu vakSanas metodém bija ieceréta
intervija ar LMA bibliotekarém, kas palidzétu gut plasaku priekSstatu par makslas studentu
apkalpoSanas specifiku, darbinieku viedokli par krajuma pieejamibas jautajumiem Saja
biblioteka un nakotnes redz&jumu tas pakalpojumu pilnveidosanai. Tomér ari iesp&ja intervet
darbinieces tika strikti noraidita, pamatojot to ar vinu aizpemtibu un parliecibu, ka p&cak

teiktais tiks sagrozits un nepareizi interpretéts. Savukart jau velaka darba tapSanas stadija
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autorei tika liegts izvietot biblioteka aptaujas anketas studentiem, ka ari konfisc€tas jau
aizpilditas anketas, ka rezultata tika apgritinata nepiecieSsama respondentu skaita savaksana.
Sadu negativu attieksmi pret pastiprinatu interesi par biblioteku var skaidrot ar pasu
darbinieku izpratni par trikumiem tas darbiba. Bibliotékas akreditacijas process péc LMA
vadibas liguma vairakkart ticis atlikts, jo bibliotekas materialtehniskais stavoklis ir jauzlabo;
tas liecina, ka biblioteka ir apzinajusi savas problémas un plano tas novérst. Tacu jauzsver, ka
§1 bakalaura darba mérkis nav kritiz€t vai parmest, bet gan izzinat esoSo situaciju, nemot véra
akadémijas studentu viedokli, kas nakotn€ varétu noderét ar1 paSiem bibliotékas darbiniekiem.
Tapéc neizprotama Skiet LMA vadibas un bibliotékas darbinieku saasinata un noraido$a

reakcija pret $T darba tapSanu.

6.1. Novérosana

Noveérosana ir viena no senakajam datu vakSanas metodeém, kas plasi tiek izmantota,
petot procesus bibliotekas. Salidzinajuma ar citam datu ieguves metodém, noveroSanai ir
sadas prieksrocibas: iespgja fikset paradibu tas notikSanas bridi; novéroSanas rezultata iegttie
dati par cilvéku uzvedibu var biit ticamaki, neka vinu pasu sniegtas zinas; noveérojot petnieks
var iegit informaciju par lietam, kas respondentiem nav $kitusas pieminéSanas vértas vai ir
piemirsu$as; noverosanu pétnieks var veikt neatkarigi no bibliotekas apmekl&taju piekrisanas
(Powell and Silipigni Connaway, 2004). Tomé&r novéros$anas laika ne vienmér var spriest par
novéroto cilvéku ricibas motiviem un attieksmi, tapéc §T metode biezi tieck kombinéta ar citam.

Tiek nodalita strukturéta no nestrukturétas noveéroSanas. Struktur€tds noveroSanas
laika tiek fiksetas tikai konkrétas p&tnieku interes€josas darbibas vai paradibas, atzimé&jot tas
ieprieks sagatavota tabula vai grafika. Merits var tikt So paradibu ilgums, regularitate vai citas
pazimes. Sadas novérosanas rezultata tiek iegiti kvantitativi dati (Bottorff, 2004).

ST pétljuma ietvaros tika veikta nestrukturéta novérosana, jo mérkis bija iegit
vispargju prieksstatu par LMA studentu bibliotekas krajuma izmantoSanas paradumiem un
ikdienas noris€m bibliotéka. Nestrukturétas noverosanas laika p&tnieks veéro visus notikumus
kopuma, neizcelot vienu noteiktu darbibu.

Nestrukturétajai noveroSanai jagatavojas tikpat nopietni ka strukturétajai. Lai gan
netiek strikti noskirtas noverojamas kategorijas, pé&tniekam ieprieks skaidri jadefing
noveroSanas mérkis. Tas ir nepiecieSams, lai novérotajs maksimali samazinatu sava subjektiva
skatfjuma ietekmi un nov€roSanas procesa koncentrétos tikai uz nozimigajiem aspektiem. Ja
iesp&jams, nestrukturéto noveérosanu var veikt divi vai vairaki pétnieki, lai péc tam salidzinatu
savus iegitos rezultatus. Iepriek§ jaiegiist informacija gan par noveroSanas vidi, gan par

apmekletajiem. Butiska nozime ir noverotaja iesaistes pakapei notikumos (aktivi vai pasivi)
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un tam, vai novérosana notiek atklati vai slepeni (Powell and Silipigni Connaway, 2004). Sie
faktori var ietekm€t novérojamo uzvedibu.

Nestrukturétas noveroSanas laika iegiitos datus p@tnieks var fiks€t turpat uz vietas,
pierakstot piezimju veida, ierakstot audio vai video formata vai arT péc noverosanas pierakstit
pEc atminas.

Novérosana LMA biblioteka tika veikta 2015. gada aprili, piecas dienas, katru dienu
tris stundas dazados dienas laikos. NovéroSana iesp&ju robezas tika veikta slepeni, lai
neietekmé&tu ne bibliotekas darbinieku, ne apmeklétaju uzvedibu; novéroSanas laika tika
veiktas rakstiskas piezimes. LMA bibliotékas apmekl&taju zona sastav no divam telpam —
viena ierikotas septinas darba vietas ar stacionarajiem datoriem, otra atrodas apkalposanas lete
un galds darbam. Abas telpas atrodas vairaki plaukti un skapji ar brivpieejas izdevumiem.
NovéroSana tika veikta telpa ar apkalpoSanas leti, jo tieSi tur studenti griezas ar gramatu

pieprasijumiem un citiem jautajumiem.

6.2. AnketéSana

Saja pétljuma anket&$ana tika izmantota, lai iegiitu vispusigaku ieskatu LMA studentu
viedoklos par skolas bibliotéku. Anketé$ana ir kvantitativu datu vakSanas metode, kura biezi
tiek izvéléta zemu izmaksu un liela respondentu skaita de]. legiitie dati ir kvantitativa
rakstura, tape€c ir €rti apkopojami un analiz€jami, ieglistot zinas par kop&jam tendencém
respondentu riciba vai uzskatos. Anketa var ieklaut dazada tipa jautajumus, ta laujot
respondentam izteikt savu viedokli péc iesp€jas precizak. Tacu anket€Sana iegiitos rezultatus
nevar pienemt par pilnigi patiesiem divu iemeslu dél. Pirmkart, respondentu izlase (aptaujatie
individi) tikai da]&ji atspogulo generalas kopas (visa individu grupa, par ko vélas iegit datus)
attieksmi, tapec jaaprékina izlases lielums, kas visprecizak reprezentétu kop€jo ainu. Otrkart,
respondenti ne vienmér sniedz patiesibai atbilstoSas atbildes uz uzdotajiem jautdjumiem. Tas
var notikt vairaku iemeslu dél. Pirmkart, iegiito datu korektums ir atkarigs no anketas uzbiives
un jautadjumu formul&uma. Jautajumi javeido saprotami un viegli atbildami, pretéja gadijuma
respondents atzim€s vai ierakstis nepatiesu atbildi vai izlaidis jautdjumu vispar. Savukart
jautajumos ar gataviem atbilZzu variantiem japarliecinas, vai piedavatas visas iesp&amas
atbildes, ka arT jadod iesp&ja uz jautajumu neatbildét.

Otrkart, anketas jautajumi var skart t€mas, par kuram respondents nevélas dalities
viedoklT un pieredz€, vai ar1 anketas temats vinam nav aktuals. ArT $aja gadijuma anketetajs
var saskarties ar maldinosam atbildém vai izlaistiem jautajumiem. Dalgji So paradibu var

mazinat ar apliecinajumu, ka anketa ir anonima un iegiitie dati tiks izmantoti apkopota veida.
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Anketas formats un izplatiSanas veidi var but dazadi — drukata veida vai elektroniski,
anketu aizpilda respondents pats vai to dara intervétajs. IzplatiSanas veids ir atkarigs no
izlases lieluma un Ipatnibam; atkariba no STm pazimém anketa var tikt stitita personiski pa
pastu vai uz e-pastu, izplatita hipersaite uz elektronisku anketas versiju vai anketa var tikt
izsniegta vietas, kuras uzturas iesp&jamie respondenti.

ST pétijuma ietvaros tika izplatitas divu veidu anketas. Pirma no tam, jeb anketa Nr.1
bija paredz&ta kvantitativu datu ieguvei un tika izplatita drukata veida drukata veida uz vietas
LMA, jo ta nepastarpinati iesp&jams piekliit atbilstoSajiem respondentiem. Anketa sastav no
18 jautajumiem, no kuriem tris ir atvértie, bet pie slégta tipa jautajumiem ir atstata vieta
komentariem, ja respondents par konkréto tému vélétos ko piebilst. Anketa apskatama $1
darba 2. pielikuma.

Makslas akadémijas studentu vidi iecienita ir t€jas dzerSana starpbrizos un radoSo
darbu veikSanas laika, daudzas darbnicas pieejamas elektriskas t€jkannas, tapec ka motivejoss
bonuss un simboliska pateiciba par piedalisanos aptauja, katrai anketai tika pievienots t&jas
maisins, uz ko respondenti reaggja pozitivi.

Ka jau minéts, anketéSana netika atbalstita un pat tika traucéta no LMA amatpersonu
puses, pamatojot to ar studentu laika triikumu anketu aizpildiSanai un pétijjuma autores,
vinuprat, neétisko ricibu, méginot studentus ,uzpirkt” ar t&jas maisiniem. ST apstakla d&] no
planotajam 90 anketam aizpilditas tika 36, bet autores riciba nonaca vien 16 anketas. legiitie
dati tika apkopoti, izmantojot programmu Microsoft Excel.

P&c neveiksmiga anketé$anas iznakuma tika pienemts 1€émums izveidot otru anketu ar
mérki iegit vairak kvalitativu datu. Otra anketa, jeb anketa Nr.2 tika izplatita elektroniski,
sttot to respondentiem personigi socialajos tiklos un uz e-pastu. No 20 izsutitajam anketam
atpakal tika sanemtas septinas aizpilditas anketas, kas, nemot véra datu kvalitativo raksturu, ir
vertgjams ka pietiekams daudzums. Respondentiem tika ldigts atbildeét uz 16 atvértajiem
jautagjumiem par saviem paradumiem, pieredzi un viedokli saistiba ar LMA bibliotekas

izmantoSanu. Anketa lasama 3. pielikuma.

6.3. Fokusgrupas intervija

Lai gutu dzilaku izpratni par to, ka Makslas akadémijas studenti izmanto savu
bibliote€ku un uztver tas sniegtas iesp&jas, tika rikota fokusgrupas intervija.

Fokusgrupa ir neliela (parasti 5-12 cilveki) respondentu grupa, kas izvéléta dalibai
saruna par kadu noteiktu tematu. ST metode parasti tiek izvéleta, lai izzinatu jomas, par kuram
nav pieejams daudz informacijas, ka ari, lai uzklausitu cilvéku viedoklus par viniem aktualam

un tuvam t€émam. P&tijumos, kas saistiti ar biblioteku darbibu, fokusgrupas intervija var tikt
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izmantota lietotaju izpete, jaunu pakalpojumu ievieSanas procesa vai, ka Saja gadijuma, esosSo
pakalpojumu novertésana (Powell and Silipigni Connaway, 2004). Salidzinajuma ar
individualo interviju, saruna grupa notiek dabiskak un intervétajam nav tik viegli ietekmét
respondenta domas (Litosseliti, 2003). Viena no galvenajam fokusgrupas intervijas Ipatnibam
ir respondentu savstarp€ja mijiedarbiba. Tai ir gan priekSrocibas, gan trukumi. Intervijas laika
starp dalibniekiem veidojas viedoklu un pieredzes apmaina, kas intervétajam var atklat
jaunus, iepriek$ nezinamus aspektus p&tamaja joma, par kKo iepriek§ nav bijusi nojausma.
Tapat intervijas laika var veikt grupas noveéroSanu — respondentu savstarp&jo komunikaciju un
reakcijas uz dazadiem diskusijas paversieniem, kas var sniegt papildus izpratni par jautajuma
nozimi un attieksmi pret to.

Fokusgrupas intervijas dalibnieku savstarp&ja mijiedarbiba var art kaitét korektu datu
iegiiSanai; tas atkarigs no respondentu rakstura Tpasibam, temperamenta vai noskanojuma. Ja
runats tiek par personiskam vai jiitigam témam, atseviski diskusijas dalibnieki var atturéties
paust savu viedokli vai pieslieties citu teiktajam. Izplatita paradiba, ar ko saskaras fokusgrupu
interviju organiz&taji, ir domingjosa persona — cilveks, kas aktivi pauzot savu viedokli, censas
parliecinat citus par ta pareizibu, nelauj citiem izteikties, ta paraliz€jot diskusijas attistibu.

Sis metodes pielietosanai nepiecie$ams riipigs planosanas darbs. No ta, cik brivi un
erti jutisies fokusgrupas dalibnieki, biis atkariga intervijas gaita un rezultati. Intervijas norises
vieta jaizvélas neformala, erta vai dalibniekiem ierasta (Litosseliti, 2003). Sarunas tonim jabiit
draudzigam un iedroSinoSam, lai novérstu respondentu iesp&jamo ne€rtibas sajutu. Svarigi ir
atgadinat dalibniekiem, ka vinu viedoklis ir nozimigs un ka nav pareizu un nepareizu atbilzu.
Moderatoram (intervijas vaditdjs) jasaglaba neitralitate, neizradot atbalstu vai opoziciju
kadam no viedokliem.

ST pétijuma ietvaros tika organizéta viena fokusgrupas intervija. Respondenti tika
uzrunati gan socialajos tiklos, gan pa telefonu, gan klatiené. No 17 uzrunatajiem studentiem
uz interviju solija ierasties pieci, bet ieradas tris. Saruna notika Latvijas Universitates kluba
,»Nabaklab”, kas ir iecienita kultiiras un izklaides vieta jaunieSu vidi. Intervijas dalibniekiem
tika uzdoti jautajumi par darba analizétajiem bibliotekas krajuma pieejamibas faktoriem LMA

biblioteka — vinu viedokli par esoSo situaciju, pozitivo un negativo pieredzi.
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7. LATVIJAS MAKSLAS AKADEMIJAS BIBLIOTEKAS KRAJUMA
PIEEJAMIBAS NOVERTEJUMS

7.1. Novérosanas rezultati

Noverosanas laika iegitie dati sniedza ieskatu LMA bibliotekas ikdienas norises,
vislielaka uzmaniba tika pievérsta apmekletaju un darbinieku komunikacijai.

Visvairak bibliotéka tika apmeklé&ta dienas pirmaja pus€, ap plkst.10:00 — 14:00, toméer
kopuma apmeklgjums vert€jams ka vienmerigs. Kada no abam telpam vienmer uzturgjas
vismaz dazi studenti, bet rindas un drizm&sanas netika noverota. Atseviskos gadijumos truka
vietas pie galda pirmaja telpa, bet tada gadijuma lasitaji gaja uz otro telpu vai prom.

Aptuveni puse no bibliotéka ienakusajiem studentu taisna cela devas uz datortelpu, kur
Izmantoja gan datorus, gan gramatas.

Ka jau minéts, novérosana tika veikta pirmaja telpa, jo tiesi tur notiek visaktivaka
komunikacija starp bibliotekas lietotajiem un darbiniekiem.

NovéroSanas laika neviens apmeklétajs neizmantoja kartiSu katalogu un ari neizradija
interesi par to.

Brivpieejas krajuma dalu (gan gramatas, gan periodiskos izdevumus) izmantoja
nedaudz mazak ka puse bibliotekas apmeklétaju. Novérojot tika secinats, ka Sadas
izmantoSanas mérkis bija nenoteikts — versts uz laika kavéSanu, izklaidi vai vispargjas
intereses izraisits. Lasitdjs, ienakot biblioteka, izve€lgjas visbrivak pieejamos materialus — Uz
galda izvietotos bibliotékas jaunieguvumus vai kadu no periodiskajiem izdevumiem, kas
kaudzes glabajas valgjas kast€s. Lasitava novietotie gramatu skapji noveéroSanas laika tika
atverti vienu reizi, bibliotekares klatbutne.

Pie bibliotekas darbiniecém studenti versas ar dazadam vajadzibam. BieZzi studenti pie
darbiniecém versas par skengSanas, drukasanas un kopé&Sanas pakalpojumu pieejamibu un
konsultacijam tehnikas izmantoSana. Vairaki studenti ludza apskatit iepriekS€jo gadu
nosléguma darbus, kas LMA biblioteka lasami drukata veida.

Lielaka dala no studentiem, kas izmantoja bibliot€kas gramatas, néma tas uz majam
(vai atnesa nodot). Tomér nebija mazums ari to, kuri gramatas izmantoja uz vietas. Tas tika
darits, lai izvertétu gramatas piemérotibu savai vajadzibai, ka arT tapéc, ka atseviski izdevumi
uz majam izsniegti netika.

Izsakot literatiiras pieprasijumus bibliotekarém, studenti mingja dazadas pazimes.
Lielaka dala no viniem naca ar vajadzibu péc konkréta izdevuma, ko noradijis pasniedzgjs,

minot gramatas nosaukumu, autoru un/vai tematu (pieméram, Rubena gramata par 20.gs.). Ne
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visi pieprasijumi bija tik konkreti, pieméram, kada studente ltidza gramatu, kas nepiecieSama,
lai varétu sagatavoties eksamenam pie noteikta pasniedz&ja. Tika ltigta ar1 ,,gramata sarkana
krasa par 20.gs.”. Abos gadijumos bibliotekares zinaja, par kuru gramatu ir runa.

Daudzi studenti izteica ar1 tematiskus pieprasijumus, piemé&ram, ,,12.-13.gs. sakrala
maksla”, ,,krasu teorija”, ,,Andra Brezes radoSa darbiba”. Tematiska pieprasijuma gadijuma
lasitaja vajadzibai atbilstoSie izdevumi pamazam tika nesti no kratuves. Bija redzams, ka
darbiniecém ir zinaSanas makslas vesturé, bez ka nebiitu iesp&jams stradat sada biblioteka;
piemé&ram, lasitajam ludzot apskatit kada makslas darba reprodukciju, bibliotekare bez
papildjautajumu uzdoSanas sp&ja atrast gramatu, kura ta ir.

Ikviena lasitaja ligums tika uzklausits un izpildits, vajadzibas gadijuma bibliotekares
uzdeva precizgjosus jautajumus, tomér parsvara uzreiz spéja atrast un piedavat dazadas
gramatas, atseviskos gadijumos noradot pat konkrétu nodalu, kura mekl&jama informacija.

Zimiga epizode, kas pieradija bibliotekas darbiniecu teicamas zinaSanas krajuma,
notika, kad kads students liidza gramatu, nosaucot tas autoru un nosaukumu, bet bibliotekare
zinaja, ka patiesiba tas ir raksts zurnala, nekavégjoties atnesot atbilstoso eksemplaru.

NovéroSanas laika kratuvé tika ielaisti divi biblioteékas apmekl&taji, no kuriem viena
bija §1 darba autore. Tika izteikts pieprasijums: ,,kaut ko par pasaules lielo muzeju vesturi”, ko
bibliotekare atzina par parak nekonkrtu, tap&c atlava autorei ieiet kratuvé un attiecigaja
plaukta izveleties gramatas.

NoveéroSanas rezultata tiek secinats, ka LMA studenti biblioteku izmanto galvenokart
macibu vajadzibam, bet nozimiga ir ar1 iesp&ja apskatit brivpieeja izvietotos materialus, kas
parsvara tiek darits bez noteikta mérka. Bibliotekares ir atsaucigas un zinoSas, teicami
orient€jas ne tikai bibliote€kas krajuma un studiju kursiem nepiecieSamaja literattira, bet ar1

dazados ar makslu saistitos tematos.

7.2. AnketeSanas rezultati

Anketa Nr.1 tika veidota ar mérki iegtt kvantitativus un reprezentativus datus par
LMA studentu paradumiem un viedokliem saisttba ar biblioteku. Tomeér iegttas 16
respondentu aizpilditas anketas nevar uzskatit par pietiekamu apjomu, lai varétu spriest par
visu vairak ka 800 LMA studentu viedokliem. Sniegto atbilzu analize sp&j dot ieskatu
iespgjamaja LMA studentu viedoklu daudzveidiba. Atseviskos jautajumos verojama
respondentu vienpratiba atbilzu izv€l€ tikai loti piesardzigi biitu vertejama ka tendence, tacu
var tikt nemta par pamatu hipotézes izvirziSanai turpmakos petijumos par LMA biblioteku.

Visi 16 respondenti ir LMA bibliotekas lietotaji un lielakoties apmekle to vairakas

reizes vai vienu reizi ménesi, divi — vairakas reizes ned¢la.
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Respondenti visbiezak biblioteku apmeklg, lai izmantotu gramatas (14 respondenti),
tomér ar1 tehnologiju pieejamiba ir nozimiga — studentiem ir nepiecieSams skenét, drukat un
kopét materialus, izmantot datorus (7.1.att.). Lielaka dala respondentu $aja jautajuma atzimé&ja
vairakus atbilZzu variantus, kas nozimé, ka viniem ir nepiecieSami dazadi biblioteéka piedavatie

pakalpojumi, ne tikai gramatas.

Lai izmantotu bibliotékas gramatas
Lai skenétu, drukatu, kopétu materialus

Lai izmantotu datoru, internetu

Lai izmantotu bibliotékas periodiskos
izdevumus
Izmantoju ka piemérotu vietu patstavigam
darbam, macibam, sarunam

Cits variants

0 2 4 6 8 10 12 14 16

7.1. att. Ar kadu merki Tu visbiezak apmekle Akadémijas biblioteku?

Jautajums — ,,Kada veida informaciju Tu visbiezak mekle Akad@mijas biblioteka?” —
tika uzdots ar meérki noskaidrot vizualu un tekstualu informacijas resursu Ipatsvaru studentu
vajadzibas. Ieprieks aprakstitaja petijuma ,,Makslas studenti biblioteka: ieskats, ka tie izmanto
visparigas akadémiskas bibliotekas savam radosajam vajadzibam” (Polly, 1999) tika secinats,
ka makslas studenti vizualu materialu mekléSana dod priekSroku plauktu parlikoSanas
metodei, bet cita veida informacijas mekléSanai tas nav tik svarigi. Tapéc var piepemt, ka
LMA studenti labprat izmantotu dazadas mekléSanas metodes krajuma, jo 11 no 16
respondentiem atzimgja, ka uz bibliotéku dodas vienlidz biezi gan péc tekstualas, gan vizualas
informacijas. Tris respondenti mekle tikai vizualu informaciju, bet divi atzZim&ja variantu
,,@riti pateikt”.

Uz jautajumu ,,Kadam noltikam Tu parasti izmanto bibliotekas krajumu?” respondenti
atzimgja dazadus atbilzu variantus (7.2.att.), no kuriem vispopularakais bija ,,Meklgju
informaciju macibu uzdevumiem (referati, esejas u.tml.)” (11 atbildes). Sis ir konkrétas
vajadzibas, kuras skaidri definét bibliotékas darbiniekam ir saméra vienkarsi. Savukart atbilzu
varianti ,,Mekl&ju vizualu informaciju radoSajiem darbiem” (4 atbildes), ,,Jzmantoju bez
noteikta mérka — Skirstu izdevumus, cerot atrast ko interesantu” (4 atbildes) un ,,Mekl&ju
iedvesmu” (2 atbildes) liecina par visparigakam ve€lmém, kuras, iesp&jams, ne vienmer ir

vardiem raksturojamas bibliotekaram un Iidz ar to griitak apmierinamas.
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Nav izslégts, ka giit iedvesmu un vizualus iespaidus uz biblioteku LMA studenti dodas
retak tieSi patstavigas mekl€Sanas iesp&jas trukuma del, tomér drosi to apgalvot, balstoties uz
anket€Sanas datiem, nevar. Nenoliedzami, bibliotekas krajums ir liels atbalsts konkrétu studiju

uzdevumu izpilde.

Mekléju informaciju macibu uzdevumiem
(referati, esejas utml.)

Izmantoju bez noteikta mérka — sSkirstu
izdevumus, cerot atrast ko interesantu

Mekléju vizualu informaciju radosajiem
darbiem

Grati pateikt

Mekléju iedvesmu

Mekléeju tehniska rakstura informaciju
radosajiem darbiem

0 2 4 6 8 10 12

7.2.att. Kadam noliikkam Tu parasti izmanto bibliotékas krajumu?

Jautaju bibliotekarei
Parskatu brivpieejas plauktus
Uzklausu biedru vai pasniedz€&ju ieteikumus

Cits variants

0 2 4 6 8 10 12 14 16

7.3.att. Kada veida Tu Akadémijas biblioteka mekle izdevumus?

Popularakais meklésanas veids krajuma ir jautasana bibliotekarei; to nedara tikai viens
respondents, kam pietiek ar brivpieejas plauktu parskatiSanu (7.3.att.). Brivpieejas plauktos
nepiecieSamo informaciju mekle puse no respondentiem, Cetri izmanto ari biedru vai
pasniedzgju ieteikumus. Neviens no respondentiem mekléSana neizmanto kartiSu katalogu,
kas visdrizak attiecinams uz visiem LMA studentiem, jo, p&c bibliotekas darbiniecu teikta,
katalogs vairs netiekot ne papildinats, ne uzturéts kartiba.

Jautajums ,,Vai citas bibliotekas Tu izmanto elektronisko bibliotékas katalogu, lai
mekletu izdevumus?” tika uzdots ar mérki noskaidrot, vai LMA studentiem ir zinamas SO
katalogu sniegtas iesp&jas un vai vigiem ir pieredze to izmanto$ana. Atklajas, ka 11 no 16
respondentiem citas bibliotekas elektronisko katalogu izmanto, Cetri neizmanto, bet viens

neapmeklé citas bibliotekas (7.4.att.). Savukart, ja LMA biblioteka butu elektroniskais
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katalogs, to izmantotu 12 respondenti, bet par&jie Cetri atzim€ja variantu ,,Griti pateikt”
(7.5.att.).

Pie jautajuma ,,Ja Akad@mijas bibliotekai butu elektroniskais tieSsaistes katalogs, vai
Tu to izmantotu informacijas meklésanai?” divi no respondentiem bija izmantojusi iesp&ju
uzrakstit komentarus:

,,Diez vai bus”

,»lomér vairak uzticos bibliotekaram; mekl&jot péc atslégas vardiem daudz ko nevar
atrast.”

Visi respondenti, kas citas bibliotékas izmanto elektronisko katalogu, izmantotu to ari

LMA biblioteka.

Ja, izmantoju
N€, neizmantoju

Neapmekléju citas bibliotékas

0 2 4 6 8 10 12

7.4.att. Vai citas bibliotekas Tu izmanto elektronisko bibliotekas katalogu, lai meklétu

izdevumus?

Ja, izmantotu

Grati pateikt

0 2 4 6 8 10 12 14

7.5.att. Ja Akademijas bibliotekai biitu elektroniskais tieSsaistes katalogs, vai Tu to
izmantotu informacijas meklésanai?

Devitais anketas jautajums bija atvérta tipa un tika uzdots, lai noskaidrotu respondentu
domas par elektroniska bibliotekas kataloga ietekmi uz krajuma pieejamibu: ,,Vai, Tavuprat,
elektroniska kataloga ievieSana Akadémijas biblioteka studentiem atvieglotu krajuma
izmatoSanu? Kapec?” 12 respondenti uzskaitija elektroniska kataloga prieksSrocibas, bet Cetri
apSaubija ta nepiecieSamibu. Ka vienu no ieguvumiem studenti ming&ja iesp&ju iegut plasaku
informaciju par bibliotekas krajuma saturu. Viens no respondentiem atzimé, ka bibliotekarém
nav iespgjams parzinat visu gramatu saturu:

,JA! Tas atvieglotu ari bibliotekaru darbu, jo vinas ne vienmér var zinat, kura gramata
atrodama kada informacija. Tie plaukti, kas nav brivi pieejami, nav studentiem parskatami,

bet tadel studentiem triikst informacijas par to, kas tur atrodams”
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SeSi respondenti uzsvéra e€rtibas, ko sniedz elektroniskais katalogs, pieméram,
piekluve katalogam no majam un gramatu rezervésanas iespgja:

,Lai laicigi rezervétu gramatas”

,»Ja, atvieglotu, jo tas dotu iesp&ju parbaudit, vai nepiecieSamie materiali biblioteka
vispar pieejami, pirms dosanas uz turieni.”

Viens respondents atzimé, ka pasSiem LMA studentiem katalogs nebiitu nepieciesams,
tomer to izmantot varétu citi interesenti:

,»Neredzu nepiecieSamibu; tas atvieglotu darbu citu universitaSu studentiem un
publikai. LMA studentiem ta [bibliotéka] ir gana brivi piecjama.”

Savukart respondenti, kas neuzskata, ka elektroniska kataloga ievieSana atvieglotu
krajuma pieejamibu, pauz uUzticibu bibliotekaru kompetencei un atzZim€, ka izmantot vinu
palidzibu ir vienkar$ak un ka elektroniskajos katalogos ir griiti orientéties.

So atbilzu autori citas bibliotékas elektroniskos katalogus neizmanto, kas var liecinat
gan par apmacibu un pieredzes trikumu, gan par katalogu nepiemérotibu So studentu
vajadzibam. Tapat iesp&jams, ka vinu informacionalas vajadzibas nav tik specifiskas un
konkrétas, tap&c nav iebildumu izdevumu izvéli atstat bibliotekaru zina, kuras nav pievilusas.

Turpmakajos jautdjumos respondentiem tika ltugts izteikt viedokli un pieredzi par
brivpieeja izvietota krajuma izmantosanu.

Ka jau minéts, LMA biblioteka tikai aptuveni desmita dala krajuma ir izvietota
brivpieeja, tapéc neparsteidz tas, ka neviens no respondentiem nepalaujas tikai uz taja
pieejamajiem izdevumiem; 15 respondenti izmanto gan kratuves, gan brivpieejas dalu, bet
viens — tikai kratuves.

Uz jautajumu ,Vai, Tavuprat, materialu izvietoSana brivpieeja veicina to
izmantoSanu?” (7.6.att.) 11 respondenti atbild€ja apstiprinosi, bet pieci atzim&ja variantu

,,Qriiti pateikt”.

Ja I
Grati pateikt |G
0 2 4 6 8 10 12
7.6.att. Vai, Tavuprat, materialu izvietoSana brivpieeja veicina to izmantoSanu?
Ar1 atbild@s uz jautajumu ,, Vai Tu vél&tos, lai lielaka Akadémijas bibliotekas krajuma
dala tiktu izvietota brivpieeja?” (7.7.att.) nevaldija vienpratiba — vairak ka puse respondentu
(10) veletos vairak brivpieejas, parejie pauda vienaldzibu (3) un noraidosu attieksmi (2); viens

atzimg&ja variantu ,,Gruti pateikt”.
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Viena no komentariem pie §1 jautajuma tika izteikta atziniba bibliotékas darbiniecém:

,Bibliotekares vienmér ir loti atsaucigas!”

Savukart divos citos komentaros respondenti, kas nevéletos lielaku krajuma dalu
brivpieeja, uzsvéra, ka biblioteku drizak vajadzeétu labiekartot un ieviest elektronisko

katalogu.

Ja
Man vienalga

Ne

Grati pateikt

o

2 4 6 8 10 12
7.7.att. Vai Tu véletos, lai lielaka Akadeémijas bibliotékas krajuma dala tiktu izvietota
brivpieeja?
Nakamaja jautajuma respondentiem tika lugts atziméet, vinuprat, galvenas brivpieejas
krajuma prieksrocibas un trikumus (7.8.att.), kas precizak lauj izprast iemeslus studentu

pozitivai vai noraidosai attieksmei pret $adu bibliotekas iekartojumu.

Prieksrocibas

Labak redzams bibliotékas piedavajums

|
Lielaka iespéjamiba atrast ko ieprieks nezinamu [INNENEGEGEGGEEEEEE.
Rosina interesi [N
|

Var meklét izdevumus patstavigi

0 2 4 6 8 10 12 14
Trakumi
Straujak pasliktinas izdevumu stavoklis [
Lielaka nekartiba, zadzibas GGG
Grutak atrast nepieciesamos izdevumus GGG
Plaukti aiznem daudz vietas
0 2 4 6 8 10 12

7.8.att. Kadas, Tavuprat, ir brivpieeja izvietota krajuma prieksrocibas un triikkumi?
Apkopojot atbildes uz $o jautajumu, redzams, ka skaitliski vairak tikuSas atziméetas
brivpieejas krajuma priekSrocibas, no kuram respondentiem visnozimigaka izradas iesp€ja
labak redzét bibliotekas piedavajumu (13 atbildes). Daudz neatpaliek atbilzu varianti ,,Lielaka

iesp&jamiba atrast ko iepriek§ nezinamu” (12) un ,, Brivi pieejamas gramatas rosina interesi

54



par dazadam témam” (11). Pusei no respondentiem nozimiga Skiet iesp€ja izdevumus meklet
patstavigi (8).

Retak tika atziméti brivpieejas krajuma trukumi. Visvairak respondentus satrauca
izdevumu fiziska stavokla pasliktinasanas (10 atbildes), ka ar1 nekartiba un vaja krajuma
aizsardziba pret zadzibam (8). Septini respondenti noradija, ka brivpieeja griitak butu atrast
nepiecieSamos izdevumus.

Respondentu atticksme pret krajuma izvietoSanu brivpieeja ir pozitiva, vairak ka puse
no respondentiem LMA bibliotéka vélas redz&t vairak brivi pieecjamu izdevumu, tomér vini
izprot art trukumus, kadi piemit §im organizacijas veidam.

Anketas nobeiguma tika uzdoti tris jautajumi par bibliote€kas iekartojuma un
atmosferas ietekmi uz bibliotekas izmantojumu.

Ja, bibliotékas iekartojumam un kopéjai atmosférai
ir nozime

Grati pateikt [N

Né, kam vajadzés, tas izmantos biblioteéku neatkarigi
no apstakliem

0 2 4 6 8 10 12 14 16

7.9.att. Vai, Tavuprat, bibliotekas iekartojums ietekme to, ka lasitaji izmanto bibliotekas
krajumu?

14 no 16 respondentiem uzskata, ka $ada ietekme pastav, bet divi atzimgja variantu

,,Qriti pateikt” (7.9.att.). Viens no respondentiem koment&ja: ,,Man svarigas ir gaiSas, klusas

telpas”. Konteksta ar nakamo jautdjumu (,,Vai, Tavuprat, Akadémijas bibliote€kas telpas ir

patikamas, &rtas un piemérotas studentu vajadzibam?”, 7.10.att.), kura lielaka dala

respondentu noradija, ka LMA biblioteka ir lietas, kas jamaina, var Secinat, ka tas

iekartojums, iesp&jams, negativi ietekme studentus.

N&, ir lietas, kas jamaina [ NEEEEE——
Ja, maniviss apmierina NG
Grati pateikt [N
0 2 4 6 8 10 12
7.10.att. Vai, Tavuprat, Akadémijas bibliotékas telpas ir patikamas, €rtas un piemérotas
studentu vajadzibam?

Respondenti aktivi dalijas viedokli par, vinuprat, nepieciesamam izmainam LMA

biblioteka.
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Analiz€jot §is atbildes, var noprast, ka par LMA bibliotekas atmosféru respondentiem
stidzibu nav, neapmierinatibu izraiso$ie aspekti ir praktiskas dabas.

Ka noprotams, galvenais bibliotekas trikums studentu acis ir Sauras telpas un darba
vietu nepietiekamiba, uz ko noradija astoni respondenti. Tas, neapSaubami, aiznemtakas
dienas visiem gribétajiem liedz stradat uz vietas bibliotéka. Studenti ir neapmierinati ar1 ar
ne€rtam un nolietotam mébelém. Divi respondenti piemin vajadzibu péc &értiem krésliem
tagad@jo solu vieta. Koka solu divi galvenie trikkumi ir atzveltnes neesamiba, ka rezultata
lasitajam nepartraukti ir jaséz ar sasprindzinatu vai sakumpusu muguru, ka ari apgritinata
parvietoSana, kas Tpasi problematiska var bat gadijumos, ja uz viena sola pie galda s¢z dazada
garuma cilveki (attalums lidz galdam).

Vairaki respondenti atgriezas arl pie t€mas par elektroniska kataloga neesamibu un
veélmi péc lielaka brivpieejas krajuma, vienam respondentam aktuala ir krajuma sastava
kvalitate.

Jautajums ,, Vai, Tavuprat, makslas studentiem ir kadas Tpasas vajadzibas un prasibas,
izmantojot bibliotekas? Kadas?” bija atvérta tipa un tika uzdots ar mérki noskaidrot, vai
makslas studentiem ir specifiskas v@lmes attieciba pret biblioteka piedavatajiem
pakalpojumiem vai mekleSanas iespg&jam. Savas atbildes respondenti mingja brivu piekluvi
gramatam, lai var€tu tas vizuali novertet, ka arT plass jaunu un vertigu makslas gramatu
krajums.

Aptaujas datu analizes rezultata var secinat, ka LMA studenti biblioteéka véletos
iesp&ju izmantot elektronisko katalogu, ka ar1 brivi piekliit bibliotekas krajumam. Vini izprot
abu So faktoru priekSrocibas un trilkumus un uzskata, ka to ievieSana palielinatu bibliotekas
krajuma pieejamibu un interesi par to. Savukart vislielako neapmierinatibu bibliotekas
iekartojuma izraisa darba vietu trikums un nepiemérotas un nolietotas mébeles.

Lai iegiitu padzilinatu LMA studentu viedokli, anketa Nr.2 sastav&ja no 16 atvértajiem
jautajumiem. Tajos studentiem tika ltigts izteikt viedokli par tiem paSiem krajuma pieejamibas
faktoriem, tikai papildus tas bija japamato.

Kopuma §aja aptauja tika iegiti 11dzigi rezultati, ka anketa Nr.1.

Galvenais bibliotekas apmekléjuma merkis ir studiju darbam nepiecieSama
informacija, bet reizém biblioteka noder laika 1sinaSanai un iedvesmas mekl&Sanai. Viens no
glezniecibas studentiem dodas uz biblioteéku, kad ,,ir laiks un naiva ceriba atrast kadu jaunu
makslinieku vai darbu”.

Tapat ar1 Sie respondenti atzina, ka vieniga krajuma iepazisanas un piekluves iespéja ir
ar bibliotekaru starpniecibu. Gandriz visi respondenti atzinigi izteicas par bibliotekaru

atticksmi un zinaSanam, vairaki uzsvéra, ka personals pilniba parzina krajuma saturu un
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vienmer apmierina izteikto vajadzibu, nozimigas ir bibliotekaru zinasanas makslas vesture.
Divi no respondentiem piebilda, ka tiesi darbiniecu laipna attieksme ir iemesls, kas mudina
atgriezties biblioteka. Glezniecibas studente ir ievérojusi, ka katra no darbiniec€m ir zinosaka
atskirigas jomas.

Grafikas studente aprakstija epizodi, kad, uz ligumu atnest gramatas noteiktu tematu,
bibliotekare atbildgjusi: ,,tadas mums nav, uzraksti pati”; §1 pieredze atstajusi tik negativu
iespaidu, ka studentei nokauta jebkada vélme biblioteka atgriezties. Sis gadijums ilustré arl
vinas veélmi p&c brivpieejas krajuma, lai turpmak informacijas ieguve nebiitu pilniba atkariga
no personila noskanojuma. ST studente ir novérojusi atikiribas darbinie¢u attieksmé: ,,Dazas
kundzes ir jaukas un saprotosas, citas juitas ka uz trona. Tas nospiez v€lmi atgriezties. Es tur
g3aju, lai uzzinatu jaunas lietas, nevis, lai kask@tos, kurs tev dos zinasanas un kur$ ne”.

Visi respondenti atzist elektroniska kataloga ertumu un nozimi krajuma apzinaSana un
veletos, lai tads bitu art LMA biblioteka. Viens no respondentiem atsauc atmina gadijumu,
kad speciali braucis uz biblioteku péc gramatas, kas izradijusies izsniegta citam studentam;
katalogs lautu izvairities no $adam situacijam. Cita respondente uzsver, ka svarigi butu
redzama vieta izvietot kataloga lietosanas instrukcijas. Interesanti, ka respondenti izteica
dazadus mingjumus par bibliotékas krajuma apjomu — gan, ka ,.,tas nemaz tik plass nav”, gan,
ka ir ,,Joti apjomigs”; katalogs sniegtu izpratni par krajuma potencialu.

Respondenti apmeklé gan publiskas, gan Latvijas Nacionalo biblioteku (LNB);
iemesls tam ir plasais piedavajums un brivpieejas krajums. Viena no glezniecibas studenteém
raksturo LNB Makslas lasitavu ka &rtu, sakartotu un mierigu, Kur, pateicoties atveértajam
krajumam, vina ir ,,uzzinajusi daudz jauna”.

LMA bibioteka studenti parasti griezas ar konkrétiem pieprasijumiem, par ko viens
respondents saka: ,tas ir produktivak”. Tomer ar1 gadijumos, kad vajadziba ir abstraktaka,
bibliotekares vienmer ir palidzgjusas. Cits respondents saka: ,,vienmer jau kaut ka tiek gala”.

Respondenti ir piesardzigi par iesp€ju krajumu padarit brivi pieejamu. Ka priekSrociba
tam tiek minéta lielaka interese par krajumu, iesp&€ja uziet ko saistoSu, ka ari atvieglots
bibliotekaru darbs, tomér bazas rada nekarttba un iesp&amais vertigo izdevumu
izmeklet, bet ka lai meklg, ja netiec klat? Mums vairak tas viss ir ta loti ka aiz kafejnicas letes
— izv€lies t&ju un dabi t&ju, bet, ja nezini ko vajag?”

Tapat ka anketa Nr.1, arT Seit atklajas studentu neapmierinatiba ar telpu Sauribu un
nolietotajam mebelém, telpas esot ,,neveikli iekartotas” un ,,formalas, neveicina radosu

darbu”. Tomér, par spiti neértibam, vairaki respondenti atmosféru raksturo ka mierigu un
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omuligu. Glezniecibas studentam senlaicigo mébelu radita noskana ir par iemeslu tur
uzturéties ilgak.

Studenti uzskata, ka vinu piekluve krajumam ir pilniba nodrosSinata, tomer pasreizgja
bibliotékas darbiba neveicina interesi par to. Pozitivi tiek vértéta prakse jaunieguvumus
izvietot uz galdiem.

Anketas nobeiguma studentiem tika ligts novertét, kur§ no bibliotékas aspektiem —
elektroniskais katalogs, brivpieeja, biblioteka ka vieta — viniem $kiet visnozimigakais. Saja
jautajuma domas dalijas, nosaukti tika visi no variantiem. Katram studentam kads jautajums
Skita pilnveidojams; tikai viena studente pauda pilnigu apmierinatibu ar esoSo situaciju

biblioteka.

7.3. Fokusgrupas intervijas rezultati

Fokusgrupas intervija tika rikota ar mérki iegtt dzilaku izpratni par LMA studentu
paradumiem bibliotékas izmantosana un to c&loniem. IepriekS veikta novéroSana un
anket€Sana bija sniegusi priekSstatu par galvenajiem jautdjumiem, kas studentiem ir aktuali
saistiba ar savu biblioteku, tapéc intervija tie tika skatiti padzilinati.

Intervija bija sarunata ar pieciem LMA studentiem no dazadam studiju nodalam, bet
uz to ieradas tikai tris no respondentiem. Jaatzist, ka trTs dalibnieki fokusgrupas intervija tiek
uzskatits par nepietickamu skaitu, tomér kvalitativas datu analizes noliikiem iegita
informacija ir pietickama.

Intervijas dalibnieces studé Vizualas makslas un kultliras vestures un teorijas
apaks$nozaré (V&sturniece), Restauracijas apaks$nozaré (Restauratore) un Grafikas apaks$nozaré
(Grafike) — visas bakalaura programma. Japiebilst, ka intervijas dalibnieces un ari §1 darba
autore bija savstarpgji pazistamas jau ieprieks — kop$ kopigam studijam Jana Rozentala Rigas
makslas vidusskola (JRRMV), tapéc saruna notika briva gaisotng, bija ari iesp&ja salidzinat
LMA un JRRMYV bibliotekas.

Intervija bija nestrukturéta tipa — tika parrunati visi no bakalaura darba analiz€tajiem
krajuma pieejamibas aspektiem, nepiespiesta sarunas gaita uzradija jautajumus, kas student€m
ir visaktualakie un par kuriem vinas labprat izvérsa savu stastijumu.

Visas respondentes LMA bibliotekas pakalpojumus izmanto studiju uzdevumu
veikSanai, parasti semestru sakuma vai beigas. Galvenais bibliot€kas apmekl&uma merkis ir
nepiecieSamiba péc informacijas referatiem un esejam, parbaudes darbiem. Restauratore
biblioteka mekleé ar1 attélizdevumus kopiju radiSanai, savukart Grafike retumis iegriezas, lai
aplikotu brivpieeja izvietotos jaunakos periodiskos izdevumus; Vésturniece médz izmantot

biblioteku ka satikSanas vietu.
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Grafike jau pa$a intervijas sakuma aktualiz&ja jautajumu par brivi pieejamu izdevumu
nozimi. Brivpieeja izvietotie makslas zurnali un jauniegiitas gramatas ir iemesls, kadel vina
médz iegriezties biblioteka bez konkréta mérka — paskirstit tos tapat vien. Vina no visam trim
respondentém studé visradosakaja apaks$nozaré un mingja, ka bibliotéka var bat ari vieta, kur
smelties iedvesmu. Sadam meérkim vinai ir nepiecieSami brivpieejas materiali, jo, ta ka
vajadziba nav konkréti defingjama, nozime ir uzmanibu piesaistoSiem elementiem (,,eye
catch”). Raksturigs ir vinas teiktais: ,,Tas vizualais, kas tev iet ta garam, tas ta iedvesmo”, no
ka noprotams, ka iedvesmas mekl€Sana bibliotéka ir process, kam nepiecieSama vizuali bagata
vide. Grafike atzina, ka LMA bibliotékas brivpicejas krajums ir parak skops §im mérkim un
bibliotekarém vina nav méginajusi liigt ,.kaut ko iedvesmojosu”, tapéc vina biezi apmekIe
Rigas Centralas bibliotekas (RCB) Makslas lasitavu. RCB atvérto makslas izdevumu krajumu
atzinigi verte ar1 parejas respondentes.

Savukart Resturatorei un Ve&sturniecei brivpieeja nav tik nozimiga, jo vipas uz
biblioteku dodas ar konkréti formulétu meérki. Vésturniece tomér kritizé LMA bibliotekas
esoso brivpieejas krajumu, jo tas sastavot no ,,nevienam nevajadzigam gramatam”. Tapat vina
norada, ka lasitava izvietotie gramatu skapji ar stikla durvim 1isti neesot brivpieejas krajums,
Jo nav skaidrs, vai apmeklétaji drikst tos atveért pasrocigi, drosak esot sapemt ,,oficialu
atlauju”. Tam piebalso arT Restauratore, kas pauz nedro$ibu par darbiniecu iesp&jamo reakciju
uz $adu ricibu.

Intervijas dalibniecém ir atSkiriga pieredze ar biblioteku katalogu izmantoSanu.
Respondentes pielauj iesp&ju, ka izmantotu elektronisko katalogu, ja LMA biblioteka tads
biitu, tom&r neviena no vipam neuzskata to par akftu nepiecieSamibu. Neviena no
respondentém LMA biblioteka kartisu katalogu nav izmantojusi.

Restauratore ir saskarusies ar kartiSu katalogu Restauratoru biedribas biblioteka, tomer
mekléSana nav izdevusies, jo neviens neapmacija, ka atSifrét informaciju uz kartitem.
Savukart, meklgjot materialus RCB filiale ,,Rézna”, elektronisko katalogu vina neizmantoja,
to darfja bibliotekare. Vina tomér pielauj iesp€ju, ka izmantotu LMA bibliotekas kartisu
katalogu, ja macétu to darit. Tapat tiktu izmantots ari elektroniskais katalogs, tacu
Restauratore norada, ka kataloga ieraksti ne vienmér spgj atklat izdevuma saturu, $aja zina
neatsveramas ir bibliotekaru zinaSanas.

Vesturniece izjiit nepatiku pret katalogiem vispar un neizmanto tos ari citas
bibliotekas. Lai gan vina norada, ka art LMA katalogu visdrizak pati nelietotu, liels ieguvums
no ta biitu iespgja ,,saprast”, cik daudz un kadas t€mas ir parstavétas biblioteka, kam piekrit

ar1 Restauratore.
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Grafike elektronisko katalogu izmanto RCB un ka galveno ta priekSrocibu min iesp&ju
meklét bibliotekas krajuma esosos izdevumus no majam. Savukart LMA $adu katalogu vina
izmantotu reti, jo biezi uzturas skola, tapéc vienkarSak ir ieiet biblioteka un pajautat
nepieciesamo.

Visas respondentes atzinigi vérté bibliotekaru darbu, uzslavéjot vinu zinasanas par
Krajuma saturu: ,,vinas zina visneticamakas lietas!” Visas uzticas bibliotekarém, kuras
vienmér ir atsaucigas un censas palidzeét, ka sp€j. Tomér V&sturniece un Restauratore ir
noverojusas atskiribas gan darbiniecu zinasanas, gan attiecksme.

Restauratore min gadijumus, kad, pieprasot gramatas par konkrétu tematu, tiek
atnestas mazaka skaita, neka ieprieksgjas reiz€s, ka ari reizes, kad ir aizdomas par plasaku
piedavajumu, neka atnestais.

Vesturniece, kura no visam respondentém biblioteka uzturas visvairak, ir iecienijusi
atseviskas bibliotekares, par kuram vina zina, ka tam var uztic€ties, un vinas atnesis lielako
iespgjamo gramatu daudzumu par vajadzigo t€mu. Tomér arT vipai reiz€m trauc€ pilniga
atkariba no darbiniecu izveles. Piem&ram, bibliotekarém ir sist€ma vispirms lasitajam nest
gramatas, kas ir veltitas konkréti pieprasitajam tematam, bet enciklopédijas un citus
izdevumus, kuros varétu but visparigaka informacija par to, ir jaladz speciali. Protams, to var
izdartt tikai lasitajs, kas zina par $adu izdevumu eksistenci.

Atseviskos gadijumos, kad bibliotekaru zinasanas nepietiekamas vai materialu klasts
par tematu ir loti plass, lasitaji tiek ielaisti kratuve, dodot viniem iesp&ju izveleties izdevumus
pasrocigi.

Vesturniece starp bibliotekarém ir noverojusi ne tikai atSkiribas zinaSanas par
krajumu, bet arT savu iekS€ju hierarhiju, kura dazas no bibliotekarem ir autoritates un kartibas
noteic€jas, bet citas vairak padoto loma. Vipa ne tikai S$aja intervija, bet ar1 ieprieks€jas
sarunas ir atzinusi, ka biblioteéka ir priviligéta stavokli, jo biezak tiekot ielaista kratuve, ka ari
Uz majam var nemt izmanto$anai uz vietas paredz&tas gramatas. Sada gadfjuma lémumu par
gramatas izsniegSanu pienem tiesi ,,galvena” bibliotekare.

Ne restauratore, ne vésturniece nezinaja, péc kadas sistémas tiek noteikts, kuras
gramatas ir domatas IidznemsSanai, bet kuras izmantoSanai uz vietas; dazadu krasu uzlimes uz
gramatam neko nenozimgjot. Tas lasitajam var veidot priekSstatu par nesakartotu bibliotékas
sist€ému, ka ar1 rada aizdomas, ka visi studenti netiek apkalpoti vienlidzigi, bet gan vadoties
péc personigam simpatijam.

Bibliotekas darbiniecu attieksme kopuma tiek raksturota ka pozitiva, atsauciga, daudz

ko wvarot sarunat. Biezi vien tiekot atnesti daudz vairak izdevumu, neka lasitajam
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nepiecieSams, kas liecina par bibliotekaru atbildibas sajiitu un vélmi palidzét studentiem, ka
ar1, nenoliedzami, plasam zinasanam par krajumu.

Tomé&r gan Restauratore, gan Vesturniece apraksta sajutu, ka nejiitas biblioteka
gaiditas, ka nav v€lama vinu ilgstoSa uzturéSanas tur. Restauratorei to radijusas atseviskas
frazes no darbiniecu puses, ka ar1 parliecibas trukums par to, kas ir atlauts un kas — nav.

Savukart Veésturniece $o sajutu raksturo $adi:

,»ME@s esam ta ka pagaidu viesi. Vini negaida, ka més tur baigi uzturésimies, ka mes tur baigi
stradasim, dzivosimies un apgrozisimies. [..] ir ta situacija, ka tu esi viesis sve$a maja ienacis, un tagad
tev ir jaklausas, ko tev saka namatévs. Un es esmu paklautiba, nu! [..] Bet nu tam ir savi plusi un
minusi, tas nav viss slikti. Vienkarsi ta ir situacija. [..] pat ienakot Akadémijas bibliotéka, ir vienkarsi
ta lete, kas ir ta ka robeza: esat jiis, un tad esam més. Un ta ka aiz mums ir viss tas, ko jums vajag, bet

jus paliksiet tur, taja otraja puse.”

Tacu §Ts neaicinos$as sajutas galvenais c€lonis esot tie$i bibliot€kas interjers un
iekartojums, ka arT jau min&ta neparliecinatiba par savam tiestbam. Pirma telpa tiek raksturota
ka majiga un patikama, tomér parlieku Saura. Restauratore norada uz koka solu neértibu,
tomer Vesturniecei un Restauratorei galvenos iebildumus rada tieSi otra telpa, kuras
iekartojums un atmosfera atbaida no uzturéSanas taja. Abas piemin nepatikamo sajiitu, kas
rodas, stradajot ar muguru pret atklatu telpu. Ve&sturniece uzskaita, kas, vinasprat, rada
»auksto” atmosfeéru otraja telpa: interjera krasas (vesie toni), vésas gaismas no monitoriem,
noplukusas biroja mébeles, ,,nevienam nevajadzigas” gramatas plauktos. Tam piebalso
Restauratore, kam pirmaja telpa esosie stiklotie skapji rada asociacijas ar Anatomikumu.

Sarunas gaita intervijas dalibnieces atceras JRRMV biblioteku, kuras majiga un
aicinosa noskana radijusi vélmi uzturéties tur ilgak.

Tacu bibliotekas iekartojums un atmosfeéra vinam ir otrskirigs faktors, svarigak ir

nodrosinat informacijas pieejamibu.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

LMA bibliotéka ir akadémiska makslas bibliotéka. Analiz€jot akadémiskas bibliotékas
lomu 21. gadsimta, tiek secinats, ka tas, tapat ka augstakas izglitibas, uzdevums, ir ne tikai
formali apmierinat studentu izteiktos pieprasijumus, bet augstskola veidot radoSu, izzinu
veicinoSu vidi. Miisdienu biblioteku misija ir informacijas izplatiSana un tas pieejamibas
palielinasana sabiedriba; cilvéks, izv€loties bibliotekara profesiju, atzist §is misijas derigumu,
tapéc vipa pienakums sevis parvalditaja organizacija istenot informacijas pieejamibas
pamatprincipus. No akadémiska bibliotekara profesionalitates, pieredzes un prasmes
komunic@t ar lietotajiem (tieSa un netie$sa veidd) ir atkariga lietotaju vélme un iespgjas
izmantot bibliotekas piedavatos pakalpojumus.

Bibliotekas katalogs ir galvenais riks, ar ko biblioteéka sabiedribai padara pieejamu
krajumu, p&c kadas noteiktas sistémas atspogulojot savu piedavajumu. Biblioteka bez
kataloga nav uzskatama par biblioteku. Gadu tiikstoSu laika bibliotekas ir izmantojusSas
dazadus katalogu formatus; kartiSu katalogs tika izgudrots 18.gs. un bija populars visa
rietumu pasaulé Iidz pat 20.gs. beigam. Salidzinajuma ar, pieméram, gramatas tipa
katalogiem, ta galvenas priekSocibas ir &rtaka mekléSana un papildinaSana ar ierakstiem.
Tomér, attistoties datortehnologijam, popularitati ieguvis elektronisks bibliotékas kataloga
formats, kas piedava ertakas un pilnvertigakas mekleSanas iesp€jas, piekluvi informacijai
interneta, ka ar1 sadarbibas iesp€jas starp bibliotekam. Tapat jaunakas paaudzes cilveki, kadi
parsvara ir studenti, ir pieradusi pie tehnologiju sniegtajam iesp&jam, tapéc informacijas
mekl&Sana kartiSu kataloga viniem var sagadat parlieku lielas grutibas.

LMA biblioteka ir pieejams kartiSu katalogs, kur$ vairs netiek papildinats. Neviens no
aptaujatajiem LMA studentiem kartiSu katalogu nekad nav izmantojis ta zemas
funkcionalitates un nepieciesamo prasmju trikuma dél. Balstoties uz pragmatisma teoriju, ka
jebkura koncepta lietderigumu javar pieradit praks€, var secinat, ka, lai gan katalogs LMA
biblioteka pastav, tas studentu (un ar1 bibliotekaru) acis nesp€j pildit savas funkcijas, tapec
nav uzskatams par katalogu.

Lielaka dala aptaujato LMA studentu izmantotu elektronisko katalogu, ja tads biutu
pieejams biblioteka, ka galveno ieguvumu vini min iesp&u iepazit krajumu, neejot uz
biblioteku, ka arT gramatu rezervésSanas iespéjas.

Cits veids, ka biblioteka var padarit pieejamu savu krajumu, ir ta dal&ja vai pilniga
izvieto$ana brivpieejas plauktos. ST krajuma organizéanas veida prieksrocibas ir spgja

ieinteresét bibliotekas apmekl&tajus, ka ar1 sniegt viniem iesp&ju patstavigi meklet krajuma,
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izmantojot plauktu parlikoSanas metodi. R. Palmbaha (2012), p&tot brivpieejas krajuma
lietderibu JVLMA bibliotekas NoSu nodala, secin3ja, ka $adu kartibu neatbalstitu ne
bibliotekas darbinieki, ne apmekletaji, pamatojot to ar krajuma apdraudéjumu un laika
patérinu, lasitajam patstavigi meklgjot nepieciesamo izdevumu. Sos brivpieejas krajuma
trikumus apzinas ar1 aptaujatie LMA studenti, tom&r vairums no viniem uzskata, ka sads
gramatu izvietojums LMA biblioteka biitu svarigaks, neka elektroniskais katalogs. AtSkiriba
no JVLMA studentiem, LMA studenti daudz lielaku uzmanibu pievers vizualai informacijai,
pec ka iesp&jams izvertet izdevuma piemérotibu savai vajadzibai, tapat nozimiga ir iesp&ja
uziet ko iepriek§ nezinamu un rast iedvesmu. Sadi secinajumi sakrit ar 1999. gada veikto
petijumu ,,Makslas studenti biblioteka: ieskats, ka tie izmanto visparigas akadémiskas
bibliotekas savam radosajam vajadzibam”, kura secinats, ka makslas studentiem ir
nepiecieSamiba izdevumu novertet vizuali, ta paplaSinot savu redzesloku, tiek miné&ta iesp€ja
atrast to, kas nav meklets, bet ir noderigs, ka arT meklét, nezinot, ko mekle. Ar1 vairaki LMA
studenti atzina, ka ir situacijas, kad vajadziba ir gruti defingjama, un tados gadijumos tiek
apmekl&tas bibliotekas ar brivpieejas makslas izdevumu krajumiem, pieméram, RCB vai LNB
makslas lasitavas.

Bibliotékas ka vietas nozime ir 1pasi butiska akadémiskas iestade€s, kur bibliotéka pilda
ne tikai informacijas kratuves lomu, bet kalpo arT ka macibu, briva laika pavadiSanas un
satikSanas vieta. Lai veiksmigi spétu nodroSinat §is funkcijas, bibliotekas iekartojumam ir
jaatbilst vairakam pazimém, kuras ir uzskaitijis Endrji Makdonalds (2010), piemé&ram,
funkcionalitate, droSums, interaktivitate, piemérotiba dazadu cilveku vajadzibam. Vairums no
aptaujatajiem LMA studentiem bibliote€kas atmosferu veérté ka neitralu vai patikamu, tacu
problémas rada nepietickamais darba vietu skaits un neértas, nolietotas mébeles. Telpu
trikuma dg] biblioteka nav ierikotas zonas darbam grupas vai vienatng, kas apgratina darbu
tiem, kam ir nepatikami stradat pie viena galda ar citiem, ka ar1 s€dét ar muguru pret atklatu
telpu. Tapat ir nepietickami nodroSinata biblioteékas komunikacija ar apmekl&tajiem, jo ne
vienmer ir skaidrs, ko drikst izmantot un ko n&. Neizpratni par savam tiesibam rada atSkiriga
darbinieku attieksme, mainigais noskanojums. P&c E. Makdonalda atzinam var secinat, ka §is
nepilnibas bibliotekas iekartojuma un komunikacija ne tikai rada neértibas, bet arT samazina
studentu v€lmi biblioteka uzturéties, ka rezultata mazinas ar1 krajuma pieejamiba.

Delones un Maklina informacijas sist€mas sekmiguma modelis parada, ka IS kvalitate
ietekmé tas izmantojumu un lietotdju apmierinatibu, tadgjadi ietekmé€jot visu organizaciju.
Augstskola nodroSina studentiem izglitibu, akadémiska biblioteéka — informacijas resursus, kas
nepiecieSami izglitibas procesa. Saja darba ar informacijas sistému tika saprasta LMA

bibliote€ka un tika izverteti divi no Delones un Maklina definétajiem IS kvalitates aspektiem —
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sist€tmas un pakalpojuma kvalitate. Netika noSkirts, kur§ no aspektiem atbilst konkrétiem
bibliotekas pakalpojumiem, jo pieklit bibliotekas krajumam (sist€émai) bez bibliotekaru
(pakalpojuma sniedzgju) palidzibas praktiski nav iesp&jams. Analiz€jot LMA studentu
viedoklus par LMA biblioteku, tika secinats, ka vini tas darbibas kvalitati vért€ zemu, kas
atbilstosi ietekmé bibliot€kas izmantojumu un lietotaju apmierinatibu ar to. Ta rezultata tiek

negativi ietekméts izglitibas process LMA.
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SECINAJUMI

Bakalaura darbs tika izstradats ar mérki izvértét LMA bibliotékas krajuma picejamibu
studentiem. lzvirzita hipotéze ,,Pasreiz€ja Latvijas Makslas akadémijas bibliotékas krajuma
organizacija un elektroniska kataloga neesamiba ierobezo studentu iesp€jas krajumu
pilnvertigi izmantot” ir pieradita.

Dazadu iemeslu dél darba apkopots tikai nelielas LMA studentu dalas viedoklis, tomér
jau pie ST maza respondentu skaita atklajas vairakas problémas skolas biblioteéka, par kuram
studenti arT labprat stastija.

Uzklausot LMA studentu viedoklus par bibliotekas kataloga nozimi, atklajas, ka
studenti labprat to izmantotu krajuma iepaziSanas nolika, tacu Sobrid pieejamais kartiSu
katalogs ir parak novecojusi un nepraktiska forma, lai studenti to izmantotu, ka arT tas nespgj
apmierinat vinu vajadzibu informacijai pieklut attalinati. Studenti zina par elektronisko
bibliotekas katalogu sniegtajam iesp&jam, izmanto tos citas bibliotekas un vélas, lai tads butu
pieejams ar1 LMA.

Brivpieejas krajuma nozime tika pétita saistiba ar to, ka LMA studenti apgiist dazadus
vizualas makslas novirzienus. Studenti pauda, ka svarigi ir vizuali apskatit izdevumus, briva
piekluve plauktiem rosina interesi un dod iesp&ju rast iepriek§ nezinamus motivus, ka ari
iedvesmu. Sobrid pastavosa kartiba, kad apmeklétajam jaizsaka sava vélme bibliotekas
darbiniekam, ierobezo vina iesp&ju iepazit iepriek§ nezinamus tematus un materialus, ka art
rada neskaidribu par krajuma sastavu un tematisko aptvérumu. Siiemesla dé] LMA studenti
apmekle citas bibliotekas, kuras ir brivpieejas makslas gramatu kolekcijas; vini veletos redzet
lielaku krajuma dalu brivi pieejamu art LMA.

Akadeémiska biblioteka augstskola darbojas ne tikai ka informacijas resursu
nodro§inataja, bet ari ka macibu un briva laika pavadiSanas vieta. LMA studenti labprat
pavada laiku biblioteka, daudziem patik tas atmosféra, tomer trauc€josSs ir bibliot€kas
nepardomatais iekartojums, darba vietu trilkums, ne€rtas un nolietotas meébeles, ka ari
nesaprotama kartojuma sist€éma un nedro§iba par to, kas ir un nav atlauts. NoverSot Sos
truakumus, bibliotéka atvieglotu studentu macibu darbu, ka ar1 piesaistitu jaunus apmekl&tajus.

Uzlabojot biblioteékas krajuma pieejamibu atbilstosi studentu vélmém un vajadzibam,
ieguveji bltu ne tikai atseviski studenti, bet visa Latvijas Makslas akadémija, tiktu veidota

erta, radosa un studentiem piemérota vide augstskola.
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1. pielikums

Delones un Maklina IS sekmiguma modelis

NET
BENEFITS

INFORMATION
QUALITY \
INTENTION | USE
TO USE
SYSTEM QUALITY
USER
SATISFACTION

SERVICE y

QUALITY

1.att. Delones un Maklina Informacijas sistemu sekmiguma modelis (2003, pp.24)
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2. pielikums
Anketa Nr.1
LATVIJAS MAKSLAS AKADEMIJAS BIBLIOTEKAS KRAJUMA PIEEJAMIBA

Labdien! Mani sauc Marta Liepa un es studéju Latvijas Universitates Informacijas parvaldibas
programmas 3. kursd. Sobrid rakstu bakalaura darbu par Latvijas Makslas akadémijas bibliotékas
krajuma pieejamibu studentiem. Vélos noskaidrot, ka studenti izmanto bibliotéku un vai ir apmierindti ar
darba organizdciju taja, tapec bisu Joti pateiciga, ja dalisies sava pieredze un viedokli par to!

Anketa ir anonima un iegiitie dati tiks izmantoti apkopota veida. Seko instrukcijam pie
jautajumiem un drosi raksti savus komentarus, ja tadi rodas! Liels Tev paldies par piedalianos!

1. Vai Tu izmanto Akadémijas bibliotekas pakalpojumus? (Izvélies vienu variantu)

Ja 1
Ne (parej pie 16. jautajumal) 2
Nav atbildes 8

2. Cik biezi Tu apmekle Akadémijas bibliotéku? (Izvélies vienu variantu)

Vairakas reizes nedéla 1

Reizi nedéla

Vairakas reizes ménesi

Reizi ménesi

Reizi pusgada

Reizi gada
Retak

QR | O U1 BH| W N

Gruti pateikt

3. Ar kadu merki Tu visbieZak apmeklé Akadémijas biblioteku? (lespéjami vairaki atbilZu

varianti)

Lai izmantotu bibliotekas gramatas

Lai izmantotu bibliotekas periodiskos izdevumus (Zurnalus, avizes)

Lai izmantotu datoru, internetu

Lai skenétu, drukatu, kopétu materialus

[zmantoju ka piemérotu vietu patstavigam darbam, macibam, sarunam

Cits variants

Q| O U H| Wl N|

Gruti pateikt

Komentars
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4. Kada veida informaciju Tu visbiezak mekle Akadémijas biblioteka? (izvélies vienu variantu)

Tekstualu 1
Vizualu 2
Vienlidz daudz gan tekstualu, gan vizualu 3
Gruti pateikt 8

5. Kadam nolukam Tu parasti izmanto bibliotekas krajumu? (lespéjami vairaki atbilZu varianti)

Mekléju informaciju macibu uzdevumiem (referati, esejas utml.) 1

Mekléju vizualu informaciju radosajiem darbiem

Mekléju tehniska rakstura informaciju radosajiem darbiem

Mekléju iedvesmu

[zmantoju bez noteikta mérka - skirstu izdevumus, cerot atrast ko interesantu

Cits variants (ieraksti komentara, kads!)

Q| O 1| | Wl N

Gruti pateikt

Komentars

6. Kada veida Tu Akadémijas bibliotéeka mekle izdevumus? (lespéjami vairaki atbilZu varianti)

Jautaju bibliotekarei

Izmantoju kartiSu katalogu

Parskatu brivpieejas plauktus

Uzklausu biedru vai pasniedzéju ieteikumus

Cits variants (kads?)

Q| U1 | W N| =

Nav atbildes

7. Vai citas bibliotékas Tu izmanto elektronisko bibliotékas katalogu, lai meklétu izdevumus?

(I1zveélies vienu variantu)

Ja, izmantoju

Ne, neizmantoju

Neapmekléju citas bibliotekas

Q| W N =

Nav atbildes
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8. Ja Akadémijas bibliotekai butu elektroniskais tieSsaistes katalogs, vai Tu to izmantotu

informacijas meklésanai? (Izvélies vienu variantu)

Ja, izmantotu 1

Ne, neizmantotu 2

Gruti pateikt 8
Komentars

9. Vai, Tavuprat, elektroniska kataloga ievieSana Akadémijas biblioteka studentiem

atvieglotu krajuma izmatosanu? Kapeéc?

10.Kuru no Akadémijas bibliotékas krajuma dalam Tu izmanto? (Izveélies vienu variantu)

Tikai brivpieejas

Tikai kratuves dalu (kur tiek tikai bibliotekas darbinieces)

Gan brivpieejas, gan kratuves dalu

Q| Wl N =

Nav atbildes

Komentars

11.Vai, Tavuprat, materialu izvietoSana brivpieeja veicina to izmantoSanu? (Izvélies vienu

variantu)
Ja 1
Ne 2
Gruti pateikt 8
Komentars

12.Vai Tu veletos, lai lielaka Akadémijas bibliotékas krajuma dala tiktu izvietota brivpieeja?

(Izvélies vienu variantu)

Ne

Man vienalga

Q| W DN =

Nav atbildes
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Komentars

13. Kadas, Tavuprat, ir brivpieeja izvietota krajuma prieksrocibas un trikumi? (Atzimé visus

atbilstosos variantus!)

Prieksrocibas Triukumi

Var meklét izdevumus patstavigi 1 Grutak atrast nepiecieSamos izdevumus | 1
Labak redzams bibliotékas piedavajums 2 Plaukti aiznem daudz vietas 2
Lielaka iespejamiba atrast ko ieprieks nezinamu | 3 Straujak pasliktinas izdevumu stavoklis | 3
Brivi pieejamas gramatas 4 Lielaka nekartiba biblioteka, 4
rosina interesi par dazadam témam lielaka iespé€ja, ka gramatas tiks nozagtas

Komentars

14.Vai, Tavuprat, bibliotékas iekartojums ietekme to, ka lasitaji izmanto bibliotekas krajumu?

(I1zvélies vienu variantu)

Ja, bibliotekas iekartojumam un kopé€jai atmosférai ir nozime 1

Ne, kam vajadzés, tas izmantos biblioteku neatkarigi no apstakliem 2

Gruti pateikt 8
Komentars

15.Vai, Tavuprat, Akadémijas bibliotékas telpas ir patikamas, értas un piemerotas studentu

vajadzibam? (Izvélies vienu variantu)

Ja, mani viss apmierina 1

Ng, ir lietas, kas jamaina 2

Gruti pateikt 8
Komentars

16. Vai ir kadas izmainas, ko Tu gribétu redzét Akadémijas biblioteka? Uzraksti!
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17.Vai, Tavuprat, makslas studentiem ir kadas ipaSas vajadzibas un prasibas,

izmantojot bibliotekas? Kadas?

18.Kura studiju nodala Tu macies?

Vizualas makslas nodala 1
Vizuali plastisko makslu nodala 2
Dizaina nodala 3
Audio-vizualas mediju makslas nodala | 4
Makslas vestures nodala 5
Apaks$nozare:
Studiju limenis:
Bakalaura 1
Magistra 2
Doktora 3
Studiju gads:
Paldies!

76



3. pielikums
Anketa Nr.2

LATVIJAS MAKSLAS AKADEMIJAS BIBLIOTEKAS KRAJUMA
PIEEJAMIBA

Labdien! Mani sauc Marta Liepa un es sobrid Latvijas Universitate rakstu bakalaura darbu ,, Latvijas
Makslas akademijas bibliotekas krajuma pieejamiba”. Ta ietvaros vélos noskaidrot, vai Akademijas studenti ir
apmierindti ar savam iespejam piekjut bibliotekas krajumam, tapéc loti novértesu, ja dalisies savas domas par
to! Pétijumad iegiitie secindjumi un ieteikumi tiks iesniegti bibliotekas darbiniekiem.

Anketa ir anonima. Bakalaura darba teksta sniegtdas atbildes var tikt citétas, minot nozari, kura studé
respondents.

Uz jautdajumiem atbildi brivi un atklati, drosi izvérs savas atbildes. Akadémijas bibliotéka ir domata

studentiem, tapec nekautréjies paust savas domas, vélmes un ieteikumus! Paldies!

1. Ludzu, pastasti, kados gadijumos parasti dodies uz Akademijas bibliot€ku! Ko Tu tur dari?

2. Ka Tu uzzini, kas atrodas bibliotekas krajuma?

3. Ka Tu tiec pie sev nepiecieSamajam gramatam? (Jauta bibliotekarém, mekle brivpieejas plauktos,

kartiSu kataloga?)

4. Vai Tu izmanto arf citas bibliot€kas macibu un radosajam vajadzibam? Kapéc?

5. Vai citas bibliotekas Tu izmanto elektronisko katalogu? Kapéc?

77



6. Vai Tu véletos, lai Akadémijas biblioteka ir elektroniskais katalogs? Vai Tu to izmantotu? Kapéc?

7. Vai Tev ir svarigi no dazadiem izdevumiem izvéléties sev piemérotako? Vai Akadémijas biblioteka

tev ir $ada iesp&ja?

8. Vai Tu biblioteka vienmér mekle ko konkrétu? Vai vienmer spgj definét, ko mekle?

9. Vai Tu véletos, lai Akadémijas biblioteka lielaka krajuma dala biitu izvietota brivpieeja? Kapec?

10. Ka Tu raksturotu Akadémijas bibliotekas telpas un atmosféru? (Piem&ram, aicinoSas, majigas, értas,

drosas, Sauras, formalas, neomuligas u.tml.).

11. Ka Tu jities Akadémijas biblioteka? Ko pauz iekartojums, darbinieku attiecksme? Vai §is sajiitas

ietekme to, ka un cik biezi Tu izmanto biblioteku?

12. Ka Tu vérte bibliotekas darbinieku attieksmi, zinaSanas, profesionalitati?
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13. Vai, Tavuprat, Akadeémijas bibliotéka rosina studentu interesi par savu krajumu?

14. Vai, Tavuprat, Tev ir pietickamas iesp&jas iepazit bibliotekas krajumu un pieklat tam?

15. Kurs no Siem aspektiem, Tavuprat, ir visnozimigakais bibliot€kas krajuma pieejamiba?
e Bibliotekas katalogs
e Brivpieeja izvietoti izdevumi
e Bibliotekas iekartojums un atmosfera

Vai, Tavuprat, makslas studenti atSkiras no ,,parastiem” cilvékiem $aja jautajuma?

16. Vai Tev ir kadi ieteikumi, ko vajadzetu mainit Akademijas biblioteka? Kadi?

17. Kura apak$nozaré Tu studé? Kura limenT (bakalaura, magistra, doktora)?

Paldies par atbildem un veltito laiku!

Aizpildito anketu suti man Facebook vai uz e-pastu: liepa.marta@gmail.com

Ja velies izlasit manu darbu, kad tas bus gatavs, uzraksti Seit savu e-pastu!
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4. pielikums

VienoSanas par fokusgrupas intervijas ierakstiSanu un izmanto$anu

Latvijas Universitate

Socialo zinatgu fakultate

Informacijas un bibliotéku studiju nodala

Lomonosova iela 1, A korp., Riga L V-1019; talr.un fakss 7089868

VienoSanas par intervijas ierakstiSanu un izmantoSanu

Respondenta vards, uzvards:

Intervijas veikSanas vieta: klubs ,,Nabaklab”, Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 12, Riga

Intervijas laiks: 2015. gada 18. maijs

Intervétaja: Marta Liepa

no plkst.

Autora atlauja dokumenta izmantoSanai

Es,

, Neiebilstu intervijas

ierakstiSanai un izmantoSanai bakalaura darba ,Latvijas Makslas akadémijas bibliotekas

krajuma pieejamiba”.

Piekritu, ka intervijas teksts tiek transkribéts.

Neiebilstu, ka manis teiktais var tikt citéts, neminot manu vardu.

Respondents:

Iparaksts/

Intervetajs:

/paraksts/

Datums: 18.05.2015.

Liudzu, sniedziet dazas zinas par sevi!

Studiju nodala: Studiju [imenis:
Vizualas makslas nodala Bakalaura
Vizuali plastisko makslu nodala Magistra
Dizaina nodala Doktora

Audio-vizualas mediju makslas nodala

a1l B W N -

Makslas véstures nodala

ApakSnozare:
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5. pielikums
Fokusgrupas intervijas transkribts
Latvijas Universitate
Socialo zinatgu fakultate

Informacijas un bibliotéku studiju nodala

Lomonosova ield 1, A korp., Riga L V-1019; talr.un fakss 7089868
FOKUSGRUPAS INTERVIJAS TRANSKRIBTS
Intervijs vieta: klubs ,,Nabaklab”, Riga
Laiks: 18.05.2015. plkst.16:00 — 17:00
Moderatore: Marta Liepa
Transkribé: Marta Liepa
Fokusgrupas dalibnieki: Latvijas Makslas akadémijas studentes (3)
Transkribta lietotie apziméjumi:
Pasvitrojums — lai izceltu stastitaja izceltus vardus vai frazes
() apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no pargja stastijjuma
[ ] kvadratiekavas — vardi vai frazes, kas nepiecieSami jégas saprasanai
[..] kvadratiekavas ar divpunkti — izlaidumi teksta
() slipinatas iekavas — lai skaidrotu teikta nozimi, stastitaja Zestiem, emocijam
... daudzpunkte — nepabeigts teikums
LMA Makslas zinatnes nodalas Restauracijas apak$nozares studente — Restauratore
LMA Makslas zinatnes nodalas Vizualas makslas un kultiiras vestures un teorijas
apaks$nozares studente - Vesturniece

LMA Vizualas makslas nodalas Grafikas apakSnozares studente — Grafike

Moderatore: Labdien! Ka jiis jau zinat, Mani sauc Marta Liepa. Isos vardos par to,
kapéc jiis 3eit uzaicinaju. Paldies, ka atnacat! Sobrid rakstu bakalaura darbu par Latvijas
Makslas akadémijas bibliotekas krajuma pieejamibu studentiem, un tapec man bitu loti
vertigi dzirdet jusu domas. Krajuma pieejamibu es pétu tris tados galvenajos aspektos, kas ir:
bibliotekas katalogs, gramatu izvietojums biblioteka un biblioteéka ka vieta akademija, kur
studentiem pavadit laiku. Par to p&c tam parunasim.

Sakuma varbiit es jums paliigSu pastastit katrai par to, kad jiis ejat uz biblioteku, kas ir
tie gadfjumi, kad jis nolemjat: man ir jaiet uz biblioteku! Un ko jis tur darat parsvara?

Restauratore, varbiit saksim ar tevi!
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Restauratore: Es apmekl&u biblioteku lielakoties semestru sakumos, jo man ir
nepiecieSami materiali priek§ kopijam, kuras man ir jagatavo studiju ietvaros. Attiecigi es
Skirstu lielas mapes un meklgju atbilstosu zZimgjumu izvéli.

Moderatore: Tie ir vizuali materiali parsvara?

Restauratore: Ja, ja, vizualie materiali. Un semestra beigas, kad ir jaraksta referati,
protams, p&d&jais menesis, es médzu gramatas ievakt laicigi, bet paSus darbus es rakstu
novéloti diezgan.

Moderatore: Tatad tas ir macibu vajadzibam.

Restauratore: Ja, ja, macibu vajadzibam, lai sagatavotu materialus.

Moderatore: Makslas vésturniece, kad tu ej uz bibliotéku?

Vesturniece: Macibu vajadzibam. Ja... Parasti aktivakais bibliote€kas izmantoSanas
laiks ir uz semestra beigdm. Principa es ar1 novelku visu lidz beigam, ja nav akiitas
nepiecieSamibas péc bibliotekas, tad es parasti neeju, ja nu vienigi socialajiem noliikiem, ka
satikSanas vietai. Bet ja, bibliot€ka ir ta ka vieta, kur meklét informaciju vienkarsi tad, kad
pienak sesija.

Moderatore: Grafike?

Grafike: Man arf, pretgji Restauratorei, piekritot VEsturniecei, es ari parasti izmantoju
biblioteku tieSi semestra beigas, kad nak visadi eksameni un tadas lietas, kur man vajag tiesi
informaciju meklét. Bet ir reti iznémumi, kad es aizeju uz biblioteku, man patik, ka tur ir tie...
zurnali, kuros var ta ka smelties tadu ka jaunako informaciju, kaut kas tads aktuals. Un arf, ja,
reizém internetu izmantoju taja datorklasg, kas tur ir.

Moderatore: Tad dazadiem mérkiem.

Grafike: Ja, dazadiem mérkiem. Bet tas lielakais minuss, kas ir §aja biblioteka, ir tas,
ka nav ta atverta lasttava, ka nevar redzet to krajumu, kas ir pieejams, tapec eS izmantoju
vairak [Rigas] Centralo biblioteku...

Moderatore: Makslas lasttavu?

Grafike: Ja, Makslas lasttavu. Es tur diezgan biezi uzturos, man tur patik tiesi tas, ka
ir ta atverta...

Vésturniece: Ja, ta ir laba

Grafike: Ja...

Moderatore: To diezgan daudzi teica, ka tie atvértie plaukti, kas arf jums Akadémija
ir, ka tie palidz saprast vispar, kas biblioteka ir.

Vesturniece: Mums jau Tsti nav tie atvértie plaukti. Nu, vini ir ,,atverti”, bet nav
atvérti (smejas). Vinus var redzet aiz stikla, vai ar1 tur, taja otraja telpa ir ta ka, parasti tas

gramatas, kuras nevienam nevajag. Nu, tur, par Igauniju un Lictuvu (Smejas).
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Restauratore: Uz letes gan vienmer ir jaunakas avizes...

Vesturniece: Nu, ja. Un jaunakas gramatas art parasti ir.

Restauratore: Ja, gramatas, kas ir jaunumi vai [kuras] kads ir davinajis, un, ar1 taja
pirmaja zalg ir tie visi Zurnali un tas ilustrétas zinatnes, un visi tie. Popularzinatniskie.

Vesturniece: Zurnali tie§am ir pieejami, tas ir atvértais krajums.

Restauratore: Zurnali ir Joti daudz, ja.

Moderatore: Vai jis teiktu, ka tas jus rosina ta ka skatities vinus vairak, neka,
teiksim, gramatas, kas ir slégtaja dala? Tas, ka tie zurnali tur stav, vinus vairak gribas nemt?

Grafike: Ja, tiesi ta. Tu ieej ieksa un tur tiesi preti ir, un ja... Es tur varu paskatities,
teiksim, kaut kadus arzemju izdevumus, ko veikala nevaru atlauties nopirkt vai vispar
vienkarsi neredzu. Tas noteikti rosina.

Restauratore: Datorzal€ es arT esmu pamanijusi, foto, video kaut kadi zurnali, arT loti
biezi, kur ir visadi vizualie materiali, man liekas, ka vin$ pat ir angliski. Tur ir arT baigas
kaudzes, tos es arT esmu biskin paskirstijusi.

Moderatore: To es ari grib&ju jautat — cik liela nozime ir tam vizualajam tie$i. Vai ir
ta, ka jus, teiksim, ieraugat, teiksim, spilgtu, iespaidigu gramatu, jis vélaties vinu paskatities,
vai tomér svarigaks ir tas saturs? Sis jautdgjums varbiit Grafikei vairak, jo tu studg
visradosakaja nodala.

Grafike: Tad, kad ir konkréts mérkis, kad man vajag to un to, tad man nav svarigs tas
vizualais, bet, tad, kad es vienkarsi gribu kaut ko iedvesmoties, tad, protams, ja, tas eye catch ,
kas piesaista, ja.

Moderatore: Tu ¢j arT meklét iedvesmu uz biblioteku?

Grafike: Ja, noteikti, noteikti, ja.

Moderatore: Tiesi ar tadu mérki — kaut ko paskatities.

Grafike: Ja, ta ir. Tas vizualais, kas tev iet ta garam, tas ta iedvesmo, ja.

Moderatore: Un tie brivpieeja izvietotie materiali, vini tev sp&j 1idzeét? Akadémijas
biblioteka?

Grafike: N&. Tapeéc, es saku, es eju uz Centralo [biblioteku].

Moderatore: Akadémija vini ir par maz vai vini nav piesaistosi?

Grafike: Ja, vini ir par maz. Un tas, kas ir tur, taja krajuma, es jau nezinu, ko isti
jautat, ko man 1sti vajag. Ta ir varbiit arT mana kaut kada kltida, jo es neesmu nakusi un
prasijusi kaut ko iedvesmojosu (smejas).

Moderatore: Varbiit viniem ir tur savs plauktins iedvesmai.

Vésturniece: (Smejas) Starp citu, varétu but! Jo, ja vipam paprasa kaut ko tadu: nu,

man tur vajadz€tu par impresionisma maksliniekiem, kaut ko tur... kur vini ir gleznojusi kaut
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kadas plavas tieSi. A, ja, mums ir §T gramata un ta gramata, tad, es atceros, bija rakstin$ taja
zurnala. Vinas zina visneticamakas lietas.

Grafike: Ja!

Restauratore: Man gan ir biskit pretéja pieredze, kad es kaut ko esmu jautajusi, tad
man neiedod, nu, man nepietiek tas apjoms, nav gana, man kaut kas pietriikst. Nu, ja vina kaut
ko iedod, tas pats ir vel dazas gramatas, tad vina tas vél dazas tev neiedod. Vina iedod,
piepemsim, to vienu.

Moderatore: Un tu zini, ka ir vél tas gramatas kuras ir?

Restauratore: Nu, man ir gadijies, ja, kad es zinu, par tému kaut kas tads noteikti kaut
kur vél ir, varbut konkrtas gramatas es nevarétu nosaukt, bet, pienemsim, t€ma pietieckosi
plasa, ja man iedod vienu gramatu, tad skaidrs, ka tas v&l kaut kur ir.

Moderatore: Tev traucé tas, ka tu esi atkariga no bibliotekares. Vai jus esat
ievérojusas atSkiribas starp bibliotekarém...

Restauratore: Ja, es esmu pamanijusi. Ir tas viens virietis, kurs loti labi prot ieteikt
gramatas...

Vesturniece: Vins prot ieteikt gramatas? Vins$ parasti neko nezina!

Restauratore: Man ir tiesi gadijies, kad es redzu... Es vél dzirdgju, ka viena meitene
(es tur print€ju), viena meitene atnaca un vigam kaut ko tur jautaja, vins$ ta aizdomajas, vargja
redzet, ka meitene raksta par to referatu, un vin$ pajautdja tur kaut ko vél specifiskaku. Nu,
vins ta ka zindja, par ko ir runa. Varbiit vins tiesi to t€mu zinaja, ta ka, vinai ko atbildét. Man
ar1 ir gadijies, ka vin§ man iedod to un vél to, un to, un es saku: n&, né, paldies, pietiks ar
vienu, bet vin$ vél nes gramatas.

Moderatore: Un ka ar pargjam bibliotekarém?

Restauratore: Baigi neesmu pamanijusi atSkiribu. Bet man kaut ka arT pietriikst tas
apjoms

Moderatore: Ka jus kopuma uzskatat — vinas labi parzina krajumu? Ja kaut kas ir
vajadzigs, vinas apmierina jisu vajadzibas? Nu, Restauratorei, es saprotu, ne vienmer.
Vesturniecei?

Vesturniece: Ir, ir atSkiriba starp tam bibliotekarém. Piemé&ram, dazas, es zinu, ka es
vinam varu uztic€ties, tada zina, ka, ja es kaut ko pajautaSu, tad vinas man atnesis lielako
iespejamo vairumu, ko var dabiit. Es zinu, vinas man pasas ari ir teikuSas, par kaut kadam
konkrétam témam, piem&ram, tur, franu romantisms vai vienalga, kas cits, vinas parasti sak
ar atseviSkam gramatam, kas ir veltitas konkrétajam témam. Ja tas ir, pieméram, kaut kas
abstraktaks, kas var€tu biit tajos lielajos makslas gramatu s€jumos, kur, it ka, visa liela

makslas vésture, enciklop&diskie varianti, tos vinas Joti biezi nepiedava. Un tos, vinas pasas
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saka: nu, ja mums kads speciali pajauta, tad més atnesisim. Un ta ar1 varbit ir ta probléma, ko
Restauratore piemingja, ka vinas sak ar tam specialajam gramatam, un, varbiit tas tiesi, ko tu
mekl@ ir tada visparinataka nozimé, un tad ta var biit liela probléma.

Restauratore: Arf, ja. Bet ir ta blonda bibliotekare, kura atnes kaudzi.

Vésturniece: Ja (Smejas). Vina ir burviga. Ta ar Tsajiem matiem. Mazipa. Vina
vislabaka ir.

Restauratore: Ja! Isteniba ja, vina ir vislabaka.

Vesturniece: Ja vina ir pie letes, tad tu zini, ka tu dabiisi to, ko tev vajag.

Restauratore: Ja, bet vina atnes citreiz loti daudz. Ta ka, tajas visas gramatas ir ta
informacija, citreiz tas ir...

Vesturniece: Labak, lai vina atnes vairak, neka mazak!

Restauratore: Nu ja, ta ir.

Vesturniece: Man atkal liekas Sarmanti, ka es sézu pie tas kaudzes, ko vina man ir
iedevusi, un vina atskrien: es atcergjos, tur bija v€l rakstins par to un to!

Restauratore: Ja, ta vina dara. Tu jau desmit miniites p&ti tris gramatas, vina atnes vl
tris. Ja, vipai ir motivacija.

Vesturniece: Ja! Un tas ir tik mili!

Moderatore: Ja, cik es paveroju, vinas tiesam loti labi parzina to krajumu, pilnigi lidz
detalam, pilnigi pa nodalam. Ka tev, Grafike?

Grafike: Es esmu apmierinata ar bibliotekaru darbu.

Moderatore: Tu uzticies, ja tu kaut ko pajauta?

Grafike: Uzticos, ja.

Restauratore: Es pat esmu bijusi tur ieksa pie vinam.

Moderatore: Ja, par to es tiesi grib&ju pajautat...

Vesturniece: Es tur pagajuSonede] tiesi biju!

Grafike: Es arT esmu vienreiz, kad es vél nemacijos akadémija...

Restauratore: Kad meés otraja kursa mekljam materialus grafikas kopijam,
Zim&jumus un pastelus mekl&am, bet tur nebija tiesi tas, ko més meklgjam. Tad es parasti
tapat npemu no tam lielajam mapém, kas stav pie pasas ieejas, un tur tapat tu dabii visu, ko tev
vajag. Ja mums vajag, tad mus ielaiz tur ieksa, bet tur laikam ir tie neizmantotakie un sliktakie
palikusi, jo visi jau ir iznesti ara.

Moderatore: Jis esat novérojusi, kados gadijumos tiesi jus ielaiz ieksa? Jums jaludz
pasam?

Vésturniece: Nav jalidz, man liekas, ir jagaida uzaicinajums (Smejas).
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Moderatore: Tad es no jums sapratu, ka juis kopuma vélétos liclaku piekluvi
krajumam, bet arT esat ar bibliotekaru darbu apmierinatas.

Visas: Ja.

Moderatore: Un brivpieeja, es no Grafikes ta sapratu, bitu svarigaka tajos
gadijumos, kad jus nezinat, ko jiis meklgjat.

Grafike: Ja.

Moderatore: Tu to iedvesmu mekl€ tieSi konkrétiem uzdevumiem vai vienkarsi
prieks sevis, vienkar$i radosa redzesloka papildinasanai? Vai tad, kad ir tieSam kaut kas
uzdots?

Grafike: (Doma) Varbit vairak, kad ir kaut kas konkréts, bet, pielauju, ka, kad ir kaut
kas konkréts, es aizplustu kaut kur, kur ta uzdevuma robeza jau vairs nav. Kad jau kaut ko
prieks sevis vairak esmu atradusi, ka mani tas ieinteresé un es jau aizmirstu par to konkréto
uzdevumu, jau vairak pati prieks sevis kaut ko atrodu un meklg&ju.

Moderatore: Un jums, meitenes, ari ir ta, ka jis meklgjat kaut ko, nezinot, ko jis
meklgjat?

Veésturniece: Loti reti...

Moderatore: Vai jiis vienm@r stingri zinat: man vajag to un $ito?

Restauratore: Man ir gadijies gleznoSanas laika aiziet uz biblioteku, lai smeltos kaut
kadas iedvesmas, jo misu nodala nav baigi tada tend€ta uz paSa radiSanu, mes vairak
aizstajam, labojam un kopg&jam, bet, tad, kad gribas kaut ko tadu tieSam uzgleznot, tad es ja,
es paskirstu kaut kadus vecakus gleznotajus, Brégeli, pieméram un ta. Portretus. Lai atcerétos,
ka tas tieSam bija, kad tu gleznoji, nevis vienkar$i méginaji... Nu, mums ta gleznosSana ir
tada... nu, to nevar nosaukt par gleznoSanu, to, kas notiek miisu nodala. Par&jie par mums
drosi vien jau smejas, jo tie jau nav gleznotaji. Biititba, mums jau nevajadzetu paSiem neko
radit, nu, teorétiski, bet, ta ka man patik pasai kaut ko radit un ar kaut kadu logiku to visu
gleznot, nevis vienkarsi kaut ka, tad es citreiz paskatos, ja. Diezgan reti gan, varbiit reizi divos
meénesos es aizeju un kaut ko paskirstu. Bet tad es arT jautaju kaut kadu konkrétu makslinieku,
kad es zinu, ko skatities, ko atceréties, ka vin§ kompong, ka vins§ izmanto krasu un ta.

Moderatore: Vésturniece, ka tev? Tu vienmeér zini, ko meklet?

Vesturniece: Biitiba 90 procentos gadijumu ja. V&l 1paSos gadijumos, nu, ne 1pasos
gadijumos, pus€ no gadijumiem ir pat ieteikta literatiira, ta, ka ir pat vienkarsi iesp&jams aiziet
ar sarakstu un pateikt: man to un to, un to, lidzu. Bet ir bijusi gadijumi, kad, izvéloties,
pieméram, kaut kadu kursa darba tému vai kaut ko, kas ir, nu, tava izvéle, pilnigi briva, nu tad
ir ta, ka tie gadijumi, ka tu saki bibliotekarém: nu, man tur kaut ko par 17. gadsimta

portretiem. Un tad vinas tur [piedava] tadu vai tadu, kur tie makslinieki, ko vajag... Bet parasti
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vienmer ir ta, ka, nav bijusi gadijumi, es neesmu ar1 redz€jusi tadu gadijumu no malas, kad
kadam pateiktu: sor7, més nezinam, ka tev palidzet, ej uz centralo biblioteku (Smejas). Ta
nekad nav bijis, tiesam. Jaatzist, ka bibliotekari, vini ir jaciena par to, ko vini dara, tas ir
diezgan apbrinojami.

Moderatore: Parejot pie nakamas témas par bibliotékas katalogu. Grafike izmanto
citu biblioteku, vai jus arT izmantojat citas bibliotekas savam studiju un makslas vajadzibam?

Restauratore: Es tieSi §1 semestra vajadzibam, rakstot par Rigas ainavu, izmantoju
Réznas bibliotekas filiali un tur mekl&ju loti daudz, bet tur man ar1 bibliotekare iedeva loti
daudz kaut ko. Un mekl&ju kimijai vajadzigos materialus Restauratoru biedribas biblioteka, es
gan nezinu, vai vina tur ir ta ka oficiala, viniem tur vienkar$i kaut kadi katalogi no kaut
kadiem pasakumiem, kas ir bijusi, ir savakti materiali, un tur es meklgju. Un tur man iedeva
tadu kastiti ar tadam mazam lapinam ar viskautkadam atzimém un ta. Es, protams, sajutos, it
ka ta butu vel viena kinieSu abece, jo neviens man nekad nav paskaidrojis, ka vispar kaut ko
tadu var atsifret, jo tur ir Joti daudz visadi saisinajumi un abreviatiras. Un visadi tadi... Nu, tu
pat nezini, kur to meklét. Tur ir daudz kas, pieméram, no Zurnala vai avizes tadas un tadas
lappuses, tadas un tadas rindinas, bet tu nezini, kur to ta meklét. Pat, ja tu redzi, kur kaut kas
varétu bt par tavu t€mu, tu nezini, kur talak iegtt So informaciju.

Moderatore: Nu, jums Akadémija ari, principa, ir kartiSu katalogs...

Vésturniece: (Smejas)

Moderatore: ... tur, pie durvim, labaja pusg...

Restauratore: Ja, es neesmu vinu nekad izmantojusi.

Vesturniece: Vins nav papildinats jau, drosi vien, kadus simts gadus.

Moderatore: Vin$ netiek Sobrid papildinats Sobrid, cik es sapratu. Méginajusas ari
neesat [izmantot]?

Visas: Ng!

Veésturniece: Man liekas, tas nav rekomendets.

Restauratore: Es domaju, ja es sp€tu atSifrét to visu, ja es zinatu, ka to dara un, ja
man biitu briva piekluve, varbiit es kaut ko tur daritu...

Moderatore: Taja Réznas biblioteka, tur ir elektroniskais katalogs, tu vinu izmanto?

Restauratore: Tur ir, ja. Tur man uzreiz, kad es pateicu, ko man vajag, tad péc ta
atrada un uzreiz iedeva.

Moderatore: A, vina atrada, ja?

Restauratore: Vina, ja, datora vinai piekluve, tad uzreiz ierakstija atslégas vardus un
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Moderatore: Principa, piekluve ir visiem, caur internetu, ta ka varu ieteikt ari to
izm&ginat. Vesturniece, ka tev ir ar citam bibliotekam un ar citiem katalogiem?

Vesturniece: Man visbriesmigaka pieredze bija Valsts arhiva, bet tas ir cits stasts. Bet,
nu, man personigi loti nepatik katalogi, man patik divi varianti: brivpieeja, kad es pati aizeju,
apskatos, kura plaukta ir apméram ta t€ma, kas mani interesé un pati meklgju kaut ko, vai ari
cilvéciskais kontakts, kad es kadam kaut ko pajautaju, kur man kaut ko meklét. Man loti
nepatik elektroniskie katalogi un es domaju, ka es vinu neizmantotu, ja vig$ butu Akadémija.
Bet, nu, ta ir mana personiga probléma.

Moderatore: N&, nu daudzi neizmanto elektroniskos katalogus, jo, pirmkart, nesaprot,
ka vini darbojas vai arT vienkar$i nezina, kap@c vin$ bitu jaizmanto, ja var pajautat
bibliotekaram.

Vesturniece: Ar1 taisniba.

Moderatore (Grafikei): Tu Centralaja biblioteka izmanto to katalogu?

Grafike: Ja, ja, esmu izmantojusi. Bet no majam, lielakoties, no majam es apskatos,
vai man ir vispar jéga iet.

Moderatore: Lai nav jaiet tur un jasaprot, ka tur nav?

Grafike: Ja.

Moderatore: Aritam makslas gramatam tu izmanto [katalogu]?

Grafike: Ja, nu, dazadi, gan kadreiz, kad vajag makslas gramatas, gan citas tur, ari
literattiru, ja.

Moderatore: Tev ir &rti vinu izmantot? Tu saproti, ka tur var mekl&t, pasitit, rezervét.

Grafike: Es nezinu, man Skiet, es neesmu nekad rezerv€jusi, rezervéjusi es esmu
Nacionalaja [biblioteka], tur laikam vajag, bet centralaja es neesmu rezerveéjusi, es vienkarsi
apskatos, vai ir.

Moderatore: Ja butu Makslas akadémija tads katalogs, tu vinu izmantotu?

Grafike: (Domda) Nu... Izmantotu, ja. [zmantotu, ja vins biitu, bet es nezinu, vai vins ir
tik loti man nepiecieSams, jo es loti biezi uzturos akadémija, un tad jau es varu pati aiziet, un
bibliotekari jau loti atverti un var jau vienkarsi pajautat.

Moderatore: Bet centralaja biblioteka tu izmanto tiesi to iesp&ju, ka no majam var
apskatities?

Grafike: Ja, tieSi no majam, tas ir tas pluss, kadél es tiesi vinu izmantoju.

Moderatore: Restauratore, vai tu izmantotu, ja Akadémija butu elektroniskais
katalogs? Tu esi izmantojusi vispar citas bibliotekas?

Restauratore: Ng, n€, es neesmu izmantojusi, bet, ja kadreiz biitu vajadziba, gan jau,

ka izmantotu, ja tads biitu, ja vins biitu pietiekosi plass, un, ja tur viss ar biitu, visas gramatas
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butu uzskaititas. Man ir pieredze interneta vidé ar muzeju krajumu kopkatalogu, kurs ir loti,
loti drausmiga stavokli, lai ta maigi teiktu. [Stasta par negativo pieredzi, izmantojot Nacionala
muzeju krajuma kopkatalogu]. Ja Sis katalogs Akadémija butu pilnigs, un tu tiesam varétu
saprast, kas tas ir, ko tu mekl€ un kads vins izskatas, un kas tur ir ieksa, tad, protams, citreiz
kaut kadiem referatu krajumiem, pieméram, uz gramatas ta t€ma ir kaut kads pasakuma
nosaukums, bet tur tas referatu teémas jau ir pilnigi dazadas; tas viens nosaukums nesniedz
pilnigi nekadu prieksstatu par to, kas tur ir iek$a. Bet laimigas sakritibas rezultata es atradu
sev vajadzigo materiali loti, Joti labi, bet, teiksim, ja es skatitos péc nosaukuma, es vinu nekad
neatrastu. Es vienkarsSi vinam laimiga karta uzduros.

Moderatore: Principa musdienas tie katalogi censas iet uz to, lai cilvéks jau péc
ieraksta var novertet, vai vipam ta gramata ir vajadziga vai nav, jo tieS$am, nosaukums ne
vienm@r to izsaka. Ipasi, ja jums svariga ir vizuala informacija, tad vél mazak vin$ var pateikt.

Vesturniece: Man liekas, lielakais ieguldijums, tu to piemingji, Akadémija biitu no ta
kataloga biitu vienkarsi saprast, kas tur ir. Jo Sobrid ir ta iltzija... Es tur esmu bijusi ieksa lidz
tiem pirmajiem plauktiem, tur ir tada sajuta, ka tur vienkarsi turpinas, ta, ka tu nezini, kur ir
tas gals un mala. Nu ta, biitu vienkar$i patikami saprast, kadas, cik daudzas témas tur ir
parstavétas. Kads ir tas potencials tur.

Restauratore: Ja, varbut tur ir vél vairak, neka tu mekIe...

Vesturniece: Tiesi ta.

Restauratore: Varbiit tur ir verts iciet, bet tu to nezini nemaz.

Vesturniece: Varbiit mes tieSam apmierinamies ar tadu iztikas minimumu.

Restauratore: Bet més jau to nezinam, jo neviens jau td mums nesaka, ka, nu, vél
kaut kas ir.

Moderatore: Varbiit vajag pajautat: kas jums tur vél ir?

Vésturniece: (Smejas). Vai es varu atnakt paskatities...

Moderatore: Bet tiesam, biitu tada vélme — viena diena atvérto durvju diena, kad var
katrs iet paskatities, kas tur ir, cik dzili tur ir? Jis izmantotu to vai tomér uzticaties
bibliotekarém vairak?

Vesturniece: Tas butu forsi, ja tur biitu tada atveérto durvju diena!

Restauratore: Es uzticos, ja, bet, ja butu tada diena, tad tur butu piilis, bet man labak
patik vienai atrasties bibliot€ka un tada klusuma, ja neviens ar mani neruna, ja neviens
nesveicinas — ¢au, ka tev iet? Man tieS§am labak patik, ja tu aizej, tad tu arT koncentrgjies uz to,
ko tu peti vai tapat kaut ko skirsti. Labak, ka tu viens tur pats ar sevi esi. Rozu [Jana
Rozentala Rigas makslas vidusskolas] biblioteka man Saja skata likas loti laba, kad tu var€ji

uz paklaja leja apsesties vienkarSi ar gramatu kaudziti, un tu jau redz€ji pilnigi visus
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maksliniekus, gramatas, apméram piecas par katru makslinieku, un var€ji sédét un Skirstit.
Tur labi bija un tur silts bija! Starp citu, Akadémijas biblioteka ir nenormali karsts, tur nav
silts, tur ir Joti karsts. Man liekas, ka mana katedra ir daudz aukstaks, neka cita skola, un tad
es aizeju uz turieni, un tur janovelk viss, kas tev ir, nenormali karsti.

Moderatore: Mums ir ta iesp€ja salidzinat Rozu bibliotéku, kur pilnigi viss krajums
bija pilnigi pieejams, un Akadémijas biblioteku. Jutat atskiribas?

Visas: Ja!

Grafike: es tur, Rozu bibliotéka, tieSam daudz laika pavadiju, man loti patika tur
uzturéties, tur art ta atmosfera bija tada radita, ka gribas tur biit, jo tur bija tads miers, klusums
un taja pasa laika fona klasiska muzika, un tas galds, un tas apgaismojums... Nu, viss tas tads
majigs!

Moderatore: Tas tevi aicinaja ta iek$a?

Grafike: Ja.

Moderatore: Salidzinot ar Akadémijas bibliotéku, tur tu nejities tik majigi?

Grafike: Ng, nejiitos.

Moderatore: Ja tur biitu majigak, tu tur vairak uzturétos, tavuprat?

Grafike: Nu, tur atkal tas krajums, tas, ka es tur aizeju, nu ja, tos zurnalus. Nu, tas
varbit, bet tas tads sikums, tdda nianse, bet ta krajuma pieejamiba, man liekas, ir tas
primarais, kas biitu jamaina, lai tur vairak cilveéki uzturétos.

Moderatore: Un tai atmosférai un iekartojumam biitu otrskiriga nozime?

Grafike: Ja, nu, noteikti! Otrskiriga, bet tas biitu liels pluss.

Moderatore: Un jis, meitenes? Teiksim, salidzinot ar Rozu bibliotéku, kas bija ta ka
viesistaba un Akadeémijas biblioteku, kur viss ir nedaudz tads lietiSkaks. Vai jis tas ietekmé,
cik laika jus tur velaties pavadit vai ka jus vispar tur rikojaties?

Restauratore: Ja, nu, Rozos bija ta, visu gadu ta nebija, bet uznaca tadi periodi, kad
tu katru dienu, katru starpbridi gaji uz biblioteku, katras piecas miniites es tur s€zu un skatos
vai kaut ko zZim&u pati pie sevis, nu, ta es tur tieSam pavadiju loti daudz laika, bet uz
Akadémijas biblioteku es lielakoties eju, tad, kad man tie$am kaut ko vajag. Reti ta, ka tads
[noskanojums]: Ejam tagad uz biblioteku!

Moderatore: Tavuprat, tas ir tas citadas atmosféras dél vai tu pati esi vienkarsi
mainijusies?

Restauratore: Griiti pateikt, es domaju, ka man ir arT ]oti noslogots grafiks un nav ta,
ka man arT katedra atrodas lielaja €ka. Es esmu ta ka noslégta vidg, aiz aizslégtam durvim, un
man arT mana katedra ir neliela bibliotéka, kur kaut ko var apskatit, ja kaut ko vajag par musu

temu. Es visu laiku esmu augsa, un negribas kapt leja un augsa, teiksim ta, tas nedaudz ari
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ietekmé, ka es loti daudz stradaju katedra un man vienkarsi nav laika uz turieni aiziet. Tikai
ta, retu reizi.

[Saja bridi Grafikei ir jadodas prom, tapéc vinai tiek uzdots pedgjais jautdjums]

Moderatore: Tavs ieteikums Makslas akadémijas bibliotékai? Vai vélme?

Grafike: Atvertais krajums!

Moderatore: Tev tas biitu vissvarigakais.

Grafike: Ja, tas man biitu ]oti svarigi, ja.

Moderatore: Skaidrs! Paldies, ka tu atnaci Sodien! [..] Tatad, turpinot sarunu, kada
nozime ir bibliot€kas iekartojumam un atmosferai, salidzinot ar gramatam?

Vesturniece: Nu, salidzinot ar Roziem, manuprat, loti, arT tas, ko Restauratore teica,
ta atmosfera... Bet vipa, protams, ir arkartigi subjektiva, ta, ka tas neietekmé to, ka es
izmantoju biblioteku savam macibu darbam, vienkarsi tapéc, ka man ir objektivi jauzraksta
referats, un tam nav nozimes, ka es jitos taja biblioteka, man vienkarsi jadabi no vinas ara
materiali. Bet tiri ta, atmosferas zipa, ir milziga atSkiriba, jo, pat ienakot Akad&mijas
biblioteka, ir vienkarsi ta lete, kas ir ta ka robeza: esat juis, un tad esam mes. Un ta ka aiz
mums ir viss tas, ko jums vajag, bet jus paliksiet tur, taja otraja pusé. Més esam viesi.

Moderatore: Tu to tiesi ta izjuti?

Vesturniece: Es to izjltu, ja. M&s esam ta ka pagaidu viesi. Vini negaida, ka m&s tur
baigi uzturésimies, ka més tur baigi stradasim, dzivosimies un apgrozisimies. Rozu biblioteka
bija pilnigi cits domu ggjiens. Vini grib&ja, lai mes tur uzturamies, un tas bija tas prieks —
vienkarsi staigat garam tiem plauktiem. Un man 1pasi patika, ka RoZu bibliotéka bija pieejama
ar1 dailliteratiira. Ka vargja vienkarsi iet gar tiem plauktiem un skatities — ja, es grib&tu izlasit
Viktoru Igo!

Restauratore: Ja, tur bija pilnigi viss, tur bija pat geografija un matematika, un fizika.

Vesturniece: Un tas ir tas fantastiskais. Un tas man loti pietrukst Akadémijas
biblioteka, dailliteratiiras trilkums! Jo, piem€ram, makslas teorijas nodala mé&s loti biezi
pieminam, piemé&ram, Sobrid man aktuals ir romantisms, tad mes runajam ari par G€ti un
tamlidzigi. O, bija tacu, pieméram, kaut kas taja , Faustd”, piemeéram, par kaut kadu lietu, es
atceros. Un es zinu, ka es nevaru aiziet uz miisu Akademijas biblioteku un prasit ,,Faustu”, jo
viniem varbiit bus kaut kadas grafikas, kur ir attelots Fausts, bet viniem nebiis ta pati gramata!
(smejas). Un tad tagad man ir probléma — kur lai es dabonu to gramatu, ja vina man nav
majas. Jo es esmu pieradusi palauties uz to, ka macibu iestade, kur es stradaju, ta biblioteka
biis nodroSinata ar pilnigi visu, ko man vajag. Un diemz&l Akadémija nav tas gadijums, jo
viniem ari, biezi vien, ar filozofijas gramatas, kuras mums vajag miisu kursiem, vai ari pat

makslas gramatas, ko vajag miisu kursiem, vienkarsi nav pieejamas.
91



Moderatore: Pat nevis ta, ka tu vinas vienkar$i nevari pati sameklét, bet vinas
vienkarsi nav?

Vesturniece: Nav, ja!

Moderatore: Bibliotekares tev to pasaka?

Vesturniece: Ja, pieméram, ja es zinu, ka pasniedz€js ir ieteicis kadu konkrétu
gramatu, un vins$ neatceras, vai vina bija Akadémija vai nebija, es aizeju Akadémija, pajautaju
to gramatu, nu ir ta, ka vina var pateikt: sor7, mums ta gramata nav, bet varbut kaut kur citur
Riga ir. Ja vipa zina, tad vina, protams, vienmér pasaka, kur, bet nu, tas ir ta, ka tu dodies
tadas gramatu medibas pa pils€tu, tads baigi aizraujosais detektivs. Nemaz nav tik aizraujosi
tad, ja nakamaja diena ir janodod referats! (Smejas)

Restauratore: Ja, es varu nedaudz papildinat, piekrist VEsturniecei gan par to sajutu,
gan par to leti, gan par to, ka neliekas, ka tevi tur baigi gaida, lai tu tur baigi sédétu, jo, nu,
kaut ka ta sajiita, vina vienkarsi rodas. Nav ta, ka vini tieSi ta ar pasaka, bet citreiz kaut kada
fraze. Pieméram, visu laiku uzbraucieni par jaku. Nu, man ir ta, ka es macos otra maja, man
tas ir bitiski, it Tpasi ziema, kad es pareju no vienas katedras uz lielo maju, tad man ir javelk
kurtka, jo man ir jaiet caur aru. Un tad es atkal atnaku uz skolu, un es tacu neieSu pa kapném
velreiz leja, lai noliktu jaku un tad atkal aug$a. Man ta staigasana ir tik loti apnikusi.

Moderatore: Tu esi So paskaidrojusi bibliotekarém?

Restauratore: Ng, es neesmu (Smejas)! Bet ta sajita ir tada, nu, ka tev, nav tas, ka
tevi tur ta loti gaida, ka tu tur ta s€d@si. Man arf liekas loti ne@rta, tiesi taja pirmaja zalg, kur ir
tas galds un tie garie soli... Nu, labi, es esmu varbit 1saks cilvéks par vid€jo latvieti, un man ta
lete ir gandriz lidz degunam, gan ari tie soli ir ta, ka es aps€Zos, un man prasas sédet uz
celiem, uz savam kajam, jo es normali nevaru aizsniegt galdu, lai ta ka pétitu. Bet ta noteikti ir
mana probléma tikai.

Vesturniece: Man gan ta pirma telpa labak patik, neka ta otra, liekas, ka tur ir auksta
gaisma, varbiit no tiem monitoriem...

Restauratore: Ja, tur ir tads aukstums! Pret&ji tam, ka tur ir Joti sakurinats un karsts
un, ka tur nav gaisa.

Vesturniece: Divaina atmosfera, reali negribas tur sédét, man nekad nav paticis tur
sedet.

Restauratore: Ja.

Moderatore: Labak panemt gramatas un iet majas lasit?

Vésturniece: Ja pirmaja telpa nav vietas, kur s€dét, un man vajag kaut ko meklét, es
otraja nesédesu, es ieSu projam, man vienalga.

Restauratore: Es arf, ja.
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Vésturniece: Es nezinu, ta ir kaut kada... To nevar izskaidrot racionali! Ta ir kaut
kada divaina aura!

Moderatore: Un tas tiesam ietekmé to, cik daudz laika jiis vélaties pavadit biblioteka?

Vesturniece: Nu, man personigi, ja. Bet man pirma telpa patik! Tur ir siltaka
atmosfera.

Restauratore: Tu nevari zinat, ka butu, ja biitu. Ja butu savadak, tad, iesp&jams, ka
biitu ta. Bet tu to nezini. Varbit es arT apmekl&tu vairak, ja man tur biitu patikamak sédet, bet
man jau nav laika arT ta baigi sédeét!

Moderatore: Tatad pretestibu jas kaut kadu jutat no tas otras telpas...

Restauratore: Nu ir pretestiba, bet es nezinu, vai tas ir no tam bibliotekarém
personiski...

Moderatore: Un tu ar no darbiniecém juti kaut kadu vésumu?

Restauratore: Nu, varbiit nedaudz, bet es neteiktu, ka tas ir galvenais, tas ta nav. Tas
vienkarsi ir kaut kas taja vieta, kaut kas taja vid€, kaut kas no ta visa kopa, tie lielie, vecie
skapji, loti nerestaur@tie vecie skapji, kuri izskatas, ka vini talit sabruks...

Vésturniece: Vini ir no Purvisa laikiem!

Restauratore: Vini ir no PurviSa laikiem, labi, bet, vini ir tadi, sajita tada ka, ieejot
anatomikuma, kad aiz stikla atrodas kaut kadas gramatas, kuras tu Tsti nevari nemt, jo vinas
varbiit sajuks, kad tu vinam pieskarsies, tad tu labak nepieskaries.

Vesturniece: Vienkarsi negribas to plauktu vert vala.

Restauratore: Ja, vienkarsi negribas, tu pat nezini, vai tu to vari darit, jo vinas médz
ta radit ar pirkstu. Un es redz&ju, ka viens puisis ienaca ar cepuri un vigpam tas virietis
bibliotekars atziméja, ka Seit nav sinagoga, ka janovelk cepure! Ng, ta bija loti jauka piezime,
jo, nu, ja, ar cepuri s€det, tas ta ka nav 1pasi labi, ja.

Vesturniece: N¢, bet ar to plauktu ir loti divaina situacija, jo tapéc, ka nav skaidrs, vai
mes drikstam vinu veért vala, vai n&, jo ir bijuSas tur kaut kadas gramatas, kuras man reali
vajag, bet tad man parada — luk, taja plaukta ir. Un tad ir vai nu situacija, ka vina atnak ar
mani un atver to plauktu vai pasaka: tu vari paskatities Seit, rekur tas gramatas ir! Vai ari
vienkarsi pasaka: ej, skaties tur. Un tad tu saproti, ko tev darit. Vai nu tev vinu atver, vai ari
tev ir oficiala atlauja pieskarties tam plauktam. Bet ikdienas situacija, ja tev vienkarsi ienak
prata paskatities to gramatu, jo es zinu, ka vinpa tur stav — vai es to drikstu?

Restauratore: Ja, tu nezini, kas notiks, jo tev varbiit naks virsi ar to loti skalo
zvaninu — ej prom! Nu, tu nezini!

Moderatore: Tatad biblioteka nav parliecibas sajitas, ko tu driksti, ko tu nedriksti.

Restauratore: Nav.
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Vesturniece: Tapéc, ka vienkarsi, es saku, ir ta situacija, ka tu esi viesis svesa maja
ienacis, un tagad tev ir jaklausas, ko tev saka namat€vs. Un es esmu paklautiba, nu! Tas ir
pilnigs fakts! Bet nu tam ir savi plusi un minusi, tas nav viss slikti. Vienkarsi ta ir situacija.

Restauratore: Ja, kamér es nebiju par to tik loti iedzilinajusies un domajusi, es
vienkarsi aizgaju uz bibliot€ku tad, kad man vajadzgja, kada brivbridi, un tas nebija biezi. Bet
tagad, kad es saku par to domat, tad tu saproti, ka tie$am ta aura ir tdda v€sa un tada
neaicinosa.

Vesturniece: Taja otraja telpa, es nezinu, kas viniem tur ir.

Restauratore: Lielaka probléma, man liekas, ir tada, ka tur ir tie biroja tie krésli un
tie galdi...

Vesturniece: Galdi telpas vidii! Tu s€di ar muguru pret visu, tev liekas, ka tev kads
talit pienaks... (Smejas)

Restauratore: Ja, ar muguru, man tas ir loti tads sapigs jautajums, jo man loti traucé
tad, kad es esmu ar muguru pret kaut ko. Loti sap ar tad, kad es kaut ko stradaju, un kads stav
tiesi aiz muguras.

Moderatore: Tiri psihologiski, ja?

Restauratore: Varbiit, ja ta vide butu savadaka, ja ta vide butu majigaka, to més
nezinam, tad nebiitu $ada nedrosibas probléma. Nu, varbiit ta biutu, bet varbit tapat bitu
neerti, ka tu tur ta sédi.

Moderatore: Nu, $adas lietas jau var risinat ar iekartojumu, ar interjera detalam...

Vésturniece: Bet loti liela nozime $aja gadijuma tiesam ir krasu psihologijai. Nu,
starp tam divam telpam. Jo, tas, ko més ar1 visu laiku teicam — ta otra telpa ir v€sa, un ta
pirma ir silta. Un ne jau temperatiiras zina, bet tiesi tonu atSkiriba. Koks, siltas krasas, siltas
gaismas lampa. Otraja — veésa gaisma, zili monitori, kaut kada iezalgana sienu krasa, veci
biroja skapji, kuros ir gramatas, kuras neviens negrib redzet un aiztikt un vienkarsi briesmigi
biroja galdi. Un ta arT ir ta atmosfera.

Restauratore: Viena no skapja nodalijjumiem, teiksim, zem celu limeni es atradu
vecas skolénu apliecibas, kur bija rakstits, ka tas ir Teodora Zalkalna makslas skolas,
vidusskolas kaut kadas, ta ka loti, loti veci materiali, bet tur bija tieSam kaudzém. VEél
nesalocitas, ar domu, ka tiks aizpilditas, ka studenti aizpildis. Tas bija ta, interesanti nedaudz.
Tapec ir tas jautajums, ka varbit tur vél viskautkadi brinumi ir apslépti, més jau nezinam.

Moderatore: Un kada jums pasam sajiita rodas — darbinieki zina pasi, kas tur notiek,
labi parzina visu?

Vesturniece: Ka kurs, jo viniem ir sava hierarhija. Absoliiti, un to var nolasit. Ir tas

bibliotekas vaditajs, bet vins ir loti reti, principa es vinu neskaitu ka biitisku bibliotekaru, vins
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nav mana saraksta. Bet par vienu no galvenajam es uzskatu to blondo ar garajiem matiem —
vina zina visu! Vina zina visu, kas notiek, vina ir autoritate pargjam... Es zinu, ka ir bijusi
gadijumi, kad es prasu, vai es varu kaut kadu gramatu panemt majas: nu, es nezinu, vai Sito
varées, [jautdjosi] paklau, vai vina var nemt Sito gramatu? A, ja, vina var! Vina ir ta, kas ta ka
pasaka, kas notiek un kas notiks. Un péc tam ir dazadas ta ka pakapju zemakas bibliotekares.
Ta viena no viszemakajam ir ta ar 1siem, melniem matiem, vina ir, nu, riktigi tada klusina.

Restauratore: Es neesmu to pamanijusi, nemaku to koment&t, es neeju tik biezi uz
bibliot€ku un es nerunaju tik biezi ar bibliotekarém, bet man gan iedeva vienreiz gramatu
pirms slégSanas. Vina teica, ka iedos tikai pirms seSiem, jo varbiit kadam vinu vajadzes, jo ta
ir p&€d&ja un vieniga gramata. Un man vinu iedeva piecos, tas bija ta, loti pozitivi.

Moderatore: Ta ka var sarunat lietas.

Restauratore: Ir iesp&jams sarunat, tas bija loti jauki...

Vesturniece: Atkarigs no bibliotekares.

Restauratore: Ja, tas ir atkarigs, tur nevar zinat.

Moderatore: Gramatam ir noteikts — $o var nemt uz majam, $o nevar?

Veésturniece: Ja, bet nevar zinat. Man kadreiz likas, ka tur ir uzlimite, zalais
punktins...

Restauratore: Sarkanie punkti arT ir.

Vésturniece: Ja, ok, un man likas — zalas tu vari pemt majas, un sarkanas laikam ir
tas, kuras nevar. Bet tad man ir gadijumi, kad man nedod uz majam zalas un lauj nemt
sarkanas! Es tagad vispar vairak nesaprotu.

Restauratore: Ja, man ar1 ir bijusi gadijumi, kad man nedeva gramatu, kur vispar
nevija neviena uzlime, vienkarsi kaut kada parasta. Varbiit vienkarsi tas pats, ka vina varbiit
bija pedeja. Del ta, ka varbiit citi studenti naks un tad tada zina vini doma ar1 par citiem.

Moderatore: Tad nav tadas skaidras sistémas, tad vini skatas péc gadijuma, péc
studenta. Es saprotu, tev, Vesturniece, vairak dod citreiz, neka citiem studentiem?

Vésturniece: (Smejas) Es esmu labais bérns!

Restauratore: Mani vienkar$i nepazist tur vél tik labi.

Vesturniece: Mani riktigi tur pazist, it 1pasi ta ar Tsajiem, blondajiem matiem. Es
nezinu, tad, kad es vél biju gadu prom un es atnacu atpakal, man likas, ka visi jau mani bis
aizmirsusi, vina zinaja manu vardu 1. septembri! Tas bija geniali.

Moderatore: Tu esi nedaudz priviligeéta stavokli, ka tu doma, tev tas krajums ir
nedaudz pieejamaks, neka citiem, ka tu tur esi vairakas reizes tikusi ieksa kratuve.

Vesturniece: Es nezinu. Es nezinu, péc kadiem principiem vini tur vadas, kad vini

ielaiz, pieméram, kad ir runa par to, ka ielaiz dazus cilvékus tur ieksa. Jo, piem&ram, es
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pagajusonedg] vel tiku ielaista taja krajuma, un tas bija gadijums, kad es prasiju kaut ko par
Rozentalu. Un tad laikam tur bija ta situacija, kad tur bija daudz, dazadas, mazas gramatinas,
un tad ta bibliotekare (ta bija ta ar Tsajiem, melnajiem matiem), vina aiziet vienkarsi, atnak
atpakal ar tuk§am rokam un ta: ai, nu atnaciet! Nu, vinai, acimredzot negribgjas tur ¢akaréties
un izveleties tas gramatas prieks manis. Un tad vina man paradija: rekur ir tas plaukts, tad nu
izpaudies! Parasti tas ir tada gadijuma, kad vini vienkarsi nezina, ka tev palidzgt, vini tev ar
(pieméram, kad es mekl&ju kaut ko par mébelu ve&sturi), vini parada, kur vini tur par to t€mu
gramatas — m&s vairak nezinam, ka tev palidz&t. Vai ari, nu, kad mums ir slinkums kaut ko
darft.

Moderatore: Tatad tomér dod tev iesp&ju pasai izvéleties no visa ta, nevis nolemj
tava vieta, kas tev biis piemérotakais.

Vesturniece: Ja.

Restauratore: Es neesmu ta prasijusi péc tas vienas reizes, kad mums iedeva apskatit
grafikas darbus, vai es drikstu ieiet apskatities vél kaut kadus darbus. Bet, es domaju, ja es
pajautatu, vini mani ielaistu. Es neesmu prasijusi, vienkarsi, nav arT bijusi tada vajadziba.

Vesturniece: Ja, loti iesp&jams. Es nezinu, kadi vinam ir tie principi.

Moderatore: Virzot savu sarunu uz beigam, kopsavilkuma: mé&s parrunajam tris tadas
galvenas témas, ka bibliotekas katalogs, gramatu izvietoSana briva pieeja un bibliotekas
atmosferas nozime. Kas, jisuprat, biitu tas svarigakais biblioteka, Akadeémijas biblioteka tiesi,
ko nodroS$inat studentiem, no Siem tris aspektiem? Jums personigi.

Vesturniece: Brivpieeja. Bet tas, biitiba, ir nereali. M&s zinam, ka tas nenotiks.

Moderatore: Bet idealaja varianta?

Vesturniece: Nu, ja, ko es gribu pateikt. Racionalaja pasaulé es zinu, ka brivpieeja
nenotiks, tapec butiba ir labak izveleties atmosferu, jo mums reali vajag jaunus galdus, vajag
jaunus kréslus, vienkarsi vietu, kur stradat. Ta ka, zinama mera, to ir vienkarsi logiskak prasit.
Bet ja, idealaja pasaul€ — brivpieeja Uun atmosfera.

Moderatore: Kapéc, tavuprat, tas nenotiks?

Vesturniece: (Nopusas) Tapéc, ka Akademija nekas nemainas. Ta ir vienkarsi
Akad@mijas sist€ma, ta nav tikai biblioteka, ta ir visa skola. Un vienkarsi ar to ir jarekinas.
Vina nav mainijusies, biitiba, es nezinu... Nu, bisSki pamainijas péc Padomju laika, bet... Nu,
tas apmeéram viss. Nekas nav mainijies. Un nekas arT nemainisies.

Moderatore: Pesimistiski!

Vesturniece: Realistiski. Biisim atklati.

Restauratore: Ja, nu, nemot véra to, ka es tiesam, lielakoties, ja nodalam literatiru un

kaut kadus materialus no vizualajiem un reprodukcijam, kuras es izmantoju, es daudz vairak
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laika pavadu, meklgjot atbilstoSas reprodukcijas un meklgjot tiesi skolas materialam, nu,
priek§ kop€Sanas, nu, ja salidzina literatiiras avotus un vizualos avotus. Un tad loti biezi mes
saskaramies, ka vai nu pietriikst kaut kas vai arT ir slikta kvalitate. Un arT ir sajiita, ka tur tas
mapes ir sajaukusas, jo tu skirsti mapi, kur ir akvareli, un peksni tur ir kritini, ogles darbi. Tas,
ka tie vizualie pietriikst, tas ir tas, ko es pamanu, kas man ir vajadzigs.

Moderatore: Tatad, krajums?

Restauratore: Nu, ja, krajuma zina. Un tas, ka mé&s drikstam pasi skirstit tas mapes un
pasi vinas nemt, un ta tas ir noteikts un sarunats ar biblioteku, bet citreiz pietrukst tas, ka nav
tie materiali. Ja es biezak apmekl&tu biblioteku, tad, iesp&jams, ar1 tas vizualais dotu, bet, ta
ka es apmeklgju vinu ne tik biezi, tad tik pat labi var palikt arT ta, ka ir. Es nezinu. Tas ta ka
tevi ietekmg, bet tai pat laika tu aizej, tu panem, tu apskaties, kaut ka tiec gala.

Moderatore: Var dabit to, ko grib.

Restauratore: Ja, vairak vai mazak tu vari dabiit. Ja tev tieSam vajag kaut ko loti tur
specifisku un konkrétu, un tu tiesam saproti, ka §1 gramata tev noderétu, bet tu aizej un
saproti, ka vina tur nav, tad tu aizej citur tomer, ir daudz bibliotékas.

Moderatore: Tad tev aktualaks ir tas krajuma sastavs.

Restauratore: Ja, krajums.

Moderatore: Nu, paldies par sarunu! Man Joti nodergs jisu viedokli!
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6. pielikums

LMA bibliotékas izmanto$anas noteikumi
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LATVIJAS MAKSLAS AKADEMIJA
BIBLIOTEKAS IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

1. LASITAJU TIESIBAS UN PIENAKUMI

1L,

1.2.

1.3.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Noteikumi nosaka Latvijas Makslas akadémijas bibliotekas (turpmak teksta
Biblioteka) lietotdju tiesibas un pienakumus, uzturoties Bibliotekas telpas
0. Kalpaka bulv. 13, Riga.

LMA Bibliotékas fondos ir -parstavéta literatira par méakslu, kas ir LMA
paSums un pieejams bibliotekas apmekl&tajiem.

Bibliotekas kolekcijas lietoSanai lasitdjiem tiek nodroSinata iesp€ja izmantot
lasitavu. Par lasitaju var k|t ikviena persona, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu (studentu apliecibu, pasi, autovaditdja apliecibu) un aizpildot
personas datu kartiti. Par uzvarda, adreses vai telefona numura maipu lasitajs
pazino kartgja apmeklésanas reize.

Katram registrétajam lasitajam tiek pieskirta lasitdja karte.
Lasit3ji tiek iedaliti divas pamatkategorijas:

1) LMA studenti un darbinieki,

2) viesi, kam at]auts izmantot Bibliot€kas pakalpojumus.

Gramatas u.c. iespieddarbi uz majam var tikt izdoti vienigi LMA studentiem un
darbiniekiem uz ierobeZotu laika periodu (maksimums - vienu akad&misko
macibu semestri).

Vispargjie uzvedibas noteikumi jaievéro jcbkurai personai, kura atrodas
Bibliotekas telpas, un tie ir sekojosi:

= Bibliotéka jaievéro klusums;
= nav atlauts sméket, ienest un/vai lietot partikas produktus un dzerienus;
«  virsdrébes un lietussargi jaatstaj garderobg;

. neviens Bibliotekas materials nedrikst tikt iznests arpus Bibliotékas telpam,
pirms to nav atlavis Bibliotekas darbinieks.

Bibliotékas datorus atlauts lietot tikai registrétajiem lasitajiem un tikai
sekojoSiem mérkiem:
mekl&t informaciju par makslu Internet datu bazes;
. datora lieto$anas laiks ierobeZots lidz vienai stundai.

Gramatas nav atlauts likt atpaka] plauktos vai atstat uz galda; tas jaatdod
Bibliotekas darbiniekiem.

LATVIJAS MAKSLAS AKADEMIJA

KALPAKA BULV. 13, RIGA, LV-1867, LATVIJA
TALR. +371 67332202, FAKSS +371 67334640

ART ACADEMY OF LATVIA
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www.Ima.lv www.Ima.lv

98



O

1.10.

1:12.

Sapemot iespieddarbus, lasitdgjam japarbauda, vai tajos nav bojdjumi un par
ievérotajiem defektiera tilit japazino bibliotekdram, kur§ izdara atzimi gramatas
formulara. Pretéja gadijuma par sabojato izdevumu jaatbild lasitajam. Visi uz
mijam izsniegtie materiili jaatdod Bibliotekai atpaka] bez nokavésanas un tada
pasa stavokli, k&da tie tika sapemti.

. Ja kads no Bibliotskas ipaSumiem ir pazaudéts, lasitdja pienakums ir to aizstat

ar tiesi tadu pziéu izdzvumu; ja tas nav iesp&ams, tad ar tematiski un vértiba
lidzvertigu izdevumu, ko Biblioteka noveérté par ekvivalentu.
Partraucot darbu vai beidzot studijas Makslas akadémija, lasitajam jaatdod visi

sapemtie iespieddarbi; par saistibu nokartoSanu ar Biblioteku vipam tiek
izsniegta izzipa.

2. BIBLIOTEKAS TIESIBAS UN PIENAKUMI

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

Bibliotekas darbiniekiem ir pienakums informét lasitaju par Bibliotekas
noteikumiem.

Bibliotékas darbinickiem ir jaseko gramatu izsniegSanas termipiem un
jaatgadina lasitajiem par laikus neatdotdm gramatam.

Bibliotekai ir tiesibas liigt katrai personai, kas uzturas Bibliotekas telpas, ievérot
Bibliotekas darbibas nolikumu un $os noteikumus. Ja persona uzvedas
neatbilstosi, Bibliotekas darbiniekam ir tiesibas izraidit So personu no
Bibliotekas telpam.

Bibliotéka neuznemas nekadu atbildibu par tas telpas ienestajam personiskajam
mantam.

Bibliotekas darba laiks ir saskanots ar macibu procesa norisi Latvijas Makslas

akadémija. Biblioteka ir atvérta lasitajiem katru darba dienu no 10.00 lidz
18.00; sesijas laika darba laiks var tikt pagarinats, saskanojot to Studiju dala.

LATVIJAS MAKSLAS AKADEMIJA

KALPAKA BULV. 18, RIGA, LV-1867, LATVIJA
TALR. +371 67332202, FAKSS +E71 67334640
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Bakalaura darbs ,Latvijas Makslas akadeémijas bibliotekas krajuma pieejamiba”

izstradats LU Socialo zinatnu fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (neskaitot izmantotos informacijas avotus un pielikumus) ir 139 808
rakstuzimes (ieskaitot intervalus).

Autors: Marta Liepa

(personiskais paraksts)

Rekomendgju/nerekomendg&ju darbu aizstavésanai
(nevajadzigo nosvitrot)
Vaditajs: docente Dr.philol. Baiba Holma 29.05.2015.

(personiskais paraksts)

Recenzents: profesors Dr.philol. Viesturs Zanders . .2014.

(personiskais paraksts)

Darbs iesniegts Informacijas un biblioteku studiju nodala 29.05.2015.

Dekana pilnvarota persona: metodike Gundega Kreicberga

(personiskais paraksts)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas s&de .06.2015.

protokola. Nr.

Komisijas sekretare: lektore Dr.philol. Vineta Gerkena

(personiskais paraksts)
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