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ANOTACIJA

Dalisanas ekonomikas ietekme uz AirBnB darbibu Riga. Agnija Putnina, darba vaditaja
Dr.oec. Prof. Biruta Sloka.

Darba merkis - izpétit, kadu ietekmi daliSanas ekonomika atstaj uz naktsmitnu
rezervacijas vietni AirBnB.

Dalisanas ekonomikas attisttba modernajai pasaulei dod iesp&ju izmantot jau sabiedriba
esoSos resursus. Celotaji misdienas dot priekSroku apmesties nevis pils€tas piedavatajas
viesnicas, bet gan piedavatajos ta saucamos AirBnB (Airbed and Breakfast) apartamentos.

Petjjuma secinats, ka daliSanas ekonomikas uzp€mumiem nav regulativu likumu,
piedavato apartamentu skaits atSkiras pa pilsétam, cilveki zina, kas ir AirBnB. AirBnB kalpo ka
aizstajejs viesnicam, tadejadi ietekméjot viesnicas ienémumus. Ir svarigi, lai apartamentos biitu
karstais udens, bezvadu internets.

Darba ir 61 lapas, 21 attéli, 1 tabula, 4 pielikumi.

Atslégvardi: AirBnB, aptauja, dalisanas ekonomika, piedavajums.



ABSTRACT

The effect of sharing economy of AirBnB operation in Riga Agnija Putnina, supervisor of
bachelor's thesis Dr.oec. Prof. Biruta Sloka.

The aim of the thesis is to investigate the impact of the sharing economy on AirBnB in
Riga.

The development of a sharing economy for the modern world makes it possible to use the
resources which already is in the community. Travelers nowadays prefer to stay in the so-called
AirBnB (Airbed and Breakfast) apartments offered by the city indigenous people rather than the
hotels.

The study concludes that sharing economic companies is not a regulatory law, the number
of apartments offered varies by city, people know what is AirBnB and AirBnB serves as a
substitute for hotels, thus affecting hotel revenues. In apartments should be hot water and wifi.

Bachelor thesis consists of 61 pages, 21 pictures, 1 table, 4 appendixes.

Keywords: AirBnB, survey, sharing economy, offer.
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IEVADS

Parskatama nakotn€ daliSanas ekonomika biis tik izplatita un pazistama visiem, ka ta
ienems bitisku ikdienas sastavdalu cilvéku dzives. Celotaji musdienas dot priekSroku apmesties
nevis pilsétas piedavatajas viesnicas, bet gan piedavatajos ta saucamos AirBnB (Airbed and
Breakfast) apartamentos. Daudziem musdienu cilvékiem ir aizspriedumi par sabiedriskajiem
transportiem, un lai no tiem izvairitos, izmanto citus parvietoSanas veidus, pieméram, kopigo
braukSanu, Uber. DaliSanas ekonomikas attistiba modernajai pasaulei dod iesp&ju izmantot jau
sabiedriba esoSos resursus. Velosipedus, nekustamos ipasumus, automasinas, prasmes — tos
koplietojot un piedavajot citiem, ir iesp€ja samazinat atkritumu daudzumu, auto izmeSu
daudzumu gaisa, izmantot neizmantotas telpas Ka ar1 rada neparedz&tas problemas valsts politika,
jo biezi vien daliSanas ekonomikas uznémumiem nav nekadu reguléjosu likumu, un tie netiek
aplikti ar nodokli. AirBnB piedavajums citviet ir tik liels, ka patstavigus apartamentus ilgtermina

rei nav iesp&jams atrast.

Darba mérkis ir izpétit, kadu ietekmi dalisanas ekonomika atstdj uz naktsmitnu

rezervacijas vietni AirBnB.

Atbilstosi bakalaura darba mérkiem ir izvirziti sekojosi petisanas uzdevumi:
1. Izpétit daliSanas ekonomikas jédziena attistibu;
2. Izpetit dalisanas ekonomikas dimensijas un ekonomikas parvaldibas problémas;
3. Izpetit daliSanas ekonomikas ietekmi uz AirBnB darbibu Parizé, Londona;
4. Noskaidrot, kada ir AirBnB darbiba un izmantoSana Riga;
5. Sniegt priekslikumus par AirBnB darbibas uzlabsanu Riga.

Pé&tisanas objekts — AirBnB apartamenti.

Pé&tisSanas priekSmets — daliSanas ekonomikas ietekme uz AirBnB.

Bakalaura darba izstradeé izmantotas sekojosas pétniecibas metodes:
1. Teorétiskas pétiSanas metodes — zinatnisko publikaciju teorétiska analize un dokumentu

kontentanalize;



2. Empiriskas pétisanas metodes — aptaujas izlases veidosana un datu ieguve, izmantojot
aptauju;
3. Aptaujas iegiito datu apstrade ar statistiskajam metodém. (aritméetiskais vid€jais, dispersija,

standartnovirze)

Darba rakstiSanai autore analiz&ja zinatniskoS rakstus, e-gramatas un interneta pieejamo
informaciju par dali§anas ekonomikas jedzienu, attistibu, ietekmi uz politiku, un AirBnB darbibu,
ta attistibu pasaulé un Latvija. DaliSanas ekonomika Latvija un pasaulé ir jauns jédziens, tadéel
lielaka dala informacijas ir pieejama ne dzimtaja latvieSu valoda.

P&tijuma periods ir no 2008. gada lidz 2019. gadam. Dalisanas ekonomika ir pavisam
jauns jédziens, lidz ar to pieejamie literatiiras un datu avoti lielakoties ir, sakot ar 2008. gadu, kad
izveidojas pirmais daliSanas ekonomikas uznémums. Visvairak zinatnisko rakstu ir pieejami no
2015., 2016., 2017. gada.

Darbs sastav no 3 nodalam: Dalisanas ekonomikas jédziena attistiba, AirBnB piedavajums
liclakajas Eiropas pilsétas un arzemnieku un latvieSu AirBnB izmanto$anas paradumi. Darbam ir
8 apaksnodalas.

Pirmaja nodala darba autore analiz&jusi daliSanas ekonomikas ieviestos jédzienus, no ka ir
atkariga daliSanas ekonomikas attistiba, kada ir dalisanas ekonomikas kulttra, daliSanas
ekonomikas uznémumiem gan Latvija, gan pasaulé. Tika izveidotas 3 apaksnodalas: ,,DaliSanas
ekonomikas dimensijas”, kura analizétas divas galvenas dimensijas, ,,DaliSanas ekonomikas
uznémumi”, kur tika aprakstiti pazistamakie Latvijas un arzemju daliSanas ekonomikas
uznémumi, un ,,DaliSanas ekonomikas parvaldibas problémas”, kura analiztas Cetras galvenas
daliSanas ekonomikas politiskas problémas un reguléjumi.

Otraja nodala analizéts AirBnB piedavajums liclakajas Eiropas pilsétas. AirBnB
apartamentu lietotaju skaits katru gadu aug loti ievérojami. Ja 2010. gada vasaras celojumu laika
AirBnB apartamentus vasaras celojumu laika izmantoja viens miljons cilvéku, tad jau 2015. gada
tos izmantoja 17 miljoni cilvéku (dati nemti no Inside AirBnB). Dzilak tika ari analizéts ka
AirBnB ietekmé viesnicu darbibu Londona, ka ari AirBnB ietekme uz viesnicu darbibu Parize.
Sajas divas pilsétas ir vislielakais AirBnB piedavajums, un, lai to regulétu un pilsétas
iedzivotajiem butu pieejami apartamenti ilgtermina irei, pils€tas ir sakusas regulét AirBnB
apartamentu koplietoSanas noteikumus un iznomasanas terminus. Analizéts AirBnB apartamentu

piedavajums lielakajas Eiropas pils€tas, ka arT analizéta AirBnB ietekme uz viesnicu darbibu.



Tresaja nodala analiz&ti iegiitie autores veiktas aptaujas rezultati par AirBnB izmantoSanu,
kura piedalijas 250 respondentu, no kuriem 90% respondentu bija latviesi no Latvijas, un par&jos
10% sastadija latvieSu respondenti no Portugales, Spanijas, Griekijas, Bulgarijas, Horvatijas,
Vacijas, Niderlandes, Anglijas, Zviedrijas un Amerikas Savienotas Valsts. Ka arT tre$aja nodala ir
ietverti aptaujas rezultati par AirBnB apartamentu izmantosanu Riga, kura piedalijas respondenti
no Horvatijas, Cehijas, Vacijas, Zviedrijas, Norvégijas, Lietuvas, Francijas, Spanijas, Griekijas,
Argentinas, Rumanijas un Belgijas.

Darba secinats, ka lielakoties apartamenti tiek izmantoti, lai celotu. Izv€loties
apartamentus respondentiem bija svariga apartamentu cena, atrasanas vieta un personiga virtuve.
Ka art svarigi, lai apartamentos atrastos bezvadu internets, karstais tidens, higi€nas preces un

bezmaksas autostavieta.



1. DALISANAS EKONOMIKAS JEDZIENA ATTISTIBA

DaliSanas ekonomika ir viens no 21. gadsimta aizraujoSakajiem un neticamakajiem
biznesa modeliem. Paslaik dalisanas ekonomika ir loti atkariga no interneta platformam, un §i
iemesla dél dalisanas ekonomika tiek saukta ar par “interneta ekonomiku” vai “platformu
ekonomiku”.

Pédéjo desmit gadu laika, galvenokart pateicoties digitalajam tehnologijam un cilvéku
sadarbibai, cilveki ir mainTjusi veidu, kada vini var pieklit produktiem, ka arT mainita attieksme
pret pasumtiesibam. DaliSanas ekonomikas platformas sola sniegt ekonomiskus, socialus un
vides ieguvumus, efektivak izmantot esoSos resursus, un samazinat atkritumus. Sakotngji tika
pienemts termins “kopigais patérins”."

Plassazinas lidzekli vélak popularizéja terminu ,daliSanas ekonomika” ka vispargju
terminu uznémeéjdarbibas darbibai, kas balstas uz nepietieckami izmantotu resursu (pieméram,
pre¢u, pakalpojumu un telpu) koplieto§anu par brivu vai maksu. *

Jedziens “daliSands ekonomika” tika mindts pirmoreiz 2008. gada.? “DaliSanas
ekonomika” ir kluvusi par oficialu terminu, un ir pievienots Oksfordas anglu valodas vardnicai
2015. gadﬁ.3 Botsmans un Rogers daliSanos ekonomiku raksturo ka koplictosanu, kas ietver
oradicionalo sadali, mainu, kreditéSanu, tirdzniecibu, nomu, davinasanu caur interneta
platformam”.* Ovjangs (Owyang) un Samuela apgalvojusi, ka dalisanas ekonomika ir tada, kura
“tehnologijas lauj cilvékiem iegiit vajadzigos produktus un pakalpojumus vienam no otra, nevis
no produkta raZotaja”. °

Pédéjos gados ir izveidota jauna daliSanas kultiira, kura cilvéki dalas ar savu mantu
tie§saiste, izmantojot tie§saistes tiklus. Sis process tiek terminéts ka “dalisanas ekonomika” gan
praks€, gan akad@miskaja vide. Ir mainijusies misdienu patérétaju uzvedibu. Cilveéki dalas ar

savu nepietieckami izmantoto inventaru, izmantojot maksas koplietoSanas platformas. Pieméram,

dalas ar transportlidzekliem (RelayRides, Uber, Lyft), telpam (AirBnB), édienu (Kitchit, EatWith),

'Guyader, H., Piscicelli, L. (2019). Business model diversification in the sharing economy: The case of GoMore,
Journal of Cleaner Production, 215, p.1060
2 Lessig, L. (2008). Remix: making art and commerce thrive in the hybrid economy, Penguin Press (New York,
USA), p.143.
®Gobble, M.M. (2017). Defining the Sharing Economy, Research-Technology Management, 60(2), p. 59.
* Botsman. R., Rogers, R. (2010). What's mine is yours: The rise of collaborative consumption, Harper Collins (New
York, USA), p. 15.
*0Owyang, J. (2015). The new rules of the collaborative economy, Vision critical/crowd companies report. Available:
https://www.visioncritical.com/blog/new-rules-of-the-collaborative-economy [see 03.03.2019]
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vietéjo piegadi (Instacart, Postmates), ekskursijam (Vayable, Toursbylocals, Tripforeal) un pat
majdzivniekiem (BorrowMyDoggy). ®

Bostonas koledZas sociologijas profesore Dzuljeta Sore (Juliet Schor) dalisanos
ekonomiku nosauca par “dali$anos ar sveSiniekiem "(stranger sharing).” Vesturiski, lai gan ir
dazi izn€mumi, cilvéki nemédza dalities ar sveSiniekiem vai tiem, kas atrodas arpus vinu draugu
loka. Dalisanas tika veikta tikai uzticamam personam, pieméram, gimenei, draugiem un
kaiminiem. Sodienas koplietodanas platformas atvieglo apmainu starp cilvékiem, kuri nepazist
viens otru un kuriem trikst kopigu draugu. Lidz ar to ,,daliSanas ar sveSiniekiem” rada lielaku
risku, un daudzam no S$im platformam situacija ir diezgan personiska - daloties ar maju vai
automasinu vai, &dot &dienus, ko sagatavojusi nezinami pavari. Digitalas platformas var padarit
svesSinieku daliSanos mazak riskantu un pievilcigaku, jo tas sniedz informaciju par lietotajiem,
izmantojot reitingus un reputaciju. Lai gan ir arvien vairak pieradijumu par to, ka reitingi parasti
ir piepumpéti un nav loti precizi.?

299

Lai palielinatu neskaidribu, dazi kritiki apgalvoja, ka “daliSanas’” péc definicijas neietver

finansialu atlidzibu. PatieSam, ta ir populara atbilde, kad runa ir par “kopliectoSanu”, nevis par

(159

ire”. Mes runajam par koplietoSanu daudzos kontekstos, pieméram, koplietoSanu
9

terminu
socialajos medijos, daloties ar noslépumu, daloties pieredz€ ar draugiem.

Pirms interneta platformu ieraSanas cilvéki jau kreditéja vai iznomaja preces citiem. Vini
dalijas ar gimeni un draugiem, jo bija pazistami un uzticami. Jaunums ir tas, ka lietotaji tagad ari
aizdod preces sveSiniekiem, jo internets ir ievérojami samazinajis darfjumu izmaksas. Ar
darfjumu izmaksam ekonomisti nozimé visas izmaksas un problémas, kas radusas, veicot
ekonomisko darfjumu. Tas 1pasi attiecas uz izmaksam, kas saistitas ar Iiguma mekléSanu un
organizé$anu. Pirms interneta ievieSanas darfjumu izmaksas starp sveSiniekiem bija augstas, jo
bija maz informacijas par piedavajumu, uzticamibu un liguma veidiem. Tas ir viens no
iemesliem, kade] koplietoSanu izmantoja parasti tikai draugu un gimenes loka. Interneta

platformu rezultata liguma izmaksas ir kluvusas daudz zemakas. Patérétajiem tagad ir daudz

® Guyader, H., Piscicelli, L. (2019). Business model diversification in the sharing economy: The case of GoMore,
Journal of Cleaner Production, 215, p.1060 — 1061.

7' Schor,J. (2014). Debating the Sharing Economy, Great Transition Initiative. Available:
https://www.greattransition.org/publication/debating-the-sharing-economy [see 25.03.2019]

® Overgoor, J., Wulczyn, E., Potts, C., (2012). Trust Propagation with Mixed-Effects Models, Proceedings of the
Sixth International AAAI Conference on Weblogs and Social Media, Stanford University, p. 535

® Frenken, K., Schor, J. (2017). Putting the sharing economy into perspective, Environmental Innovation and Societal
Transitions, 23, p. 4



vieglak atrast preces un pakalpojumus, ko vini velas, un darfjumi tiek legaliz&ti, izmantojot
standarta ligumus un tie§saistes maksjumu sistémas.™
Dalisanas ekonomikas attistiba ir atkariga no:
1) aprites ekonomikas (circular economy)
2) jauna ekonomikas (access economy)

3) P2P ekonomikas (peer-to-peer jeb P2P) (skatit att.1).

Pirmkart, aprites ekonomika ietver virkni pasakumu, kuru mérkis ir samazinat atkritumus,
samazinat resursu daudzumu jaunu preCu razos$ana, pagarinat produkta dzives ciklu, atkartoti
izmantojot esoSos produktus vai tos parstradajot. Otrkart, jauna ekonomika attiecas uz pareju no
privatipaSsuma (pieméram, pirkuma) uz pagaidu tiesibam prec€ém un pakalpojumiem (piemeram,
nomu) apmaina pret maksajumu, pamatojoties uz dalibu un / vai kopizmantosanu. Treskart, P2P
ekonomika balstas uz precu un pakalpojumu apmainu, ko cilveki izmanto bezsaiste. Tas nozimé,

ka cilvéki izmanto tieSsaistes platformas, lai sazinatos un organiz€tu apmainu, bet galu gala

. . -1
apmaina notiek bezsaiste.

Otreizéja
ekonomika
(second-hand

Aprites
ekonomika

Dalisanas
ekonomika

Produktu -
pakalpojumu

Reizudarba
ekonomika
(gig economy)

sistéema

Jauna
ekonomika

1.1 att. DaliSanas ekonomika un ar to saistitie jedzieni °

'° Frenken, K., Schor, J. (2017). Putting the sharing economy into perspective, Environmental Innovation and

Societal Transitions, 23, p. 5
“ Turpat, p. 5
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DaliSanas ekonomikas uznémumi pédéjo desmit gadu laika ir strauji picaugusi. Uber
(darbiba uzsakta 2009. gada) ir noveértéts 68 miljardu dolaru (US) apméra, kas ir vairak neka katrs
no trim lielajiem amerikanu automobilu razotajiem - Chrysler, Ford un General Motors."
AirBnB (darbiba uzsakta 2008. gada) ir novértéts 30 miljardu ASV dolaru apmera, kas ir vairak
neka Hilton viesnicu k&de un gandriz tikpat daudz ka Marriott viesnicas.*®

DaliSanas ekonomika attistas jau tada Iimeni, ka sp& konkur@t ar noteiktds nozares
attistitakajiem un pazistamakajiem uzpémumiem, klastot tikpat atpazistami un pieejami.
Dalisanas ekonomikas uznémumu prieksrociba ir zemakas cenas, salidzinot ar konkurentiem, kas

dod iesp€ju iegiit plaSaku precu/pakalpojumu pirc€ju skaitu.
1.1 Dalisanas ekonomikas dimensijas

DaliSanas ekonomika ir divas galvenas dimensijas. Pirmkart, daliSanas ekonomika ir
atkariga no interneta platformam, lai nodroSinatu savstarp&u apmainu. Otrkart, koplietoSanas
uzsvars tiek likts uz vertibu radiSanu, izmantojot koplietoSanu, nevis pardodot pasumtiesibas.
Precizak, resursi biezi tiek réti, nevis pardoti. Dalisanas ekonomika ir attistijusies vairakas
nozareés, to starpa ari cilvéku savstarp€ja mobilitate (pieméram, automaSinu un braucienu
koplietoSana), telpas koplietoSana (pieméram, Tstermina dzivojamo un komercialo telpu ire) un
efektiva darbaspeka izmanto$ana (reizu darbi).*

Interneta platformu paradisanas 1990. gadu vida veicinaja e-komercijas attistibu. Tika
izveidoti tieSsaistes tirgus platformas ka Amazon un eBay. 2000. gada radas pirmie socialie mediji
ka Facebook, un Twitter, kuros bija iespEja sazinaties ar specialistiem personigos un
profesionalos sadarbibas noltikos. Platformas ka, Pinterest un Youtube, lava koplietot multivides
failus. Internets ir arT batisks daliSanas ekonomikas elements, lai nodroSinatu vienadas iesp€jas

pakalpojumu sniedz&jiem un patérétajiem. E-komercijai un socialajiem medijiem un daliSanas

12 Chen, L. (2015). At $68 billion valuation, Uber will be bigger than GM, Ford, and Honda, Forbs. Available :
https://www.forbes.com/sites/liyanchen/2015/12/04/at-68-billion-valuation-uber-will-be-bigger-than-gm-ford-and-
honda/#413f60ab32e3 [see 26.02.2018.]
13 Schechner,S., Bensinger, G. (2016). Airbnb to enforce limits on rentals in London, Amsterdam, The Wallstreet
Journal, ISSN - 2574-9579 (Published 12.02.2016), p.1.
1 Ganapati, S., Reddick, G.C. (2018). Prospects and challenges of sharing economy for the public sector,
Government Information Quarterly, 35(1), p. 78
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ekonomikas platformam ir lidzigas un atskirigas iezimes. Galvena atskiriba ir tada, ka Socialie
médiji ir orient&ti uz sakaru veidoganu, tatu daliSanas ekonomika uz darfjumu apmainu.™

Dalisanas ekonomikas uznémumi izmanto interneta platformas, lai izveidotu saikni starp
cilvekiem un organizacijam. Platforma nodroSina tehnologisko infrastrukttru, lai sadarbotos,
sazinatos un piedalitos apmaina. Digitalas platformas ir daudzpusigas, jo tas apvieno dazadas
cilveku grupas. Platformas visaptveroSais meérkis ir bt starpniekam, lai notiktu precu un
pakalpojumu apmaina.*®

Mobilo iericu picaugums un bezvadu interneta pieejamiba pédéjo desmit gadu laika ir
radijis “mobilo lietotnu ekonomiku™ (mobile app economy) un pakalpojumus, kas balstiti uz taja
bridi esoSo atraSanas vietu. Viedtalruni ir radijusi jaunas iesp€jas peer-to-peer platformam, jo no
jebkuras vietas un jebkura laika iedzivotaji var pasitit un iegiit pakalpojumus. Uz atrasanas vietu
balstitie pakalpojumi ietver mobila lietotaja laiku un atrasanas vietas informaciju, lai sniegtu
pielagotus personiskos pakalpojumus tiesa tuvuma. Daudzi daliSanas ekonomikas uzpe€mumi
uzreiz jau ir izmantojusi mobilo pieeju, tas ir, tie ir paredzgeti viedtalruna lietotajam jau no pasa
sakuma. Pieméram, Lyfts un Ubers galvenokart ir uz atraSanas vietu balstiti pakalpojumi, kas
savieno lietotaju ar vaditaju, lai nodroSinatu piedavajumu péc cilvéka pieprasijuma konkrétaja
vieta."’

Ka mingjusi Geofs Parkers (Geoff Parker) un Marsals van Alstins (Marshall Van Alstyne)
koplietosanas platformas ir ,bizness, kas balstits uz vertibu radiSanu starp razotajiem un
paterétajiem” 8 ASV Tirdzniecibas ministrijas Ekonomikas un statistikas parvalde (ESA)
dali¥anas ekonomikas uznémumus klasificgjusi ka “digitalas atbilstibas firmas ”.*

Dalisanas ekonomikas otraja dimensija uzsvars tiek likts uz vertibas radiSanu, izmantojot
koplietosanu, nevis pardodot ipasumtiesibas. DaliSanas ekonomikas platformas paSas nepiedava
Ipasuma tiesibas, bet nodrosina nepiecieSamos rikus pakalpojumu sniedz€jiem, lai tie piedavatu
savus produktu/pakalpojumu. Pakalpojumu sniedz&ji pasi nodroSina nepiecie$amos resursus.
Platformas tikai atvieglo tieSsaistes komunikaciju.

Botsmans un Rogers izc€lusi tris modelus, ka dalities ar resursiem caur platformam:

Ganapati, S., Reddick, G.C. (2018). Prospects and challenges of sharing economy for the public sector,
Government Information Quarterly, 35(1), p. 78

*Turpat, p.78

Y Turpat, p.78

8 parker, G., Van Alstyne, M., Choudary, S.P. (2017). Platform revolution: How networked markets are
transforming the economy and how to make them work for you. New York: W.W. Norton & company, edition 1, p.5
9U.S. Department of Commerce, Economics and Statistics Administration, Office of the Chief Economist (ESA).
Digital  matching  firms: A new definition in the “sharing economy”’: space. Available:
http://www.esa.gov/sites/default/files/digital-matching-firms-new-definition-sharing-economy-space.pdf
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e produktu pakalpojumu sisteémas modelis (product service system)
e aizvietojamo resursu tirgus modelis (redistribution market)
e draudzigs dzivesveids (collaborative life-style).

Produktu pakalpojumu sistéma preces ir pieejama ka pakalpojums, lai ieckonométu laiku
(pieméram, Zipcar automasinu koplieto$ana). Aizvietojamo resursu tirgus modelis attiecas uz
atkartoti lietotu vai izlietotu precu atkartotu izmantosanu vai talakpardoSanu, lai produkti netiktu
izmesti, bet gan izmantoti atkartoti (pieméram, Freecycle, Kashless vai Swaptree for finding
used). Draudzigs dzivesveids attiecas uz tadu resursu koplietoSanu vai apmainu ka laiks, telpa,
prasmes un nauda. Sadas apmainas varétu notikt gan vietéja méroga (piem., daloties darba telpas
ar CitizenSpace) un globali (pieméram, AirBnB).?

DaliSanas ekonomikas galvenais ieguvums sabiedribai ir atkartoti izmantoti resursi, kas
dabai draudzigaka veida ieekonome atkartotu §1 resursa raZzoSanu. Ka ar1 ekonomiskais ieguvums

— naudas lidzeklu ieglisana no nomas.

1.2 DaliSanas ekonomikas uznémumi pasaulé un Latvija

Ksia Leunga (Xi Leunga), Lana Ksuebe (Lan Xueb) un Hana Vena (Han Wen) daliSanas
ekonomikas uznémumus klasificeja 8 lielakds grupas: izmitinaSana, transports, partika,
darbaspéks, mode, izglitiba, nematerialie aktivi un citas mantas (skatit 1.2.1 tabula). Naktsmitnu
kategorija ietilpst — iznomatas istabas, majas, biroji, zeme, apkartne, dzivojama telpa, gulamas
kapsulas. Transporta kategorija ietilpst — kopiga brauksana, automasinu, lidmasinu, autostavietu
izir€Sana. Tiek ar1 izir€ta parvadajumu automasina Jet. Darba kategorija ietilpst — majas
uzdevumu piedavasana, majas tiriSana, piegade, prasmju daliSanas, servisa pakalpojumi. Modes
kategorija ietilpst — daliSanas ar apgerbiem, apaviem, skapjiem, amatniecibas darbiem, ka arT tick
piedavati fitnesa pakalpojumi. Partikas kategorija ietilpst — daliSanas ar &dienu, un pat restoranu
vai pavaru. Izglitibas kategorija ietilpst — nodarbibu planu izveide, dazadi kursi, un daliSanas ar
macibu gramatam. Kategorija ,.citas mantas” ietilpst — daliSanas ar miziku, lietussargiem,
akumulatoriem, velas masinu, mébelém, somam, velosipédiem un pat basketbola bumbu. Citu
nematerialo aktivu kategorija ietilpst lietas, ar kuram cilveéks garigi var dalities, ne fiziski.

Piem@ram, savam zinaSanam, gida prasmém kada noteikta jautajuma, vai arl var dalities ar

2 Botsman. R., Rogers, R. (2010). What's mine is yours: The rise of collaborative consumption, Harper Collins
(New York, USA), p. 15.
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pardoSanas komandu. Starp tam vislielakas kategorijas ir izmitinasana (41,9%) un transports
(41,2%). Abas kategorijas veidoja vairak neka 80% no zinu rakstos min&tajiem produktiem,

—_ - . gt .. o = v —_ — g = 21
noradot, ka tirisma un viesmilibas nozarei ir domingjosa loma daliSanas ekonomika.

1.2.1 tabula
Zinu rakstos ietvertie koplietosanas ekonomikas produkti no 2011. gada Iidz 2017. gadam
Kategorija Produkts
Naktsmitnes Istaba, maja, birojs, zeme, apkartne, dzivojama telpa, gulamas kapsulas
Transports Kopiga braukSana, automasina, lidojums, autostavvieta, ,Jet”
automasina
Darbs Majas uzdevums, majas tiriSana, piegade, prasme, Serviss
Mode Apgerbi, skapis, amatnieciba, fitnesa serviss, apavi
Partika Edieni, restorans, Sefpavars
Izglitiba Nodarbibu plans, kursi, macibu gramata
Citas mantas Mizika, lietussargs, akumulators, riks, vlosipéds, velas masinu,
mébeles, soma, basketbola bumba
Citi nematerialie aktivi | Talants, gids, pardosanas komanda, personigas zinasanas,
apdrosinasana, uznémgjdarbiba

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz zindatnisko publikdciju analizi

Laikrakstos un zurnalos aprakstitakie daliSanas ekonomikas uznémumi ir Uber, AirBnB,
Relay Rides, un TaskRabbit. Pieminé&ti tiek ari Zipcar, Peers, Etsy, BlaBlaCar, Flytenow,
Fightcar, Kididzen un citi.?

Uber sakas ka vienkarSa ideja - kas notiktu, ja jas varétu pasitit braucienu no sava
talruna? Uber ir dibinats 2009. gada Sanfrancisko, Kalifornija, Amerikas Savienotajas Valstis.?®
Uber sniedz tradicionalos zemos taksometra pakalpojumus. Jo ipasi Uber piedavatie zemo cenu
pakalpojumi ir Ietaki neka parastajiem taksometriem. Amerikas Savienotajas Valstis 2015. gada
bija Iidz pat 500 000 aktivo Uber vaditaju, kas parsniedz tradicionalo taksometru vaditaju un

. .24
Soferu skaitu.

21 | eunga, X.Y., Xue, L., Wena, H. (2019). Framing the sharing economy: Toward a sustainable ecosystem, Tourism
Management, 71, p. 47.
%2 |eunga, X.Y., Xue, L., Wena, H. (2019). Framing the sharing economy: Toward a sustainable ecosystem, Tourism
Management, 71, p. 47-48.
%% The history of Uber, Uber. Available : https://www.uber.com/newsroom/history/ [see 28.03.2019]
2 Berger, T., Chenb, C., Frey, C.B. (2019). Drivers of disruption? Estimating the Uber effect, European Economic
Review, 110, p. 199.
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Paslaik Uber darbojas vairak neka 677 pilsétas 77 pasaules valstis?®. Uber pasaZieriem ir
grts, I&ts un dross taksometru pakalpojums. Ir iesp&ja noligt personigo Soferi, lai klientam atbrauc
pakal un aizved uz izvéleto galamerki, piespiezot tikai mobila telefona pogu. Biezi vien vaditaji
atrodas tikai minttes attaluma. Bet Sis nav tikai autoserviss, bet ir iesp&ja arT sekot lidzi Sofera
atrasanas vietai. Autovaditajiem Uber nodrosina izcilu atalgojumu un lauj biit noteicgjiem pasiem
sev, veidojot savu darba dienu. Nem pasazieri, kad vien vélies (strada tik daudz, vai tik maz, cik
vélies), satiekot jaunus cilvekus sava pilséta no dazadam dzives situacijam.?

Savukart Turo (vecaja nosaukuma Relay Rides) ir automasinu koplietoSanas platforma,

kura viesi var rezervét jebkuru automaSinu, ko vini vélas, kur vini to vélas, izir€jot to no
vietéjiem iedzivotajiem, kas ir registréjusies aplikacija ASV, Kanada, Lielbritanija un Vacija.
Viesi var izvéleties no pilnigi unikala automasimu klasta, savukart saimnieki, kuri iziré, sanem
papildu naudu, lai kompensétu automasinas ipaSumtiesibu izmaksas.
350 000 registrétiem transportlidzekliem un vairak neka 850 unikalu marku un modelu.
Neatkarigi no ta, vai ta ir kravas automasina, kas palidz parvest mantas, Mercedes-Benz luksusa
automasina ned€las nogal€, vai klasisks VW autobuss. Turo lauj rezervét automasinas, kas ir dala
no cilvéka stasta, nevis parasta autoparka.27

TaskRabbit ir timekla platforma, kas specializ&jas, lai dotu iesp&ju satikties cilvékiem,
kuriem nepiecieSams palidziba darbu veikSana. Darba piedavatajiem vienkarSi ir jaievada
informacija par attiecigo uzdevumu, jaizv€las datums un laiks, lai to izdaritu, un aplikacija
piedavas cilveéku saraksts, kas ir gatavi to izdarit, un kuriem to varétu piedavat. Lielaka dala
cilvéku ienist savu darbu. Un 8ada platforma var darboties cilvéki, kas pasi vélas kontrolét savu
darba grafiku.?®

TaskRabbit darbojas Amerikas Savienotajas Valstls un Anglija. Popularakie darbi, ko
platforma piedava, ir saremontét mébeles, televizoru, parvietot kastes ar kravas masiu, iztirit
tualeti/virtuvi, salabot tualetes podu, uznest mébeles pa trepém, salabot apgaismojumu, nokrasot

istabas sienas, piegadat pacinu, palidzet iepirkties, palidzet rikot pasakumus.”®

%525 \What is Uber? Uber. Available: http://uberestimate.com/about-uber/ [see28.03.2019]

26 What is Uber? Uber. Available: http://uberestimate.com/about-uber/ [see28.03.2019]

2" About Turo, Turo. Available: https://turo.com/about [see28.03.2019]

%8 Zimmermann, J. (2015) Working on TaskRabbit, Money. Available:

http://money.com/money/3714829/working-for-taskrabbit/ [see 29.03.2019]

29 What do you need help with? TaskRabbit. Available: https://www.taskrabbit.com/m/all-services [see29.03.019]
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,Pa So gadu (2016. gads) Latvija sevi ir pieradijusi kopbrauksanas platforma Taxify
(jaunaja nosaukuma Bolt), kas paslaik ir otrs lielakais pasazieru parvadatajs aiz Panda Taxi.
Popularitati ir iemantojusi dzivesvietas daliSanas platforma AirBnB, kas ir kluvis par verienigu
konkurentu viesnicu industrijai. Kopbrauksanas platforma Uber ir pardomajusi un vélas sakt
darbu Latvija, un paslaik aktivi iesaistas likumdosanas sakartosana. Uber paslaik strada Somija,
Igaunija, Lietuva, Polija un Baltkrievijd. Un ir radusas un ienakusas vairakas jaunas
iniciativas.”*

,Divi zinamakie Latvija raditie dalidanas ekonomikas uznémumi ir Mintos un Twino. Sis
platformas lauj savu naudu “aizdot” citiem, sanemot par to procentu likmes. Sis platformas jau
apstradajusas investicijas vairaku simtu miljonu apméra. Platformas Sobrid sastada nopietnu
konkurenci citiem investiciju veidiem.”®* Mintos privatajiem investoriem piedava &rtu, atru un
parredzamu iesp&ju investét dazados aizdevumos. Sos aizdevumus izsniedz alternativas
kreditéSanas uznémumi visa pasaulé. Mintos misija ir ,veicinat brivu un efektivu kapitala
apriti.”*? Kop$ darbibas uzsakSanas 2015. gada Mintos ir paradijis Strauju izaugsmi tirgdi un
kluvis par pasaule lielako $ada veida aizdevumu tirgu. Lidz Sim Mintos ir piesaistijusi
finanséjumu 5 000 000 EUR apméra, lai nodrosinatu savu izaugsmi.*

Viena no latvieSu jaunakajam daliSanas ekonomikas darbu daliSanas platformam ir
Piedarbs.lv, kas saved kopa cilvékus, kam nepiecieSama palidziba ar darbiem un cilvékus, kam ir
prasmes un vélme papildus nopelnit. Sis platformas darba sludinajuma sadala atikiras no
www.ss.com darba sludinajumu sadalas ar to, ka ir daudz &rtak atrast daritdju savam
pievienotajam darbam — nav nepiecieSams zvanit vairakiem specialistiem un katram skaidrot, kas
par lietu un méginat saprast, vai vin$ var to paveikt. Lietotajs ieraksta konkréti, kas vinam
nepiecieSams, un visi to redz un var pieteikties uz darbu. Kad daritaji ir pieteikusies cilveku var
izveleties pec pieredzes, komentariem un vert€§jumiem, kur§ izpilditajs darba dev€jma patik
labak.”**

Ar So gadu auto igaunu radita stavvietu dalianas platforma Barking ir sakusi darbu

Latvija. Auto novietoSana centra klust aizvien problematiskaka un §1 ir aplikacija, kura vari

% Dalfganas ekonomikas uznémumi Latvija, Autolevi, 2016. Pieejams: https://autolevi.lv/dalisanas-ekonomikas-
uznemumi-latvija/ [skatits 29.03.2019]
! Turpat, p.1.
*2 par mums, Mintos. Pieejams: https://www.mintos.com/Iv/par-mums/par-mums/ [skatits 29.03.2019]
*Turpat, p.1.
¥Dalisanas ekonomikas uznémumi Latvija, Autolevi, 2016. Pieejams: https:/autolevi.lv/dalisanas-ekonomikas-
uznemumi-latvija/ [skatits 29.03.2019]
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iznomat stavvietu, kamér ta ir briva (piemeram, ipasnieks ir darba), tadgjadi tiek nodrosinata
piekluve stavvietam, kas kada konkréta laika vienkarsi stavéja tuksa.®

DaliSanas ekonomikas uznémumi ir izplatiti gan pasaulé, gan Latvija. Tie vienkarSo
ikdienas dzivi un atrisina dazadas problémas. Tie ir izplatiti ar to, ka ir 1&étaki neka parastie

piedavajumi, un ir értak izmantojami.
1.3 Dalisanas ekonomikas parvaldibas problémas

Atskiribas koplietoSanas ekonomikas pakalpojumu izmantoSana un noteikumos var radit
atSkirigas valstu regulatoru pieejas. Atskiribas rodas art tiesu iestazu Itment, jo tiesiskas tradicijas
dazadas dalibvalstis ir atSkirigas. Visbiezak dzirdétaja pieméra, ir, ka Uber ir aizliegta vairakas
valstis, bet tapat turpina darboties citas valstis. Darba tirgus un darba tiesibas nav pastavigas, un
to pastiprina digitalizacijas process, jo elektronikas un digitalo pakalpojumu kvalitativas ipasibas
ir grutak izmeérit un atrak mainit neka tradicionalas patérina procesa problémas. Rezultata ir
radusas regulativas un juridiskas atSkiribas, kas, iesp€jams, palielinasies laika gaita. %

Straujais daliSanas ekonomikas pieaugums rada ne tikai jaunas iesp&jas, bet ari jaunas
problémas valsts politikai. Ir Cetras lielakas problémas, ar ko saskaras daliSanas ekonomika.
Pirmkart, iziréSanai rodas nopietni trikumi, jo, radot jaunas, augstakas klases apartamentus,
palielinas cilveéku nevienlidziba, un iesp€ja 1rét ipasSumu ilgtermina praktiski nav vairs iesp&jama.
Ipasnieki dod priekSroku savus Ipasumus izirét uz isu laiku. Otrkart, interneta platformas ne
vienmér ir vienlidzigas pret darbiniekiem. Tie ir milzigi uznémumi, kas izmanto zemakas Skiras
darbiniekus. Treskart, kopgjas ekonomikas ilgtermina ieguvumi ilgtsp&jiga attistiba ir neskaidri,
bez preciziem datiem. Ceturtkart, pastav bazas par droSibu un uztic€Sanos attieciba uz daliSanas
ekonomikas uznémumiem.

Tadu nozaru reguleéSana ka viesmiliba un taksometri atSkiras péc katras paSvaldibas
ieskatiem. Lidz ar to nav standarta noteikumu kopuma, kas attiecas uz visam platformam.
Nesaskanotiba starp pasvaldibu noteikumiem ir izraisijusi dazadas pieejas Uber un AirBnB

reguléSanai. Tom@r viesnicu un taksometru noteikumiem neatkarigi no geografijas ir kopigas

% Dalfganas ekonomikas uznémumi Latvija, Autolevi, 2016. Pieejams: https://autolevi.lv/dalisanas-ekonomikas-
uznemumi-latvija/ [skatits 29.03.2019]
** Munkge, M.M. (2017). Regulating the European Sharing Economy: State of Play and Challenges, Intereconomics,
52(1), p. 41
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lidzibas patérétaju drosSibas aizsardziba kopuma, izmantojot atlaujas, licences un kvalitates
parbaudes.*’

Pieméram, Uber parkapj noteikumus, kurus taksometra vaditajiem jaievéro, par ko
taksometru vaditaji proteste€. Dazas valstis ir rikojusas, ievieSot dazadus noteikumus par
transporta tikla uznémumiem”, pieméram, Uber. Sie noteikumi pielauj Uber izmantoganu, bet
pieprasa vaditajiem paskaidrot, ka vini var€s parvadat pasazierus ar invaliditati. Tomer Sie
noteikumi nav stingri ievéroti, jo Uber apgalvo, ka Amerikanu invaliditatites likums (Americans
with Disabilities Act) uz viniem neattiecas, jo nav sabiedrisks pakalpojums. Citas pilsétas ir
atbild&jusas uz konfliktu starp taksometriem un Uber dazados veidos. Berline un Brisele pilniba
aizliedza Uber braucienu pakalpojumu sniegS8anu. V&lak Frankfurtes apgabaltiesa aizliedza Uber
visa Vacija.®

AirBnB regul&jums ir atkarigs arT no dazadam pilsétam. Konkrétak, Nujorka ir piesardziga
ar AirBnB saimnieku sodiSanu, jo AirBnB radas Nujorka. Citas pilsétas, pieméram, Amsterdama,
ir atvieglojusi noteikumus, lai lautu AirBnB saimniekiem 1rét privatmajas turistiem. 2012. gada
tika konstatéts, ka aptuveni puse no AirBnB 4000 Amsterdamas apartamentiem bija nelikumigi
un nemaksa taristu nodoklus, AirBnB un Amsterdama panaca vienos$anos, ka AirBnB ickases
nodoklus to saimnieku varda, kamér tie sanem atlauju. Ir skaidrs, ka nav nevienas skaidras
pieejas, lai efektivi regulétu daliSanas ekonomikas praksi.39

Ka minéts ieprieks, viens svarigs jautajums, kas jarisina, ir par daliSanas ekonomikas
darbiniekiem. Ir jautajums, vai daliSanas ekonomikas pakalpojumu sniedzgji (t.i., Uber vaditajs,
AirBnB ipaSnieks utt.) ir uzskatami par daliSanas platformas darbiniekiem vai neatkarigiem
ligumslédzéjiem. Tas ir butisks jautajums, jo darbiniekiem ir noteiktas tiesibas attieciba uz darba
apstakliem, apmaksatu atvalinajumu utt. Turklat viniem ir tiesibas uz atlidzibu par izdevumiem,
savukart neatkarigam ligumslédzgjiem nav. *°

Ja daliSanas ekonomikas pakalpojumu sniedz€ji ir uzskatami par neatkarigiem
ligumslédz€jiem, tad ir jasaprot, ar kadiem nosacijumiem tie biitu jauzskata par uznémejdarbibas
vienibam, nevis tikai privatpersonam. Tas ir svarigi, jo uznémumi ir reguléti un tiem jaseko

vairakam administrativam un reglament&josam prasibam.

*” Murphu, M. (2016). Cities as the Original Sharing Platform?: Regulation of the New "Sharing" Economy, Journal
of Business & Technology Law, 12(1), p. 131.
*® Murphu, M. (2016). Cities as the Original Sharing Platform?: Regulation of the New "Sharing" Economy, Journal
of Business & Technology Law, 12(1), p. 131.
** Turpat, p. 132.
“ Turpat, p. 43.
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No vienas puses, var Skist parmerigi sagaidit, ka daliSsanas ekonomikas pakalpojumu
sniedz&ji sapratis un nodrosinas atbilstibu lielam reguléjuma kopumam. Ja pakalpojumu sniedzgji
visos aspektos tiek pielidzinati uzn€mumiem, tas varétu apgritinat dalisanas ekonomiku. No otras
puses, ja dalisanas ekonomikas pakalpojumu sniedzgji netiks uzskatiti par uzn€émumiem, un uz
tiem neattieksies uznéméjdarbibas noteikumi, tad tos var€s uzskatit par uznémumiem ar
nelegalam darbibam, izvairoties no noteikumiem, kas je‘tievéro.41

Vel viens apskatams jautajums ir par ligumiskajam attiecibam, kas noslégtas, kad kads
izmanto daliSanas ekonomikas platformu, un saistibas un pienakumus, kas izriet no attiecibu
biitibas gan platformai, gan pakalpojumu sniedz€jam. Lielaka dala koplietoSanas platformu aktivi
parvalda un seko Iidzi, vai starp uznémumu un klientu veidojas uzticiba. Pieméram, Uber piedava
visaptveroSus noradijumus vaditdjiem par braukSanas koplietoSanas tiesisko pusi, savukart
AirBnB parvalda, vai nomas maksa tiek izmaksata tikai konkrétajam uznémumam, vai viesis ir
apmierinats ar izmitinasanas noteiktajiem nosacijumiem. Abas platformas lietotajiem nodroSina
“garantijas” negadijumu vai citu neveiksmju gadijumé.'42

Vel viens svarigs politisks jautajums attieciba uz koplietoSanas platformam ir nodoklu
politika. Ienakumi no koplietoSanas pakalpojumiem ir jadeklaré un tiem jabut apliktiem ar
nodokli, tacu citi uznémumi izvélas izvairities N0 nodokliem. Nodoklu apiesana, protams, ir jau
esoSa probléma, bet, ta ka daliSanas ekonomika strauji paplasinas, probléma ar1 kltist nozimigaka.

Papildus §Tm griitibam un juridiskajam neskaidribam, kas izriet no daliSanas ekonomikas,
ir bazas ar1 par negativam aréjam sekam. Pieméram, dzivoklu koplietoSana noveda pie regularas
nepazistamu cilvéku ierasanas daudzdzivoklu namos, kas var radit neomuligu sajttu pastavigajos
iedzivotajos. Vairuma gadijumu jaunie pagaidu Trnieki ir tiiristi brivdienas un meédz bt
trokSnainaki neka pastavigie iedzivotaji. Dazas pilsétas pilsétas domes ir nolemusSas sakt un
ierobezot majas koplietosanas platformu izmantosanu. *®

Pilsétas ka Nujorka, Amsterdama, Tokija ir jau sakusSas cinities ar $adam problémam un ir
ieviesusas likumu grozijumus speciali daliSanas ekonomikas uznémumiem, lai tos spétu kontrolét

un lai $ie uznémumi ievérotu likumus un neraditu liecku haosu pilsétas.

“! Munkge, M.M. (2017). Regulating the European Sharing Economy: State of Play and Challenges, Intereconomics,
52(1), p. 43.
2 Turpat, p. 44.
*® Turpat, p. 44.
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2. AIRBNB PIEDAVAJUMS LIELAKAJAS EIROPAS PILSETAS

2007. gada AirBnB lidzdibinataji Brajans (Brian) un Dzo (Joe) vadija pirmos tris AirBnB
viesus: Michael, Kat un Amol. Taja laika neviens no viniem nezinaja, ka Sis bus kas liels”.
Brajans (Brian) un DZo (Joe) vienkar$i bija jamaksa ire. Un Michael, Kat un Amol vajadzgja
vietu, kur uzturéties dizaina konferences laika. Vini bija pirmie pieci AirBnB kopienas locekli,
tacu neviens no viniem nebija iedomajies, cik liela ST kopiena varétu augt. Tikai astonus gadus
velak (2015.g) AirBnB kopiena aptvéra 191 valsti un 34 000 pilsétu visa pasaulé. Vairak neka 50
miljoni viesu ir sekojuSi Mihaela, Kata un Amola pédas - vairak neka 30 miljoni p&déjo gadu
laika. Sie viesi izmanto AirBnB pakalpojumus, jo uzturé$anas majas/dzivoklos dod viesiem
unikalu pieredzi, ko vini nevar iegat nekur citur. **

AirBnB ir dibinats 2008. gada, ar domu radit pasauli, kura ikviens var adaptéties jebkur,
nodroSinot “veseligu” celoSanu, kas ir viet€ja, autentiska, daudzveidiga, par€ja sabiedriba
ieklaujosa un ilgtsp&jiga. AirBnB unikali izmanto tehnologijas, lai palielinatu iesp&ju miljoniem
cilvéku visa pasaulé pieklat platformai. AirBnB izmitinasanas tirgus nodrosina piekluvi vairak
neka 5 miljoniem unikalu izmitinasanas vietu, kur atlauj uzturéties vairak neka 81 000 pilsétas un
191 valsti. AirBnB platforma sniedz labumu visam ieinteresétajam pusém, tostarp saimniekiem,
viesiem un darbiniekiem.*

AirBnB biznesa modelis paslaik darbojas ar minimalu reglament€joso kontroli liclakaja
dala vietu, un tadél gan saimniekiem, gan viesiem ir stimuls izmantot atsauksmju politiku, lai
izveidotu veiksmigas un klientiem patiesas rezervacijas iesp&jas. AirBnB ir izveidojis tieSsaistes
atsauksmju sist€ému, kas lauj un iedroSina dalibniekus novértét un parskatit katru pieejamo
apartamentu. Viesi izmanto “zvaigznu” vert§jumus, lai noveértétu savu uzturéSanas pieredzi
(pieméram, tiribu, atraSanas vietu, komunikaciju). Viesi un saimnieki tiek ar aicinati publicét
savas atsauksmes platforma.

Pirms deviniem gadiem, 2010. gada vasara, aptuveni 47 000 cilvéku izmantoja AirBnB
iesp€jas, un ir izir€jusi apartamanetus. Jau 2015.gada vasara pie AirBnB saimnickiem visa
pasaulé uzturgjas gandriz 17 miljoni viesu. Saja laika posma AirBnB apartamentu izmantosana ir
pieaugusi 360 reizes. 2.1.attela ir ietverts cilvéku skaits, kuri vasaras celojumu laika izmantoja

AirBnB apartamentus, ta ievérojami pieaugusi no 2010. gada Iidz 2015. gadam (skatit 2.1.attcla).

“ AirBnB Summer Travel Report: 2015, AirBnB. Available: https://blog.atairbnb.com/wp-
content/uploads/2015/09/Airbnb-Summer-Travel-Report-1.pdf [see 08.03.2019]
> AirBnB, About us. Available: https:/press.airbnb.com/about-us/ [see 07.03.2019]
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2.1 att. Cilveku skaits, kuri vasaras celojumu laika izmantoja AirBnB (2010-2015) “°

Uz vertikalas ass attélots cilveku skaits miljonos, uz horizontalas ass attéloti gadi

Divas liclakas pilsétas, kuras pieejams lielakie AirBnB piedavajumi, ir Londona un Parize.
Eiropas méroga tam seko Roma, Kopenhagena, Berline, Lisabona, Amsterdama un citas pilsétas.
Piedavajumu var apskatit autores veidota 2.2 attéla, balstoties uz AirBnB majaslapa pieejamiem
datiem. Piedavajums svarstas no 1 979 apartamantiem Antverpené (Balgija), un Iidz 77 096
apartamentiem Londona.

Sajas pilsétas ir tik liels piedavajums, ka valsts parvaldem un pilsétu domém jasak
kontolét AirBnB darbiba. Londona apartamentus aizliegts iznomat ka pagaidu gulamtelpas
(temporary sleeping accommodation) mazak neka 90 dienas bez atlaujas. Parizé ir likumigi
iznomat savu pamata dzivesvietu tikai tad, ja ipaSnieks tur dzivo vairak neka Cetrus ménesus
gada. Roma AirBnB apartamentu drikst izirét ne vairak ka 60 dienas gada, tapat ari Kopenhagena,

Amsterdama un Lisabona, Berline, Barselona 90 dienas gadé.47

“® AirBnB Summer Travel Report: 2015, AirBnB. Available: https://blog.atairbnb.com/wp-
content/uploads/2015/09/Airbnb-Summer-Travel-Report-1.pdf [see 08.03.2019]
*’ Europe, Inside AirBnB. Available: www.insideairbnb.com [see 22.03.2019]
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2.2 att. AirBnB piedavajums Eiropa 2019. gada marta*®

Autores veidots, balstoties uz AirBnB majaslapa pieejamiem datiem

Neskatoties uz to, ka vairak individualo patérétaju tagad iznoma papildu vietu telpu
koplietoSanas platformam, lai iegltu papildu ienakumu avotus, daudziem no viniem triikst
profesionalas apmacibas vai pieredzes, lai pienemtu pareizo cenu stratégiju, tacu viesnicu nozarei
ir cenu stratégijas politika. Pieméram, viesnicas profesionali veic nozares salidzinasanas, veido
zinojumus un veic ienémumu parvaldibu, savukart AirBnB nav pietickami daudz ienémumu lai
vaditu apmacibas. AirBnB saimnickiem ir vairakkart zinots, ka cenas ir noteiktas neefektivi -
parmerigi augstas vai parmerigi zemas.*

Nesen AirBnB ir izstradajis dazadus rikus, lai palidz&tu uznéméjiem cenu noteikSana
(piem., ,,Gudra cenu noteikSana” (smart pricing)), tomér galigie lémumi joprojam tiek atstati
saimniekiem, cik daudz vini vélas iekasét attieciba uz esoSo apkartni (t.i., cenu poziciong$ana) un
to, vai vini vélas korigét cenas saskana ar celotaju prasibam (t.i., dinamisku cenu noteikSanu).
Nesenie pétijumi ir aplikojusi atskiribas starp viesnicam (daudzu vienibu piedavajums) un

AIrBnB (vienas vienibas saimniekiem) apartamentu piedavatajiem. Tika konstatéts, ka viesnicu

*® Europe, Inside AirBnB. Available: www.insideairbnb.com [see 22.03.2019]
* Kwok, L., Xie, K. (2018). Pricing strategies on Airbnb: Are multi-unit hosts revenue pros? International Journal
of Hospitality Management. Article in press, pieejams Science Direct datu bazg.
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parvaldito apartamentu ieneémumi ir par 16,9% lielaki neka tie, kuru parvaldiba ir viena vieniba.
Sadas veiktspéjas atikiribas starp $iem diviem saimniekiem var izskaidrot ar cenu neefektivitati.°

Praktiski AirBnB lauj privatpersonam klat par mikrouznémgjiem, piedavajot turistiem
izmitinasanu par maksu. Saimnieki var nopelnit iev€rojamus ienakumus, izir§jot Savus
apartamentus. So ietekmé pieprasijums, péc kura ari tick veidota atbilstosa cena. Ta ka viss
mekl€sanas un rezervésanas process notiek interneta, AirBnB att€lotie raksturlielumi, iesp&jams,
kalpo par vienotu atskaites punktu potencialajiem viesiem, lai noverteétu apartamenta kvalitati.
Tadejadi cena, biis atkariga no @€ piedavatas naktsmitnes 1ipaSibam, citiem uzskaites
raksturlielumiem, kas ir svarigi Trnieckam, ka arl no iepriek§€jiem klientiem sanemtas
atsauksmes.”"

Vidgjas cenas AirBnB apartamentiem Eiropas apmeklétakajas/popularakajas vietas 2019.
gada marta (precizak 22.03.2019.) ietvertas autores veidotaja 2.3 attéla, balstoties uz AirBnB
majaslapa pieejamajiem datiem. Cenu diapazons svarstas no 67 EUR par diennakti Milana, Italija
lidz 208 EUR Florencg, Italija. Tacu parasti Florence nav dargaka vieta, kur apmesties AirBnB
apartamentos. Marta Florencg bija dazadi pasakumi, kuru dé] AirBnB cenas bija krietni augstakas,
neka parasti, jo pieprasijums bija daudz augstaks neka parasti. Sobrid (02.04.2019) vid&ja cena
Florencé ir 100 EUR. Amsterdama vid€ja cena ir 128 EUR, Venécija 126 EUR, Dublina 112
EUR, Barselona 105 EUR, Londona 100 EUR, Aténas 98 EUR, Kopenhagena 92 EUR, Ving 82
EUR , Roma 75 EUR, Madridé 72 EUR, Parizg un Praga 69 EUR.

Vidgjo cenu veido atsevisSki apartamenti, gan izirétas istabas, gan dalitas istabas. Un katra
pilséta to daudzums atSkiras, 1idz ar to ar1 vid€ja cena atskiras. Jo vairak piedava izirét atseviskus
apartamentus un mazak piedava istabas, jo lielaka ir arT vid€ja cena. Piem&ram, Londona vienam
cilvekam apartamentus var atrast no 14 EUR par diennakti Iidz 4000 EUR par diennakti
(Londonas centrd, pedgja stava).”? Cenu diapazons ir plass, un pasam cilvékam ir jaizvélas sev
pieméroti apartamenti. Pariz€ apartamentus vienai personai var atrast no 14 EUR Iidz 4000 EUR

(ar ieklautu SPA).>® Piedavatais sortiments un cenu diapazons ir atbilstoss visiem.

> Kwok, L., Xie, K. (2018). Pricing strategies on Airbnb: Are multi-unit hosts revenue pros? International Journal
of Hospitality Management. Article in press, pieejams Science Direct datu baze.
> Lorde, T.Jacob, J.,Weekes, Q. (2019). Price-setting behavior in a tourism sharing economy accommodation
market: A hedonic price analysis of AirBnB hosts in the Caribbean, Tourism Management Perspectives, 30, p. 252
%2 |_ondon, AirBnB. Available : https://www.airbnb.com/s/London--United-Kingdom [see 02.04.2019]
>3 Paris, AirBnB. Available : https://www.airbnb.com/s/Paris--France [see 02.04.2019]
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2.3 att. AirBnB vidgjas cenas piedavajumam Eiropa 2019. gada marta >

Autores veidots, balstoties uz AirBnB majaslapa pieejamiem datiem

Attela 2.3 ir attéloti tikai AirBnB apartamenti Eiropas apmeklétakajas/popularakajas
vietas 2019. gada marta. AirBnB pavisam piedava iesp€ju izirét apartamentus vairak neka 191
valsti, kopa aptverot vairak neka 81 tikstoti pilsétas visa pasaule. >

Apartamentus var izirét nenoteikts skaits cilvéku, ir iesp&jams ar1 izirét lielakus
apartamentus, pieméram, desmit cilvéku nelielai tiristu grupai, ka arl mazakus apartamentus,
pieméram, gimenei vai draugam ar draudzeni (divam personam). Apartamentos pieejamais gultu
skaits ir novarits apartamentu apraksta. Pateikts ir gultas veids: divgulama, viengulama, divans,

papildus gulta.

2.1 AirBnB ietekme uz viesnicu darbibu Londona

2017. gada vadoSie AirBnB galamérki Eiropa, pamatojoties uz viesu ieraSanos, bija
Londona (2150 takstos$i), Parize (2130 tikstosi), Roma (1400 tukstosi), Barselona (1390
takstosi), Lisabona (1030 tukstosi), Madride (1020 tukstosi), Amsterdama (790 tiikstosi), Berline
(7100 tukstosi) (skatit 2.1.1.attela).

> Europe, Inside AirBnB. Available: www.insideairbnb.com [see 22.03.2019]
% Fast fact, Airbnb Press Room, Available : https:/press.airbnb.com/fast-facts/ [see 02.04.2019]
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2.1.1 att. 2017. gada vadoSie AirBnB galamérki Eiropa, tiikstoSos™

Kops 2012. gada, kad AirBnB pirmo reizi saka darboties Londonas tirgi, tas ir ieguvis
speku, un ta temps pieaug, sakot ar 14 000 piedavajumiem 2015. gada junija Iidz vairak neka 49
000 2016. gada oktobri.>” Un jau 77 000 piedavajumiem 2019. gada.

AirBnB Kkoncentracija un ietekme Londonas centra rajonos ir milziga. Saskaroties ar $o
izaugsmi, 2014. gada centrala valdiba saka konsultéties par So jautajumu ar viet€jam pasvaldibam
un daliSanas ekonomikas uzneémumiem. 2014. gada septembr1 ta pasiitija majas koplietoSanas
majaslapas Love Home Swap izpilddirektori Debiju Voskovu (Debbie Wosskow), lai ta rakstitu
parskatu par koplietoSanas ekonomiku un sniegtu ieteikumus ka Apvienota Karaliste kluva par
globalo koplietoSanas ekonomikas centru. Atzistot Londonas hronisko ilgtermina majoklu
nepietickamibu un atsaucoties uz AirBnB un citu istermina platformu regul&jumu, viena no
galvenajam zinojuma atzinam bija tada, ka tika wveikti launpratigi noteikumu parkapumi,
pieméram, sakot piedavat lielu skaitu apartamentu, tas tika darits, izmantojot koplietosanas
ekonomikas platformas, neievérojot nodoklu un normativas prasibas.>®

Uz $o bridi (18.03.2019., 14:00) Londona ir pieejami 77 096 (100%) apartamenti un

dzivokli. No tiem 42 758 (55,4%) iziré ka atseviS$kus apartamentus, majas. Atseviskas istabas

*® Leading Airbnb destinations in Europe in 2017, based on guest arrivals (in 1,000s), Statista. Available :
https://www.statista.com/statistics/957312/airbnb-leading-european-destinations [see 21.03.2019]
> Ferreri, M., Sanyal, R. (2018). Platform economies and urban planning: Airbnb and regulated deregulation in
London, Urban Studies, 55(15), p.3360.
%8 Ferreri, M., Sanyal, R. (2018). Platform economies and urban planning: Airbnb and regulated deregulation in
London, Urban Studies, 55(15), p.3360.
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piedava izirét 33 594 (43,6%) vietas un 744 (1%) vietas ir iesp&jam izirét un dalit istabu ar
istabas biedru. Vidgja cena par vienu nakti ir 112 GBP (127,82 EUR). Par atsevisku apartamentu
vid&ja cena ir 157 GBP (179,17 EUR), par istabu vidéja cena ir 56 GBP (63,91 EUR), par dalitu
istabu 47 GBP (53,63 EUR) par nakti. >°

AirBnB dati par Londonu (2016. gada 2. junija) liecina, ka Cetrdesmit viens procents
(41%) AirBnB saraksta, kura ieklauti "majas/ dzivokli" tiek iziréti tiiristiem vairak neka 90 naktis
gada, vid&ji 194 naktis gada. Daudzi no tiem ir nelikumigi saskana ar jaunajiem likumiem, par
dalisanos ekonomiku Londona, kas aizsarga Londonas majoklu piedavajumu pastavigajiem
iedzivotajiem. Cetrdesmit divus procentus (42%) no visim majam, kas tiek uzskaititas Londonas
AirBnB saraksta, ir saimnieki, kuriem ir vairak neka viens apartaments - tas vienkarS$i nav
iespejams, ka vini ir Londonas pamatiedzivotaji, un iznoma majas, kuras vini pasi pastavigi
dzivo. Sadi parkapjot likumu, majoklus zaud@ patstavigie Londonas iedzivotaji.®

1973. gada Liela Londonas padomes (Visparéjo pilnvaru) (Greater London Council
(General Powers)) likuma 25. panta (ar grozijumiem, kas izdariti ar 1983. gada Liela Londonas
padomes (Visparéjo pilnvaru) (Greater London Council (General Powers)) likuma 4. pantu)
apartamentus aizliegts iznomat ka pagaidu gulamtelpas (temporary sleeping accommodation)
mazak neka 90 dienas bez atlaujas, vai ari iesp&jamu naudas sodu Iidz 20 000 GBP (22 825 EUR)
par katru “nodarijumu”.61

2015. gada Likuma regulésanas akts (Deregulation Act 2015) kluva par likumu 2015.
gada 26. marta. Ta 44. un 45. sadala ir: Islaiciga Londonas izmitinaSanas izmantoSana:
ierobeZzojumi un ierobezojumu atvieglosana (Short-term use of London accommodation:
relaxation of restrictions and power to relax restrictions), kas attiecas uz 32 Londonas rajoniem
un pilsétu, stajas speka 2015. gada 26. maija un nosaka:

e Aizsargat esoSos Londonas majoklu piedavajumus pastavigo iedzivotaju laba...”®% (208.
pants);
e Tiek ierobezota istermina dzivojamo telpu iznomasanu ta, lai "to dienu skaits, kas

n63

izmantoti viena un taja pa$a kalendaraja gada, neparsniedz devindesmit naktis""’, lai

IpasSumus nevarétu izmantot Tstermina iznomasanai pastavigi (211 pants);

% London, Inside AirBnB. Available http://insideairbnb.com/london [see 15.03.2019]
% Tyrpat, p.1.
® Turpat, p.1
®2 Short-term use of London accommodation: relaxation of restrictions and power to relax restrictions,
Deregulation Act 2015, United Kingdom legislation, Sections 44 and 45, 20.04.2015
® Turpat, p.1.
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e _Persona, kas sniedza naktsmitni, ir atbildiga par padomes nodokla (Council tax)
nomaksu...” * (211. pants).

Autore uzsver, ka Londonas varas iestades un padome nevar precizi izsekot Iidz, vai ipaSums

Istermina rei netiek izirSts ilgakam laika posmam neka devindesmit dienas. Ir nepieciesamai

stingraka pieeja, lai spetu stabilizet res iesp&jas Londona.

2.2 AirBnB ietekme uz viesnicu darbibu Parizé

Parize ir viens no galvenajiem AirBnB galamérkiem, un p&dgjos gados tas ir pieaudzis.
Viena tresdala no visiem AirBnB apmeklétajiem apmeklé Parizi. Turklat tieSie AirBnB viesu
izdevumi Parizg, iznemot izmitinasanu, bija 980 miljoni eiro. Pelna, ko Parizes AirBnB saimnieki
sanéma par Tres maksu, sasniedza 213 miljonus eiro. Bet Francijas galvaspilsétas viesnicu
ipasnieki nostada AirBnB ka draudus, kam ir negodigas prieksrocibas. Ta ka P2P izmitinasanas
ires maksas, pieméram, AirBnB, ir kluvusas par arvien profesionalaku darbibu, francu viesnicas
ipasnieki pieprasa jaunus noteikumus. Pieméram, Francija viesnicu industrijas darjjumu
apvieniba (UMIH) apgalvoja, ka P2P izmitinaSanas ires maksas vairs nav dala no koplietoSanas
ckonomikas, un tas butu jamaksa un jaregulé tapat ka viesnicas. Tomér AirBnB aizstav sava
biznesa socialo aspektu, un apgalvo, ka liclaka dala AirBnB saimnieku ir ilgstosi Parizes
iedzivotaji, kas parsvara dalas majas, kura vini dzivo. 6

Uz $o bridi (18.03.2019., 14:00) Parizé ir pieejami 59 881 (100%) apartamenti un
dzivokli. No tiem 51 983 (86.8 %) izire ka atseviSkus apartamentus, majas. AtsevisSkas istabas
piedava iziret 7 428 (12,4%) vietas, un 470 (0,8%) vietas ir iesp&jam izirét dalitu istabu ar istabas
biedru. Vidgja cena par vienu nakti ir 111 EUR. Par atsevisku apartamentu vid€ja cena ir 110
EUR, par istabu vidgja cena 119 EUR, par dalitu istabu 64 EUR par nakti.®®

AirBnB piedavajums Parizé aug ar katru gadu. 2010. gada tika piedavati vien 354
apartamenti. Nakamaja gada jau par 768 apartamentiem vairak (1 122 apartamenti). 2012. gada
piedavaja 4 296 apartamentus, 2013. gada 9 536 apartamentu. 2014. gada AirBnB Parizé
piedavaja 18 804 apartamentus, un jau 2015. gada bija pieejami 39 608 apartamenti, kas

8 Short-term use of London accommodation: relaxation of restrictions and power to relax restrictions,
Deregulation Act 2015, United Kingdom legislation, Sections 44 and 45, 20.04.2015
® Heoa, C. Y., Blala, I., Choib, M.(2019). What is happening in Paris? Airbnb, hotels, and the Parisian market: A
case study, Tourism Management, 60, p. 81
® Paris, Inside AirBnB. Available : http:/insideairbnb.com/paris/ [see 15.03.2019]
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salidzindjuma ar iepriek3&jo gadu bija audzis par pusi (skatit 2.2.1 att&ld).®” Un ka darba autore
jau mingja ieprieks, Sogad ir pieejami 59 881 apartamenti.

AirBnB piedavajuma pieaugums Pariz€ atspogulo eksponencialu izaugsmi. Attéla 2.2 ar
zilajiem stabiniem ir atspogulots viesnicu piedavatais istabinu skaits kopa Parize, un ar tumsi zilo
liniju picauguma temps. Brinie stabini att€lo AirBnB piedavatos apartamentus, un brina Iinija
atspogulo AirBnB pieaugumu tempu. Viesnicu piedavajuma pieauguma temps ir diezgan
konstants, tacu AirBnB piecauguma temps krasi mainas. Tas tad€l, ka AirBnB piedavajums ar

katru gadu aug vairak neka par pusi, un Iidz ar to mainas ar1 pieauguma temps.
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Att. 2.2.1 Viesnicu istabu piedavajums pret AirBnB piedavajumu Parizé (2010-2015)°%®

Bill ALUR - valsts majoklu likums, ko parakstija Francijas prezidents 2014. gada marta,
laujot nomat ipasnieka pamata dzivesvietu, neprasot atlauju no vietgjam pilsétu agentiiram. Parizé
ir likumigi iznomat savu pamata dzivesvietu tikai tad, ja 1pasnieks tur dzivo vairak neka cetrus
ménesus no visa gada. Dzivojamo 1paSumu gadijuma, ja nekustama IpaSuma ipaSnieks nedzivo
pastavigi, ir nelikumigi €t ipaSumu uz laiku, kas neparsniedz vienu gadu, ja vien tas nav

registréts ka komercials ipasums. No AirBnB esoSajiem Parizes ipasumiem tikai neliela dala

%" Heoa, C.Y., Blala, 1., Choib, M. (2019). What is happening in Paris? Airbnb, hotels, and the Parisian market: A
case study, Tourism Management, 60, p. 80.

% Heoa, C.Y., Blala, 1., Choib, M. (2019). What is happening in Paris? Airbnb, hotels, and the Parisian market: A
case study, Tourism Management, 60, p. 80.
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ipasnieku Ipasumus registréjusi ka komercialus ipasumus, lai varétu likumigi izirét. Kas iziré
nelicenz&tus komercialos Ipasumu vai izir€ savas pamata dzivesvietas ilgak neka Cetrus ménesus,
ir jasamaksa naudas sods Iidz 25 000 eiro.®®

AIrBnB izplatiba Parizé ir plasa, ka arT pieprasifjums ir liels. Lidz ar to Francijas
parlaments censas veikt izmainas Francijas likumdosana, lai kaut nedaudz kontrol&tu ta darbibu,

un ta nekaitetu pargjai ekonomikai.

2.3 AirBnB ka alternativa viesnicam

DaliSanas ekonomika, ir kluvusi par alternativu precu un pakalpojumu piegadatajiem, ko
tradicionali nodro§ina sen izveidotas nozares. ° Autore apskata ekonomiskas sekas, kadas ir
ekonomikai, kas saistita ar koplietoSanas ekonomiku, izmantojot esoSos uznémumus, pétot
AirBnB gadijumu, kas ir ietekmiga istermina naktsmitnu platforma.

Peer-to-peer platformas ietekm& jau esoSos uzpémumus. AIrBnB ir celojumu
izmitinasanas pakalpojumu sniedz€js un daliSanas ekonomikas viens no aizsacgjiem. Ta ka
AirBnB kops ta dibinasanas 2008. gada ir apkalpojis vairak neka 50 miljonus viesu, un ta tirgus
kapitalizacija ir 30 miljardi ASV dolaru, AirBnB ir kvantitativa ietekme uz viesnicu ienémumiem
un darbibu. "

AirBnB kalpo ka aizstajéjs viesnicam, tadéjadi ietekméjot viesnicu ienémumus, $1 ietekme
ir atSkiriga péc geografiska regiona, viesnicu tirgus segmenta un sezonas. Lai gan vé&sturiskie
pirmie uznémumi saskaras ar augstakam fiksétam izmaksam un piedava mazak personaliz&tus
produktus neka daliSanas ekonomikas platformas, vini tikai nesen saka uzskatit, ka konkurence
no tadam platformam ka AirBnB ir nopietns drauds. Pieméram, viesnicu vaditaji publiski ir
publiskojusi lielakoties noraidosus pazinojumus par konkurentiem, pieméram, AirBnB apgalvo,
ka dalisanas ekonomikas platformas ir vesela tirgus nisa. AirBnB pauz viedokli: saskana ar
AirBnB datiem daudzas pilsétas vairak neka 70% AirBnB ipasumu atrodas arpus galvenajiem

. - .. 72
viesnicu rajonicm.

% Paris, Inside AirBnB. Available : http://insideairbnb.com/paris/ [see 15.03.2019]
70 Zervas, G., Proserpio, D., Byers, J. (2017). The rise of sharing economy: estimating the impact of Airbnb on the
hotel industry, Journal of Marketing Research, 54(5), p. 687.
™ Turpat, P. 678
72 Zervas, G., Proserpio, D., Byers, J. (2017). The rise of sharing economy: estimating the impact of Airbnb on the
hotel industry, Journal of Marketing Research, 54(5), p. 687.
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AirBnB piedava vairakus unikalus pakalpojumus, kas to atSkir no viesnicu uzpémumiem.
Pirmkart, AirBnB platformai gandriz nav robezizmaksas, jo jaunas telpas var pakapeniski
pievienot (vai nonemt) platformai. ST iemesla d&] AirBnB var piedavat apartamentus praktiski
jebkur, lai apmierinatu pieprasijumu, pat uz isu laika periodu.

Turpreti viesnicu piedavajuma palielinaSana ietver biivniecibu, kas rada ievérojamas
izmaksas viesnicu kédém. ST unikala AirBnB iezime biitiski ietekm@ viesnicas cenu noteikSanu.
Otrkart, AirBnB piedava daudz plasaku produktu un pakalpojumu klastu neka viesnicas: AirBnB
lietotaji var iznomat sakot ar dzivokli un beidzot ar parvedamam majam (kurt). V&l svarigak ir
tas, ka AirBnB izmanto esosos majoklus, lai kur atrastos majoklis. Tas ir atskirigi no viesnicam,
kuram jabiive €kas, kas atbilst viet€jam zone&Sanas prasibam. 3

Tur, kur viesnicam tuvuma ir izvietoti AirBnB apartamenti ir novérojama konkurences
veidoSana viet§jam viesnicam, kuras pazemina savas cenas, kas kait€ pasu viesnicu ienakumiem,
bet sniedz labumu celotajiem, pat tiem, kuri neizmanto AirBnB. Pasvaldibu ienémumi dalgji
balstas uz nodoklu iep€mumiem no labi regulétam nozar€m, piemeram, viesnicam un
taksometriem.”

AirBnB veicina augstaku labsajutu, nodros$inot lielaku viet&jo, pieredzi neka tradicionalas
naktsmitnes un laujot veidot vairak kontaktus celojuma laika. Pieméram, Pons (Poon) un Huangs
(Huang) konstatgja, ka AirBnB lictotaji uzsveérusi, ka ,,AirBnB ir labaks neka viesnicas,
piedavajot vietdjo pieredzes.” " DaliSanas ekonomika veicina tuvumu starp patérétaju un
pakalpojumu sniedz&ju, kas parasti ir novérojams tikai gimenes un draugu loka, tas arf ir viens no
galveniem virzitajspekiem, kas sekmé dalisanas ekonomikas modelu panakumus.

Ta vieta, lai uzturétos viesnicas, kas tika uzceltas tiesi celotaju uznemsanas noliika, klienti
uzturas apdzivotas majas, kas pieder kadai personai. Ta vieta, lai sadarbotos ar darbiniekiem, kas
apmaciti, lai sniegtu standartizétu klientu apkalpoSanu, celotajam izvélas apartamentus, kur ir
iespéjas sastapt bagatas zinaSanas par vietgjo kultiru un vidi. Sada sadarbiba ar vietgjiem

. _ .. . . . U . . 76
iedzivotajiem noved pie pozitivas pieredzes un lojaliem klientiem.

"8 Zervas, G., Proserpio, D., Byers, J. (2017). The rise of sharing economy: estimating the impact of Airbnb on the
hotel industry, Journal of Marketing Research, 54(5), p. 704.
" Turpat, p. 704.
> Mody, M., Hanks, L. (2019). Consumption Authenticity in the Accommodations Industry: The Keys to Brand
Love and Brand Loyalty for Hotels and Airbnb, Journal of Travel Research, p. 6.
’® Mody, M., Hanks, L. (2019). Consumption Authenticity in the Accommodations Industry: The Keys to Brand
Love and Brand Loyalty for Hotels and Airbnb, Journal of Travel Research, p. 6. 1-17 p. Doi:
10.1177/0047287519826233
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Norvégija, Somija un Zviedrija noverots, ka AirBnB butiski neietekmé viesnicu vidgjos

ien€mumus, bet tas palidz€ja samazinat apartamentu vidéjo cenu vietas, kur AirBnB bija augstaks

izplatibas limenis.”’

Kopuma AirBnB bitiski ietekmé viesnicu darbibu regionos, kur atrodas gan AirBnB, gan

viesnicas. Irnieki arvien vairak sak izvéleties ne tikai apmesties kada pilséta neilgu laiku, bet

izv€las apmesties AirBnB apartamentos, papildus iepazistot kulttiru, viet€jos cilvékus un cilvéku

paradumus. Izmantojot iesp&ju dzivot apartamentos ar personigo virtuvi un vél ieguvumiem, ko

piedava AirBnB apartementu ipasnieki.
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2.2.1 att. Svarigi iemesli, kapéc cilveki lieto AirBnB ASV un Eiropa no 2015. lidz 2017.

gadam’®

No 2015. gada Iidz 2017. gadam www.statista.com izveidoja aptauju, kur centas

noskaidrot galvenos iemeslus, kapéc cilvéki dod prieksroku AirBnB apartamentiem, nevis

viesnicam (skatit 2.2.1). Aptauja piedalijas 4 000 respondentu no astonpadsmit gadu vecuma.

Aptauja notika Ziemelamerika, Francija, Anglija un Vacija. 2.2.1.attéla paraditi tris gadi — 2015.,

2016., 2017.- kur gada griezumos atbildes ir loti lidzigas un krasi neatskiras.

"Blala, 1.,
Hospitality Management, 73, p. 87

Singalb, M., Templinc, J. (2018). Airbnb’s effect on hotel sales growth,

International Journal of

’® Important reasons why people use AirBnB in the Unites States and Europe from 2015 to 2017, Statista. Available:
https://www.statista.com/statistics/796866/reasons-people-use-airbnb/ (see 03.05.2019)
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Aptaujas rezultati parada, ka galvenais iemesls, kapéc cilveki izvélas AirBnB nevis
viesnicas, ir cena (price). AirBnB piedava apartamentus dazadakajas cenas, sakot ar mazu istabu
beidzot ar savrupmaju. Par $o kritériju 2015. gada balsoja 55% respondentu, 2016. gada par 2%
mazak — 53 respondentu, un 2017. gada par 2% vairak, kas ir 55%. 2015. gada otrs svarigakais
iemesls, kapéc cilvéki izmanto apartamentus, Nevis viesnicas, ir atrasanas vieta (location). Par
kuru 2015. gada un 2017. gada balsoja 33% respondentu, un 2016. gada 35% respondentu.

Apartamentu pieejamiba dod iesp€ju cilvékiem izveleties sev tikamaku atrasanas vietu,
kur pats nomnieks velas dzivot. Pieméram, pils€tas centra, vai tiesi otradi, arpus pilsétas, kada
vesturiska pieminekla tuvuma, jiiras tuvuma, bérniem piemeérotos apartamentos un tamlidzigi. Ka
treSais svarigakaiS ir atziméts ,,vietéja pieredze” (authentic expierence), kas tiek giita satickot
viet€jos iedzivotajus ikdiena. Viesnicas isti netiek satikti viet€jie iedzivotaji.

26% respondentu 2017. gada patik iesp&ja viegli lietot AirBnB majas lapu/aplikaciju (easy
to use site/app). Taja ir gan viegli pievienot savu apartamentu gan atrast sev tikamu, lai izirétu.
27% respondentu 2017. gada patik iesp&ja, ka apartamentos ir pieejama sava virtuve (own
kitchen). 2017. gada 24% respondentu izvélas apartamentus, nevis viesnicas, jo katrs apartaments
ir unikals (uniqueness of unit). 20% respondentu ari patik iesp&ja, ka apartamentus var izmantot
ka satikSanas vietu, uzaicinat Vviesus un izveidot pasakumu, Ko viesnicas ir aizliegts darit (can
accommodate large party). To var ari izmantot ka satikSanas vietu. Ka arT tieck minéti citi iemesli

(other reasons).
2.3.1 AirBnB prieksSrocibas salidzinajuma ar viesnicam

Naktsmaju izvéli noteiks cilvéka v€lmes un vajadzibas, ka ari to pieejamiba un
piedavajums. Apartamenti ar virtuvi, velas maSina, divas gulamistabas, pie pludmales, berniem
piemerots. Vajadzibas var bt loti dazadas, tadel pirms celojuma jau planoSanas posma vajadzetu
par to izlemt.”

AirBnB prieksrocibas :

J Pilniba aprikoti AirBnB apartamenti/dzivokli biis pieméroti nomniekam, ja tiek
planots lielako dalu laika uzturéties apartamentos, ka arT ja nomnieks vélas atrasties talak

vai tieSi otradi, velas atrasties tuvak kadam tiirisma objektam.

7 Travel Plan (2017). AirBnB apartamenti vai viesnicas? Pieejams : https://travelplan.lv/viesnicas/apartamenti-
dzivokli/airbnb-apartamenti-vai-viesnica/ (skattts 24.04.2019)
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J Apartamenti ir pielidzinami Couchsurfing videi, jo nomnieks ir dala no vietgjiem
iedzivotajiem. Turistu iecienitakajos galamérkos ka, pieméram, Tenerife, AirBnB
apartamenti ir loti pieprasiti. AirBnB piedava izirét turistu apartamentu maja, kur 1idzas
nomniekam tur pat maja bus ari citi celotaji, kas arT dod iesp&u patikamaku ieskatu
vietgjo iedzivotaju dzive.®® ,Jaatzist, ka nelielas gimenes viesnicas ari dzan ir lieliska
vieta socializacijai ar viet§jiem. Daudzi dzivokli ir atraktivi noforméti, ar skaistiem
skatiem vai balkoniem, citas prieksrocibas, kuras viesnicas praktiski nevar iegadaties.”™

o Pirms AirBnB rezervésanas nav iesp&jams uzzinat faktisko adresi apartamentiem,
tikai atzim&tu aptuveno pilsétas dalu. Tomér, ja apartamenti ir piedavati ari citas
apartamentu iziréSanas vietn€s, iesp&jams, izdosies atrast kada cita platforma, kur ir ari
noradita atraSanas vieta, ja tas ir svarigi. Ta ir ar1 laba iesp€ja gan salidzinat naktsmaju
cenas. Citu celotaju atsauksmes ari arpus AirBnB var biit noderigas.®

o Izvéloties AirBnB apartamentus, tie sniegs vairak privatums, un bis pieméroti
gimeném ar bérniem. MekIgjot apartamentus, AirBnB platforma var noradit, ka tiek
mekleti vairaku istabu apartamenti. Tada gadijuma bérnu vecaki un bérni var gulét
atseviSka gulamistaba, un nebiis jauzturas visu dienu viena istaba. AirBnB piedava ari
vairaku istabu dzivokli izirét tikai vienu istabu, un pirms iziréSanas nomniekam kartigi
vajadzetu pardaudit, kas tiek izirats.®

. Nomniekiem, kuriuz konkréto pilsétu lido, ir dazadu lietu parvesanas aizliegumi,
un rokas bagaza ne vienmér visam pietiek vietas. Ir svarigi, lai galamérki butu pieejams
matu fens, velas masina, gludeklis, un citas saimniecigas preces. Sis preces lielakoties
atrodas AirBnB apartamenots un ir pieejamas bez maksas, par kuram viesnicas noteikti
tiktu pieprasita papildus samaksa. Pieejamo sadzives tehniku konk&taja apartamenta ir
iesp&jams izlasit AirBnB platforma apartamentu apraksta.®!

. ,»Ta ir lieliska iesp&ja pagatavot pasiem &dienu, ipasi noderés gimeném ar bérniem,
cilvékiem ar ipasakam &dinasanas prasibam un tamlidzigi. Veikalos var iegadaties svaigu
partiku un pusdienas/vakarinas pagatavot pasiem, padarot ari &st gatavoSanu un viet€ja

ediena iepaziSanu par dalu no celojuma pieredzes. Var iepriek§ jau uzzinat receptes

& Travel Plan (2017). AirBnB apartamenti vai viesnicas? Pieejams : https://travelplan.lv/viesnicas/apartamenti-
dzivokli/airbnb-apartamenti-vai-viesnica/ (skatits 24.04.2019)
81 Turpat, p.1.
8 Turpat, p.1.
8 Turpat, p.1.
84 Turpat, p.1.
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viet€jiem &dieniem. Protams, ir lielsiki izm&ginat vietgjos, tradicionalos &dienus, ko pasi
vietgjie iedzivotaji ir gatavoju$i, tomer ilgstosaka laika tas biis loti dargi. Virtuve ka
iesp&ja biezi vien ir hostelos, kur gan ta parasti ir viena visiem un nebis tik plasas
iespejas.,,>

o Ja apmesanas AirBnB apartamentos notiek neliela cilvéku grupas, pieméram, ar
draugiem, gimeni, pazinam AirBnB piedavas izirét plasus apartamentus, kur visiem
viesiem bils iesp&ja uztureties viena dzivokli, nevis viesnica, kur tiktu izdaliti vairakos

numuros.®

AirBnB piedava dazada licluma apartamentus visdazadakajas valstis un pilsétas, kas ir
piemérotas visdazadakajam cilvéku nepiecieSamibam. AirBnB katrs apartaments ir unikals ar

savu atraSanas vietu un dizainu, un nomnieks var izvéleties vina velmém vispiemeérotako.

2.3.2 AirBnB triikkumi salidzinajuma ar viesnicam

AirBnB trikumi :

e Izirgjot AirBnB apartamentu nevis viesnicu, tas automatiski nenozimés, ka apartamenti
bus létaki par viesnicam. Dargakas pilsétas ka Parizé, Londona, Barselona AirBnB
apartamenti var biit izvietoti iev€rojami talak no centra, ka ar1 pasa centra vai ta tuvuma,
un tada gadijuma tie biis ieverojami da’lrgﬁki.87

e Meklgjot naktsmajas, AirBnB platforma tiek noradita cenu par vienu nakti, tomér netiek
paraditas papildus maksas, ko pieprasa izirétajs, ka ,pieméram, tirisanas izdevumi. Katra
ipaSuma ir noraditas papildu maksas (ja tadas ir), kas var palielinat gala cenu — AirBnB
servisa maksa, tiriSanas maksa (vai to pievienot cenai izvélas ipasnieks), nodokli. Papildu
atlaidi var iegtt par ilgakam rezervacijam (vairak dienu), pieméram, ja apartamenti tiks

iziréti uz ilgaku laiku (ned€lu vai ménesi), to parasti ipaSnieki norada apraksta, un

® Travel Plan (2017). AirBnB apartamenti vai viesnicas? Pieejams : https://travelplan.lv/viesnicas/apartamenti-
dzivokli/airbnb-apartamenti-vai-viesnica/ (skatits 24.04.2019)

8 Turpat, p.1.

8 Turpat, p.1.
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automatiski tiek aprékinats iznomasanas bridi platforma. Ned€las nogalés (sestdien,
svétdien) cena par nakti var biit augstaka, neka darba dienas, kas ir l[idzigi ka viesnicas.®

e Saimniekam ir iesp&ja izvE€leties, vai apstiprinat ciemina ierasanos vina Ipasuma vai
tomér né. Tas ir katra pasa lémums, tomér AirBnB konteksta ik pa laikam uzliesmo kads
diskriminacijas gadijjums. Viesnicas pienems katru viesi, tur diskriminacijas iesp€ja ir
ievérojami mazaka. lespgja ir izmantot “instant book™ ar talit€ju apstiprinajumu, tomer
parasti $ada vajadziba nav — ja vienigi ir kads TpaSnieks, kurs, piem&ram, apstiprina tikai
sievietes.”®*

e Pie katra ipaSuma apraksta ir norade par rezervacijas atcelSanas nosacijumiem, kuriem
nomniekiem ir japievér§ uzmaniba. Ja kaut kas nav skaidrs, papildus skaidrojumus par
terminiem (Flexible, Moderate, Strict u.c.) var lasit AirBnB platformas “help” sadala.
[ziréjot viesnicas numuru, mainoties pédéja briza planiem, ir iesp&ja atcelt veikto
rezervciju uzzvanot viesnicas administracijai, un nauda tiks atgriezta. AirBnB
apartamentos katrs izirétajs izv€las savu pieeju, un pédéja driza atceltajas rezervacijas
nauda var netikt atdota.”

e Viesnicas var biit iesp&ja piemaksat administracija un nepiecieSamibas gadijuma palikt
vel kadu nakti. Viesnicas piedavato numuru skaits ir pietickami liels, un notiekti biis
iesp€ja tur vel apmeties nepiecieSamibas gadijuma. Apartamentos péc nomnieka planotas
izvak$anas var jau ierasties nakamie viesi, un ja nomnickam batu nepiecieSamiba palikt

vél kaut vienu nakti, apartaments var nebiit pieejams.91
Tacu ir arT prieksrocibas, ko piedava viesnicas, bet nespéj piedavat AirBnB apartamenti.

Viesnicas ir pieejama administracija, kas nav pieejama apartamentos. Ta ir lieliska iesp€ja uzreiz

sazinaties ar viesnicas administratoru, lai varétu atrisinat kadu radusos problému, vai vienkarsi

iesp&ju uz vietas pieregistrét savu ierasanos viesnica.
AirBnB apartamentos lielakoties, lai iegltu apartamentu atslégas, ir jasatiekas ar
apartamentu Tpasnicku. Tas ir gadijumos, ja nav pievienota vai uzstadita kada registracijas iesp&ja

bez ipasnieka ieraSanas, pieméram “lockbox”, kur atslégas tiek ieliktas kastité ar kodu uz atslegu.

# TravelPlan (2017). AirBnB apartamenti vai viesnicas?Pieejams : https://travelplan.lv/viesnicas/apartamenti-
dzivokli/airbnb-apartamenti-vai-viesnica/ (skatits 24.04.2019)
8 Turpat, p.1.
% Turpat, p.1.
ot Turpat, p.1.
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Ka ari ja gadas dazadi tehniski negadijumi, pieméram, aizdambgjas kada tidens caurule,
pazid elektriska strava,Sada gadijuma apartamentos nebis, kas to salabo uzreiz, ta¢u viesnicas
noteikt bis savs sanhteknikis vai kads apkalpojosSais darbinieks, kas sp&s palidzét.

AtregistréSanas bridi viesnica noteikti atradisies kada telpa, kur uzglabat mantas, ja tas
biis nepiecieSams uz paris stundam, pieméram, gaidot lidojumu. AirBnB Apartamentos var

gadities dazadas situacijas. Var bt iesp&ja atstat mantas, un var ar1 gadities, ka nevar.

36



3.ARZEMNIEKU UN LATVIESU AIRBNB IZMANTOSANAS PARADUMI

No 2019. gada aprila Riga ir 1327 aktivi AirBnB apartamenti. 955 apartamenti no Siem
aktivajiem apartamentiem var tikt momentali iz1r€ti, kur nebiis jagaida IpaSnieka apstiprinajums.
No visiem apartamentiem ir pieejamas 923 izir€jamas majas un dzivokli, 238 atseviskas istabas
(tikai viena istaba), 22 studijas tipa apartamenti (viena telpa gan gulamistaba, gan virtuve), un
102 citi izir€jami TpaSumi (piemeram, parvadajamas majas, pirtis).92

AirBnB vidgja ires maksas Riga ir 41 EUR par nakti. 939 apartamentu res maksas ir
Ictakas neka 44 EUR par nakti. 294 apartamentu res maksas ir no 44 EUR lidz 88 EUR par nakti.
96 apartamentiem res maksas maksa vairak neka 88 EUR par nakti. 1036 AirBnB apartamenti
Riga ir novértéti: 58% no AirBnB apartamentiem Riga ir novértéti izcili (excellent), 3% ir
novertéti laba Iimeni (good). Riga ir iesp&jams izirét apartamentus no 11 EUR Iidz 1300 EUR,
kur dargakie atrodas Vecriga.”

Darba autore veica aptauju, lai noskaidrotu vai cilvéki zina, kas ir AirBnB, ko cilvéki
doma par AirBnB, vai ir to izmantoju$i un cik biezi un kadam nolikam to izmanto, ka arT kam
butu jaatrodas apartamentos. (skatit 1. pielikuma). Autores aptauja piedalijas 250 respondentu.
90% no tiem bija latvies$i no Latvijas. Un par€jos 10% sastadija latviesi no Portugales, Spanijas,
Griekijas, Bulgarijas, Horvatijas, Vacijas, Niderlandes, Anglijas, Zviedrijas un Amerikas
Savienotajam Valstim.

Aptauja tika izveidota vietné www.questionpro.com un izvietota dazadas Facebook
grupas, kas saistitas ar celosanu, lai noskaidrotu, vai cilvéki dod prieksroku celojot izvéleties
AirBnB apartamentus vai tomér dod priekSroku viesnicam, ka ar1 tika noskaidrots, kas ir svarigi
respondentiem izvéloties sev piemérotus apartamentus, un kam butu jabit ieklautam apartamentu
cena, Uz cik ilgu laiku tiek iziréti apartamenti, kadam mérkim tie tiek iziréti, cik biezi tiek iziréti
apartamenri AirBnB platforma.

Aptauja piedalijas 62,24% sievietes un 37,76% viries$i (skatit 3.1 att€la), no kuriem
lielaka dala respondentu, kas ir 82,38%, bija vecuma grupa no 18-25 gadiem. 15,57% no
respondentiem bija vecuma grupa no 26-35 gadiem, un tikai maza dalina 1,23% bija vecaka par

36 gadiem, un 0,82% bija jaunaki par 18 gadiem. Tatad lielaka dalarespondentu ir gados jauni

%2 All the rooms, AirBnB. Available: https://www.alltherooms.com/p/airbnb/latvia/vidzeme/riga [see 14.04.2019]
» Turpat, p.1.
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cilveki, kas ir auguSi modernaja sabiedriba, un ir gatavi jauniem biznesa modeliem un

inovacijam, ko piedava uznpémumi.

Virietis : 37.76%

Sieviete : 62.24%

3.1.att. Respondentu dzimums

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprilt rezultati, n=250

Uz pirmo jautajumu ,,Vai Jis zinat, kas ir naktsmitnu rezervéSanas vietne AirBnB?”
(skattt 3.2 attela) 73,58% no respondentiem atbild&ja ,,Ja”, kas nozimé, ka lielaka dala cilvéku
zina, kas ir AirBnB, ar ko tas nodarbojas. Tikai 26,42% respondentu atbildéja, ka nezina, kas ir
AirBnB. AirBnB ir jauns biznesa modelis, Iidz ar to So uznémumu zina cilvéki, kas vairak vai
mazak ir saistiti ar celoSanu, kuriem ir bijusi nepiecieSamiba apmesties vietas, kur viesnica nav

pieejama, vai ta ir parak darga.

Né : 26.42%

Ja :73.58%

3.2.att. Vai Jus zinat, kas ir naktsmitnu rezervésanas vietne AirBnB?

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprili rezultati, n=250
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Piem@ram, ierakstot www.google.com frazi ,,Where to stay in London”, kur apmesties
Londona, pirmais ieraksts ko piedava ir vietne www.airbnb.com. Un ta ir atmaksata reklama. Ta
ar1 AirBnB popularizé savu uzn€mumu, un ja cilvéki mekl€ interneta apmesanas vietas, viniem
noteikti tiek piedavati AirBnB apartamenti.

Otrais jautajums autores veidotaja aptauja bija ,,Vai esat izmantojis/izmantojusi AirBnB
pakalpojumus?” (skatit attéla 3.3). Vairak neka puse, kas ir 53,47% respondentu atbildgja, ka ir
izmantojusi AirBnB. Otra puse, kas ir, 46,53% nav izmantojusi nekad AirBnB pakalpojumus.
AirBnB, ka minéts ieprieks, ir radies Amerikas Savienotajas Valstis 2008. gada. Ne visiem
cilvékiem ir jau radusies uzticiba tik jaunam uzp@mumam, kur§ Latvija savu darbibu uzsaka
daudz velak neka 2008. gads. Ka ari $ads daliSanas ekonomikas biznesa veids ir jaunums, un ne

visi to izprot un saprot, ka tas darbojas.

Ne : 46.53% ———

Ja:53.47%

3.3. att. Vai esat izmantojis/izmantojusi AirBnB pakalpojumus?

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprilt rezultati, n=250

TreSais jautajums anketa bija ,,Vai prieksroku dodat apmesties viesnica vai AirBnB
apartamentos?” (skatit attéla 3.4). Saja jautajuma atbildes dalijas prakstiski uz pusi. 49,19% no
respondentiem, kas ir par 0,81% punktiem mazak, neka tiesi puse, atbildéja, ka prieksroku dod
AIrBnB apartamentiem. Un 50,81% respondentu atbild, ka priekSroku dod labak apmesties
viesnica neka AirBnB.

Jautajuma rezultati praktiski dalas uz pusém. Un nedaudz lielaks cilvéku parsvars, par
1,62% punktiem, vél joprojam izmanto viesnicu piedavatos pakalpojumus. AirBnB ir pavisam

jauns biznesa modelis, un cilvékiem v&l nav radusies tik liela uzticiba, izirét apartamentu no

39



nepazistamiem cilvékiem. Tacu darba autore uzskata, ka tas viss vél laikam ejot mainisies, un

cilveki saks dot vél lielaku prieksroku AirBnB apartamentiem.

AirBnB : 49.19% ying|
Viesnica : 50.81%

3.4 att. Vai priekSroku dodat apmesties viesnica vai AirBnB apartamentos?

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprilt rezultati, n=250

Ceturtais anketas jautajums bija ,,Cik daudz reizes lidz Sim izmantojat AirBnB? ”(skatit 3.5
attela) Uz So jautajumu 44,90% atbild€ja, ka nevienu reizi nav izmantojusi AirBnB. Otra puse
respondentu, kas ir 55,10% respondentu, ir izmantojusi AirBnB kaut vienu reizi. No visiem
respondentiem 17,55% respondentu ir izmantojusi pagaidam AirBnB vienu reizi. Divas lidz tris
reizes AirBnB pakalpojumus ir izmantojusi 23,27%, kas ir lielaka dala no respondentiem, kas ir
izmantojusi AirBnB. Tas liecina par to, ka cilvékiem ir tendence izmantot apartamentus atkartoti.
Mazaka dala, kas ir 6,12 %, ir izmantojusi apartamentus Cetras lidz piecas reizes. Un 8,16%
AirBnB apartamentus ir izir€jusi vairak neka piecas reizes.

Siem rezultatiem aritmétiska vidgja veértiba ir 2.15, respondenti vid&ji ir izmantojusi-
apartamentus 2.15 reizes. Dispersija (vidéja kvadratiska novirze no aritmétiska vidéja) ir 1.65.
Standartnovirze (kvadratsakne no dispersijas) ir 1.28. Tatad 2.15 — 1.28 (0.87) un 2.15 + 1.28
(3.43). Attalums no videjas vertibas ir 0.87 un 3.34. Normalsadalijuma, kas ir vienas

standartnovirzes attaluma, 68% respondentu ir izmantojusi apartamentus 0.87 Iidz 3.43 reizes.
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Vairak ka 5 reizes : 8.16% \

4.5 reizes : 6.12%

Nevienu : 44.90%

2-3 reizes : 23.27%

1 reizi : 17.55%

3.5 att. Cik daudz reizes lidz §im izmantojat AirBnB?

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprilt rezultati, n=250

Savukart nakamaja aptaujas jautdjuma, ,,Uz cik ilgu laiku parasti iznomdjat AirBnB
apartamentus?” (skatit 3.6 attéla), darba autore noskaidroja, ka 43,67% % no respondentiem, kas
ir liclaka dala, nav izmantojusi AirBnB, kas noskaidrojas arT iepriek$€ja jautajuma. Ta pati dala
respondentu, kas nebija iznomajusi AirBnB apartamentus arT nevar€ja atbildét uz $o jautajumu.

Mazika dala respondentu (6,53%) apartamentus ir izirgjusi tikai vienu dienu. Sada iespgja
ir iesp&jama, kad apartamenti tiek izmantoti, lai parnak$notu, un tad turpinatu celu, vai nelieliem
izbraucieniem, kuri ir paredzgeti divas dienas, Iidz ar to parnaksnojot vienu nakti. Divas lidz tris
dienas parasti apartamentus iznoma 20,41 % respondentu. Tris lidz piecas dienas iznoma 17,14%
no respondentiem. Un 12, 24% respondentu apartamentu parasti iznoma vairak neka piecas
dienas.

Vairak neka piecas dienas cilvéki iznoma, apartamentus dodoties celot un, atrodoties
arpus valsts ilgaku laiku, lai apskatitu peéc iesp&jas vairak vietu, iepazitu kultiru un tieS8am
iejustos vietgjo iedzivotaju “ada”. Un iznomajot AirBnB apartamentus iejusanas viet&jo
iedzivotaju "ada” un kultiiras iepaziSana notiek daudz ievérojamak. Sakot ar to, ka var redzet, ka
apartamentus iekarto attiecigaja vieta, kadus traukus izmanto €diena pagatavoSanai un ko vispar

gatavo. Viesnicas $adus ieguvumus no istabas iziréSanas nesniedz. lzmantojot AirBnB notiek
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“lielaka” komunikacija ar apartamenta izir€taju, kas nomatajam dod iesp&ju aprunaties ar
1paSnieku un dalities ar kultiras izmainam.

Sajam aptaujas jautajumam rezultatu vidéja vertiba ir 3.66, kas nozimé, ka respondenti
vidg&ji apartamentus izmanto 3.66 dienas. Dispersija ir 1.91, no kuras aprékinata standartnovirze,
kas ir 1.38. Normalsadaltijuma 68% respondentu apartamentus izmanto 2.28 lidz 5.04 dienas, jo

viena standartnovirze ir 3.66 — 1.38 = 2.28 un otra ir 3.66 + 1.38 = 5.04.

Vienu dienu : 6.53%

" Divas - tris dienas : 20.41%

Tris-piecas dienas : 17.14%

Neesmu izmantojis/-usi : 43.67%

)

3.6 att. Uz cik ilgu laiku parasti iznomajat AirBnB apartamentus?

Vairak ka 5 dienas : 12.24%

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprili rezultati, n=250

Aptauja tika ieklauts ari jautajums ,Kadai nepiecieSamibai izmantojat AirBnB
pakalpojumus?” (skatit attéla 3.7) uz kuru respondenti vargja izvéléties vairakas atbildes. Lielaka
dala izmanto AirBnB apartamentus celojot. Kas ari ir AirBnB liclaka auditorija, jo, atverot
majaslapu, pasi piedava saukli “Discover entire homes and private rooms perfect for any trip™®.
Ar kuru AirBnB uzruna jau potencialos celotajus. 10,34% respondentu apartamentus izmanto
pasakumu apmekléSanai. BieZi vien pazistami dziedataji veido koncerta tires, un fani uz tam
dodas, tacu no nevisam pilsétam ir pieejams transports atpakal uz majam, it 1pasi vakarpusé/nakti.
Sados gadijumos cilvéki izvélas apmesties uz nakti apartamentos, un turpinat celu uz majam

nakamaja diena.

* AirBnB, About us. Available: https://press.airbnb.com/about-us/ [see 07.03.2019]
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Darba autore par daliSanas ekonomiku un AirBnB jau interes€jas dzilak no 2017. gada. Un
2018. gada veica nelielu petijjumu, kur parbaudija, kada ir apartamentu pieejamiba lielakajos
pasakumos Riga. Un XXVI Vispargjos latvieSu Dziesmu un XVI Deju svétkos, ka arT Prata
Vetras koncerta “Skarda bungu tire” Mezaparka, praktiski nebija pieejami apartamenti, vai tie
bija pieejami par salidzino$i augstam cenam. Tas nozimé, ka apmeklétaji izmantoja AirBnB
apartamentus, lai parnaksnotu péc Siem pasakumiem Riga. Kas paradijas ari Saja veiktaja aptauja,
kur 10,34 % respondentu atzimé&ja, ka izmanto apartamentus dazadu pasakumu apmeklésanai.

9,40% respondentu atzimé&ja, ka izmanto apartamentus caurbraucot. Tas izpauzas, ka kada
gara cela posma ir nepiecieSams parnaksnot, lai nakamaja diena dotos cela. Un cilveki Sajos
gadifjumos sak vairak izmantot AirBnB apartamentus, nevis viesnicas. 5,64% respondentu
atzZiméja, ka apartamentus izmanto darba vajadzibam. Kas ieklauj seminarus, konferences, péc
kuram nepiecieSsams apmesties apartamentos, jo tie norisinas ilgak par vienu dienu. Un 3,13 %
respondentu atziméja, ka izmanto apartamentus ka satikSanas vietu. Tas izpauzas, ka apartamenti
tiek iznomati, lai satiktos ar draugiem/pazinam, ja nav iesp€jama cita satikSana$ vieta, vai

nepiecieSams satikties pilséta, kura neviens no dalibniekiem nedzivo.

Neizmantoju : 32.60%

Celojot : 38.87%

Pasakumu apmeklésanai : 10.34%

Darbam (seminari, konferences u.c.) : 5.64%

Ka satikSanas vietu : 3.13% .
Caurbraucot (lai parnaksnotu) : 9.40%

3.7 att. Kadai nepiecieSsamibai izmantojat AirBnB pakalpojumus?

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprili rezultati, n=250
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Nakamaja aptaujas jautajuma darba autore liidza respondentiem sakartot piecus kritérijus
skala no viens lidz pieci, kur ,,viens” bija ,,nozimigi” un ,,pieci” bija ,,nenozimigi” (skatit 3.7

attela). Kriteriji bija:

1. Personiga virtuve,

2. AtraSanas vieta;

3. lespgja iejusties viet€jo iedzivotaju ,,ada”;

4. Cena;

5. lespgja dzilak iepazit kultaru.

1 2 3 4
206 | NN

Atra3anas vieta 210 | I
Personiga virtuve 296 | I
lespéja iejusties vietéjo iedzivotaju ,ada” 7 | e
lespéja dzilak iepazit kultiru +07 | I

3.7.att. Ludzu, sanumuréjiet no 1 — 5, kas Jums visvairak piesaista AirBnB apartamentos!

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprilt rezultati, n=250

Respondenti ka vissvarigako kritériju ierindoja ,cena”. Salidzinajuma ar viesnicam
AirBnB sp&j un var piedavat apartamentus praktiski jebkura vieta par jebkuru cenu. Ka minéts
ieprieks, AirBnB ir viegli pievienot jaunus apartamentus. Vienkarsi tie japieregistré platforma
tikpat viegli ir arT tos iznemt no platformas. Tacu viesnicam uzcelt jaunas viesnicas izmaksa loti
dargi, sakot ar vietas atraSanu beidzot ar pasu buivniecibu.

AirBnB piedava cenas, kas ir pievilcigas visam cenu kategorijam, kas ari aptaujas
respondentiem ir svarigakais kritérijs izv€loties apartamentus, kas tika novértéts ar 2,06

2

punktiem. Ka paSu svarigako kritériju, novértgjot ar ,1”, novért§usi gandriz puse no
respondentiem — 44%, un ar nedaudz mazak svarigu poziciju ,2” ir noveértgjusi 28% no
respondentiem, un tikai 7% to ierindoja piektaja vieta (skatit 3. pielikuma).

Ka otro svarigako kritériju respondenti ir novert&jusi ,,AtraSanas vieta”, kuram pieskirti
2,19 punkti, tikai par 0,13 punktiem mazak neka ,,cena”. Kas liecina par to, ka Sie divi kriteriji ir
pasi svarigakie izvéloties AirBnB apartamentus. So kritériju ka pasu svarigako, atzimgjusi 30%
respondentu, un ka otru svarigako 41% respondentu, un tikai 5% no respondentiem bija
atzZimé&jusi ka maznozimigako kriteriju.
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Ka tresais svarigakais kritérijs tika novertéts ,,Personiga virtuve”, kas tika novertets ar
2,96 punktiem. So kritériju ka pasu svarigako novértgja 19% respondentu, ka otru svarigako 15%
respondentu, un ka treSos svarigako 36% respondentu. Ar personigo virtuvi ir saprotama iespéja,
ka AirBnB apartamentos ir pieejama iekartota virtuve, kura nomataji var pasi gatavot. Viesnicas
visbiezak tiek piedavatas tikai istabas ar iesp&ju apmeklét restoranu. Tacu ,,personiga virtuve”
dod iesp€ju paSam iznomatajam gatavot &st, kas ir izdevigaks variants, ka arl var pagatavot
€dienu p&c savam velmém.

Ar 3.70 punktiem ir novertéts kritérijs ,Iespgja iejusties vietgjo iedzivotaju ,,ada”. So
kriteriju ka pasu svarigako noverteja vien 7% respondentu, un ka otru svarigako novertéja 12%
respondentu. Ceturtaja pozicija $o kritériju ierindoja 33% respondentu, un piektaja pozicija
ierindoja 32% respondentu. Sis kritérijs raksturo iesp&ju iejusties vietgjo iedzivotaju 7ada”. Ir
iesp€ja dzivot attiecigas vietas raksturigds majas vai dzivoklos, ar attiecigas vietas iezim&m.
Pieméram, istabas izkartojumu, dizainu, piecejamiem viet€jiem veikaliem un tirgiem, iesp&ju
gatavot attiecigas vietas €dienu, satikt viet€jos cilvékus ikdienas gaitas, izjust pasakumu
atmosferu.

Ka mazsvarigakais kritérijs ar 4.07 punktiem tika novertéts kriterijs ,,iesp&ja dzilak iepazit
kultiiru”. So kritériju, ka pasu svarigako atziméja tikai 0,5% no respondentiem, tre$aja pozicija to
ierindoja 19% respondentu, ceturtaja vieta ierindoja 40% respondentu, un piektaja vieta 37%
respondentu. Sis kritérijs bija mazsvarigs lielakajai dalai respondentu. Izvéloties apartamentus §is
kritérijs respondentiem ir mazsvarigakais, vairak izp&tot apartamentu atrasanas vietu un cenu.
Darba autore uzskata, ka Sis kritérijs varétu but svarigaks, dzivojot ilgak kada vieta. Izveloties
viesnicas noteikti kultiira dzilak netiktu iepazita, jo lielaka dala tiristu viesnicas atptiSas baseina
mala un saulojas. Tatad izv€loties apartamentus, cilvékiem ir svariga ta cena, atrasanas vieta un
virtuves pieejamiba.

Aptauja tika arT ietverts jautajums ,,Ludzu, novert&jiet skala no 1 — 10, kam, Jusuprat, biitu
jabit ieklautam apartamenta?”’, kur tika piedavati desmit kriteriji, kuri tika sakartoti alfabéta
seciba. Respondentiem katrs no Siem krit€rijiem bija janovérté no viens Iidz desmit, nosakot, cik
svarigi ir, lai apartamentos biitu pieejama konkréta lieta (skatit 3.8 att€la).Novertgjot ar “1”,
kriterijs tiek atziméts ka nenozimigs, un novertgjot ar “10”, krit€rijs tiek atzimets ka nozimigs.
Kritériji bija:

1. Bezmaksas autostavvieta;

2. Bezvadu internets;
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Dators;

Gludeklis;

Higiénas preces (dvielis, Sampiins, ziepes);
Karstais tidens;

Kondicionieris;

Matu féns;

© © N o g &~ W

Televizors;

10. Velas masina.

Bezmaksas
autostavvieta :
7.54 | 75.38%

Velas masina : Bezvada infernets
5.82|58.17% | :8.65]86.54%
75 86.54%
58.17% 50
Televizors - 5.55 | Dators : 3.95|
55.45% 25 30.49%
DL 39.49%
0
0,
70.86% 5296%
Matu féns - 7.09 | Gludeklis : 55|
70.86% 54.96%
66,12%
79.26%

Higiénas preces
(dvielis, Samp...
7.93]79.26%

Kondicionier...: 0,48
6.61]66.12%

Karstais Gdens :
9.05 | 90.48%
3.8. att. Liidzu, novértéjiet skala no 1 — 10, kam, Jusuprat, buitu jabiit ieklautam

apartamenta?

Avots: Autores veiktas tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprili rezultati, n=250

Ka nepieciesamakas lietas, kuram biitu jabut apartamentos respondenti ierindo karsto
tideni, pieskirot 9.05 punktus no 10 punktiem. Ar desmit punktiem karsto tideni bija novert&jusi
68,63% respondentu.

Karstajam tidenim respondentu vidg€jais vért&jus ir 9.05, kur dispersija ir 4.14, no kuras
aprékinata standartnovirze ir 2.03. Balstoties uz standartnovirzes normalsadalijumu 68%

respondentu karsto fideni ir novért&jusi no 7.02 punktiem Ilidz 11.08 punktiem (10 bija
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maksimalais punktu skaits), jo viena standartnovirze ir 9.05 — 2.03 = 7.02 un otra 9.05 + 2.03 =
11.08.

Ka ari augsti novértéts bija bezvadu internets, pieSkirot 8.65 punktus, kur 58,55
respondentu bija novért&jusi, ka visnozimigako. Bezvadu internetu ka visnozimigako aspektu bija
novertéjusi gandriz tikpat daudz respondentu cik par karsto tdeni. Kas liecina par to, ka
apartamentu nomniekiem ir svarigi, lai §is divas lietas atrastos apartamentos. Internets cilvéku
dzivés ienem nu jau svarigu lomu, tade] ir svarigi, lai apartamentos butu pieejams bezvadu
internets. Tacu nepiecieSamiba p&c datora tika novertéta tikai ar 3.95 punktiem, tatad bezvadu
internets ir nepiecieSams, lai to varétu izmantot personigajos viedtalrunos.

Karsta tidens vid€ja vertiba ir 8.65 punkti, ar dispersiju 5.51 un standartnovirzi 2.35.
Normalsadalijuma vienas standartnovirzes ietvaros 68% respondentu karsto tideni ir novertejusi
no 6.30 punkriem lidz 10.90 punktiem (maksimalais punktu skaits, ar ko var€ja novertét, bija 10
punkti), jo 8.65 — 2.35 = 6.30 un 8.65 + 2.25 = 10.90.

Ka svariga lieta, kurai biitu jabut apartamentos, tika novértétas ari higi€nas preces, kuras
ieklauts Sampiins, ziepes, dvielis. Tas tika novertéts ar 7.93 punktiem. Ar desmit punktiem par
higiénas precém bija balsojusi 30% respondentu. Celojot higi€nas preces aiznem daudz vietas, ir
smagas un lielakoties atrodas liclos tilpumos, ka ari celojot ar lidmasinu, ir Skidruma
parvadasanas ierobezojumi. Lidz ar to cilvékiem ir svarigi, lai Sadas preces ir pieejamas bez
maksas un atrodas apartamentos.

Ar 7.54 punktiem tika novertsts kriterijs - bezmaksas autostavieta. Sis var bit
ietekmé€joss kritérijs izvetoties apartamentus kada liela pilseta, jo lielakoties par stavvietam centra
ir nepiecieSams maksat, un tas ir liels ieguvums, ja apartamentos ir pieejama bezmaksas
autostavieta.

Ka visnenozimigakais kriterijs, kuram biitu jabiit apartamentos, tika atziméts dators ar
3.95 punktiem, gludeklis ar 5.5 punktiem un televizors ar 5.55 punktiem. Matu féns tika noveértéts
ar 7.09 punktiem, par kuru 22% respondentu balsoja ar ,,8” punktiem. Velas masinai tika pieskirti

5.82 punkti, kondicionierim 6.61 punkti.

3.1 AirBnB izmanto$ana Riga

Darba autore ar1 izveidoja lidzigu aptauju anglu valoda, lai noskaidrotu, kadi ir tiiristu

uzskati par AirBnB Latvija, kadai nepiecieSamibai tika izmantoti apartamenti Latvija, uz cik ilgu
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laiku, un kadi ir vinu svarigakie kriteriji izvéloties AirBnB apartamentus un kam biitu jaatrodas
apartamentos (skatit 2. pielikuma). Uz So aptauju atsaucas tikai 50 respondenti no Horvatijas,
Cehijas, Vacijas,, Zviedrijas, Norvégijas, Lietuvas, Francijas, Spanijas, Griekijas, Argentinas,
Rumanijas un Belgijas.

Aptauja tika izveidota www.questionpro.com un izvietota dazadas Facebook arzemnieku
grupas, lai varétu tiesi veikt aptauju ar cilvékiem, kuri ir izmantojusi AirBnB apartamentus Riga.
91,30% respondentu pieder vecuma grupai no astonpadsmit 1idz divdesmit pieciem gadiem, un
8,70% respondentu atrodas vecuma grupa no divdesmit seSiem gadiem Iidz trisdesmit pieciem
gadiem.

Uz pirmo jautajumu, ,,How many times you have used AirBnB in Latvia?”, cik reizes esat
izmantojusi AirBnB apartamentus Riga lielaka dala respondentu (75%) ir izmantojusi
apartamentus Latvija pagaidam tikai vienu reizi (skatit 3.1.1 att€la). Otra lielaka dala (16,67%) ir
izmantojusi apartamentus tieSi Riga divas lidz tris reizes. Ka arT Cetras Iidz piecas reizes un vairak

neka piecas reizes ir izmantojusi vienads procentu skaits respondentu - 4,17%.

Riga ari ir iespEjams izirét ne tikai dargas viesnicas un AirBnB apartamentus, bet ari
hostelus (studentu tika kopmitnes), kas ir arT atrodami daudz 1etak neka atseviSki apartamenti.
Viss ir atkarigs tikai no celotdja vélmém un iesp&jam. Vai celojuma laika ir svarigi izguléties
viesnicas numurina un, atpisties pie peldbaseina, vai pietiks ar kopmitnu tipa istabinu, kur tiek

dalita istaba un virtuve, vai tomér biis nepiecieSami atseviski apartamenti.

More : 4.17% \

Four - five : 4.17% j

Two - three : 16.67% \

One : 75.00%

3.7.1  att. Cik daudz reizes lidz §im izmantojat AirBnB Latvija?

Avots: Autores veiktas arzemju tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprili rezultati, n=50
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Tika arT uzdots jautajums ,,For how long time you have rented apartment?”, uz cik ilgu
laiku iznomajat apartamentus (skatit 3.1.2 attéla). Uz So jautajumu 50% respondentu atbildgja, ka
AirBnB apartamentus Riga iznomaja divas lidz tris dienas. 25% respondentu atbild&ja, ka ir
izmantojusi vienu dienu. Sada veida iznomasana norada lielakoties uz parnak$nosanu, lai pgc tam
turpinatu celu. 20.83 % respondentu ir izmantojusi AirBnB Riga tris lidz piecas dienas, un 4,17 %

respondentu vairak neka piecas dienas.

More than five days : 4.17% \

One day : 25.00%
Three — four days : 20.83%

Two — three days : 50.00%

3.1.2.att. Uz cik ilgu laiku parasti iznomajat AirBnB apartamentus?

Avots: Autores veiktas arzemju tiristu aptaujas 2019.gada martd — aprilt rezultati, n=50

Uz jautajumu, ,,In which city you have rented apartment?”, kura pilséta Jas izir¢jat
apartamentus Latvija visi respondenti vienbalsigi atbild€ja, ka apartamentus ir izir&jusi tiesi
Latvijas galvaspilséta — Riga. Riga ir lielakais AirBnB piedavajums, ka arT tiiristu apmekIétaka
vieta, tas atspogulojas ar aptaujas rezultatos.

Tapat ka pirmaja aptauja, arT aptauja angliski tika uzdots jautajums ,,For what reason you
have used AirBnB? (can be more than one answer)”kadai nepiecieSsamibai izmantojat
apartamentus, kur respondenti vargja izvéleties vairakus atbilzu variantus. 56,25 % respondentu
atzim&ja, ka apartamentus izmanto celojot. 21,88% respondentu atzim€ja, ka apartamentus
izmanto parnak$nosanai (apartamentus iziré uz vienu nakti, kur pa nakti izgulas, un dodas talak),
9,38% izmanto, lai apmeklétu pasakumus, ka ari tikpat liela dala izmanto apartamentu ka

satikSanos vietu (pieméram, dzimSanas dienas svinibas, draugu satikSanu, kas nedzivo viena
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pilséta). Un tikai 3, 12% izmanto darba vajadzibam. Tada pati tendence bija arl novérojama
pirmaja aptauja.
Lielakais cilveku skaits apartamentus izmanto, pirmkart, celojot, tad parnaksnojot un

pasakuma apmekl&Sanai. Lidzigi aptaujas rezultati arT tika apskatiti pirmaja aptauja.

To attend event : 9.38%

Meeting point : 9.38%

Traveling : 56.25%
Overnight : 21.88% —

/

Work : 3.12%

3.1.3 att. Kadai nepiecieSamibai izmantojat AirBnB pakalpojumus?

Avots: Autores veiktas arzemju tiristu aptaujas 2019.gada marta — aprili rezultati, n=50

ArT tapat ka pirmaja aptauja, ar1 otraja aptauja tika ligts sarindot piecus krit€rijus no viens
lidz pieci, lai noskaidrotu svarigakos aspektus, izvéloties AirBnB apartamentus Riga. Kur ,,viens”
bija nozimigs un ,,pieci” bija mazak nozimigs (skatit 3.1.3 att€la).

Kritériji bija:

1. Personiga virtuve (Personal kitchen);

2. AtraSanas vieta (Location);

3. lIespgja iejusties vietgjo iedzivotaju ,,ada” (Opportunity to get into the "skin™ of local

people);

4. Cena (Price);

Iespéja dzilak iepazit kultiru (An opportunity to get to know culture more deeply).

o
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Location 122 | I

Price o |

Personat kitchen 359 |
Cpportunity to got into the *skin® of local people s | I
An oppostunity to g6t 1o know culture more deeply e |

3.1.4 att. Ladzu, sanumuréjiet no 1 — 5, kas Jums visvairak piesaista AirBnB
apartamentos?

Avots: Autores veiktas arzemju tiaristu aptaujas 2019.gada marta — aprilt rezultati, n=50

Ka vissvarigakais kriterijs izveloties apartamentus bija ,,location” — atrasanas vieta. Tas
tika novertéts ar 1.82 punktiem. Otraja vieta ierindojas ,,price”- cena. Kas tika novértéta ar 1.91
punktu. Un treSaja vieta ierindojas ,,personal Kitchen” — personiga virtuve. Sis kritérijs tika
novertéts ar 3.59 punktiem. Abas aptaujas pirmie tris krit€riji péc sarindoSanas ir vienadi.
Atskiras tikai seciba. Pirmaja aptauja svarigakais kritérijs bija ,,cena”, tacu otraja ,,atraSanas
vieta.” Saja aptauja ka svarigako kritériju ,atradanos vietu” ierindoja 50% respondentu, un ka
otru svarigako ierindoja 31,8% respondenti (skatit 4. pielikuma). ,,Price”- ka svarigako kritériju
ierindoja 40,91% respondentu un ka otro svarigako ari 40,91% respondentu. Kas nozimg, ka ari
arzemniekiem, kuri izmanto apartamentus Riga ir svarigi ta atraSanas vieta un cena. Mazak
svarigi kritériji bija iesp&ja iejusties viet&jo iedzivotaju ,,ada” (Opportunity to get into the "skin"
of local people™) un iesp&ja dzilak iepazit kultiiru (an opportunity to get to know culture more
deeply).

Tika arT uzdots jautajums, ‘“Please, evaluate in scale 1 — 10 the importance for you what
should be included in apartments”, kur desmit kritériji tika sakartoti alfab&ta seciba, un lugts, lai
katru kritériju noveérté no viens lidz desmit, kur ,,viens” bija nesvarigs un ,,desmit”, bija svarigs
(skatit 3.1.5 attela). Kritériji bija:

Kondicionieris (Air conditioning)
Higiénas preces (Essentials)

Bezmaksas stavvieta (Free parking place)
Matu féns (Hair dryer)

Karstais tidens (Hot water)

Gludeklis (Iron)

Portativais dators (Laptop)

Televizors (TV)

Velas masina (Washer)

© 0o N o g b~ wbhPE
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10. Bezvadu internets (WiFi)

Divi visnozimigakie kritériji, ko respondents bija izc€lusi, bija karstais idens (hot water)
un bezvadu internets (WiFi). Karstais tidens tika novértéts ar 9.04 punktiem un bezvadu internets
ar 8.91 punktiem.

Karstajam tidenim respondentu vidg€jais vértéjums bija 9.04 punkti, ar dispersiju 3.86 un
standartnovirzi 1.97. P&c standartnovirzes normalsadalijuma 68% respondentu karsto @ideni ir
novertejusi no 7.07 punktiem Iidz 11.01 punktiem, jo viena standartnovirze ir 9.04 - 1.97 = 7.07
un otra 9.04 + 1.97 = 11.01 punkts (maksimalais punktu skaits, ko var&ja pieskirt bija 10).
Bezvadu internetam vid€jais punktu skaits, ar ko respondenti bija noveértéjusi, bija 8.91. Ta
dispersija ir 4.08, no kuras aprékinata standartnovirze ir 2.02. Standartnovirzes normalsadalijuma
68% respondentu bezvadu internetu ir novért&jusi no 6.89 punktiem Iidz 10.93 punktiem (10
punkti bija maksimali augstakais punktu skaits, kuru varg€ja ielikt), jo viena standartnovirze ir
8.91 — 2.02 = 6.89 punkti un otra standartnovirze ir 8.91 + 2.02 = 10.93 punkti.

Ka svarigaki tika izcelti arT higi€énas preces (essentials) ar 7.22 punktiem, bezmaksas
autostavieta (free parking place) ar 6.57 punktiem un féns ar 5.57 punktiem (hair dryer).

Ka mazak svarigi tika atziméti velas masina (washer) ar 4.52 punktiem, televizors (TV) ar
5.00 punktiem, gludeklis (iron) ar 4.52 punktiem.. Ka vismazak nepiecieSamaka lieta AirBnB

apartamentos ir atzimeta — portativais dators.( laptop)- ar 2.83 punktiem.

Air conditioning :
5.64 | 56.36%
WiFi: 8.91] Essentials :7.22 |

29.13% 72.17%
"89.13% 75 ”

Washer: 4.52 |
45.22%

Free parking place
1 6.57 | 65.65%

50.00% 55.65%
283.26%
3 Hair dryer : 5.57 |
o
TV:5150% 45%2%\9 55.65%

0.43%
0

Laptop : 2.83 | Hot water : 9.04 |

28.26% 90.43%
Iron - 4.52 |

45.22%

3.1.5 att. Ladzu, novertejiet skala no 1 — 10, kam, Jusuprat, butu jabit ieklautam apartamenta?
Avots: Autores veiktas arzemju tiristu aptaujas 2019.gada martda — aprili rezultati, n=50
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3.2 Cilveku personigas pieredzes iziréjot AirBnB apartamentus Riga

Nobeiguma darba autore vElgjas paradit ridzinieku stastus par AirBnB apartamentu
iziréSanu. Kadel vini saka izirét apartamentus un kadu labumu giist no iziréSanas.

Reinis mingjis:” Es nolému nodarboties ar AirBnB, kad sapratu, ka mans dzivoklis tam ir
piemérots. Uzsakt bija loti vienkars$i: pieregistréju dzivokli, un jau pirmas stundas laika bija divi
pieprasijumi no visiem. Man $kiet, ka tas ir loti interesanti, jo es pats tieSi $ada veida mekl&ju
apmeSanas vietu celojumiem, un ir lieliski salidzinat savu pieredzi ar kadu citu.”®

Ginta mingja: ,,Paslaik es celoju pa Japanu un nolému $aja laika izirét savu dzivokli.
Pirms tam man Iidzigas pieredzes nebija, vienkarsi izradijas piemerota situa'lcija.”96

Nora mingja :’Stradat ar AirBnB saku pagajusaja ned€la un ipasums, kas tiek iziréts,
nepieder man pasai personigi. Saimniece pienéma lémumu par dzivokla iziréSanu, jo dzivoklis
stavejis tuksSs, bez ilgtermina iedzivotajiem. Sakt nebija gruti, viesi saka rezervet uzreiz péc
registracijas. Platformas komanda ir loti atsauciga, man atbildéa uz jebkuriem uzdotajiem
jaute'ljumiem.”97

Anonims cilvéks mingjis: ”Bija skaidrs, ka nekustamajam Tpasumam biitu sevi jaatpelna,
nevis jastav tukSam. Bet kaut kada zina islaicigi trnieki Skita interesanti. Pie tevis ciemos brauc
visa pasaule: tas ir gandriz ka celot paSam! Sakt bija saméra vienkarSi, dzivokli nedaudz
pielagoju, un aiziet. Jau pirmaja ménest ar platiem smaidiem sagaidijam pirmos viesus. Viena no
priekSrocibam, protams, ir daudz draugu no arzemém. Tapat ar1 iesp€ja tuvak iepazities ar
dazadam kultiiram un atrast kaut ko kopigu ar cilvékiem no visas pasaules. Ta ka man ir savs
bizness, es loti biezi sanemu veértigas atsauksmes no saviem viesiem. Savukart minuss ir tads, ka
ir jabit loti elastigam. Viesi var ierasties Cetros rita, bet var vairakas stundas aizkavéties vai
pazinot par v€lmi apmesties pie jums 3 stundas pirms ierasanas, un tamlidzigi. Protams, visa $aja
laika ir uzkrajies ne mazums stastu, bet pats spilgtakais piedzivojums bija ar viesiem no
Francijas. Paradiju vinam dzivokli, vin$ jau atstaja visas savas lietas. Tatu mums argja atsléga ir
jagriez pretgja virziena, tapéc visiem viesiem parasti paskaidroju, ka tas strada un lidzu
izméginat pasam, kamér esmu klat. Un, tatad, lietas ir dzivokli, un més izejam kapnu telpa. Puisis

censas aizslégt durvis... un tad notiek mistika! SI€dzene negriezas ne uz vienu pusi! Neko

95Rigas domes informativaisportals (2017). 5 ridzinieku stasti par majoklu izirésSanu AirBnB. Pieejams :
https://www.riga.lv/lv/news/5-ridzinieku-stasti-par-majoklu-iziresanu-airbnb?11351 (skatits 27.04.2019)
% Turpat
7 Riga.lv (2017). 5 ridzinieku stasti par majoklu iziré$anu AirBnB, Rigas domes informativais portals. Pieejams :
https://www.riga.lv/lv/news/5-ridzinieku-stasti-par-majoklu-iziresanu-airbnb? 11351 (skatits 27.04.2019)
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nevar&jam darTt, nacas meklet atslédznieku. Vins slédzeni izlauza un es vinam teicu, lai vienkarsi
to salabo, lai viss stradatu, ka nakas: virs atgriezisies no komand&juma un visu pabeigs. Bet uz to
es no meistara sanému atbildi, ka varu neuztraukties: vin$ tapat visu salabos, lai virs neko
neuzzinatu, ka esmu tur bijusi ar milako! Iesp&jams, tiesi ta daudzi dzivoklu izr€taji no malas ar1
izskatas. Labi, ka viesis no Francijas nesaprata latviesu valodu!”%

Ka art vél viens anonims cilvéks mingja: “Es ar dzivoklu iziré$anu AirBnB nodarbojos
tikai no maija. Uzgaju So platformu, kad meklgju portalus informacijas izvietoSanai par islaicigu
dzivokla izirésanu. AirBnB mani piesaistija ar to, ka tas skiet daudz personigaks un patikamaks,
neka Booking.com. Sakt bija vienkarsi, ta ka visas sadalas ir loti logiskas un vienkarsas,
lietotajiem draudzigas, un vél man patika, ka, rezervéjot dzivokli, iesp&€jams, uzreiz nositit
zinojumu potencialajam viesim un uzreiz uzsakt komunikaciju. Man ka izirétajam ir ar1 svarigi,
ka ir iesp€ja novertét viesi un varu parliecinaties par vina uzticamibu pec ieprieks$gjiem
novertéjumiem. Novert€jums ir abpus€js un, lai redzetu atsauksmi par sevi, nepiecieSams atstat
ari savu atsauci par otru pusi. Ceru, ka ta tas ar1 turpinasies un platforma saglabas savu atmosferu,
laujot izvietot Trei tikai personigos dzivoklus un ekskursijas, nevis lielo viesnicu numurinus un
tirisma agenttru firmu piedéwéljumus.”99

Veicot aptaujas tika noskaidrots, ka lielaka dala cilvéku zina, kas ir AirBnB un labprat to
izmanto celojot. Tas rada lielu konkurenci viesnicam tajos apvidos, kur atrodas gan viesnicas,
gan AirBnB apartamenti. Sada konkurence ietekmé viesnicu iengmumus.

Cilveki labprat izvélas apmesties AirBnB apartamentos, jo tas lielakoties sanak 1¢tak, neka
apmesties viesnica. Apartamentu atraSanas vietu var pats nomnieks izveleties, un to piedavajums
ir daudz lielaks neka viesnicu piedavajums. V&l viens ieguvums cilvékiem, izir¢jot AirBnB
apartamentus, ir pieeja personigai virtuvei, kura pagatavoSana ir daudz 1étaka neka apmeklét
restoranus.

Darba tik apskatita daliSanas ekonomikas uznémuma AirBnB ietekme uz lielakajam
pilsétam Eiropa un Riga. Tika noskaidrots, ka paslaik lielu reguléjumu daliSanas ekonomikas
uzpémumiem nav. Uznémumi ir jauni un to ietekmi uz politiku var tikai sakt just, Iidz ar to
lielakas pilsétas sak par to domat un regulét. Jo paslaik cilvéki izvélas apartamentus izirét AirBnB
platforma un izmanto to ka papildus pelnas avotu, kas ir lielaks, neka to piedavajot ilgtermina

Trei.

%Riga.lv (2017). 5 ridzinieku stasti par majoklu iziré$anu AirBnB , Rigas domes informativais portals . Pieejams :
https://www.riga.lv/lv/news/5-ridzinieku-stasti-par-majoklu-iziresanu-airbnb? 11351 (skatits 27.04.2019)
% Turpat, p.1.
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Riga apartamentu piedavajums pagaidam ir salidzino$i mazs, tacu tas aug, un ar1 ietekme
valsts politiku, tikai ne tik liela méra, ka tas paslaik notieck Londona vai Parizé. Riga AirBnB
apartamenti paradijas tikai pirms paris gadiem, 1idz ar to uznémums ir tikai attistibas stadija un

ietekme uz tirgu nav tik liela.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1.

DaliSanas ekonomikas jeédziens ir radies 2008. gada, un tam nav noteikta vienota
likumdoSana, kas regulétu daliSanas ekonomikas uznémumus. Straujais daliSanas
ekonomikas pieaugums rada ne tikai jaunas iesp&jas, bet arl jaunas problémas

valsts politikai.

Dalisanas ekonomika dazados zinatniskajos rakstos tiek definét art ka “interneta
ekonomika”, “platformu ekonomika”, “kopigais patérins”, “mobilo lietotnu

ekonomika”.

P&dgjos gados ir izveidota jauna daliSanas ekonomikas kultura, kura cilveki dalas

ar savu mantu tieSsaist€, izmantojot tieSsaistes tiklus.

AIrBnB reguléjums ir atkarigs ari no dazadam pilsétam. Pilsétas, kuras ir
vislielakais AirBnB apartamentu piedavajumu skaits, ir Londona, Parize, Roma,

Kopenhagena, Berline.

Londona piedavatais apartamentu skaits ir parsniedzis 77 000 apartamentus, kuru
vidgja cena ir 127 EUR, atlautais viena apartamenta izirgjamais laiks ir Iidz 90

dienam, ja ir atlauja.

Parizé pieejami gandriz 60 000 apartamentu, kuru vidéja cena ir 111 EUR.
Apartamentu atlauts izirét tikai tad, ja pats pasnieks apartamentos dzivo vismaz
Cetrus ménesus NO Vvisa gada.

AirBnB Kalpo ka aizstajéjs viesnicam, tadgjadi ietekméjot viesnicas ienémumus, $1
ietekme ir atskiriga péc geografiska regiona, viesnicu tirgus segmenta un sezonas.
AirBnB veicina augstaku labsajitu un tuvaku cilvéku iepazisanu salidzinajuma ar

viesnicam, nodro§inot nomniekam iegiit lielaku vietgjo pieredzi.

AirBnB piedava izdevigakas cenas un atraSanas vietas, ko nesp&j piedavat viesnicu

k&des, jo jaunu viesnicu biivnieciba ir darga.
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10. Lielaka dala cilvéku zina, kas ir AirBnB un puse no tiem arT ir izmantojusi AirBnB
pakalpojumus vidgji 1-3 reizes. Lielaka dala gadijumu izmantojot AirBnB

apartamentus 2-5 dienas celojot, apmeklgjot pasakumus vai caurbraucot.

11. 2019. gada aprili Riga bija pieejami 1327 aktivi AirBnB apartamenti, kuru vidgja
res maksas bija 41 EUR par nakti.

12. Latvija arzemnieki izmanto AirBnB apartamentus lielakoties celojot un
parnaksnojot. Izvéloties AirBnB apartamentus svarigakie tris krit€riji ir cena,

atraSanas vieta un personigas Vvirtuves pieejamiba.

13. Cilvekiem AirBnB apartamentos Riga visvairak ir svarigi, lai tur bitu pieejams
karstais idens, bezvadu internets, higi€nas preces, bezmaksas autostavieta un matu

fens.

PriekSlikumi:

1. Dalisanas ekonomikas uznémumiem popularizét savu darbibu Latvijas sabiedribai
popularakajas interneta vietnés, radio reklamas, elektroniskajos afiSu stendos, lai
pec iesp€jas vairak cilvéku par to zinatu, tadejadi mazinot razo$anas apjomus un
atkritumus.

2. NepiecieSamibas gadijuma Latvijas Republikas Ministru kabinetam papildinat
likumu ,,Par dzivojamo telpu 1ri” savlaicigi izveidot efektivus, regulativus likumus
AirBnB darbibas kontrolésanai, balstoties uz citu valstu pieredzi.

3. AirBnB popularizét un piesaistit klientus tie$i AirBnB apartamentu izmanto$anai,
piedavajot atlaizu sisteému.

4. AirBnB apartamentu ipaSniekiem nodroSinat savos apartamentos karsto wdeni,

bezvadu internetu un higiénas preces, lai izirétaji apartamentos justos komfortabli.

5. AirBnB apartamentu ipasniekiem Riga saviem apartamentiem noteikt efektivas
cenas, lai tie butu pietickami pieprasiti un noteikta cena butu adekvata

apartamentiem.
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6. AIrBnB apartamentu koplietotajiem iziréjot apartamentus precizi pardaudit
apartamentu cenu un lielumu pirms rezervacijas veikSanas, jo nereti tiek iziréta
tikai dala no apartamenta, vai ari netiek piefikséta gala cena, kurai papildus tiek

pieskaittti arT tiriSanas izdevumi.
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1. pielikums

Aptaujas anketa par AirBnB izmanto$anu Riga

Labdien! Aicinu Jus piedalities aptauja, kas notiek Latvijas Universitates Biznesa, vadibas
un ekonomikas fakultates veikta pétijuma ietvaros par AirBnB (AirBed & Breakfast) izmantoSanu
Riga. Aptaujas mérkis ir apkopot interesentu viedoklus, lai izstradatu ieteikumus par AirBnB
(AirBed & Breakfast) veiksmigaku turpmaku izmanto$anu Riga. Anketa ir konfidenciala un
rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida p€tjjuma ieteikumu izstradei. Anketas aizpildiSana

prasis aptuveni 4 minttes.

1. Vai Jus zinat, kas ir naktsmitnu rezervésanas vietne AirBnB?

e Ja
e Ngé

2. Vai esat izmantojis/izmantojusi AirBnB pakalpojumus?
e Ja
e N€

3. Vai prieksroku dodat apmesties viesnica vai AirBnB apartamentos?
e Viesnica
e AirBnB

4. Cik daudz reizes lidz $im izmantojat AirBnB?
e Nevienu reizi

e 1reizi
e 2-3reizes
e 4-5reizes

e Vairak ka 5 reizes

5. Uz cik ilgu laiku parasti iznomajat AirBnB apartamentus?
e Vienu dienu
e Divas — tris dienas
e Tris — piecas dienas
e Vairak ka 5 dienas

6. Kadai nepieciesamibai izmantojat AirBnB pakalpojumus? (iesp&jamas vairakas atbildes)
1 Celojot
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Darbam (seminari, konferences u.c.)
Caurbraucot (lai parnaksnotu)

Ka satikSanas vietu

Pasakumu apmekl&sanai

(I I I A B

7. Ludzu, sanumurgjiet no 1 — 5, kas Jums visvairak piesaista AirBnB apartamentos?
(1-nozimigs, 5-nenozimigs)

1 Personiga virtuve

] Atrasanas vieta

"] lespé€ja iejusties vietejo iedzivotaju ,,ada”

1 Cena

"1 Tespgja dzilak iepazit kulttru
8. Ludzu, novertgjiet skala no 1 — 10, kam, Jasuprat, biitu jabit ieklautam apartamenta?
(1-nenozimigs, 10-nozimigs) Aspekti sakartoti alfabéta saciba

Bezmaksas autostavvieta

Bezvada internets

Dators

Gludeklis

Higiénas preces (dvielis, Sampiins, ziepes)
Karstais tidens

Kondicionieris

Matu féns

Televizors

Velas maSina

N s Y R Y A

9. Jusu dzimums?

e Sieviete
e Virietis

10. Jasu vecums?
e Jaunaks par 18
e 18-25
e 26-35
e 36 un vecaks

Paldies par atbildem!
Sikaka informacija par aptauju:
Agnija Putnina
agnija.putnina@bvef.lv
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2.pielikums

Survey about AirBnB in Riga

Good afternoon! You are invited to participate in a survey conducted by the University of
Latvia, Faculty of Business, Management and Economics about use of AirBnB (AirBed &
Breakfast) in Riga. The purpose of the survey is to gather the opinions of AirBnB (AirBed &
Breakfast) users to develop recommendations for more successful use of AirBnB in Riga. The
survey is confidential and the results will be used only in updated version to make research
recommendations for practical improvement of AirBnB (AirBed & Breakfast) service. Filling in

the survey will take up to 5 minutes.

1. How many times you have used AirBnB in Latvia?
e One
e Two —three
e Four - five

e More

2. For how long time you have rented apartment?
e One day
e Two —three days
e Three — four days

e More than five days
3. Inwhich city you have rented apartment?

4. For what reason you have used AirBnB? (can be more than one answer)

1 Traveling
1 Work

1 Overnight

1 Meeting point
1 To attend event

5. Please, range from one to five the following reasons
(1 — very important, 5 — less important)
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Personal kitchen

Location

Opportunity to get into the "skin" of local people
Price

An opportunity to get to know culture more deeply

(O O B A O

Please, evaluate in scale 1 — 10 the importance for you what should be included in apartments
(1 — not important, 10 — very important) Aspects are arranged in alphabetic order

1 Air conditioning
Essentials

Free parking place
Hair dryer

Hot water

Iron

Laptop

TV

Washer

WiFi

N Y B O I O

6. From which country you are?

7. Your sex?
e Male

e Female

8. Your age?
e Younger than 18
e 18-25
e 26-35
e 36 and older

Thanks for your answers!
More details about survey:
Agnija Putnina

agnija.putnina@bvef.lv
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1.pielikuma aptaujas rezultati jautajumam ,,Liidzu,

Data Table
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