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ANOTACIJA

S1 pétijuma mérkis bija noskaidrot izdeg3anas, iesaistes darba, apmierinatibas ar darbu,
nodoma aiziet no organizacijas un uztvertd organizacijas atbalsta sakaribas Latvijas
skolotajiem. P&tijuma papildus mérkis bija izveidot jaunu uztvertad organizacijas atbalsta
aptauju skolotajiem un veikt tas validitates un ticamibas parbaudi. Petijuma piedalijas 162
dalibnieki, no tiem 149 sievietes un 13 virieSu vecuma no 20 lidz 71 gadiem. Petijuma tika
izmantotas Cetras aptaujas - Skolotaju iesaistes darba skala (Engaged Teacher Scale, adapt&ja
Birkane un Svence, 2019), Maslacas izdegSanas aptauja (Maslach Burnout Inventory — General
Survey, adaptgja Caune, 2004), Nodoms aiziet no organizacijas (,,Lojalitate pret organizaciju”
aptaujas apaksskala, Organizational Commitment Questionnaire, adaptgja Pavuls un Renge,
2003), Apmierinatiba ar darbu sava skola (TALIS 2018, adapt&jusi Zhukova, 2021 §1 petijuma
ietvaros) un Uztvertais organizacijas atbalsts (Perceived Organizational Support Scale for
Teachers, izveidojusi Zhukova, 2021, §1 p&tijuma ietvaros). P&tijuma tika atklatas negativas
saistibas starp uztverto organizacijas atbalstu un izdegSanas apaksskalam izsikums un cinisms,
un nodomu aiziet no organizacijas, ka ar1 cieSa pozitiva saistiba starp uztverto organizacijas
atbalstu, skolotaju apmierinatibu ar darbu, profesionalo efektivitati un iesaisti darba. Uztvertais
organizacijas atbalsts pozitivi prognozeé skolotaju iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu un
profesionalo efektivitati, un negativi — Nodomu aiziet no organizacijas, Izstkumu un Cinismu.
Jauns mérinstrumens uzrada labu ticamibu un validitati, visi panti ir iek$€ji saskanoti, pantu
diskriminacijas indeksi ir statistiski nozimigi, reakcijas indekss paaugstinats, bet ieklaujas

velamajas robezas.

Atslegas vardi. skolotaju iesaiste darba, izdegSana, uztvertais organizacijas atbalsts,

apmierinatiba ar darbu, nodoms aiziet no organizacijas



ABSTRACT

The goal of this research was to determine the connection between teacher burnout,
teachers’ work engagement, job satisfaction, intention to leave the job, and perceived
organizational support. There were 162 participants in this study, from which 149 was female,
and 13 males, aged from 20 to 71. Four scales were used to collect the data for this survey —
Engaged Teacher Scale (Klassen et al. 2013), Maslach Burnout Inventory-General Survey
(Maslach et al., 1996), Intention to Quit the organization Scale (Organizational Commitment
Questionnaire's subscale, Allen & Meyer, 1990), Teacher Job Safisfaction Scale adopted
from TALIS 2018 (Geske, 2020), and Perceived Organizational Support Questionnaire for
Teachers created by the author of the current research. The additional aim of the this research
was to check the validity and reliability of the newly creaded questionnaire. The results showed
statistically significant negative corelation between perceived organizational support, teacher
burnout, and intention to leave the job, but positive correlation between perceived
organizational support, teachers’ work engagement, job satisfaction, and sense of professional
effectiveness. As expected, intention to leave the job is positively predicted by burnout, and
negatively — by work engagement, job satisfaction, and perceived organizational support.
According to the results of the analysis, the Perceived Organizational Support Questionnaire

for Teachers is valid and reliable and can be further developed and used in similar studies.

Key words: teacher burnout, teacher work engagement, job satisfaction, intention to leave,

perceived organizational support



IEVADS

Skolotajs ir kvalitativas izglitibas svarigaka sastavdala un pamats. Skolotaja loma ir
viens no biitiskakajiem faktoriem, kas ietekme skolénu sasniegumus (TALIS, 2018; European
Commission, 2021). Efektivu un kvalificEtu skolotaju piesaiste un saglabasana skolas ir
priekSnoteikums labi funkciongjosai izglitibas organizacijai, bet dazkart to ir gruti realiz€t, jo
picaugosais skolotaju mainibas limenis, skolotaju izdeg$ana, novecoSanas un tam sekojosais
kvalificétu skolotaju trikums ir atzita par bitisku izglitibas sist€émas problému visa pasaulé
(Résédnen et al., 2020; Toropova et al. 2021; European Commission 2021; Jensen et al. 2012;
Ingersoll & Smith, 2004). P&c starptautiska pétfjuma “OECD Teaching and Learning
International Survey” (TALIS) datiem, 2018. gada vid&jais Latvijas skolotaja vecums bija ap
50 gadiem (TALIS, 2018). Jauno profesionalu skais Latvijas izglitibas iestades ir nepietickams.
Darbu skolas uzsak salidzino$i daudz jauno profesionalu, bet ilgtermina vini médz nepalikt
skolas. Sai problémai iemesli ir loti dazadi. Kopuma Latvijas skolas nav nedz tradiciju, nedz
kapacitates stradat ar personalu péc labakajiem personala parvaldibas principiem (Skesteris,
2020; Snegovics, 2019).

Turklat, vairakos petijumos pieradits, ka skolotaja profesija ir viena no stresam visvairak
paklautajam profesijam: salidzinot ar vairumu citu profesiju parstavjiem, skolotaji piedzivo
intensivaku, emociju piesatinataku saskarsmi sava ikdienas darbiba un viniem tiek izvirzitas
emocionalas augstakas prasibas (TALIS 2018; Jensen et al., 2012; Brackett et al., 2010). Sakot
ar 2020.gada martu Covid-19 pandémija ieviesusi lielas parmainas izglitibas sist€ma visa
pasaulg, kas skolotajiem radijis vél vairak izaicinajumu un parmainu ka jebkad ieprieks (Kim
et al., 2021, Chan et al., 2021; Pressley & Learn, 2021). Augstas prasibas, griiti darba apstakli,
zems profesijas prestizs un atalgojums, parmeérigs stress, liela psiho-emocionala un fiziska
slodze paaugstina skolotaju izstkuma un izdegSanas riskus, kas savukart ir saistiti ar augstu
skolotaju mainibas Iimeni izglitibas iestad€s, skolotaju trikumu, pazeminatu skolotaju
efektivitati un iesaisti darba (European Commission, 2021). Saskana ar ped€jo gadu veiktajiem
petijumiem, liels skaits skolotaji regulari zino, ka paaugstinats stress darba vieta un darba un
privatas dzives nelidzsvarotiba ietekm& vinu sp&ju produktivi stradat; turklat, dazi pétijumi
rada, ka vairak neka katrs piektais jaunais skolotajs pamet So profesiju pirmajos piecos darba
gados (Lagzdina, 2021; Chan et al., 2021; Ingersoll, 2001; Jensen et al., 2012; Ingersoll &
Strong, 2011; Skaalvik & Skaalvik, 2018; Snegovics, 2019).

Petnieku un ekspertu vidd strauji pieaug izpratne par to, cik liela méra skolotaju
psihologiska labklajibai un funkcionéSana ir saistita ar skolas klimatu un skolénu

akadémiskajiem sasniegumiem (Arens & Morin, 2016; European Commission, 2021). P&tijumi
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rada, ka gan skolotaju izdegSana un emocionalais izstkums, gan augsts mainibas ITmenis un
zema iesaiste darba un lojalitate pret organizaciju (skolu) un pret profesiju skolotaju vidi ir
negativi saistiti ar skolénu akadémiskajiem sasniegumiem un skolénu iesaisti macibas (piem.,
Arens & Morin, 2016; TALIS 2018; Collie & Martin 2017; Adnot et al. 2016).

Literattira pastav liels petijumu klasts, kas p€ta skolotaju darba kontekstu, skolas vidi,
darba stresorus, ka ari citus mainigos, kas ir saistiti ar skolotaju izdegSanu, darba sniegumu,
efektivitati, iesaisti darba, lojalitati, apmierinatibu ar darbu un motivaciju pamest darbu vai
profesiju. Nemot véra izaicinajumus, ar kuriem Sodien saskaras skolas, skolotaju panakumi var
nebiit pilniba atkarigi no skolotaju individualajam 1pasibam; vienlidz svarigi, lai maciSana biitu
veiksmiga, ir konteksts, kura notiek maciSana. Organizatoriskas 1pasibas, piem&ram, socialais
atbalsts, vaditaja atbalsts, kolegialitate, taisnigums un godigums darba kolektiva, Iideriba,
taisnigas atalgojuma sist€mas ir efektivas organizacijas biitiskas 1paSibas. Lai izprastu, ka
uzlabot skolotaju darbu, ka arT ka saglabat efektivus skolotajus skolas un veicinat vinu
labklajibu un efektivitati, ir svarigi izpétit faktorus, kas to ietekmé. Saja sakara ieprieks veiktie
petijumi uzsver 1pasu izglitibas iestades vaditaja lomu, noradot uz to, ka izglitibas iestades
vadibas atbalsts samazina uztverto stresu darba vieta, uzlabo skolotaju pasefektivitati, iesaisti
darba, ka ar1 var uzlabot skolotaju darba efektivitati un darba sniegumu (Tornuk & Gunes, 2020;
Ahmed et al., 2015; Riggle et al., 2009), smazinat skolotaju izdegsanas riskus, un pastarpinati
ietekmet ar1 skolénu sasniegumus (Klem & Connell, 2004; Tindle, 2012).

Sis petijums teorctiski pamatojas uz Eisenbergera un kolégu (Eisenberger et al., 1986)
uztverta organizacijas atbalsta teoriju. Saskana ar So teoriju, uztvertais organizacijas atblasts ir
darbinieku vispargjie uzskati par to, cik liela méra organizacija noverté vinu ieguldijumu un
pieptles, riip&jas par vinu labklajibu, atbalsta un ciena vinus. Augsts uztverta organizacijas
atbalsta Itmenis noved pie ta, ka darbinieks izjiit pienakumu palidzet organizacijai sasniegt tas
mérkus, kas izpauzas ka darbinieku paaugstinata lojalitate pret organizaciju un lielaka atdeve
un iesaiste darba (Eisenberger et al., 1986, ka min€ts Maderniece, 2012). Vairaki empiriskie
pétijumi apstiprina So teoriju (Rhoades, et al., 2001; Wayne et al., 2002). Izglitibas joma
ieprieks veiktie p&tijumi liecina, ka socialais atbalsts, t.i. vaditaja un kolégu atbalsts ir batisks
skolotaju efektivitates, paSefektivitates, izdegSanas un psihologiskas labklajibas faktors
(Grinfelde et al. 2019; Saloviita & Pakarinen, 2021). Empiriskie p&tijumi sniedz parliecinosus
pieradijumus, ka uztvertais organizacijas atblasts pozitivi prognoze lielaku apmierinatibu ar
darbu, lojalitati pret organizaciju un negativi prognoze darbinieku darba kav&umus, kadru
mainibu un darbinieku nodomus aiziet no darba (piem. Riggle et al., 2009; Mérida-Lopez et al.,

2020; Ahmed et al., 2015).



Petijumi uzsver skolotaju atbalsta nozimigumu un nepiecieSamibu, it Tpasi miisdienu
globalo parainu un krizes laika (Klem & Connell, 2004; Korte, 2017; Sokal et al. 2020; Collie,
2021). Taja pat laika Latvija loti maz uzmanibas tiek pievérsts skolotaju psihoemocionalas
labklajibas veicinasanai, izdegSanas profilaksei un skolotaju atbalstam. Vairakuma Latvijas
skolu nepastav nekadu atbalsta pasakumu vai programmu skolotajiem, lai gan Eiropa un citas
pasaules valstis tiek atzits, ka $ada veida programmas ir nepiecieSamas (TALIS, 2018;
glgesteris, 2020; Grinfelde et al., 2019; European Commission, 2021). Kolégu un skolas vadibas
atbalsta triitkums vai nepietiekoSs atbalsts ikdienas darba, izol&tiba, atgiezeskas saites trilkums,
emocionali intensivs darbs ar cilvékiem, parmériga slodze ir pamatfaktori, kas ietekmé
izdegSanas attistibu, paaugstinatu stresu, zemaku iesaisti darba skolotajiem (Skaalvik &
Skaalvik, 2016; Jensen & Solheim, 2020). Turpreti atbalstosi un palidzosi kolégi un skolas
vadiba, ka arT atbalstoSa skolas vide tiek uzskatita par aizsargajoSiem faktoriem (Skaalvik &
Skaalvik, 2016).

Turklat Latvija nav pieejami instrumenti skolotdju uztverta organizacijas atbalsta
mériSanai, ka arl nav pétjjumu par uztverta organizacijas atbalsta sakaribam ar citiem
mainigajiem izglitibas sisteémas darbiniekiem.

Sakara ar visu augstakminéto, par pétijuma merki tiek izvirzits izpétit, kadas sakaribas
pastav starp skolotaju izdegSanu, iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu, nodomu pamest darbu
un uztverto organizacijas atblastu. Socialdemografiskie raditaji art tika nemti véra. Viens no
bakalaura darba papildus mérkiem bija aptaujas ,,Uztvertais organizacijas atbalsts” izveide
izmantoSanai izglitibas vidé Latvija, un tas saskanotibas, validitates un ticamibas parbaude.

Tika izvirziti sekojoSie pétijuma jautajumi:

1. Vai pastav statistiski nozimigas sakaribas starp uztverto organizacijas atbalstu,
iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu, izdegSanu un nodomu aiziet no darba Latvijas
skolotajiem?

2. Kuri no mainigajiem prognoze skolotaju nodomu aiziet no darba?

3. Vai Uztvertais organizacijas atbalsts prognoze skolotaju iesaisti darba, apmierinatibu
ar darbu un izdegSanas dimensijas?

Pétijuma hipotézes:

1. Augstaks uztvertais organizatoriskais atbalsts ir saistits ar augstakiem skolotaju darba
iesaistes raditajiem

2. Augstaks uztvertais organizacijas atbalsts ir saistits ar zemaku skolotaju izdegSanu
(Izstkumu un Cinismu).

3. Augstaks Uztvertais organizacijas atbalsts saistits ar zemaku nodomu aiziet no darba.

4. Augstaks Uztvertais organizacijas atbalsts saistits ar augstaku apmierinatibu ar darbu.
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5. Uztvertais organizacijas atbalsts pozitivi prognoz€ skolotaju iesaisti darba un
apmierinatibu ar darbu.

6. Uztvertais organizacijas atbalsts negativi prognozeé skolotaju izdegsan (Izstkumu un
Cinismu) un skolotaju nodomu aiziet no darba.

Petijums tika veikts laika posma no 2021.gada septembrim Iidz decembrim.

Petijuma mainigie lielumi ir skolotaju izdegSana, iesasite darba, uztvertais organizacijas
atblasts, nodoms aiziet no organizacijas un apmierinatiba ar darbu.

Pétijuma izlase ir 162 Latvijas visparizglitojosas skolas stradajosie skolotaji vecuma no
20 Iidz 71 gadiem (M=42.98 gadi, SD=10,9), 8% respondentu ir viriesi un 92% sievietes,
vidgjais aptaujato skolotaju pedagogiska darba stazs ir 16,53 gadi (SD=10,96).

Petijuma instrumentarijs: Petijjuma tika izmantotas Cetras aptaujas - Skolotaju iesaistes
darba skala (Engaged Teacher Scale, ETS, Klassen et al. 2013, adaptéja Birkane un Svence,
2019), Maslacas izdegSanas aptauja (Maslach Burnout Inventory — General Survey, MBI — GS,
Maslach et al., 1996; adapteja Caune, 2004), Nodoms aiziet no organizacijas (,,Lojalitate pret
organizaciju” aptaujas apaks$skala, Organizational Commitment Questionnaire /OCQ, Allen
& Meyer, 1990, adaptéja Pavuls un Renge, 2003), Apmierinatiba ar darbu sava skola (TALIS
2018, adapt&jusi Zhukova, 2021, §1 petijuma ietvaros) un Uztvertais organizacijas atbalsts —
Aptauja skolotajiem (Perceived Organizational Support -Scale for Teachers, izveidojusi
Zhukova, 2021, $1 p&tijuma ietvaros).

Bakalaura darbs sastav no 7 nodalam, un 10 apakSnodalam, un ietver 4 pielikumus.

Darba kopg€jais apjoms ir 45 Ipp., izmantoti 94 literatiiras avoti.



TEORETISKA DALA

Uztvertais organizacijas atbalsts

Uztvertais organizacijas atbalsts tiek definéts ka darbinieku vispargjie uzskati par to, cik
liela méra organizacija vinus atbalsta, kad tas ir nepiecieSams, ciena, noveérté vina ieguldijumu
un rupgjas par vinu labklajibu (Eisenberger et al., 1986; Hoy et al., 1990). Uztvertais
organizacijas atbalsts ir organizacijas atbalsta teorijas (Organizational Support Theory) pamata
konstrukts, kas balstas uz socialas apmainas teoriju, kas paredz, ka individs bus labveligi un
pozitivi noskanots pret kadu, kas kada veida vinam palidz vai dod labumu, un centisies to atdarfit
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Runajot par individa un organizacijas attiecibam, teorijas
autori apgalvo, ka, ja uztverta organizacijas atbalsta Itmenis tiek vertets ka augsts, darbinieki
médz personificet organizaciju, identific€ties ar savu darba vietu, izjtitot sevi ka veseluma dalu,
no ka rodas piederibas izjiita, un vairak pieliek piiles un censas labak veikt savus profesionalos
pienakumus darba vieta, izjit lielaku vélmi kliit uzticamakiem un veidot tada veida uzvedibu,
kas palidz organizacijai sasniegt tas mérkus (Eisenberger et al., 1990; Rhoades & Eisenberger,
2002; Eisenberger et al., 1986). Citiem vardiem sakot, notiek apmaina starp darbinieku un
organizaciju — darbinieks ikdienas darba vélas gan ieguldit, gan iegiit, un balstoties uz socialas
apmainas teoriju, ja darbinieks sanem pietickamu atbalstu no organizacijas (vaditajiem,
kolegiem), tad vinam rodas vélme atdarit, palidz&t organizacijai (Fuller et al., 2006; Chen et al.,
2005; Maderniece 2012). Ari organizacijas un darbinieku starpa ir savstarpiguma princips,
piemé&ram, organizacija, nodroSinot darbinieku ar atalgojumu un papildus bonusiem, sagaida no
darbiniekiem atbilstosu darba sniegumu, ka arf, ja darbinieks ieguldas, un veic papildus darbus
vai virsstundas, darbinieks sagaida atbalstu no organizacijas. Darbinieki, kuriem ir augsts
uztvertais atbalsts no organizacijas, biezak jutis nepiecieSamibu demonstét lielaku darba
iesaistes Itmeni, darba sniegumu, lojalitati un ripes par organizaciju (Rhoades & Eisenberger,
2002), ka arT vini parasti izjit lielaku apmierinatibu ar darbu (Rhoades & Eisenberger, 2002;
Jordan et al., 2015; Freimane, 2021).

Kops ta paradiSanas 20.gadsimta 80.gados uztvertais organizacijas atbalsts ir svarigs
organizacijas un darbinieka attiecibu un darbinieku uzvedibas izpratnes elements (Eisenberger
et al., 1986). ST uztverta organizacijas atbalsta operacionalizacija nozZimg, ka pastav divi
konstrukta teorétiski atSkirigi komponenti. Pirmkart, organizacijas atbalsts ir darbinieku
vispargja parlieciba, ka organizacija atzist un novért€ darbinieka ieguldijumu, kas tiek
atspogulots materialos resursos, ko darbinieks sanm no organizacijas, pieméram, atalgojums,
karjeras izaugsmes iesp€jas, bonusi vai citi ieguvumi. Otrais organizacijas atbalsta komponents
ir darbinieka parlieciba, ka organizacija rip&jas par vina sociali emocionalo labklajibu. P&tnieki

ar1 apgalvo, ka emocionalais atbalsts ir tikpat svarigs darbinieku labklajibai, ka arpus darba
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atbalsts, kuru darbinieks sanem gimenés vai no draugiem. (Eisenberger et al., 1986; Wayne et
al., 1997; Worley et al., 2019).

Lidz $im pétijumi galvenokart bija versti uz uztverta organizacijas atbalsta saistibu
pétisanu ar tadiem manigajiem ka lojalitate, darbinieku mainiba, pilsoniska uzvediba, vispargja
apmierinatiba ar darbu, darba sniegums un efektivitate (Eisenberger et al., 1999; Rhoades et al.,
2001; Wayne et al., 1997). Riggle ar kolegiem (Riggle et al., 2009) veica 167 pé&tijumu
metaanalizi par uztvertd organizacijas atbalsta saisttbu ar darbinieku iesaisti darba,
apmierinatibu ar darbu, lojalitati, sniegumu un nodomu aiziet no organizacijas. Lidzigu
metaanalizi veica Ahmeds ar kolégiem (Ahmed et al., 2015), analiz&jot ieprieksgjos 112
petijumus par uztverta organizacijas atbalsta saistibam ar tiem paSiem mainigajiem. Gan Riggle
ar kolegiem (Riggle et al., 2009), Ahmeds ar koleégiem (Ahmed et al., 2015) secinasjusi, ka
uzvertajam organizacijas atbalstam ir spéciga, pozitiva ietekme uz apmierinatibu ar darbu un
lojalitati; mérena, pozitiva ietekme uz darbinieku sniegumu, un spéciga, negativa ietekme uz
nodomu aiziet no darba. Turklat, uztvertais organizacijas atbalsts ietekmé ar1 arbinieku uztverto
stresu un spriedzi darba. Ja uztvertais organizacijas atbalsts ir zems, spriedze tiek uztverta ar
lielaku intensitati, un pret&ji, ja uztvertais organizacijas atbalsts ir augsts, spriedze parasti tiek
uztverta ka mazaka, pat ja ta ir tikpat liela (Teel, 2003; Tornuk & Gunes, 2020). Papildus tam,
augstaku organizacijas atbalstu uzrada darbinieki, kas izjiit vaditaja un kolegu atbalstu, ka art
saredz izaugsmes iespgjas darba vieta. Tika novertos, ka darbinieki ar augstu uztverta
organizacijas atbalsta limeni savus darba pienakumus dara ar lielaku aizrautibu, viniem ir
verojams labaks garastavoklis, ka ar1 $adi darbinieki ir gatavi vairak ieguldit organizacija un
uzrada augstaku darba izpildi (Chen, et al. 2009). Papildus tam, vini parasti uzrada
identific€Sanos ar organizaciju (sevis uztverSana ka dala no organizacijas), labaku attieksmi pret
darbu, uztic€Sanos vadibai, lojalitati organizacijai un augstaku pilsonisko uzvedibu un iesaisti
darba un sadarbiba ar kolégiem, ka ari ir apmierinataki ar darbu (Kurtessis et al., 2017; Riggle
et al., 2009), un tendéti retak kavet darbu un aizdomaties par darba pamesanu, vai pat aiziet no
darba (Ashfaq et al.,, 2013; Riggle et al., 2009; Eisenberger, et al., 1997; Rhoades &
Eisenberger, 2002). Svarigi, ka uztvertais organizacijas atbalsts ir efektivs ne tikai individualaja
limeni, bet ari grupu Iimeni, veicinot kolektivo paSefektivitati un kolektiva snieguma
uzlaboSanos. P&tnieki atlaja, ka pastav spéciga saistiba starp uztverto organizacijas atbalstu un
darba izpildi un papildus aktivitaSu veikSanu - darba pienakumi, kas nav pieprasiti no
darbiniekiem, bet uzlabo organizacijas panakumus, pieméram, papildu profesionala attistiba,
zinaSanu un prasmju apgiisana (Rhoades & Eisenberger, 2002; Chen et al., 2009). Uztvertais

organizacijas atbalsts ir saistits arT ar zemaku stresa [imeni darba Tika noveérots, ka individiem,
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kuri izjiit sociala atbalsta pozitivo ietekmi, stresa ietekme tika mazinata (Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Literatiira par uztverto organizacijas atbalstu pastav ar1 liels klasts p&tijumu par §1
konstrukta saistibam ar vairakiem mainigajiem izglitibas sist€mas konteksta. Ir p&tijumi, kas
péta skolotaju uztverto atbalstu un izdegSanas, iesaistes darba, skolotaju paSefektivitates,
apmierinatibas ar darbu, lojalitates, skolotaju gatavibu palikt profesija, darbinieku mainibu
skola, skolotaju darba snieguma un efektivitates raditaju kopsakaribas. Pastvav ari pétijumi, kas
saista uztverto oraganizacijas atbalstu un skolénu akadémiskos sasniegumus, motivaciju un
iesasiti macibu procesa, ka ar skolas kulttiru un klimatu (Littrell et al., 1994; Jensen & Solheim,
2020; Tindle, 2012; Kahn, 2006; Ferguson et al., 2017; Tornuk & Gunes, 2020; Korte, 2017).

Jeila Universitates pé&tnieks Brackett ar kolégiem (2010) (Brackett et al. 2010) sava
petijuma par skolotaju izdegSanu, emociju regulaciju, apmierinatibu ar darbu un socialo atbalstu
paradija, ka skolotaju personigie sasniegumi un apmierinatiba ar darbu ir pozitivi saistiti ar
starppersonu resursiem, proti, uztverto socialo atbalstu no skolas administracijas un kolégu
puses; petnieki arT secinajusi, ka skolotaju sp€jas regulét savas emocijas ir pozitivi saistitas ar
skolotajiem pieejamu skolas administracijas atbalstu. Citi pétijumi liecina, ka uztvertais
organizacijas atbalsts pozitivi ietekmé skolotaju iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu,
psihologisko noturibu, velmi palikt un attistities profesija, atvértibu jaunai pieredzei, veicina
skolotaju labklajibu, attieksmi pret griittbam un stresu darba, pret savu darbu un profesiju
kopuma (Turner & Theilking, 2019; Skaalvik and Skaalvik, 2009; Fiorilli et al., 2015; Tornuk
& Gunes, 2020; Hinson, 2018; Korte, 2017), ka ar1 skolénu iesaisti un akadémiskajiem
sasniegumiem (Klem & Connell, 2004;). Ir pieradijumi, ka uztvertais socialais un organizacijas
atbalsts darba vieta samazina skolotaju izdegSanas ltmeni (Ju et al., 2015; Kahn et al., 2006),
ka ar1 darbojas ka skolotaju labklajibas un darba stresa moderators (Malik & Noreen, 2015).
Lidziga veida virkne citu petijumu ar1 rada, ka skolotaji ar zemu uztverta profesionala un sociala
atbalsta ltmeni ir vairak paklauti izdegSanas riskiem (Girgin & Baysal, 2005; Bataineh &
Alsagheer, 2012; Fiorilli et al., 2017).

Specigs kolegialais atbalsts un atbalsto§s klimats var palielinat skolotaju darba
produktivitati un pasefektivitati, uzabot skolotaju un skolénu attiecibas, un ka rezultata uzlabot
skolénu iesaisti macibas un sasniegumus (Teel, 2003). Skolas direktora galvena funkcija ir
sniegt skolotajiem gan profesionalo, metodologisko un tehnisko atbalstu, gan atbalstit vinu
socialo un emocionalo labklajibu (DiPaola, 2012). Savukart, skolotaji, kuri uzskata, ka netiek
atbalstiti, zino par lielaku stresu, bieZzakiem kav&jumiem un mazaku motivaciju veikt savus
darba pienakumus. Kvalitativs, savlaicigs un pietiekoSs direktora atbalsts veicina labveligu

organizacijas klimatu, kas savukart ir pozitivi saistits ar skolotaju psihologisko funkcionésanu
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un labklajibu darba vieta (Collie et al., 2012; Collie, 2021; Brackett et al., 2010; Hinson, 2018;
Ferguson et al., 2017). Uztvertais socialais atbalsts no skolas administracijas puses ir pozitivi
saisits ar tadiem raditajiem, ka labvéligs skolas klimats, skolotaju psihologiska noturiba, liclaka
uzticeSanas un piederibas organizacijai sajiita, motivacija, motivacija palikt profesija, zemaks
kadru mainibas Itmenis (Baker, 2007; DiPaola, 2012; Hinson, 2018).

P&tijumos par skoltaju mainibu skolas un skolotaju motivaciju pamest profesiju tiek
atklats, ka starp visbiezak min&tiem iemesliem, kap&c skolotaji nevélas turpinat stradat skolas,
ir atbalsta trikums no skolas administracijas puses, ka ari no kolégiem, problémas ar skolénu
disciplinu un motivaciju un zema skolotaju iesasite lémumu pienemsana un making (piem.,
Ingersoll & Smith, 2004 Wang & Zhang 2021; Hinson 2018; Kahn 2006; Buchanan et al. 2013).
Petijumi paradija, ka uztvertais organizacijas atbalsts un atbalstosa skolas vadiba un vide biitiski
pozitivi saistits ar skolotaju darbinieku mainiba skola, skoléenu akadémiskie sasniegumi un
iesasite macibu procesa, skolas kultiira un klimats (Teel, 2003; Sarita & Tomer, 2004; Farooqi,
2019; Ferguson et al. 2017; Littrell et al., 1994; Jensen & Solheim, 2020; Tornuk & Gunes,
2020; Korte, 2017).

Kolégu un skolas vadibas atbalsta trikums (vai nepietickoSs atbalsts) ikdienas darba,
problémas saskarsmé ar kolégiem un skolas vadibu, uzslavas un atgiezeskas saites trikums,
skolotaja izoletiba, emocionali intensivs darbs ar cilvekiem, liels darba apjoms, laika truikums
ir pamatfaktori, kas ietekmé izdegSanas sindroma attisttbu. Turpreti atbalsto$i un palidzosi
kolégi un skolas vadiba, ka ar7 atbalstoSa skolas vide tick uzskatita par aizsargajosiem faktoriem
(Skaalvik and Skaalvik, 2016; Ferguson et al., 2017). Attiecibas darba var biit ka «atsvars» vai
«Stresorsy.

P&éc TALIS (2018) datiem, skolas administracijas, pasvaldibas un kolégu nepietickamais
atbalsts skolotajiem ir viens no galvenajiem iemesliem tam, kapéc skolas pastav augsts kadru
mainibas Itmenis un kapéc skolotaji izvélas karjeru skola neturpinat (TALIS, 2018; Jensen el
al., 2012). Vairaki pétjjumi ar1 rada, ka nepiecieSams nodroSinat atbalstu skolotaju karjeras
sakumposma (mentorings, psihologiskais atbalsts, jauno specialistu pakapeniska ,,ievadisana”
pedagogu darba specifika praks€), janodroSina pardomata darba pienemsanas un noturéSanas
politika (konkurétsp&jigs atalgojums, b&rnu skaita grupa samazinasana u.c.). Tas ka notiek
darbs ar personalu skola, kada veida un apmeéra atbalstu darbinieks sanem, kadas ir izaugsmes
iespéjas, ir liela méra nosaka to, cik ilgi vin§ izvélas $aja profesija palikt. (Skesteris, 2020;
TALIS 2018; Bottiani et al., 2019). Turklat Latvija loti maz uzmanibas tiek pieversts Sim
jautajumam, un vairakuma skolu nav nekadu atbalsta pasakumu skolotajiem. Piem&ram, viens
no efektivakajiem atbalsta pasakumiem — mentorings — ir pieejams tikai 4% Latvijas skolotaju

(TALIS, 2018).
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LaMastro (1999), balstoties un pétijumu rezultatiem, apgalvo, ka skolotaji, kuri jiitas
atbalstiti no savas organizacijas, a1 jutas moralu pienakumu palikt $aja skola un skolotaja
profesija. Analizgjot saistibu starp uztverto organizacijas atbalstu un skolotaju ikdienas
noskanojumu un labsajiitu darba, atklajas negativa korelacija starp Siem mainigajiem. LaMastro
(1999) petijums liecina, ka skolotaji, kuri jutas vairak novertéti atbalstiti sava skola, bija tendéti
justies mierigak, apmierinatak un parliecino$ak un mazak satraukti, pildot ikdienas darba

pienakumus.

Skolotaju izdegSana

Petijumi liecina, ka skolotaja ir viena no profesijam ar visaugstako darba stresa [imeni
(Saloviita & Pakarinen 2021; Bottiani et al., 2019; Kim & Buric, 2020; Saloviita & Pakarinen,
2021). Stress rodas, ja darba prasibas parsniedz resursus, un laika gaita tas var izraisit izdegSanu
(Bakker & Demerouti, 2007; Kyriacou, 2001; Kokkinos, 2007; Brackett et al., 2010). Saskana
ar TALIS (2018) datiem, stress ir plasi izplatits Eiropas skolotaju vidai. Skolotaji, kuriem darba
ir augsts stresa Itmenis, biezak zinoja par savu nodomu pamest profesiju tuvakajos piecos
gados. Skolotaju stress ir negativi saistits ar vinu darba kvalitati (Ferguson et al., 2012) un
skolénu sasniegumiem un motivaciju (Madigana & Kim, 2021; Fernet et al., 2012; Klusmann
et al., 2008), apmierinatibu ar darbu un iesaiti darba (Skaalvik & Skaalvik, 2011; European
Commission, 2021). Parmerigs un hronisks stress paaugstina izdegSanas riskus skolotajiem,
savukart daudzi p&tnieki atzist ka skolotaju izdegSana ir atzita par pasaules méroga problému
(Salmela-Aro et al. 2019; Gaines, 2011; Kokkinos, 2007; Leiter & Maslach, 2016; Saloviita &
Pakarinen, 2021). P&tnieki pievers lielu uzmanibu skolotaju izdegSanas problémai, jo ta ir viena
no iemésliem, kapec skolotaji aiziet no profesijas loti agri vai biezi maina darba vietas, kas
noved pie loti augstiem darbinieku mainibas limeniem izglitibas iestades.

Kristina Maslaka, viena no vadoSajam izdegSanas pétniecém, defin€jusi emocionalo
izdegSanu ka ilgstoSu atbildes reakciju uz hroniskiem emocionaliem un starppersonu stresa
faktoriem darba un noradijusi, ka tas izpausmes ietver izstkuma, cinisma un profesionalas
neefektivitates dimensiju (Birkane & Svence, 2019; Hakanen et al., 2006) kur emocionala
izstkuma komponents tiek uzskatits par izdegSanas galveno sastavdalu (Huberman, 1999;
Jensen & Solheim, 2020). Maslaka ir formul@jusi tris bitiskakas pazimes jeb ta saukto
“izdegSanas triadi”: pirmkart, izteiktu emocionalu un energijas izstkumu, hronisku noguruma
sajiitu, kas veidojas no parmeérigas iesaistiSanas citu vajadzibu apmierinasana, to raksturo izjiita
par nesp&ju sniegt emociondlu pienesumu (izsikuma dimensija), otrkart, emocionalu
atsveSinasanos no darba, intereses zudumu, negativismu un cinismu saistiba ar darbu un

cilvékiem (cinisma dimensija), kas darbojas ka aizsardziba pret parme&rigu iesaisti, un treskart,
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nepietickamu profesionalas efektivitates izjiitu, kas ir emocionala izsikuma un
depersonalizacijas rezultats, tas izkroplo sevis un savu profesionalo p&ju un panakumu uztveri,
ka rezultata darbiniekam rodas nekompetences un pazeminatas profesionalas efektivitates izjtta
(profesionalas neefektivitates dimensija) (Montero-Marin & Garcia-Campayo, 2010; Birkane
& Svence, 2019; Huberman, 1999).

Péc Arnolda Bakera (Arnold Bakker) un Evangelijas Demerutijas (Bakker &
Demerouti, 2007) darba prasibu-resursu teorijas, izdegSanas pazimes attistas tad, kad darba
prasiba ilgstosi vai regulari parsniedz darba resursus (Schaufeli et al. 2006; Schaufeli & Bakker
2004; Bakker & de Vries, 2021; Bakker & Demerouti, 2007; Skaalvik & Skaalvik, 2018).
Saskana ar Darba prasibu-resursu modeli, darba prasibas ir tadi darba aspekti un faktori, kas
pieprasa fiziskus un emocionalus resursus, pieméram, darba slodze, lomu daudzveidiba un
neskaidriba, ar darba pienakumu izpildi saistits stress, sarezgiti darba apstakli un citi faktori.
Parmerigas darba prasibas nogurdina individu, izsmel un pavajina vina emocionalos un fiziskos
resursus, kas var novest pie uizdegSanas un veselibas problémam. Savukart, darba resursi
attiecas uz tadiem psihologiskiem, fiziskiem, socialiem un organizatoriskiem faktoriem un
aspektiem, kas palidz individiem efektivi veikt savus darba pienakumus, sasniegt darba mérkus,
attistities personigi un profesionali un samazinat darba prasibu negativu ietekmi (Kim et al.,
2021; Chan et al; 2021; Hakanen et al., 2006; Bakker & Demerouti, 2007). Darba resursi ietver
socialo atbalstu, vadibas atbalstu, uzslavu, atgriezenisko saiti, labveligu organizacijas klimatu
un kultiiru, darba autonomiju, labus darba apstaklus, labvéligas attiecibas ar kolégiem un citus
aspektus. Darba resursi darbiniekiem sniedz energiju un psihologiska noturiba, ka rezultata tiek
sasniegti pozitivi rezultati darba, darbinieks ir vairak motivets, apmierinats ar darbu, iesaistits
darba, uzlabojas vina lojalitate pret organizaciju un darba sniegums, ka ar1 smazinas izdegSanas
riski (Schaufeli & Bakker, 2004; Collie & Martin, 2017; Van den Broeck et al., 2008; Van den
Broeck et al., 2017; Bakker & de Vries, 2021;).

P&tijumos, kas veikti ieprieks, minéts, ka izdedzis skolotajs izjiit negativas emocijas pret
citiem cilveékiem, it seviski tiem, ar kuriem vinam ir jakontaktgjas un jasadarbojas ikdiena:
kolégiem, skoléniem un vinu vecakiem (Kahn et al., 2006; Jensen & Solheim, 2020).
Emocionalas izdegSanas problémas nozimigumu pamato pétijumos giiti pieradijumi, ka
izdegSana ietekmé izglitibas vidi un trauce sasniegt izglitibas merkus, jo izraisa skolotaju darba
efektivitates pazeminaSanos, atsvesinatibas izjiitu un cinisku attieksmi pret darbu, apatiju, darba
kav€&jumus un kadru mainibu, ka ar ta var novest pie lémuma aiziet no darba vai pat no
profesijas. Biitiski, ka skolotaju emocionalo izstkumu pétnieki sasaista ar skolénu akadémisko
sasniegumu pazeminasanos (Arens & Morin, 2016; Klusmann et al., 2016). P&tnieki secinajusi,

ka skolotaju emocionalas izdegSanas izpratn€ svarigi pétit izdegSanas dimensiju saistibu ar
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darba vides stresoriem - izglitojamo uzvedibas problémas, laika deficitu, lomu neskaidribu,
neatbilstosu materialu un emocionalu atlidzibu, nepietiekamu atbalstu no administracijas puses
un no kolégiem, parmérigu slodzi un atbildibu, augstas prasibas (Klassen & Klassen, 2016;
Kokkinos, 2007; Gu & Day, 2007) un ar personibas iezimém, tai skaita neirotismu un
apzinatibu. FEiropas Izglitibas darbinieku arodbiedribas zinojuma dati (kas balstiti uz
pétijumiem 30 Eiropas valstis, tai skaita Latvija) liecina ka Latvija ir parmerigi augstas
emocionalas prasibas darbam, ka ari prasiba neizradit emocijas (64%) un ka gandriz puse
petijjuma dalibnieku, t. 1., pedagogu, atrodas uz emocionalas izdegSanas robezas (49%)
(European Trade Union Committee for Education, 2011 ka minéts Birkane & Svence 2019).
Dazi pétijumi rada, ka skolotaju izdegSanas raditaji (dimensijas) prognozg€ gan subjektivu
(uztvertu), gan objektivu veselibas stavokli, skolotaju motivaciju, iesaisti darba, apmierinatibu
ar darbu un velmi palikt profesija. Pedagogu darbs var kliit mazak produktivs, darbinieki vairak
slimo un kavé darbu veselibas stavokla dél, ka ar1 palielinas personala mainiba (Skaalvik &
Skaalvik, 2016; Hakanen et al., 2006). Lidz Sim veiktie p&tijumi liecina, ka socialais klimats un
socialais atbalsts darba vieta, uztvertais organizacijas atbalsts darbojas ka skolotaju izdegSanas
un darba stresa moderators (mazino§ efekts??). Petnieki apgalvo, ka vientulibas un izol&tibas
del, kas saistits ar skolotaju darbu klas€, kolégu un administracijas atbalsta sistéma ir Tpasi
svariga. (Maslach & Leiter, 1999; Malik un Noreen, 2015; Korte, 2017; Skakon et al., 2010;
Hakanen et al., 2006; Schaufeli & Bakker, 2004; Skaalvik & Skaalvik, 2011).

Skolotaju iesaiste darba

Skolotaja iesaiste darba ir multidimensionals koncepts, kuru var raksturot ka skolotaja
pozitivu, veseligu un noturigu emocionali-kognitivu ar darbu saistitu stavokli, kas izpauzas
skolotaja patikamas izjtitas par paSu darba procesu, personiska ieinteresétiba sava darba,
energiskuma, centiba, entuziasma un apnemsanas, ka ar7 darba uztveré ka nozimigu un jégpilnu
(Birkane & Svence, 2019, Birkane, 2019; Klassen et al., 2013). Darbinieki, kas ir vairak
iesaistiti darba, veicina organizacijas merku sasnieg$anu un panakumu giisanu (Albrecht, 2010;
Bakker et al., 2011; Schaufeli et al., 2006; Van Beek et.al., 2012). lesasite darba skar dazadus
personibas psihiskos procesus un nosaka cilvéka attieksmi pret darbu un savu lidzdalibu Saja
procesa (Schaufeli & Bakker, 2004, ka minéts Birkane & Svence, 2019). Iesaiste darba motive
darbinieku, samazina darbinieku mainu; iesaistiti darbinieki ir gatavi un strada vairak neka citi,
viniem piemit entuziasma, iedvesmas un izaicinajuma sajita, vini ir vairak atverti jaunam
iesp&jam un viniem ir vairak iek$gjo resursu (Van den Broeck et al., 2008; Van den Broeck et

al., 2017; Skaalvik & Skaalvik, 2016).
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Pedgjos gados pétijumos par skolotajiem turpina pieaugt pétnieku interese par skolotaju
iesaisti darba (Klassen et al., 2013; Mérida-Lopez et al., 2020). Literatiira pastav liels petijjumu
klasts, kas liecina, ka skolotaju iesaiste darba ir pozitivi saistita ar skolénu iesaisti macibu
procesa un skolénu akadeémisko rezultatu paaugstinasanos (Cardwell, 2011; Klassen, et al.,
2012), ka arT ar skolotaju labklajibu un darba sniegumu (Birkane & Svence, 2019; Teel, 2003;
Chen et al., 2009). Péc Darba prasibu-resursu teorijas, darba iesaiste saistas ar darba un
personigajiem resursiem. Par darba resursiem tiek minéti fiziskie, socialie un organizacijas
aspekti, kas var ietekmét darba prasibas, mérku sasniegSanu darba, ka ar faktori, kas veicina
darbinieka izaugsme, maciSanos un attistibu (Bakker & Demerouti, 2007), ka pieméram,
autonomija, atgriezeniska saite par darba sniegumu un socialais atbalsts (Schaufeli et al., 2008).
Schaudeli ar kolegiem (2008) pieradija, ka paaugstinot tadus darba resursus, ka socialo atbalstu
— atbalstu no kolégiem un vadibas, autonomiju, iesp&jas darbiniekiem profesionali attistities un
augt, tika novertos, ka darbinieku iesaiste ir paaugstinajusies (Schaudeli et al., 2008 ka minéts
Birkane & Svence, 2019).

Pie personigajiem resursiem var minét pasefektivitati — darbinieka parlieciba, ka vin$
savu prasmju un sp&ju ietvaros var paveikt darba pienakumus, optimismu — darbinieka
parliecibu, ka kopuma vinus sagaida labas lietas dzivé un parlieciba, ka darbinieks var sasniegt
savas vajadzibas organizacijas konteksta jeb darbinieka paSnovertéjums organizacija
(Xanthopoulou et al. 2007). Kopuma darbinieki ar augstu iesaisti ir produktivaki (Bakker et al.,
2008), laimigaki (Schaufeli & Van Rhenen, 2006), pozitivi ietekmé kolégus (Bakker et al.,
2006), norada mazak veselibas problémas, salidzinot ar darbiniekiem, kuriem ir zemaka iesaiste
darba. Petijumos, kas veikti ieprieks, minéts, ka augsts skolotaju darba iesaistes limenis ir
pozitivi saistits ar skolénu iesaisti macibu procesa, panakumiem un akademiskajiem
sasniegumiem (Cardwell, 2011; Bakker et al. 2011; Klassen et al., 2013), ka ar1 ar skolotaju
gatavibu palikt un attistities profesija un vinu darba sniegumu, pozitivam attieksmém ar
skoléniem un klases klimatu (Klassen et.al., 2013; Skaalvik & Skaalvik, 2016; Hakanen et al.
2006; Birkane & Svence, 2019). Skolotaji ar augstaku iesaistes Itmeni vairak cenSas apmierinat
skolénu vajadzibas, biezak sniedz skoléniem atgriezenisko saiti, censas mekl&t jaunas idejas un
ievie$ darba jaunakas macibu metodes un tehnikas (Marzano, 2003).

Skolotaju iesaistes modeli ir izstradajusi petnieki R. Klassens kopa ar saviem kolégiem
(Klassen et.al., 2013). Sis modelis ietver &etrus komponentus: (a) kognitiva iesaiste, kas
raksturo, kads ir skolotaja uzmanibas un centienu limenis, vinam veicot savus profesionalos
pienakumus; (b) emocionala iesaiste, kas rakssturo skolotaja pozitivas emocionalas reakcijas
darba; (c) sociala iesaiste: skoléni, kas raksturo izglitojamo un skolotaju savstarpgjas attiecibas;

(d) sociala iesaiste: kolegi, kas raksturo skolotaju iesaistiSanos attiecibas ar kolégiem (Klassen
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etal., 2013). Klasens ar kolégiem (Klassen et al., 2013), analiz&jot p&tijumu rezultatus izglitibas
joma, ir nosaucis tris galvenos iemeslus, kas pamato pé€tnieku interesi par skolotaju iesaisti
darba: pirmkart, iesaistitie skolotaji veicina izglitojamo akademiskos sasniegumus un iesaisti
macibu procesa; otrkart, labak parvar ar darbu saistitu stresu un emocionalo izdegSanu; treskart,
biezak uznemas aktivas lomas darbavieta un sniedz ieguldijumu skolas dzivé (piem., atbalsta
savus kolegus) (Klassen, et al. 2013 ka mniéts Birkane & Svence, 2019). Autori noradija, ka
sociala iesaiste darba ar izglitojamiem ir fundamentals skolotaju darba aspekts, kas raksturo
maciSanas darba biitibu un, iesp&jams, atspogulo galveno mehanismu, kurs iespaido izglitojamo
attistibu, tapéc sava modeli vini akcent€ja So faktoru (Klassen et al., 2013). Pastav vairaki
faktori, ka var ietekmét lielaku iesaisti darba. Sos faktorus var iedalit individa un darba limenf:
individa liment iesaisti darba var ietekmé&t dazi demografiskie raditaji, pieméram, darbinieka
dzimums, vecums, darba pieredze; savukart, darba limeni iesaisti darba var ietekmét darba vide,
atmosfera kolektiva, vadibas stils, vaditaja un kolégu atbalsts, regulara atgriezeniska saite un

citi (Kahn, 2010; Bakker, 2010).

Nodoms aiziet no darba

Pieaugosais skolotaju mainibas lIimenis un tam sekojosais kvalificétu skolotaju trilkums
ir atzita par butisku izglitibas sist€mas problému visa pasaulé (Résénen et al. 2020; Toropova
et al. 2021; European Commission 2021; Jensen et al. 2012). Daudzi skolotaji pamet skolu
dazadu ar pensijas vecuma sasniegSanu nesaistitu ieméslu dél (Skaalvik & Skaalvik, 2016).
Kadru mainibas Iimenis un specialistu triikums izglitibas joma jau pirms Covid-19 pandémijas
bija loti nozimiga probléma, un ja Sobrid, pandémijas apstaklos, skolotajiem netiks piedavati
pietiekosi atbalsta pasakumi un netiks nemtas véra skolotaju profesionalas un psihologiskas
vajadzibas, skolotaju triikums un mainiba var sasniegt vél augstakus raditajus (Chan et al. 2021;
Lagzdina 2021; Réisédnen et al. 2020). Ta ka augsts kadru mainibas Itmenis izglitibas iestades
var nopietni ietekmé@t izglitibas kvalitati, skolénu sasniegumus un iesaisti macibas, ka ari
izglitibas sistému kopuma (Résdnen et al. 2020), ir svarigi saprast iemeslus, kapec skolota;ji
atstaj savas skolas vai vispar skolotaja profesiju. Loti liels ir tadu pedagogu ipatsvars, kuri
pirmajos piecos darba gados aiziet no profesijas vai emocionali izdeg (Ingersoll et al., 2011;
Ewing & Smith, 2003; Gibbs & Miller, 2014). Saja konteksta daudzi p&tnieki ir pievérsusi
uzmanibu tam, kadi faktori ietekmé skolotaju motivaciju pamest profesiju vai darbu noteiktaja
skola (Bakker et al., 2007; Klassen et al., 2012; Perera et al., 2018;), ka ar1 kadi pasakumi var
veicinat efektivu skolotaju piesaisti un noturéSanu profesija un skolas (Ahmed et al. 2015;
Arshadi 2011; Snegovics, 2019). Pétijumos, kas veikti ieprieks, minéts ka skolotaji agri atstaj

profesiju daudzu iemeslu dél; pétijumos visbiezak tiek minéti tadi iemesli, ka zems uztverta
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sociala atbalsta limenis, zema apmierinatiba ar darbu un saspringtie darba apstakli, laika
trikums, skolénu uzvedibas problémas, parmeriga slodze, stress, izdegSana, zems skolotaja
profesijas socialais statuss. Taja pat laika ir pieradits, ka apmierinatiba ar darba apstakliem,
augsts uztverta organizacijas un sociala atbalsta limenis un pozitivas attiecibas ar kolégiem
prognoz€ zemaku motivaciju pamest profesiju (Skaalvik & Skaalvik, 2011; Jensen & Solheim,

2020; Gaines, 2011; Ferguson et al., 2017; Ingersoll et al., 2011; Résdnen et al., 2020).

Apmierinatiba ar darbu

Apmierinatiba ar darbu attiecas uz patikamu vai pozitivu emocionalu stavokli,
piepildijuma un gandarijjuma sajutu, kas rodas darbiniekam, iesaistoties sava profesionalaja
darbiba vai novertgjot savu darbu vai darba pieredzi (Locke, 1969, ka minéts Buonomo et al.,
2020). Apmierinatiba ar darbu attiecas ar1 uz pakapi, kada individs jut, ka tiek apmierinatas
vina ar darbu saistitas vajadzibas (Buonomo et al., 2020).

Skolotaju apmierinatibai ar darbu ir daudzas svarigas un talejosas sekas (Toropova et
al. 2021). Pirmkart, ta ir saistita ar skolotaju apmierinatibu ar dzivi un veicina skolotaja
labklajibu (Ferguson et al., 2012), jo pétijumi rada, ka apmierinataki skolotaji ir mazak
uznémigi pret stresu, trauksmi un izdegSanu (Skaalvik & Skaalvik, 2011; Bogler et al., 2012),
vairak iesaistiti darba, demonstré labaku attiecksmi pret darbu, augstaku motivacijas un
lojalitates Iimeni pret organizaciju (skolu) un darba sniegumu, un ir mazak tendéti kavét darbu
vai pamest profesiju vai skolu, kura vini strada (Skaalvik & Skaalvik, 2011; Jensen et al., 2012).
Turklat ir arT pieradijumi, ka skolotajiem, kas ir apmierinati ar darbu, skoléni arT jiitas labak
(Collie et al., 2012) un san€m vairak atbalsta no saviem skolotajiem (Kunter et al., 2013;
Brackett et al., 2010).

Apmierinatiba ar darbu ir daudzdimensionals konstrukts, kas sevi ieklauj dazadus
aspektus. Pastav vairakas pieejas apmierinatibas ar darbu pétiSanai un merisanai, ka ari pastav
daudz atskirigu merinstrumentu, kas atSkiras gan satura, gan specifika. P&c aspektu pieejas, tieck
pétita apmierinatiba ar dazadiem darba aspektiem atseviski: tiek izvertéti dazadi darba aspekti
atseviSki (pieméram, profesionala izaugsme, droSiba, darba un privatas dzives lidzsvars,
apmierinatiba ar darba saturu, ar vadibu, ar atalgojumu, komunikaciju un atzinibu, un citi), un
lai iegtitu kop€jo apmierinatibas ar darbu raditaju, visi darba aspektu meérijjumi tiek apkopti
viena mérjjuma. Ir ar1 p&tjjumi, kuros tiek pétita darbinieka vispargja apmierinatiba ar darbu,
kas palidz noskaidrot individa atticksmi kopuma (Riggio, 2018; Buonomo et al., 2020;
Ferguson et al., 2012).
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METODE

Pétijjuma dalibnieki

Peétijuma dalibnieki ir 162 skolotajas un skolotaji vecuma no 20 lidz 71 gadiem
(M=42.98 gadi, SD=10,9), kuri strada vispaizglitojosas skolas visas Latvijas lielakajas pilsétas,
t. sk. Riga, Daugavpili, Jelgava, Reézekn€, Ventspili un citur, ka ari lauku teritorijas
(skar.1.pielikumu). Kopuma pétijuma piedalijas skolotaji un skolotajas no 22 pilsétam un lauku
terotorijam. 8% respondentu ir virieSi un 92% sievietes. Lielaka dala respondentu strada Rigas
(43%) un Pierigas rajona (8%) skolas, 12% respondentu — Rézekng, 10% - Daugavpili, un 27%
respondentu — no citam Latvijas pilsétam, t.sk. — no Ventspils, Liepajas, Jelgavas, Jekabpils,
Valmieras un Jarmalas. Gandriz visiem respondentiem ir pabeigta augstaka pedagogiska
izglitiba: 43% respondentu ir bakalaura grads, 51% - magistra grads un 7% respondentu ir
pedagogijas programmu studenti. Vidgjais aptaujato skolotaju pedagogiska darba stazs ir 16,53
gadi (SD=10,96). Lielak dala aptaujato, jeb 39%, ir ar mazak neka 11 gadu pieredzi skolotaja
amata, 26% pétijuma dalibnieku ir no 11 Iidz 20 gadu darba pieredze, savukart 36% aptaujato
skolotaju starada skolas vairak neka 20 gadu (no 21 Iidz 46 gadiem). P&tijuma dalibnieki
pasniedz visus skolas macibu prikSmetus: lielaka dala aptaujato jeb 19% ir sakumskolas
skolotaji, ka art anglu (15%), matematikas (10%) un latvieSu valodas un literattras (10%)

skolotaji. Respondentu demografiska informacija tika apkopota 1. pielikuma.

Meérijjumi

Lai atbild&tu uz petijjuma jautajumiem un atklatu mainigo lielumu savstarpgjas saistibas,
tika izmantotas Cetras skalas.

1) Skolotaju iesaistes darba skala (Engaged Teacher Scale, ETS, Klassen et al. 2013;
adaptgja Birkane un Svence, 2019) ir pasSnovertéjuma aptauja, kas ieklauj 16 apgalvojumus.
Respondentiem tiek liugts noteikt, cik liela mera vini piekrit katram no dotajiem
apgalvojumiem, novertgjot Likerta tipa 7 punktu skala no 1 (nekad) lidz 7 (vienmer) savu ka
skolotaja pieredzi. Aptauja ir Cetras apakSskalas: 1) kognitiva iesaiste, 2) emocionala iesaiste,
3) sociala iesaiste: skoléni un 4) sociala iesaiste: kolégi. Apaksskalu rezultati var tikt summéti
kopa, iegiistot summaro skolotaju iesaistes darba raditaju: uz augstu iesaistes darba Iimeni
norada augsti kopgjie raditaji un augsti raditaji attiecigaja skala. Originalaja skalas versija anglu
valoda apaksskalam ir augsti iek3gjas saskanotibas raditaji (a > 0.80) (Klassen et al., 2013). ST
petijuma ietvaros skolotaju Kognitivas iesaistes apaksskalai Kronbaha alfa ir 0,79, Emocionalas
iesaistes apaksskalai Kronbaha alfa ir 0,90, apaksskalai Sociala iesaiste: skoléni Kronbaha alfa

ir 0,65 (ja 16. apgalvojums tika iznemts no skalas, Kronbaha alfa paaugstinajas lidz 0,70), un

apaks$skalai Sociala iesaiste: kolégi Kronbaha alfa ir 0,87, kas nozim¢, ka aptaujas jautajumu
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apvienoSana skalas ir uzticama. Iesaites darba visu jautajumu Kronbaha alfa ir 0,90, kas norada,
ka visi jautajumi mera skolotaju iesaisti darba.

2) K.Maslakas izdegSanas aptauja — Vispariga aptauja (Maslach Burnout Inventory —
General Survey, MBI — GS, Maslach et al., 1996; adapt. D.Caune, 2004) ir pasraksturojuma
aptauja un ieklauj 16 apgalvojumus. Aptauja méra tris emocionalas izdegSanas komponentus:
izstkumu, cinismu un profesionalo efektivitati. Respondentiem tiek luigts noteikt dazadu
iesp&€jamo izjlitu attieciba uz savu darbu biezumu, novertgjot Likerta tipa 7 punktu skala no 1
(nekad) lidz 7 (katru dienu). Aptauja ietilpts tris skalas: (1) izsikums, (2) cinisms un (3)
profesionala efektivitate. Kop¢&jais skala iegiitais punktu skaits tiek dalits ar jautajumu skaitu
attiecigaja skala. Skalu rezultati netiek summeti kopa, iegilistot summaros psihologiskas
izdegSanas raditajus, bet tiek apskatiti ka atseviski komponenti. Uz augstu psihologiskas
izdegSanas Iimeni norada augsti raditaji izsikuma un cinisma skalas un zemi — profesionalas
efektivitates skala. ST pétijuma ietvaros izdeg3anas aptaujas izstkuma skalai Kronbaha alfa ir
0,91, cinisma skalai Kronbaha alfa ir 0,84 un profesionalas efektivitates skalai Kronbaha alfa ir
0,76, kas norada uz labu ticamibu skalam.

3) Lai méritu skolotaju nodomus aiziet no darba, tika izmantota “Nodoms aiziet no
organizacijas” skala, kas ir ,,Lojalitate pret organizaciju” aptaujas apaksskala (Organizational
Commitment Questionnaire /OCQ, Allen & Meyer, 1990, adapt. Pavuls un Renge, 2003).
“Nodoms aiziet no organizacijas” aptauja ietver 6 apgalvojumus. Respondentiem tiek ltigts
noteikt, cik liela meéra vini piekrit katram no dotajiem apgalvojumiem, novertgjot Likerta tipa
7 punktu skala no 1 (pilnigi nepiekritu) lidz 7 (pilnigi piekritu). ST pétijuma skalas iek$gjas
saskanotibas raditajs ir 0,90, kas norada uz labu skalas ticamibu.

4) Uztvertais organizacijas atbalsts (izmantoSanai izglitibas vidé Latvija). Skolotaju
uztverta organizacijas atbalsta meériSanai §1 pétijuma ietvaros tika izveidota jauna skala, kas liela
méra balstas uz Eisenbergera un kolégu (Eisenberger et al., 1986) Uztverta organizacijas
atbalsta teoriju un vinu izveidoto “Uztvertais organizacijas atbalsts” aptauju (Perceived
Organizational Support Scale, Eisenberger et al., 1986), ka arT uz Perceived Principal Support
Scale (DiPaola, 2012), Supervisory support (Skaalvik & Skaalvik, 2010) un Principal Support
(Baruch-Feldman et al., 2002). Eisenbergera un kolégu sakotngji izveidota skala Uztvertais
organizacijas atbalsts sastav no 36 apgalvojumiem. Sis skalas aprékinatais ticamibas koeficients
ira=0,97. Veicot papildus petijumus un rezultatu analizi, pieradijas, ka §1 skala patieS$am méra
uztverto organizacijas atbalstu un atspogulo to, cik liela méra darbinieki tic, ka organizacija
noverté vinu ieguldijumu un rip&jas par vinu labklajibu. Latvija Eisenbergera un kolégu
Uztverta organizacijas atbalsta Tso versiju 2012.gada adapt&ja Inga Maderniece sava Magistra

darba ietvaros.
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ST bakalaura darba ietvaros izveidota Uztverta organizacijas atbalsta skala (aptauja
skolotajiem) ir paSraksturojuma aptauja, kas sastav no 25 apgalvojumiem. Apgalvojumu
prieméri ir - “Manas skolas administracijas izturéSanas pret mani ir atbalstoSa un iedroSinosa”,
“Skolas administracijai patieSam rip mana labklajiba”, “NepiecieSamibas gadijuma es vienmer
varu versties pie skolas administracijas péc palidzibas, konsultacijas, padoma vai atbalsta”,
“Skolas administracija nekad nenem véra manas intereses, pienemot lémumus, kas ietekme
mani”, “Ja skolas administracijai buitu tada iesp&ja, ta apsveértu iesp&ju palielinat man algu”.
Respondentiem tiek liigts noteikt, cik liela meéra vini piekrit katram no dotajiem
apgalvojumiem, novert€jot Likerta tipa 7 punktu skala no 1 -,,Pilnigi nepiekritu” un 7 — ,,Pilnigi
piekritu”. Aptauja méra to, cik liela mera skolotaji izjiit un tic, ka skolas adiminstracija vinus
atbalsta, ciena, noveért€é vinu ieguldijumu, sniedz atgiezeniko saiti, iesp&jas profesionali
attistities, atbalsta vinu autonomiju, rip&jas par vinu labklajibu un ir gatava palidzet vinu
ikdienas darba. Veicot skalas ieks€jas saskanotibas un ticamibas parbaudi, iegiitais Kronbaha
alfas koeficients ir 0,96 liecina, ka skalas ticamiba ir loti augsta. Jo augstaki raditaji tiek ieguti,
jo respondenti ir parliecinataki, ka skolas adiminstracija noverté vinu ieguldijumu, riip&jas par
vinu labklajibu un sniedz atbalstu un palidzibu, kad tas ir nepiecieSams (skat.3.pielikumu).

5) Apmierinatiba ar darbu sava skola. Lai noskaidrotu skolotaju apmierinatibu ar savu
pasreizgjo darbu, pétijuma dalibniekiem tika piedavats atbildét uz cetriem apgalvojumiem par
vinu apmierinatibu ar vinu pasreiz&jo darbu sava skola. Apgalvojumu pieméri: “Man patik
stradat Saja skola”, “Es ieteiktu So skolu ka labu darbavietu”, “Visuma es esmu apmierinats(-a)
ar savu darbu”. Minétie apgalvojumi tika adaptéti no TALIS 2018 pétijuma izmantotas
skolotaju aptaujas (Geske, 2020). Atbilde tika sniegta 7 punktu Likerta tipa skala no 1 — “pilnigi
nepiekritu” lidz 7 — “pilnigi piekritu”. ST pétijuma ietvaros apmierinatibas ar darbu skalas
Kronbaha alfa ir 0,83.

Procediira

Izlase tika veidota p€c pieejamibas. Aptaujas forma tika izveidota elektroniski
visidati.lv vietng, ieklaujot taja visas $1 petijuma izmantotas skalas - skolotaju iesaiste darba,
izdegSanas aptauja, uztverta organizacijas atbalsta skala, pamierinatibas ar darbu un nodoms
pamest darbu skalu, apmierinatiba ar darbu, ka ari jautajumus par skolotaju sociali
demografiskiem datiem — vinu vecums, dzimums, izglitiba, darba vieta un darba stazs. Saite
uz aptauju tika ievietota skolotaju diskusiju grupas socialajos tiklos, ka arT izsutita lietotné
WhatsApp dazadu skolu skolotajiem personigi, kuri informaciju parsiitija savas skolas
skolotajiiem, aicinot anonimi un brivpratigi piedalities p&tijuma. P&tijuma dati tika ievakti
2021. gada no 3. Iidz 29. novembrim, un rezultati tika analiz&ti apkopota veida izmontojot

EXCEL un PSPP datu apstrades programmas.
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REZULTATI

Pamatpétijuma rezultati

Petijuma meérkis bija noskaidrot, vai starp skolotaju uztverta organizacijas atbalsta,
iesaistes darba un apmierinatibas ar darbu raditajiem pastav pozitivas saistibas un starp uztverta
organizacijas atbalsta, izdegSanas un nodoma pamest darbu pastav negativas sakaribas.
Papildus darba autores meérkis bija saprast, vai uztvertais organizacijas atblasts prognoze
skolotaju izdegSanu, nodomus pamest darbu un iesaisti darba. V&l viens §1 pétijuma mérkis bija
izveidot jaunu Uztverta organizacijas atbalsta aptauju skolotajiem un veikt to validitates un
ticamibas parbaudi. Lai parbauditu petijuma ietvaros izvirzitas hipot€zes, iegiito aptaujas
rezultatu analizei tika izmantotas secinos$as un aprakstosas statistikas metodes.

Lai parbauditu hipotezes, sakotngji tika aprékinati mainigo lielumu vidgjie lielumi, to
standartnovirzes, ka ari atbilsttba normalam sadalijumam. Izmantojot ieks€jas saskanotibas
koeficientu, tika aprékinata ticamiba visam skalam un apaks$skalam. Gandriz visu skalas un
apaksskalas uzrada augstu ticamibu, jo a >0,80 (skat. 1. tabulu). Lai noteiktu, cik liela méra
mainigo lielumu sadalijums ir tuvs normalajam sadalijumam, tika izmantots Kolmogorova-
Smirnova tests, un 1.tabula ir redzams, ka péc Kolmogorova-Smirnova kritérija, gandriz visam
aptauju skalam empiriskais sadalijums ir tuvs normalam sadalijumam, jo novirze no normala
sadalfjuma tiek uzskatita par butisku pie p <0,05. Turklat, tika atklata statistiski nozimiga
nobide no normala sadalijuma piecam skalam: Darba iesaistes apaksskalas “Emocionala
iesaiste”, “Sociala iesaiste: kolegi”, “Sociala iesaiste: Skoléni”, ka ari skalam “Apmierinatiba
ar darbu” un “Nodoms aiziet no organizacijas”.
1.tabula

Aptauju aprakstosas un secinosas statistikas raditaji (N=162)

Mainigie lielumi Kolmagorova-
Kronbaha Smirnova
alfa o kriterijs (Z)
M SD Me
Uztvertais organizacijas atbalsts 0,96 4,81 1,30 4,86 1,20
Iesaiste darba (kopa) 0,90 5,70 0,71 5,81 1,04
Kognitiva iesaiste 0,79 597 0,73 6,00 1,21
Emocionala iesaiste 0,90 5,54 1,01 5,75 1,36*
Sociala iesaiste: skoleni 0,65 5,96 0,74 6,00 1,43*
Sociala iesaiste: kolegi 0,87 5,31 1,09 5,50  2,00*
IzdegSana
Izstkums 0,91 422 1,47 4,20 1,07
Cinisms 0,84 3,82 1,45 3,80 0,94
Profesionala efektivitate 0,76 5,57 0,95 5,67 1,27
Nodoms aiziet no organizacijas 0,92 3,12 1,78 2,43 1,92%*
Apmierinatiba ar darbu 0,83 5,11 1,30 5,25 1,34*
#p<0,05
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Lai parbauditu korelacijas starp mainigajiem, tika izmantota Spirmena korelacijas
koeficienti. Rezultati atklaj, ka pastav statistiski nozimigas korelacijas starp visiem
mainigajiem lielumiem (skat. 2.tabulu.). Parbaudot 1. hipotézi — jo augstaks uztvertais
organizatoriskais atbalsts, jo augstaki skolotaju darba iesaistes raditaji - no iegutajiem
rezultatiem var secinat, ka Uztvertais organizacijas atbalsts veido pozitivu, statistiski nozimigu
vidgji cieSu saistibu ar iesaisti darba un ar visam iesaistes darba apakSskalam — ar Kognitivo
iesaisti, ar Emocionalo iesaisti, ar Socialo iesaisti:Skoléni un ar Socialo iesaisti: kolegi. Tatad,
petijuma pirma hipot€ze tiek apstiprinata.

No iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka Uztvertais organizacijas atbalsts veido
pozitivu, statistiski nozimigu vid&ji cieSu saistibu ar profesionalo efektivitati, un statistiski
nozimigu negativu saistibu ar izsikumu un cinismu. Otra hipotéze par augstaka uztverta
organizacijas atbalsta sakaribu zemaku skolotaju izdegSanu tiek apstiprinata.

Parbaudot 3. hipot€zi — jo augstaks uztvertais organizacijas atbalsts, jo zemaki skolotaju
nodoma aiziet no darba raditdji - no iegltajiem rezultatiem var secinat, ka Uztvertais
organizacijas atbalsts veido statistiski nozZimigu negativu, cieSu sakaribu ar nodomu aiziet no
darba. Analiz§jot nodomu aiziet skalas korelacijas ar citam skalam, statistiski nozimigas
negativas saistibas ir ar visam lesaistes darba un IzdegSanas apakSskalam (Iznemot
“Profesionalo efektivitati”), kas var€tu liecinat, ka jo vairak iesaistits ir skolotajs un jo mazak
jutas izdedzis, jo mazaks vin$ vélas vai aizdomajas mainit darbu vai profesiju. Tarklat dati
liecina, ka viscieSaka negativa un statistiski nozimiga saistiba ir ar Uztverto organizacijas
atbalstu, no ka varét secinat, ka jo vairak atbalstits jutas skolotajs, jo mazak ir vina velme pamest
darbu.

Parbaudot 4. hipoté€zi — jo augstaks uztvertais organizacijas atbalsts, jo augstaka ir
apmierinatiba ar darbu - no iegitajiem rezultatiem var secinat, ka Uztvertais organizacijas
atbalsts veido statistiski nozimigu, pozitivu, cieSu sakaribu ar apmierinatibu ar darbu.

Starp visam Skolotaju iesaistes darba aptaujas apaksskalam un izdegSanas aptaujas
apakSskalam ir statistiski nozimigas sakaribas. Ar [Izsikuma un Cinisma apaks$skalu
Emocionalas iesaistes skalai tika konstat€ta negativas vidgji cieSas korelacijas, bet ar
Profesionalas efektivitates apaksskalu - pozitiva ciesa korelacija. Kopuma, kop€jai skolotaju
iesaistei darba un visam tas dimensijam ir statistiski nozimiga un vidgji cieSa sakariba ar
Profesionalo efektivitati. IzdegSanas komponents Cinisms, ko raksturo atsvesinatiba no darba,
profesionala demotivacija, atsveSinatiba no darba, konflikti ar kolégiem un skoléniem, negativi
korel€ ar visam skolotaju iesaistes darba dimensijam.

Pastav statistiski nozimigas vidgji cieSas savstarp€jas korelacijas starp visam izdegSanas
apaksskalam.
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2.tabula
Uztvertd organizacijas atbalsta, izdegsanas, iesaistes darba, apmierindtibas ar darbu un nodomu aiziet no organizacijas skalu korelacijas, izmantojot

Spirmena koeficientu (N=162)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Uztvertais org. -
atbalsts
2.Iesaiste darba 0,5]%** -
3.Kogn. 0,31%%* 0,86%**% -
iesaiste
4. Emoc. 0,35%** 0,76%** 0,61%**
iesaiste
5.Sociala iesaiste: 0,32%%* 0,82%*%* 0,70%** 0,46%**
skoleni
6.Sociala iesaiste: 0,52%%% 0,78%** 0,52%%* 0,33 %%* 0,56%%*
kolegi
7 Izstkums -0,44*** -0,34%**  -0,17%* -0,42*%** 0,13 -0,25%%%* -
8.Cinisms -0,51*** -0,43%**  _0,26%* -0,46%**% 0 29%*%*%  _() 34¥** 0,69*** -
9Pr0f efekthItéte 0’53*** 0’66*** 0,54*** 0,62*** 0’45*** 0,49*** _0,45*** _0,50*** _
10. Nodoms aiziet no | -0,71*** -0,37%** 0,15 -0,26*%**  -0,16 -0,45%** 0,48*** 0,48*** -0,40%** -
darba
11 Apl’nlel‘ 0}75*** 0’59*** 0}41*** 0’47*** 0}34*** 0}53*** _0}49*** _0}46*** 0}49*** _0}67***
ar darbu

% < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001



3.tabula
lesaistes darba un Nodoma aiziet no darba korelacijas ar respondentu vecumu un stazu

(N=162).

Iesaistes darba apaksskala Nodoms aiziet no darba
Sociala iesaiste: kolegi

Vecums 0,25%* -0,21%**

Ped.stazs 0,26** -0,19%**

*p < 0,01

Lai parbauditu, vai pastav statistiski nozimigas sakaribas starp visiem mainigajiem un
skolotaju demografiskiem datiem — vecumu un pedagogisko darba pieredzi — tika izmantots
Spirmena korelacijas koeficients (skat.3.tabulu). Rezultati norada, ka pastav statistiski
nozimiga pozitiva korelacija starp Iesaistes darba apaksSskalu Sociala iesaiste: kolégi un
skolotaju vecumu un pedagogisko stazu, ka arT statistiski nozimiga negativa korelacija starp
Nodomu aiziet no darba un skolotaju vecumu un pedagogisko stazu. Tatad, varétu secinat, ka
jo jaunaks ir skolotajs un jo mazaka vinam ir pedagogiska pieedze, jo biezak vin$ aizdomajas
par aizie$anu no darba; turklat, jo vecaks ir skolotajs un jo lielaka vina pedagogiska darba
pieredze, jo vairak vin$ tendéts iesaistities sadarbiba ar kol€giem. Starp par&jiem mainigajiem
statistiski nozimigas korelacijas netika konstatetas.

Lai atbildétu uz jautajumu — Kuri no mainigajiem prognoze skolotaju nodomu aiziet no
darba? — tika veikta lineara regresija. Rezultati ir att€loti 4.tabula. Regresijas modelis jeb tiesa
ietekme tiek uzskatita par nozimigu, ja analizes ietvaros veiktas ANOVA testa p< 0,05; miisu
gadijuma p< 0,001, kas norada uz augstu modela nozimigumu. No iegitiem rezultatiem var
secinat, ka gan Uztvertais ogranizascijas atbalsts, gan Apmierinatiba ar darbu, gan Profesionala
efektivitate un Iesaiste darba negativi prognozeé skolotaju nodomu aiziet no darba, savukart
IzdegSana (Izsitkums (B = 0,47) un Cinisms (B = 0,50)) pozitivi prognoze skolotaju velmi pamest
darbu. Uztvertais ogranizacijas atbalsts izskaidro 48% no skolotaja Nodoma aiziet no darba
variacijas, bet Uztvertais ogranizacijas atbalsts un Izsikums kopa izskaidro 52% no Nodoma
aiziet no darba variacijas, savukart Apmierinatiba ar darbu un Uztvertais organizacijas atbalsts
kopa izskaidro 54% no Nodoma aiziet no darba variacijas. Profesionala efektivitate un Iesaiste
darba arT modere skolotaju Nodomu aiziet no darba: Profesionalas efektivitates pienesums ir
14% un lesaistes darba — 13%. Linearas regresijas analize parada ari, ka Uztvertais
organizacijas atbalsts izskaidro 57% no Apmierinatibas ar darbu variacijas ($=0,75, p<0,001)
un 35% no lesaistes darba variacijas (B=0,59, p<0,001). Lidzigi rezultati tika ieguti ari
iepriek$gjos petijumos, piemeéram, Arshadi (2011) un Riggle et al. (2009), kur rezultati uzradija,
ka Uztvertais organizacijas atbalsts izskaidro 50% no variacijas organizacijas lojalitatei un 38%

variacijas apmierinatibai ar darbu, ka ar1 25% variacijas Nodomam aiziet no darba.



Lai noskaidrotu, vai uztvertais organizacijas atbalsts ietekmé skolotaju izdegSanu, tika
veikta linearas regresijas analize ar trim dazadiem ietekmes modeliem (skat.4.tabulu).
4. tabula

Lineardas regresijas analize “nodoms aiziet no darba’ prognozésanai (N=162)

Nodoms aiziet no darba

Prognozeétajs

B SDB B R F

7,89 0,40 0,00 0,50 154,90%**
Uztvertais organizacijas atbalsts -0,99 0,08 -0,71%**

8,42 0,41 0,00 0,54 91,25%%**
Uztvertais organizacijas atbalsts -0,67 0,12 -0,47%**
Apmierinatiba ar darbu -0,42 0,11 -031%**

6,06 0,68 0,00 0,52  69,87***
Uztvertais organizacijas atbalsts -0,83 0,09 -0,61%**
Izstkums 0,25 0,08 02]%**

0,29 0,38 0,00 0,28 29,51%%**
Cinisms 0,36 0,12 0,30%*
Izsitkums 0,32 0,11 0,27*

6,91 0,77 0,00 0,14 26,13%**
Prof.efektivitate -0,69 0,14 -0,38%**

8,24 1,04 0,00 0,13 25,18%**
Iesaiste darba -0,91 0,18 -0,37%**

*p<0,05 *** p<0,001

Tika analizéta Skolotaju uztverta organizacijas atbalsta ietekme un trim izdegSanas
apaksskalam — Cinisms, Izsikums un Profesionala efektivitates (skat.5.tabulu).

5. tabula

Lineara regresijas analize skolotaju izdegsanas prognozesanai (N=162)

Neatkarigais mainigais

Izstkums
B SDB B R° F
1.modelis 6,59 044 0,00 0,19 30,87***
Uztvertais organizacijas atbalsts -0,50 0,09 -0,44%**
Cinisms
B SDB B R° F
2.modelis 6,66 041 0,00 0,28 51,12%**
Uztvertais organizacijas atbalsts -0,59 0,08 -0,53%**
Profesionala efektivitate
B SD B B R’ F
3.modelis 371 027 0,00 0,28 50,36%%*
Uztvertais organizacijas atbalsts 0,39 0,05 0,53 %**

4% 520,001
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No iegiitiem datiem var secinat, ka Uztvertais organizacijas atblasts statistiski nozimigi un
biitiski progroze visas tris IzdegSanas dimensijas: negativi - cinismu un izsikumu, un pozitivi
— profesionalo efektivitati. Rezultati uzrada, ka uztvertais organizacijas atbalsts izskaidro 28%

no profesionalas efektivitates un cinisma variacijas, un 19% no izsikuma variacijas.

Jaunizveidotas aptaujas psihometriskie raditaji

Bakalaura darba ietvaros tika izveidota jauna aptauja - Uztvertais organizacijas atbalsts
(aptauja skolotajiem) — kas méra to, cik liela méra skolota;ji izjiit un tic, ka skolas adiminstracija
vinus atbalsta, ciena, noveérté vinu ieguldijumu, riip€jas par vinu labklajibu, ir pretimnakosa,
atverta sadarbibai un komunikacijai un ir gatava sniegt atgrizenisko saiti un palidzibu, kad tas
ir nepiecieSams. Lai parbauditu, vai jauna aptauja ir valida un ticama, tika veikta tas
psihometrisko raditaju analize. Uztvertais organizacijas atbalsts ir paSraksturojuma aptauja; ta
ietver 25 apgalvojumus. Aptaujas apgalvojumi janoverté 7 punktu Likerta skala, kur 1 apzimé

=

»Nepiekritu vislielakaja meéra” un 7 — ,,Piekritu vislielakaja mera”. Lai noteiktu §is aptaujas
ticamibu, vispirms tika aprékinati visu pantu griitibas un diskriminacijas indeksi, ka art pantu
ieksgja saskanotiba, izmantojot Kronbaha alfas koeficientu. Kronbaha alfas koeficientu
raksturo ka visu pantu atbilZzu iek$€jas saskanotibas raditaju. Jaunizveidota aptauja uzrada
teicamus kopgjas ticamibas un ieksgjas saskanotibas raditajus, jo 0=0,96, kas norada art uz to,
ka visi apgalvojumi méra skolotaju uztverto organizacijas atbalstu. Parasti katram uzdevumam
tiek izrékinati divi lidz cetri parametri, péc kuriem var spriest par panta piemérotibu
veidojamajai skalas vai aptaujai. Sie parametri ir: panta griitiba, panta diskriminacija,
vairakatbilzu izv€les uzdevumiem — katras atbildes izv€les biezums un point biserialais
koeficients (Grinfelds & Geske, 2020). Saja pétijuma tika analizéta aptaujas pantu griitiba un
diskriminacija.

Ta ka aptaujas panti tika vertéti ar Likerta skalu no 1 [idz 7, pantu griitibas indeksiem
péc pienemtajiem psihometrijas krit€rijiem vajadzetu biit robezas no 2,20 lidz 5,80. Katra panta
aritmétiskais vidgjais ir tas reakcijas jeb griitibas indekss. Saja gadifjuma ir redzams, ka
jaunizveidotas aptaujas grutibas indeksi ir robezas no 3.98 Iidz 5.30, kas norada, ka Sie panti
respondentiem ir bijusi izprotami, nesagadajot griittbas atbildét ka respondentiem
(skat.4.pielikumu).

Diskriminacijas indekss parada, vai individi, kas ieglist augstas vértibas uzdevumu
limeni, iegiist arT augstas vertibas testa kopuma. Diskriminacijas jeb diferenciacijas indeksa
aprekins katram jautajumam skalas ietvaros tika noteikts, izmantojot Uzticamibas analizi
lielumu izmainas panta kopgja korelacija (Corrected Item-Total Correlation). Skalai tika

aprékinatas starppantu korelacijas un katra panta korelacija ar summu, izmantojot Pirsona
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korelacijas koeficientu, jo korelaciju aprékins ir viens no diskriminacijas indeksa aprékiniem.
Sakaribas starp pantiem un starp katra panta veértitbam un aptaujas summaram vertibam ir
pozitivas statistiski nozimigas visos jautajumos (skat.2.pielikumu). Vid&a starppantu
korelacija (average inter-item correlation) ir 0,54, un pantu-summas korelaciju (item-total
correlations) vidgjais 0.71. Jo augstaks ir diskriminacijas indekss, jo labaks ir testa vai aptaujas
uzdevums vai apgalvojums (Geske & Grinfelds, 2020). P&c pantu analizes tika atklats, ka visu
pantu diskriminacijas indeksa vértibas ir robezas no 0,41 lidz 0,83, ar vid€jo pantu
diskriminacijas indeksu 0,71 (skat.4.pielikumu). Worley et al. (2019), veicot Uztvertas
organizacijas aptaujas SPOS (Eisenberger et al., 1986) origalversijas analizi, ieguva Iidzigus
raditajus (a=0,97, pantu diskriminacijas indeksi no 0,42 Iidz 0,83).

Veicot faktoru strukttiras parbaudi, izmantojot galveno komponentu metodi, iegtti tris
faktori, kuru 1pasvertibas ir vismaz 1, un kas kopa izskaidro 67,12% no komponentu variacijas.
Analizgjot faktoru slodZzu matricu péc rotacijas, tika secinats, ka 1. komponenta vairakums
pantu faktoru svari ir virs 0,50 (tikai seSiem no divdesmit pieciem pantiem svari ir zem 0,50),
un $is komponents kopa izskaidro 53% no dispersijas (skat.3.pielikumu).

Lai parbauditu jaunizveidotas aptaujas ticamibu, tika imantota pustesta (split-half)
metode (Geske & Grinfelds, 2020). Tas lauj aprékinat aptaujas ticamibas koeficientu, ja nav
iesp€jas atkartot aptauju. Izmantojot pustesta metodi, aptaujas ticamiba tika parbaudita,
aptaujas pantus dalot divas dalas un salidzinat rezultatus, aprékinot Kronbaha alfas koeficentus
katrai dalai, ka arT nosakot abu testa pusu rezultatu korelaciju. Ar So metodi tiek raksturots, cik
liela méra pustestu rezultati ir saskanigi, un tad€jadi raksturo testa iek$€jo saskanotibu (Geske
& Grinfelds, 2020). Jo augstaks ir korelacijas raditajs, jo ticamaks ir instruments. Aptaujas dalu
ticamibas Spirmena-Brauna koeficients ir 0,96 (skat.6.tabulu).
6.tabula

“Uztvertais organizdcijas atbalsts” aptaujas ticamibas parbaude, izmantojot split-half metodi

Kronbaha Alfa
Aptaujas 1.dala 0,92
Pantu skaits 12
Aptaujas 2.dala 0,92
Pantu skaits 13
Pantu skaits kopa 25
Korelacijas koeficients 0,94
Spirmena-Brauna koeficients 0,96
Gutmana koeficients 0,96

Merinstrumenta validitate raksturo meérinstrumenta sp&ju nomérit tiesi to, ko ar So

mérinstrumentu ir paredzéts mérit. S darba ietavaros jaunizveidota instrumenta validitate tika
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parbaudita, izmantojot konvergentu, diskriminanto un satura validitati. Satura validitate
raksturo, kada méra testa pantu saturs reprezent€é méramas pazimes psihologisko dabu vai
uzvedibas kopumu, kura mériSanai aptauja ir radita (Rasc¢evska, 2005), vai kada mera testa
uzdevumi atspogulo meéramas pazimes saturu. Satura validitate ir saistita ar pétjjuma
meérinstrumentu saturu un formatu un palidz atbildét uz jautajumiem - Cik atbilstoSs ir
mérinstrumenta saturs? Vai testam izveéleéto jautajumu un uzdevumu komplekts adekvati
atspogulo veért€jamo (meéramo) saturisko jomu? Vai mérinstrumenta formats ir atbilstoss?
(Geske & Grinfelds, 2020; Boateng et al., 2018). Satura validitati noverté galvenokart,
piesaistot attiecigas jomas ekspertus un pétfjuma mérka grupas parstavjus (Boateng et al.,
2018). Aptaujas satura validitates parbaude tika veikta, analiz&jot seSas zinatniskaja literatiira
akceptetas, t.sk. arT skolotaju populacijai domatas, dazadas valstis administrétas aptaujas, kuru
meérkis bija noskaidrot, cik liela méra skolotaji izjut un tic, ka skolas adiminstracija/skolas
direktors vinus atbalsta, ciena, noveérté vinu ieguldijumu un riip€jas par vinu labklajibu un
apmierinatibu ar darbu (DiPaola, 2012, Klasen & Klasen, 2010; Gaines, 2011; Tindle, 2012;
Korte, 2017; Baruch-Feldman et al., 2002). Aptaujas satura un acimredzamas validitates
parbaudei tika organizéts pilotpetijums, kura meérkis bija noskaidrot, vai izvedota aptauja tieSam
meéra tas pazimes, kas ir formul&tas aptaujas satura, ka art vai jautajumi ir saprotami un atbildes
uz aptaujas jautajumiem nesagada griitibas (Boateng et al. 2018). Pilotpétijuma piedalijas 7
Riga stradajosas skolotajas, kuru vid€jais vecums bija 39 gadi (28-54) ar pedagogisko stazu no
4 lidz 28 gadiem. P&s aptaujas aizpildiSanas visi pilotpétijuma dalibnieki tika intervéti lai
noskaidrotu vinu viedoklus par aptaujas pantu saprotamibu un atbilstibu meérfjumiem.
Konstrukta validitates parbaudi veic, izmantojot konvergento, diskriminanto validitati,
kontrasta grupu salidzinadjuma metodi un faktorialo validitati. ST pétfjuma ietvaros nebija
iesp&jams noteikt visus min€tos validitates veidus, tapec turpmakajos p&tijumos biitu ieteicams
parbudit jaunizveidotas aptaujas validitati. Lai parbauditu konvergentu validitati, ir jasalidzina
izveidotas aptaujas saistibu ar Iidzigu testu, kas méra vienu un to pasu pazimi, vai vismaz ta
dalu (Rascevska, 2005). Konvergento validitati parbauda ar, salidzinot aptaujas saistibu ar
kadam citam skalam, kurus biezi izmantoti saistiba ar Uztverta organizacijas atbalsta mérisanu,
piemé&ram, afektivo lojalitati, organizacijas lidzdalibu vai apmierinatibu ar darbu (Worley et al.
2019). ST pétijuma ietvaros pastav ciesa pozitiva korelacija starp uztverto organizacijas atbalstu
un apmierinatibu ar darbu (rs = 0,75), kas var€tu liecinat par labu konvergento validitati.
Diskriminanta validitate parada, ka aptauja nekorel€ ar tiem mainigajiem lieclumiem, kas méra
citus at3kirigus konstruktus (Raséevska, 2005). Saja pétijuma Uztvertais organizacijas atbalsts

nekorel€ ar respondentu vecumu, dzimumu un pedagogisko stazu.
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DISKUSIJA

Bakalaura darba mérkis bija noskaidrot, vai pastav statistiski nozimigas saistibas starp
sklotaju izdegSanu, iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu, nodomu aiziet no darba un uztverto
organizacijas atbalstu Latvijas skolotajiem. Tapat p&tjjuma ietvaros, balstoties un zinatniskas
literatiiras analizi, galvenokart — uz Eisenberga un kolégu (1986) (Eisenberg et al., 1986)
uztverta organizacijas atbalsta teoriju, tika izveidota jauna aptauja, kas méra to, cik liela méra
skolotaji tic un izjit, ka vinu skolas administracija vinus atbalsta, noveérté vinu ieguldijumu,
gatava palidzet nepiecieSamibas gadijuma un riip&jas par vinu labklajibu, Iidz ar to darba
papildus merkis bija parbaudit jaunizvedotas aptaujas ieks€jo saskanotibu, validitati un
ticamibu. V&l viens bakalaura darba meérkis bija noteikt faktorus, kas prognozeé skolotaju
nodomu aiziet no darba, ka ari noskaidrot, vai uztvertais organizacijas atbalsts prognozé
skolotaju izdegSanu un iesaisti darba. P&tfjuma rezultati lava atbildét uz izvirzitiem
pétnieciskajiem jautajumiem un raksturot saistibas starp minétiem mainigajiem. Vispirms, tika
1zverteti aptauju iegutie rezultati un pec tam veikta korelaciju analize. Iegutie rezultati norada,
ka pastav statistiski nozimigas saistibas starp visiem mainigajiem lielumiem, kas sakrit ar
ieprieks veiktiem pétijumiem, kas apstiprina uztverta organizacijas atbalsta sakaribas ar
skolotaju iesaisti darba, izdegSanu, apmierinatibu ar darbu un nodomu aiziet no darba (piem.
Teel, 2003, Tornuk & Gunes, 2020; Wang et al., 2021; Ahmed et al., 2015; Riggle et al. 2009;
LaMastro, 1999).

Tapat ka iepriekS€jos petijumos, ari Saja petijuma paradijas statistiski nozimigas
pozitivas vidgji cieSas un cieSas sakaribas starp uztverto organizacijas atbalstu ar iesaisti darba,
apmierinatibu ar darbu un profesionalo efektivitati, un negativas sakaribas ar nodomu aiziet no
darba un izdegSanu (cinismu un izsikumu). legiitie dati varétu liecinat, ka jo vairak skolotajs
jutas atbalstits sava skola, jo vairak iedroSinajuma, atgriezeniskas saites un palidzibas vins
sanem, jo atveértaka un pretimnakoSa ir skolas administracija pret skolotaju vina ikdienas
profesionalaja darbiba, jo vairak skolotajs ir iesaistits sava darba, jo vairak vin$ izjit savu
profesionalo efektivitati un jo vairak ir apmierinats ar darbu, ka arT jo mazak ir paklauts
izdegsanas riskam. Sis pétfjums papildina teorétiskas atzinas, ka uztvertais organizacijas
atbalsts ir svarigs darba resurss skolotajiem. Lidzigi rezultati atrodami ar1 daudzu citu autoru
darbos, pieméram Skaalvik un Skaalvik (2016), Malik & Noreen (2015), Jensen & Solheim
(2020), Anomneze et al. (2016), Gaines (2011), Klassen et al. (2013), Bernarto et al. (2020).
Riggle ar kolégiem (Riggle et al., 2009) veica 167 p&tijumu metaanalizi (p&tijumi, kas tika
veikti laika posma no 1986. Iidz 2006.g.) par uztverta organizacijas atbalsta saistibu ar
darbinieku iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu, lojalitati, darba sniegumu un nodomu aiziet

no organizacijas. Vélak Iidzigu metaanalizi veica Ahmeds ar kolégiem (Ahmed et al., 2015),
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analiz€jot 112 laika posma no 2007.1idz 2014.g. veiktus p€tijumus par uztverta organizacijas
atbalsta saistibam ar tiem paSiem mainigajiem. Gan pirmaja, gan otraja gadijuma pé&tnieki ir
secinajusi, ka uzvertajam organizacijas atbalstam ir spéciga, pozitiva ietekme uz apmierinatibu
ar darbu un lojalitati; mérena, pozitiva ietekme uz darbinieku sniegumu, un spéciga, negativa
ietekme uz nodomu aiziet no darba.

Literatura tiek plaSi pétitas skolotdju izdegSanas un skolotaju iesasites darba
kopsakaribas (piem., Hakanen et al. 2006; Salmela-Aro et al., 2019; Birkane, 2019). Sajﬁ
petijuma tika atklatas statistiski nozimigas sakaribas starp visam IzdegSanas apakSskalam un
Kop€jo Iesaisti darba: negativas vid€ji cieSas sakaribas starp lesaisti darba, Cinismu un
Izstkumu, un pozitiva cie$a sakariba starp lesaisti darba un Profesionalo efektivitati. S1
pétijuma rezultati ar1 saskan ar ieprieks€jos gados veiktajiem petijumiem (piem., Birkane, 2019;
Hakanen et al. 2006; Baker & Moore, 2015). No iegiitiem datiem var secinat, ka jo vairak
skolotajs ir iesaistits sava darba, jo mazak vin§ jitas izdedzis. Rezultati art rada, ka pastav
statistiski nozimigas korelacijas starp visam Iesaistes darba un IzdegSanas apaksskalam,
iznemot apksskalas Izstkums un Socidla lesaiste: skoleni, kur statistiski nozimigas sakariba
netika konstatéta.

Tika atklata cieSa pozitivas saistiba starp uztverto organizacijas atbalstu, apmierinatibu
ar darbu un iesaisti darba, no ka var secinat - jo vairak skolotaji jiitas atbalstiti un noverteti, jo
augstaka ir apmierinatiba ar darbu, jo augstaka arT ir iesaiste darba procesos. Apmierinatibai ar
darbu ir pozitivas un vidgji cieSas sakaribas ar visam lesasites darba apakSskalam. Savukart,
starp Apmierinatibu ar darbu un IzdegSanas dimensijam Cinisms un Ilzsikums pastav videji
cieSas negativas sakaribas, kas liek secinat, ka jo augstaka ir skoltaja apmierinatiba ar darbu, jo
zemaks ir vina izdegSanas limenis. Lidzigas saistibas novéroja ar1 pétnieki Hakanen et al.
(2006), Anomneze et al. (2016), Riggle et al. (2009), Mojsa-Kaja et al. (2015); Bernarto et al.
(2020), Oubibi et al. (2022) un citi autori. Pastav arT statistiski nozimiga cieSa negativa sakariba
starp Apmierinatibu ar darbu un Nodomu aiziet no darba — jo vairak skolotajs ir apmierinats ar
savu darbu, jo mazak vin$ aizdomajas par aizieSanu no darba. Apmierinatiba ar darbu ir ciesi
saistita ar1 ar Uztverto organizacijas atbalstu un Profesionalo efektivitati, tatad, jo lielaka
apmierinatiba ar darbu, jo augstaks ari uztverta organizacijas atbalsta un profesionalas
efektivitates limenis.

Petijuma tika atklata arT cieSa negativa sakariba starp Uztverto organizacijas atbalstu un
skolotaju Nodomu pamest darbu, kas liek aizdomaties arT par to, ka jo lielaku atbalstu sanem
skolotaji no skolas administracijas, jo vairak vini ir nodroSinati ar sev nepiecieSamo
profesionalu, emocionalu un materialu atbalstu un palidzibu, jo mazak vini ir tend&ti pamest

darbu noteiktaja skola, kas ir 1pasi aktuali miisdienas, kad daudzas skolas novérojams atsevisku
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priekSmetu pedagogu trukums, un kad skolas loti griiti piesaistit un noturét jaunus skolotajus.
Lidzigi rezultati atrodami citu autoru darbos, pieméram, LaMastro (1999), Mérida-Lopez et al.
(2020); Teel (2003), Baker & Moore (2015); Baranik et al. (2010); Arshadi (2011).

Lai noskaidrotu, cik liela méra Nodomu aiziet no darba variaciju izskaidro uztvertais
organizacijas atbalsts, apmierinatiba ar darbu, iesaiste darba un izdegSana, ka ar1 cik liela méra
uztvetais organizacijas atbalsts izskaidro IzdegSanas variaciju, tika veikta linearas regresijas
analize. Linearas regresijas analizes rezultati atklaja, ka Uztvertais organizacijas atbalsts
prognoze skolotaju IzdegSanu un izkaidro 19% no Izsikuma variacijas, 28% no Cinisma
variacijas un 28% no Profesionalas efektivitates variacijas.

Savukart, analiz€jot faktorus, kas ietekme skolotaju Nodomu aiziet no darba, izmantojot
lienaras regresijas analizi, tika atklats, ka Uztvertais organizacijas atbalsts visvairak ietekmée
skolotaju Nodomu aiziet no darba (f=-0,71); Sis mainigais izskaidro 50% no Nodoma aiziet no
darba variacijas. Citi faktori, kas, p&c linearas regresijas rezultatiem, statistiski nozimigi
negativi prognoz€ Nodomu aiziet no darba, ir apmierinatiba ar darbu, iesaiste darba, ka ari
IzdegSanas dimensijas (pozitivi - cinisms un izsikums, un negativi - profesionala efektivitate).
Turklat, tika noskaidrots, ka uztvertais organizacijas atbalsts pozitivi un biitiski prognozé
skolotaju apmierinatibu ar darbu un skolotaju iesaisti darba. legiitie rezultati saskan ar ieprieks
veiktiem pétijumiem, kuros tika pieradits, ka Uztvertais profesionalais un socialais atbalsts ir
nozimigs IzdegSanas, Apmierinatibas ar darbu un Nodoma aiziet no darba prognozetajs (piem.,
Tornuk & Gunes 2020; Korte, 2017; Preechawong et al. 2021; Risénen et al., 2020; Ahmed et
al., 2015; Arshadi, 2011; Chen et al., 2009).

Analizgjot petamo mainigo lielu saistibas ar skolotaju sociali demografiskajiem datiem
— vecumu un pedagogiska darba pieredzi — tika atklats, ka skolotaju vecums un darba stazs
statistiski nozimigi korel€ tikai ar diviem mainigajiem — Nodoms aiziet no darba un lesaistes
darba apaksskalu Sociala iesaiste: kolégi: skolotaju vecums un pedagogiskais stazs pozitivi
korel€ ar apaksskalu Sociala iesaiste: kolégi, no ka var€tu secinat, ka jo vecaks ir skolotajs un
jo ilgak vins§ ir profesija, jo vairak vins médz iesaistities sadarbiba ar kolégiem un §1 sadarbiba
vinam ir svariga. Savukart, starp Nodomu aiziet no darba, skolotaju vecumu un pedagogisko
stazu tika atklatas negativas sakaribas, no ka var secinat, ka jo jaunaks ir skolotajs un jo mazak
vinam ir darba pieredzes skola, jo vairak vins ir tendéts aizdomaties par aizieSanu no darba. P&c
linearas regresijas analizes rezultatiem var secinat, ka skolotaju vecums loti maz ietekme
Nodomu aiziet no darba (B=-0,21, R?>=0,05, p<0,01), bet tomér var teikt, ka pastav tendence: jo
jaunaks ir skolotajs, jo biezak vinS aizdomajas par darba pameSanu. Ari literatira vairaki

pétnieki atzimé, ka Iidz pat 40-50% jauno skolotaju médz pamest profesiju vai darbu skola
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pirmajos 5 gados, un ta ir nozimiga probléma izglitibas sist€tma vairakas valstis (European
Commission, 2021; Korte, 2017; Jensen et al., 2012; Ingersoll & Strong, 2011).

Apkopojot rezultatus, varetu secinat, ka augsts Uztvertais organizacijas atblasts var
kalpot ka nozimigs aizsargajoSs faktors pret skolotaju izdegSanu un augstu kadru mainibu
skolas, un pozitivi prognozet lielaku skolotaju apmierinatibu ar darbu un iesaisti darba. legiitie
dati saskan ar ieprieks€jiem pétjjumiem un liecina par to, ka skolotaja izdegSanas riskus var
samazinat, bet iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu un profesionalas efektivitates izjiitu var
uzlabot, uzlabojot lideribas un ieks€jo mikrovidi skolas, veicinot atbalstoSaku, atvértaku un uz
sadarbibu veérstu vadibas stilu un darba vidi kopuma. Literattra liccina ari par to, ka kolégu un
skolas vadibas atbalsta trukums vai nepietiekoSs atbalsts ikdienas darba, problémas saskarsmé
ar kolégiem un skolas vadibu, uzslavas un atgiezeskas saites trukums, skolotaja izolétiba,
emocionali intensivs darbs ar cilvékiem un liels darba apjoms ir pamatfaktori, kas ietekmé
izdegSanas attistibu skolotajiem; turpreti atbalstosi un palidzosi kolégi un skolas vadiba, ka ari
labveliga, atbalstoSa skolas vide tiek uzskatita par aizsargajoSiem faktoriem (piem., Jensen &
Solheim, 2020; Gaines, 2011). Piem&ram, Skaalvik un Skaalvik (2016) sava pétijjuma par
skolotaju stresu, iesaisti darba, pasefektivitati, izstikumu un nodomu pamest darbu ir ieguvusi
lidzigus rezultatus. Vinu pétijuma, kura piedalijas 523 Norvégijas skolotaji, tika konstatéta
vidgji cieSa pozitiva korelacija starp organizacijas atbalsta trikumu un motivaciju pamest
darbu, ka arT vidgji cieSa negativa korelacija starp organizacijas atbalsta trikumu un skolotaju
iesaisti darba. Turklat, petijjuma tika konstateta ar1 vid€ji cieSa negativa korelacija starp nodomu
aiziet no darba un skolotaju iesaisti darba un vidgji ciesa pozitiva korelacija starp nodomu aiziet
no darba un skolotaju emocionalo izstkumu. Izstkums savukart bija saistits gan ar zemaku
skolotaju darba iesaistes Itmeni, gan ar spécigaku motivaciju pamest darbu, kas pilnigi sakrit ar
§1 bakalaura darba ietvaros iegiitiem rezultatiem. Tapat pétnieki ir secinajusi, ka tadi stresa
faktori ka organizacijas atbalsta trikums un zema skolénu motivacija ir negativi saistiti ar
skolotaja pasefektivitati.

Efektivu un kvalificétu skolotaju piesaiste un saglabasana skolas ir priekSnoteikums labi
funkciongjosai izglitibas organizacijai, tacu dazkart to ir griiti realizét vairaku faktoru del, tai
skaita, macibspeku trukums atseviSkas jomas, skolotaju novecoSanas, paaugstinata skolotaju
mainiba skolas, kas ir loti aktuala probléma ne tikai Latvija, bet ar1 citur pasaulé. Kopuma, péc
autores domam, pétijuma rezultati lauj tieSi uztverto organizacijas atbalstu veértet ka biitisko
nosacijumu skolotaju lielakai iesaistei darba, apmierinatibai ar darbu, mazakai izdegSanai nu
lielakai velmei palikt profesija un savas skolas. legiiti dati varétu liecinat, ka skolotaji, kuri no
skolas, kur tie starada, sanem augstaku atbalstu, biezak jit ciesaku saikni ar So skolu un

kolektivu, ir vairak iesaistiti darba un apmierinati, kas veicina vigu vélmi palikt sava skola
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ilgak. Tapec, lai uzlabotu skolotaju labklajibu skolas, vinu iesaisti un motivaciju ilgak palikt
darba un profesija, ipaSa uzmaniba bitu japievers direktora lomai, personala vadibas sist€émai
skolas un skolas kopgjas vadibas sist€mas un darba vides uzlaboSanai, lai ta biitu vérsta uz
sadarbibu, atvertibu, savstarp€ju atbalstu, cienu un profesionalo izaugsmi. Vairaki p&tnieki un
eksperti uzsver, ka skolas direktors spél€ loti nozimigu lomu efektivas skolas sisteémas darbibas
nodrosinasana, veseligas un atbalstoSas skolas vides veidoSana, kura skolotaji izjiit uzticibu,
parliecibu un kolegialitati (Lawlor, 1998; DiPaola, 2012; Teel, 2003) un $is p&tijum, p&c autores
viedokla, papildina §is atzinas.

Sim pétijumam ir liela praktiska nozime, jo, lidz sim Latvija lidzigi pétijumi nebija
veikti, kaut gan pasaul€ $ada veida pétijumi ir diezgan aktuali. Praktisko aktualitati nosaka tas
fakts, ka petijuma giitas atzinas var pielietot skolas personala piesaistes un vadibas politikas un
sistemas veicinasana, skolas darba vides un mikroklimata uzlaboSana.

Papildus §1 pétijuma meérkis bija izveidot un aprobét jaunu Uztverta organizacijas
atbalsta aptauju skolotajiem. Tika veikts jaunizveidotas aptaujas psihometrisku raditaju
aprékins un analize, tika parbaudita aptaujas saskanotiba, validitate un ticamiba. Aptauja tika
veidota, balstoties uz empiriskiem novérojumiem un zinatnisko publikaciju analizi. Balstoties
uz pétijjuma rezultatiem var secinat, ka jaunizvedotai aptaujai “Uztvertais organizacijas
atblasts” ir augsta ieksgjas saskanotibas un ticamibas pakape. Jaunizveidotas aptaujas ticamibas
parbaudei tika aprékinata pantu iek$€ja saskanotiba, izmantojot Kronbaha alfas koeficientu, kas
Saja petijuma ir 0,96, kas norada uz loti augstu skalas iek§€jo saskanotibu. Tapat psihometrisku
datu analize paradija, ka visi 25 aptauja ieklauti panti ir piemeroti uztverta oragnizacijas atbalsta
mérisanai, méra vienu un to pasu konstruktu, un kopuma jaunizveidota aptauja ir pietieckami
ticama un saskanota. Tomér §1 pétijuma ietvaros nebija iesp&jams noteikt visus nepiecieSamus
validitates veidus, tapeéc turpmakajos p&tijumos biitu ieteicams v€lreiz parbudit jaunizveidotas
aptaujas validitati. Kopuma, darba autore secindja, ka jauns mérijjuma instruments atbilst
svarigakajam psihometriskajam prasibam jaunu aptauju izdeidei, tiek atzits par piemérotu
izmantoSanai, uzlabosanai un aprobacijai turpmakajos pétijumos. Tapat var méginat sadalit So
aptauju 3 vai 4 apakssklas, ka to piedava DiPaola (2012) un citi autori (piem., Tindle 2012;
Korte, 2017).
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SECINAJUMI

Petijuma pamatmeérkis bija saprast, kadas sakaribas pastav starp skolotaju izdegSanu,
iesaisti darba, apmierinatibu ar darbu, nodomu aiziet no darba un uztverto organizacijas
atbalstu. Darba papildus merkis bija izstradat jaunu aptauju “Uztvertais organizacijas atbalsts”
izmantoSanai izglitibas sfera.

Petijuma ietvaros tika giits apstiprinajums ieprieks veiktajiem pé€tjjumiem - pastav
statistiski nozimigas sakaribas starp skolotaju izdegSanu, apmierinatibu ar darbu, iesaiti darba,
nodomu pamest darbu un uztverto organizacijas atbalstu, kas var€tu liecinat par to, ka jo
skolotajiem ir augstaks uztverta organizacijas atbalsta limenis, tatad, jo vairak vini jiitas
atbalstiti, cieniti un novertéti darba vieta, jo vairak vini médz iesaistities darba un ir vairak
apmierinati ar savu darbu, mazak izjit izdegSanas pazimes un ir mazak tend€ti pamest savu
darbu vai profesiju. Lidzigus rezultatus uzrada virkne iepriek$ veikto petfjumu, pieméram,
Baranik et al. (2010), LaMastro (1999), Ahmed et al. (2014), Collie (2021), Korte (2017),
Tornuk & Gunes (2020), Skaalvik & Skaalvik (2016), Sedivy-Benton & Boden (2012) un citi.
Petijuma rezultati ar1 liecina, ka uztvertais organizacijas atbalsts skolotajiem ir loti svarigs
faktors — tas kaplo ka aisargajoSs faktors pret izdegSanu un nodomu pamest darbu, ka art
palielina skolotdju apmierinatibu ar darbu un iesaisti darba. Sie rezultati, kas loti liela méra
saskan ar iepriekS veiktiem pétjjumiem vairakas pasaules valstis, liek secinat, ka skolas
administracijai (direktoram un vina vietniekiem) ir loti svariga loma labvéligas, veseligas,
atbalstoSas, uz sadarbibu, komukaciju un atvértibu vérstas skolas mikrovides veidoSana un
uzturéSana, kur karts darbinieks jutas droSs, atbalstits, nodro§inats ar visiem nepiecieSamiem
resursiem, cienits un novertéts, parliecinats par nakotni un par to, ka nepiecieSamibas gadijuma
vins nepaliks viens kopa ar savam problémam. Visticamak, uztvertais organizacijas atbalsts, ka
specigs darba resurss, sniedz skolotajam parliecibu, ka palidziba bis pieejama, kad ta biis
nepiecieSama, lai tiktu gala ar griittbam, kas ir saistitas ar darbu, 11dz ar to skolotaja labklajiba,
dzivespeks un pasefktivitate paaugstinas, kas lauj vinam no vienas puses, pasargat sevi no
izdegSanas, bet no otras puses, vairak iesaistities savu pienakumu izpild€, biit motivétam ilgak
palikt un attistities sava profesija un darba. Petijuma giitas atzinas saskan ar1 ar Darba prasibu-
resursu teoriju (Bakker et al., 2007), kuras autori visus ar darbu saistitus faktorus iedala divas
pamata kategorijas: 1) darba prasibas (darba aspekti, kas nogurdina darbinieku, prasa no
darbinieka emocionalos un fiziskos resursus) un 2) darba resursi (darba aspekti, kas palidz tiks
gala ar darba prasibam, pieméram, atbalsts no vadibas un kolégiem, autonomija, mentorings,
un citi). Petijumi uzrada, ka augstaki darba resursi (tatad, pieméram, vairak atbalsta no vadibas,
labakas attieksmes ar kolégiem,) lauj veiksmigak tikt gala ar darba pienakumiem, neitralizet

vai pat parverst priekSrociba augstu darba prasibu radito spriedzi, veicina darbinieka sniegumu
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iesaisti darba, samazina izdegSanas risku (Bakker & de Vries, 2021; Van den Broeck et al.,
2017).

Bakalaura darba ietvaros veikts pétijums sniedz ieguldijumu uztvertd organizacijas
atbalsta teorijas izp&te Latvija, jo lidz Sim Sada veida pétijumu skaits bijis izteikti ierobezots.
Galvenais pétijuma praktiskais nozimigums ir izpratnes padzilinasana par to, kadi faktori
ietekmé skolotaju labklajibu, izdegSanu, iesaisti darba, motivaciju palikt darba. P&tijums norada
uz nepieciesamibu pétit skolas no organizatoriska viedokla. Empiriskie petijumi konsekventi
liecina, ka uztvertais organizacijas atbalsts ir saistits ar skolotaju paaugstinatu darba sniegumu
un psihologisko labklajibu, ka arT ar samazinatu darba kav&jumu un darbinieku mainibu. Nemot
veéra Latvijas skolas sisteéma esoSas problémas kadru jautajumos, skolam bitu svarigi uzlabot
un nostiprinat savu organizatorisko dimensiju, veidojot spécigaku organizacijas identitati,
organizacijas kulturu, uzlabojot vadibas stilu un personala vadibas politiku un sist€ému.

Turpmakajos petijumos pétniekus varétu interesét sekojosi jautajumi:

1. Vai pastav tieSa vai pastarpinata sakariba starp skolotaju uztverto organizacijas atbalstu un
skolénu sasniegumiem? Lierattira jau pastav pétijumi, kas liecina, kas uztvertais organizacijas
atblasts pozitivi ietekmé skolénu iesaisti macibas un akadémiskus sasniegumus (piem., Ahmed
et al. 2014), bet So pétijumu skaits ir ierobezots, tapec tas vartu biit nozimigs virziens
turpmakiem pétijumiem.

2. Vai organizacijas atbalsts veicina labveligu, veseligu darba vidi, skolas klimantu, sadarbibu
kolektiva, kolektivu paSefektivitati un uzlabo skolotaju darba sniegumu, efektivitati,
pasefektivitati un inovaciju ievieSanu? Pastav pétijumi, kas liecina, ka uztvertajam
organizacijas atbaltam ir sakaribas ar visiem Siem mainigajiem ne tikai individualaja, bet ar1
kolektiva (grupu) limenit (piem., Eisenberger et al., 1990). Pétnieki atlaja, ka pastav spéciga
saistiba starp uztverto organizacijas atbalstu un pamatdarba izpildi un papildus aktivitasu
veikSanu — tie ir darba pienakumi, kas nav pieprasiti no darbiniekiem, bet uzlabo organizacijas
panakumus, pieméram, papildus profesionala attistiba, zinasanu un prasmju apgiiSana (Rhoades
& Eisenberger, 2002; Chen et al., 2009).

3. Kadas sakaribas pastav starp uztverto organizacijas atbalstu un skolotaju labklajibu,
dzivesspeku, uztverto stresu un spriedzi darba? Vai uztvertais organizacijas atbalsts prognoze
un veicina Sos raditajus?

4. Cik liela méra uztvertais organizacijas atbalsts ietekmé skolotaju lojalitati pret oranizaciju
(skolu), organizacijas pilsonisku uzvedibu un motivaciju ilgak palikt sava skola un profesija?
Ieprieks veiktie petijumi sniedz parliecinoSus pieradijumus, ka uztvertais organizacijas atbalsts

vispecigak ietekmeé tieSi lojalitati pret organizaciju (Rhoades et al, 2001; Wayne et al., 2002),
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savukart lojalitate pret organizaciju un apmierinatiba ar darbu ir galvenie darbienieku mainibas
prediktori (Griffeth et al., 2000; Baranik et al., 2010; LaMastro, 1999).

P&tijuma pastav art noteikti ierobezojumi. Pirmkart, pétjjuma ietvaros netika parbaudita
jaunizveidotas aptaujas konvergenta validitate un retesta ticamiba jeb stabilitate laika.
Neskatoties uz to, ka aptauja ir pietiekami ticama un iek$gji saskanota, biitu ieteicams turpinat
jauna instrumenta aprobaciju un validitates parbaudi, parbaudit aptaujas konvergento un
diskriminanto validitati, veikt faktoranalizi uz lielakas izlases, ka ari parbaudit aptaujas
noturigumu laika. Otrkart, izlases dzimumu sadalijums bija nevienmérigs — virieSu Ipatsvars ir
tikai 8%. Nakotné lidzigos pétijumos biitu velams veidot izlasi ta, lai respondentu dzimumu
sadalfjums nebiitu tik atSkirigs. V&l viens ierobeZojums ir aptaujas garums. Aptauja bija
salidzino$i gara (76 jautajumi) un pétijuma izmantotas aptaujas ir pasnoveért€juma instrumenti,
kas ir jutigi pret sociali v€lamam, stereotipiskam, vidéjam atbildém, kas mazina aptauju
rezultatu objektivitati. Turklat, dazi respondenti sniedza atgriezenisko saiti par izdegSanas
aptauju, informéjot, ka Maslaka izdegSanas aptaujas Liketra skala, vinuprat, ir griiti aizpildama
un mulsinoSa. Iesp&ams var spriest, ka §1 aptaujas adaptacija nav 1sti veiksmiga un biitu

nepiecieSama papildus §1s aptaujas validitates parbaude.
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1. pielikums. Izlases profils (N=162)

Respondentus Respondentu
Nr. raksturojosais Kriteérija apakSgrupas skaits Respo.nd::ntu
kriterijs vienibas skaits %
L Dzimums Viriesi 13 8%
Sievietes 149 92%
Jaunaks /-a par 30 gadiem 26 16%
Vecums 31-40 41 25%
2. M=42,98 41 -50 49 30%
SD=10,90 51-60 36 22%
Vecaks /-a par 60 gadiem 10 6%
Bakalaurs vai augstaka profesionala 69 43%
3. Izglitibas Itmenis Maglstr§ s 82 >1%
Nepabeigta augstaka izglitiba o
(students) 1 7%
Vai ir Ne 58 36%
+ a“ﬂf;‘s‘:?ma I 105 64%
Riga 69 43%
Pierigas regions 13 8%
Rézekne 18 11%
Daugavpils 16 10%
_ . Jelgava 6 4%
5. Dzivesvieta Valmiors 3 5o,
Ventspils 5 3%
Jekabpils 6 4%
Cita Latvijas pilséta 7 4%
Mazpilseta vai lauki 14 9%
6 Pedagoga Pilna slodze 128 66%
' darba slodze Nepilna slodze 21 34%
Lidz 5 gadiem 32 20%
. 6 - 10 gadi 30 19%
7. Darba stazs 7745 i 2 14%
skolotaja amata :
16 - 20 gadi 19 12%
Vairak par 21 gadu 59 36%
Anglu valoda 24 15%
Biologija 4 2%
Sakumskola 30 18%
Majturiba 2 1%
Matematika 17 10%
LatvieSu valoda un lit 18 11%
Krievu valoda 14 9%
o Informatika, datorika 13 8%
8. Macvlbu . Ve&sture un socialas zin. 9 6%
priekSmeti ——
Kimija 3 2%
Vacu valoda 4 2%
Fizika 6 4%
Geografija 4 2%
Sports 4 2%
Miizika 3 2%
Psihologija 1 1%
Citi 6 4%
KOPA 162 100%
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2. pielikums. Jaunizvedotas aptaujas pantu korelaciju matrica

J1 J2 J3* J4 IS5 Je* J7 I8 J9 J10 J11 J12*  |J13 J14 J15 J16 |J17* |J18 J19  J20 J21 J22  J23 |J24 J25*

J1

J2 JITHEE

J3* Q3%Ex | DRk

J4 ’72*** ’77*** ’32***

J5 76k | 70k | 25k | 70k

%
J6‘k ’46*** ,57*** ’26** ’49** ’50**
* *
07 [[ 71 [ eorx [25x [ egHk [ 7%k [44%x
* *

J8 L03%¥¥ | Q3 *x | JHHE | 64%F | TO*¥F | 40%* |65

09 [[arerx [ dgwex [15ex [36x [45%x [27% | 47%x | pgex
*

JIO ’61*** ,54*** ’24** ’56** ’68** ’37** ’67** ’62***’49***

J11 57Hx | 53 | gk :k53** 56%* ;9** ,53% [ 54ik] pgwn | 5wk

i eg (s o Lo [ 133 oo [amaer [sa a5

J14 BE Ve FEEE :k47** 58%* | 40%* :ksz** 40| Sk | SOk | gk | 5ok | ARk

J15 67 | 6e*x | 20%x* | g0k ;5** 43 ;0** 57| ATk | @3k | g0k [ gk | Sk | 540k
* * *

J16 ’61*** ,58*** ’42*** ’65** ’63** ’45** ’59** ’64***’30** ,58*** ,50** ,51*** ,58*** ’39*** ’56***
*

J17% ||, 29%* | 30%* | 62¥** |32% |DS¥F | IQFF |20%* | 27k* | 10* | JIFF|24% | 39** | 35¥*F 105 23%xx | 3FHE

Jls ’68*** ,70*** ,12 ’62** ’76** ’51** ,72** ’58***’46*** ’60*** ’44*** ’57*** ’66*** ’56*** ’64*** ’53** ’18*

* * * *
J19 63%k | 71wk | 3wk | g7k [ Qe [ A1 [ 70k [ 5un| ggrx | 57wk [ggukn | Seknn | 5ok | sk | gFhokx | goaon | DGun | g7k
* * * *
720 (80* k| 77k | 35k | 73k [ 77k [ 45k | gOui [ @ dk| 3Gk [ 54k | Sgukn | 5Qukwa [ gk [ §Qukk | gk | gk |33k | gk | 7 ok
* * *

021 [[35%%  [36%Rx[65%%x [40%x [36%* [28% [ 34%k [36*rx34% [35%x [D3ex 30wk |36x  [25%  [33%x [ 4ewr[S4rer | pgre  [34nen]34nen

J22 ’62*** ’69*** ’30*** ’67** ’71** ’53** ’69** ’65***’43*** ’56*** ’53*** ’58*** ’60*** ’57*** ’58*** ’63** ’31** ’64*** ’77*** ’70*** ’33***




1 b2 3¢ b4 5 Pe* D7 P8 39 1o pu P12+ 13 P14 (115 316 [17¢ (318 19 (320 [321 22 [323 [324  [325¢
D25+ |17% [25% |57 ,*28** ,*24** 25% ,*26** PR Y Y R N R P L X T DT T P ,*27**,53*** 20%% [30%e[ 25w | 7k ,*29** 33%4,12%

£ *
Sum |82 |83 |48 |81 |84 |60 |82 |77 |56 |75 62 |76 |75 66 |77 |76 |47 |78 |81 |83 |57 |82 |81 |71 |47

#p<0,05 p<** 0,01 p<***0,001
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3. pielikums. Uztverta organizacijas atbalsta aptaujas faktoranalize bakalaura darba pétijuma
izlas€ (N=162)

Atpaujas Faktoru svari
apgalvojums*

Jaut.1 ,82 12 25
Jaut.2 J77 ,17 33
Jaut.3 ,18 ,85 ,08
Jaut.4 .79 24 ,19
Jaut.5 ,82 ,12 ,34
Jaut.6 ,50 ,18 ,36
Jaut.7 ,75 ,15 ,37
Jaut.8 ,78 21 ,11
Jaut.9 ,20 11 ,80
Jaut.10 ,62 ,18 ,40
Jaut.11 ,68 ,10 ,06
Jaut.12 42 ,34 ,50
Jaut.13 ,73 ,18 21
Jaut.14 ,50 ,04 ,65
Jaut.15 ,63 ,12 ,49
Jaut.16 ,73 ,34 ,09
Jaut.17 ,26 ,78 -,12
Jaut.18 ,71 ,01 46
Jaut.19 ,73 ,19 ,33
Jaut.20 ,81 21 ,22
Jaut.21 ,17 .82 27
Jaut.22 ,74 ,20 ,33
Jaut.23 ,59 ,25 ,56
Jaut.24 ,73 -,06 31
Jaut.25 ,09 ,80 ,34
Ipasvértiba 13,27 2,36 1,14
%no dispersijas 53,10 9,45 4,57

*Treknraksta atteloti faktoru svari virs 0,50. Faktori iegiiti ar galveno komponentu metodi,
pielietojot varimaks rotaciju



4. pielikums. Jaunizveidotas aptaujas pantu psihométriskie un statistiskie raditaji (N=162)

Skalas M SD panta — skalas Skalas Skalas Izmainas Kronbaha
jautajums (gratibas summas vidgjais, ja dispersija, ja pantu alfa, ja
indekss) korelacija, pantu izdz€§  pantu izdzeé$S kopgja pantu

jeb korelacija izdzes

diskriminacijas

indekss
Jaut.1 5,03 1,69 ,82 115,42 872,68 ,80 96
Jaut.2 5,02 1,70 ,83 115,43 871,33 ,81 ,96
Jaut.3 4,95 1,96 ,48 115,50 901,44 ,43 ,96
Jaut.4 4,87 1,82 ,81 115,58 867,06 ,80 95
Jaut.5 4,56 1,83 ,83 115,89 862,06 ,83 ,96
Jaut.6 5,13 1,76 ,60 115,32 893,16 ,56 ,96
Jaut.7 5,01 1,54 ,82 115,45 879,87 ,80 95
Jaut.8 5,30 1,57 17 115,15 883,73 ,74 ,96
Jaut.9 4,98 1,63 ,56 115,47 902,43 ,52 ,96
Jaut.10 4,44 1,79 ,75 116,01 875,89 ,72 96
Jaut.11 5,21 1,68 ,62 115,24 893,88 ,59 96
Jaut.12 4,89 1,85 ,76 115,56 872,30 ,73 ,96
Jaut.13 4,13 1,77 ,76 116,32 876,50 ,73 96
Jaut.14 5,14 1,51 ,66 115,27 895,71 ,64 95
Jaut.15 4,58 1,56 17 115,76 880,94 ,75 ,96
Jaut.16 5,08 1,69 ,76 115,45 880,15 ,74 ,96
Jaut.17 4,34 1,89 A7 116,11 904,67 42 96
Jaut.18 4,11 1,72 ,78 116,16 873,46 ,76 ,96
Jaut.19 4,86 1,81 ,81 115,53 869,92 ,79 ,96
Jaut.20 5,26 1,79 ,83 115,18 867,69 81 95
Jaut.21 5,01 1,70 57 115,73 892,74 53 ,96
Jaut.22 4,80 1,67 ,82 115,58 876,49 ,80 ,95
Jaut.23 5,18 1,52 ,81 115,27 881,58 ,79 96
Jaut.24 3,98 1,92 ,71 116,40 874,61 ,68 96
Jaut.25 4,42 1,93 A7 116,03 903,81 41 ,96
M 4,81 0,71 0,68
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Bakalaura darbs ,,IzdegSanas, iesaistes darba, apmierinatibas ar darbu, nodoma aiziet no
organizacijas un uztverta organizacijas atbalsta sakaribas Latvijas skolotajiem” izstradats LU
Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Olena Zhukova

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Vaditajs: Mg. psych. Ronalds Cinks 11.01.2022.

Recenzents:

Darbs iesniegts Psihologijas nodala 17.01.2022.

Dekana pilnvarota persona:

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
27.01.2022. prot. Nr.

Komisijas sekretare:

51



