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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,Latvijas Republikas Veselibas ministrijas un Igaunijas Republikas
Socialo lietu ministrijas COVID-19 pandémijas krizes komunikacija socialaja tikla ,,Facebook™
(2021. gada 1. julijs-1. novembris)” merkis ir izpétit Veselibas ministrijas un Socialo lietu
ministrijas 1stenotas krizes komunikacijas praksi socialaja tikla ,,Facebook” un salidzinat to.

Merka sasniegSanai teorctiskaja dala tika apzinatas petnieku atzinas par krizi, krizes
vadibu un komunikaciju, sabiedribas veselibas krizém, ka arT par socialo tiklu nozimi
komunikacija. Empiriskaja dala autors pievérsas Latvijas un Igaunijas COVID-19 situacijas
apskatam ar gadijuma analizi un attiecigo atbildigo ministriju ,,Facebook™ ierakstiem perioda
no 2021. gada 1. julijam Ilidz 1. novembrim, ar kontentanalizi, ka ar1 tika intervets
komunikacijas eksperts.

Petijuma laika atklats, ka krizes vaditajam janem véra konkréti aspekti, gatavojoties
krizei, veidojot krizes komunikaciju, ka art izmantojot socialos tiklus vestijuma nodoSanai.
Tapat netika atrastas butiskas atSkiribas starp abu ministriju komunikacijas praksi ,,Facebook”.
Autors un eksperts ir vienispratis, ka gan Latvijas, gan Igaunijas konteksta biitu nepiecieSams
pievérst lielaku uzmanibu krievvalodigajiem senioriem un vinu patérétajiem informacijas

kanaliem.

Atslegvardi: krize, COVID-19 pandémija, krizes komunikacija, ,,Facebook”, Latvijas

Veselibas ministrija, Igaunijas Socialo lietu ministrija



ANNOTATION

The aim of the bachelor's thesis ,,COVID-19 pandemic crisis communication of
Ministry of Health of the Republic of Latvia and Ministry of Social Affairs of the Republic of
Estonia on social network ,,Facebook™ (July 1-November 1, 2021)” is to study the practice of
crisis communication by Ministry of Health and Ministry of Social Affairs on social network
,Facebook” and compare it.

To achieve this aim, author studied the conclusions of researchers about crisis, crisis
management and communication, public health crisis, as well as the importance of social media
in communication. In the empirical section, author looks at the COVID-19 situation in Latvia
and Estonia using case study and to the ,,Facebook” posts of the respective responsible
ministries in the period from July 1 to November 1, 2021, as well as interviews a
communication expert.

The thesis revealed that there are certain aspects that must be taken into account, when
preparing for a crisis, developing a crisis communication, as well as using the social media for
delivering the message. Additionally, no major differences were found between the ,,Facebook™
practices of both ministries. Author and expert are on the same page in the aspect that both
Latvia and Estonia should turn their attention more to Russian-speaking seniors and the

information channels they use.

Keywords: crisis, COVID-19 pandemic, crisis communication, ,,Facebook”, Ministry

of Health of Latvia, Ministry of Social Affairs of Estonia
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IEVADS

COVID-19 ir infekcijas slimiba, kuru izraisa nesen atklats viruss no koronavirusu
grupas. Pirmo reizi identificéts 2020. gada sakuma Kina, tas talak izplatijas pasaulg, izraisot
pandémiju, radot sarezgijumus un dazada licluma krizes gandriz katra valsti un izgaismojot
galvenas problémas veselibas apriipes sisttmas un sabiedribas. Viena no pand@mijas
definicijam vésta, ka ta ir mediciniska un politiska krize, kurai nepiecieSamas nopietnas
zinatniskas, sabiedribas veselibas un komunikacijas spéjas, lai sniegtu veiksmigu atbildi uz
radito krizi. Tapat COVID-19 pand@mija ir unikala vairaku iemeslu d&l, 1pasi izcelot izplatibas
atrumu un mérogu.! Lidz 2021. gada 31. oktobrim no COVID-19 ir mirusi 5 024 493 cilvéku
visa pasaulé, tostarp 3 253 cilvéku Latvija un 1 540 — Igaunija.

2020. gada nogalé vairakas valstis uzsaka vakcinacijas pret COVID-19 procesu, un uz
2021. gada 31. oktobri Eiropas Savieniba ir pilniba vakcingti vid&ji 65,3% no iedzivotajiem,
turklat uzsakta arT balstvakcinacija, kuru sanémusi 5,3%. Diemzel Latvijas raditaji atpaliek, uz
31. oktobri sasniedzot vien aptuveni 53,4%.> Vakcinacijas procesu, visticamak, ietekmé& gan
dezinformacija socialajos tiklos un medijos (ar1 ietekme no Krievijas infotelpas), gan neuzticiba
valdibai un politikiem kopuma, gan izglitibas un izpratnes trukums par zinatni un medicinu.
Igaunija ir sasniegta nedaudz lielaka vakcinacijas aptvere (57,1%), tapat COVID-19
ierobezojumi nav tik strikti ka Latvija pienemtie, tomeér ar1 Igaunija noveroti protesti saistiba ar
COVID-19. Nemot veéra to, ka vakcinacijas procesu un cinu ar COVID-19 Latvija virza
Veselibas ministrija un Igaunija attiecigi Socialo lietu ministrija, tiek izvirzita bakalaura
darba téema — Latvijas Republikas Veselibas ministrijas (VM) un Igaunijas Republikas Socialo
lietu ministrijas (Sotsiaalministeerium, SLM) COVID-19 pandémijas krizes komunikacija
socialaja tikla ,,Facebook™ (2021. gada 1. julijs-1. novembris). Autors izvelgjas apskatit VM un
beidzas arkartas situacija), kad COVID-19 incidence Latvija un Igaunija ir zema un lielakais
uzsvars ir uz aicinajumu doties vakcinéties, un krizes aktualiz€Sanos, sakot ar septembri, kad
incidence sak strauji pieaugt deltas varianta izplatibas d€] ar visam no ta izrietoSajam sekam.
Perioda tiek ietverti ar1 divi kulminacijas punkti Latvija — Ministru kabineta nesp€jas vienoties

par ierobezojumiem dél mediki uzruna sabiedribu tiesi, bridinot par arkartas situaciju veselibas

! Lilleker, D., Coman, I. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. xix.

2 European Centre for Disease Prevention and Control. (2021). Vaccine tracker. Retrieved from
https://vaccinetracker.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-19/vaccine-tracker.html#uptake-tab
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apriipes joma, ka ar 7. oktobrT tiek izsludinata arkartas situacija medicinas nozar€ un, sakot no
21. oktobra, valstt tiek ieviesta komandantstunda un virkne citu ierobezojumu.

Pétijuma objekts ir Latvijas Veselibas ministrijas (turpmak — VM) un Igaunijas Socialo
lietu ministrijas (turpmak — SLM) krizes komunikacija COVID-19 pandémijas perioda no 2021.
gada 1. julija lIidz 1. novembrim socialaja tikla ,,Facebook”. Pétijjuma priekSmets ir VM un
SLM 1stenota krizes komunikacijas vestijumi un saturs socialaja tikla ,,Facebook™.

Pétijuma jautajumi:

1. Ka komunikacija var palidzet krizes situacijas?

2. Kadi bija VM un SLM krizes komunikacijas galvenie vestijumi un ka tie
atspogulojas socialaja tikla ,,Facebook™?

3. Kadas bija atskiribas komunikacija?

Bakalaura darba merkis ir izpétit VM un SLM istenotas krizes komunikacijas praksi
socialaja tikla ,,Facebook” un salidzinat to.

Bakalaura darba uzdevumi:

1. Apskatit krizes un krizes komunikacijas jédzienus un izpétit literatiiru par krizes
komunikaciju, tai skaita socialo mediju lomu un situativas krizes komunikacijas
teoriju.

2. Izmantojot gadijuma analizi, petit COVID-19 pandémijas norisi Latvija un
Igaunija un no 2021. gada 1. julija lidz 1. novembrim.

3. Veikt kvantitativo kontentanalizi VM un SLM ierakstiem socialaja tikla
»Facebook” un analiz€t iegiitos datus.

4. Intervet ekspertu par krizes komunikaciju.

5. Pamatojoties uz pétijuma iegiitajiem datiem, izdarit secinajumus par VM un
SLM 1stenoto krizes komunikaciju perioda no 2021. gada 1. jilija lidz 1.
novembrim.

Bakalaura darbs sastav no ¢etram dalam. Pirmaja dala ir bakalaura darba teorétiska baze,
kas sastav no teorijas par krizes jédzienu. P&c teorijas par krizi seko literatiiras analize par krizes
komunikaciju, kas skaidro tas jédzienu, ka ar1 krizes komunikacijas un socialo mediju lomu
krizes vadibas procesa.

Darba treSaja dala tiek sniegta informacija par bakalaura darba metodologiju (gadijuma
analize, kvantitativa kontentanalize un intervija) un pétjjuma dizainu. Savukart ceturtaja dala

tiek sniegta informacija par pétijjuma rezultatiem un secinajumiem.



1. KRIZES JEDZIENS UN TEORETISKIE ASPEKTI

Vardu krize cilvéki m&dz izmantot dazados kontekstos un gadijumos, piem&ram, runajot
par pusmiiza krizi, ekonomisko krizi vai politisko krizi. LatvieSu valodas tezaurs piedava
vairakus skaidrojumus §im vardam, piem&ram, ,,bistams, sarezgits, smags stavoklis; sarezgits
parejas stavoklis”, ,,ekonomikas stavoklis, kura strauji pazeminas galvenie ekonomikas
attistibas raditaji”, tapat art medicina ,,piepeSs bistams pavérsiens slimibas gaita; strauja
temperatiiras kridanas dazadu slimibu (piem@ram, pneimonijas) gadijuma”.’

Keitlina Feérna-Benksa (Kathleen Fearn-Banks) defin€ krizi ka nozimigu notikumu ar
potenciali negativu rezultatu, kas ietekm€ organizaciju, uznémumu vai industriju, ka ari tas
sabiedribu, produktus, pakalpojumus vai reputaciju. Krize ietekme ierastas biznesa darbibas un
var dazreiz apdraudét organizacijas esamibu.* Timotijs Kiimbs (Timothy W. Coombs) norada,
ka, lai arT nav vienas vispargji pienemtas krizes definicijas, ta varétu biit — kads sabrukums
sistema, kas rada kopéju spriedzi. Vins arl ir izveidojis vizualu atainojumu, ka, vinaprat, var

konceptualizet krizi (1. attels).’

Krize

Organizacijas

_ Katastrofa

1. Attels. Krizes konceptualizacija.b

Tapat krizi varétu konceptualizét ka “nopietnu notikumu ar potenciali negativu
1iznakumu”. Krize var biit ar¢ji notikumi, industrijas vai patérétaju darbibas (streiki vai boikoti),
terorisms vai iekS€ju klidu rezultats, pieméram, klimigi uzrazots produkts. Lai vai kadas
formas krize ta bitu, tie ir specifiski, negaiditi arpus rutinas notikumi, kas rada lielu
nenoteiktibu un nedroSibas sajiitu, ka arT rada organizacijam gan iesp€jas, gan draudus to
augstas prioritates mérkiem. Tadas krizes ka pandémija ir arpus organizaciju vai naciju

kontroles, tacu tam nepiecieSama tilit§ja atbilde un tas var radit kait€§jumu organizacijas

3 Tezaurs. (2021). Krize. legiits no https://tezaurs.Iv/kr%C4%ABze

4 Fearn-Banks, K. (2002). Crisis Communications: A Casebook Approach. Mahwah, NJ, USA: Lawrence
Erlbaum Associates, Inc. P. 2.

> Coombs, T. W. (2019). Ongoing Crisis Communication. Planning, Managing, and Responding. [5th edition].
The United States of America: SAGE Publications. P. 2.

¢ Turpat. P. 3.
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reputacijai, télam un dzivotsp&jai.” Nevienas divas krizes nav vienadas. Katrai ir savi c€loni,
atzarojumi, ilgums, ritms un nezinamie. Krize var biit arT rezultats no kadas nev€lamas
situcijas, kas var radit negativu ietekmi uz organizaciju kada aspekta.® Krize rada nopietnu
spriedzi organizacijas finansialajam, fiziskajam un emocionalajam struktiiram un var pat radit
risku organizacijas izdzivoSanai. Jo lielaka neskaidriba ap krizi, jo lielaka nenoteiktiba.
Neskaidriba ir jaatrisina un organizacijai javelta papildu piles un resursi, kad neskaidriba
palielinas. Noslépumi ap krizi var palielinaties un uzturét mediju un sabiedribas interesi ilgaka
perioda. °

Kiimbs ir izvirzijis vél vienu krizes definiciju — ta ir uztvere par neparedzamu notikumu,
kas apdraud ieinteres€to pusu svarigas gaidas un var nopietni ietekmét organizacijas sniegumu
un radit negativus rezultatus. Vins skaidro, ka krize rodas no uztveres un ta ir organizacijas
ieintereséto pusu uztvere, kas palidz definét kadu notikumu ka krizi. Ja ieinteresétas puses
negaidita. Gudras organizacijas un to vaditaji zina, ka krizes tiks pieredz&tas, tacu nav skaidrs,
kad tas notiks. Krizes situacija var tikt parkaptas ieinteres€to pusu ekspektacijas attieciba to, ka
organizacijai bitu jarikojas. Kad tas notiek, ieinteres€tas puses var uztvert organizaciju
negativak, un attiecigi reputacija ir cietusi. Krizei ir potencials radit negativas vai nevélamas
sekas organizacijam, ieinteresétajam pusém un industrijai.'°

Tapat ir butiski izdalit kr1zi no incidenta. Krizi var attiecinat uz nopietniem notikumiem,
kuriem nepiecieSama riipiga uzmaniba no organizacijas vadibas. Lielaka dala krizes definiciju
atspogulo nepiecieSamibu terminu krize nopietniem notikumiem, kuriem ir potencials butiski
ietekm@t organizacijas darbibu un ieinteres€tas puses gan fiziski, gan finansiali, gan
psihologiski. Jaatzimé, ka krizes vaditajiem ir iesp&ja noverst krizi vai mazinat tas raditos
zaudgjumus, tapéc tiek izmantots vards potenciali.’!

Gandriz neviena krize nenotiek izol€ta no pargja, tapec vienlaikus var rasties vairakas

krizes. Ja krize netiek atbilstoSi vadita un novérsta, katra krize var radit kédes reakciju, kas

7 Lilleker, D., Coman, I. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 2.

8 Bronn, P. S., Wiig, R. (Ed.). (2003). Corporate Communication: A Strategic Approach to Building Reputation.
Oslo: Gyldendal Akademisk. P. 233.

® Coombs, T. W. (1999). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. [1st edition].
Thousand Oaks, CA: Sage. P. 92-93.

10 Coombs, T. W. (2007). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. [2nd edition].
Thousand Oaks, CA: Sage. P. 2-4.

' Coombs, W. T., Holladay, J. (2010). The Handbook of Crisis Communication. Chichester, U.K.: Wiley-
Blackwell. P. 19.
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izraisa nakamas krizes. Krize iejaucas organizacijas ikdienas darbiba, piesaista argjo uzmanibu
(pasi no medijiem) un var palielinaties, ja netiek veikti nepiecie$amie pasakumi.!'?

Valsts iestades saskaras ar dazadam kriz€m, pieméram, dabas un vides katastrofam,
teroristu uzbrukumiem, epidémijam, informacijas un komunikaciju tehnologiju problémam.
Krizes nav rutinas notikumi, pieméram, ugunsgréki vai celu satiksmes negadijumi. Krizes ir
neiedomajami notikumi, kas biezi vien parsteidz politikus, iedzivotajus un zurnalistus. Tas
apdraud pamatvértibas vai dzivibu uzturosas funkcijas, ar kuram nekavgjoties jatiek gala.'>

Pétnieku domas dalas, piem&ram, par starptautiskiem konfliktiem starp valstim un krizi.
Dazi uzskata, ka kars pats par sevi nav krize, bet ta sekas, pieméram, cilvéku migracija, bads,
slimibu uzliesmojums, ir krizes. Kars tipiski ir rezultats kadam izverstam konfliktam, un tapec
nav tik parsteidzoss ka liela dala krizu. Terora akts ir ti8s, negaidits un parsteidzoss, tapec
visparigi tiek uzskatits par krizes notikumu. Krizes médz biit plasa spektra notikumi. Tabula

zemak apskatamas tris krizu tipologijas:

Krizu tipi

Lerbingers (Lerbinger) Zggers (Seeger), Zelnovs Kimbs (Coombs) (2010)
(1997) (Sellnow) un Ulmers
(Ulmer) (2003)
Dabas katastrofas e Sabiedribas uztvere Dabas katastrofas
Tehnologiskas krizes e Dabas katastrofas Launpratiba
Konfrontacija e Produkta vai pakalpojuma Tehniskas avarijas

Launpratiba krize Cilveku sabrukums
Organizacijas noziegums Terora akts [zaicinajumi

Vardarbiba darba vieta Ekonomiska krize Mega postijumi

Baumas Cilvekresursu krize (megadamage)

Terora akti/cilvéka Industrijas krize Organizacijas noziegums
veidotas katastrofas Naftas, kimijas izplidums | ¢ Vardarbiba darba vieta
Transporta katastrofas e Baumas

Krizes no vides faktoriem

1. Tabula. KriZu tipi.'*
Tadi notikumi ka cunami un FukuSimas atomreaktora negadijums Japana, ,,British
Petroleum” naftas izpliidums un véstulu saindé$ana ar Sibirijas méri, ir kiizu pieméri. Siem
notikumiem piemtit tris galvenie faktori — tie ir negaiditi vai parkapj ekspektacijas, tie apdraud

augstas prioritates meérkus un to raditajam situacijam nepiecieSama strauja atbilde, lai noverstu

12 Pearson, C. M., Mitroff, 1. 1. (1993). “From crisis prone to crisis prepared: a framework for crisis
management”. Academy of Management Executive, 7(1): P. 52.

13 Britannica. (2021). Crisis management. Retrieved from https://www.britannica.com/topic/crisis-management-
government

14 Sellnow, T. L., Seeger, M. W. (2013). Theorizing Crisis Communication. Chichester: John Wiley & Sons, Inc.
P. 6.
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kaitgjumu. Krizes gandriz vienmér izveidojas par parsteigumu galvenajam ieinteresétajam
pus€m, kaut arT parasti ir bridinajuma signali un majieni. Visbiezak kriz€ nakas atkapties no
ierastas rutinas, kas izjauc normalo kartibu un ierobezo sp€ju paredzet turpmako. Tas attiecigi
rada nenoteiktibu, psihologisku diskomfortu un stresu iesaistitajam pusém. Dazreiz notikums
var but tik mulsinos$s, ka cilvéks var nezinat, ko darit, un izjust arkartéju psihologisko
dislokaciju. Tapat ar1 bitiski apdraud&jumi dzivibai, TpaSumam, drosibai, veselibai un
psihologiskajai stabilitatei tiek saistiti ar krizi. Sie apdraudéjumi rada nopietnu trauksmi un
stresu, ka arT nepiecieSamibu rikoties, atbildot apdraudéjumam. V&l viens krizes nosacijums ir
tads, ka notikumam parasti nepiecieSama tiilit€ja atbilde vai darbiba no iestadém un cilvéku
grupam, lai mazinatu un ierobezotu kait€jumu. Tadas darbibas ka evakuacija vai lauka hospitala
izveide ir visparpienemta atbilde konkrétam krizém. 2009. gada HIN1 gripas pandémijas laika
ASV Slimibu kontroles centrs rekomendgja, lai sabiedriba dotos vakcinéties, biezi mazgatu
rokas un paliktu majas, ja jiitas slikti. Sis darbibas ir kaité§juma mazinasanas stratégijas, lai
ierobezotu slimibas izplatiSanos. Spécigas lietusgazes vai pludi biezi vien saind€ pilsétas tidens
krajumus, tapéc §ados gadijumos widens ir jadezinficé, pieméram, to izvarot. Sadam darbibam
nepiecieSsama komunikacija no ekspertiem. '

Kopuma krizi var definét dazados veidos, bet tas pamata vienmér biis nev€lams
notikums, kas var negativi ietekm& dazadus organizacijas aspektus. Krizei vienmeér
nepiecieSama atbilstoSa krizes komunikacija, lai noverstu potencialos negativos rezultatus.
Atkariba no krizes apmera ta var ietekmét ne tikai paSu organizaciju, bet ar1 ieinteresétas puses,

industriju un valsti vai pat pasauli kopuma. Jaatzimé, ka, ja krize tiek veiksmigi vadita,

15 Sellnow, T. L., Seeger, M. W. (2013). Theorizing Crisis Communication. Chichester: John Wiley & Sons, Inc.
P. 6-7.
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2. KRIZES VADIBA UN KOMUNIKACIJA

2.2. Krizes vadibas un krizes komunikacijas jeédzieni
Visbiezak organizacijas izmanto, ta saukto, krizes vadibu, lai tiktu gala ar krizi. Férna-

Benksa to definé — krizes vadiba ir stratégiska planoSana, lai novérstu un atbildétu krizes vai
negativa notikuma laika, tas ir process, kas noveér§ dalu riska un nenoteiktibas un lauj
organizacijai labak kontrolét talak notiekoso.'¢

T. Kuimbs piedava savu skatijumu uz krizes vadibu, sadalot tas procesu tris posmos —
pirms krizes (precrisis), krize (crisis) un pec krizes (post crisis). Katram no Siem posmiem ir
apaksposmi un nepiecieSamo darbibu saraksts. Kiimbs sadala krizes vadibas procesu sados
posSmos:

e Pirms Kkrizes posms: $aja posma tiek ieklautas darbibas pirms krize ir sakusies.
Posms sastav no tris apakSposmiem: signalu pamaniSana, novérSana un
sagatavosanas krizei. Krizes vaditajiem ir jaizveido sist€ma, lai pamanitu
potencialu krizes situaciju un atbildétu uz to. Kad potenciala krize ir pamantta,
javeic atbilstoSas darbibas, lai noveérstu tas izveidosanos.

e Kirizes posms: Sis posms sakas ar ierosinatajnotikumu, kas norada uz krizes
sakumu, un beidzas tad, kad krize tiek uzskatita par atrisinatu. Posmam ir divi
apaksSposmi: krizes atziSana un krizes ierobeZoSana. Krizes atziSana nozimé
izpratni, ka notikumi tiek apziméti un pienemti ka krize, ka ar1 informacijas par
krizi ievakSanu. Krizes ierobeZzoSana koncentr&jas uz organizacijas krizes
atbildi. Komunikacija ar ieinteres€tajam pusém ir kritiska §1 posma dala.

e Péc krizes posms: krizes vadiba nebeidzas ar krizes beigam. Saja posma ir tris
apakSposmi: krizes vadibas izvertéSana, macibas no krizes un citas pec krizes
darbibas, pieméram, komunikacija ar ieinteres€tajam pusém un turpmaka ar
krizi saistito problémjautajumu novérosana.'’

Krizes vadibas dzivescikla perspektiva atklaj, ka efektivai krizes vadibai ir jabut
ieklautai organizacijas ikdienas darbibas. Krizes vaditaji nepartraukti strada, izp&tot katru krizi,
lai mazinatu krizes iesp€jamibu, sagatavotu organizaciju krizei un uzlabotu atbildi uz krizes
situaciju.'®

Tomér ripiga planoSana un gatavosanas nepalidz izvairities no visam krizém un

organizacijas tapat piedzivo tas. Efektiva komunikacija ir biitiska jebkurai organizacijai, tapec

16 Heath, R. L. (Ed.). (2001). Handbook of Public Relations. Thousand Oaks: Sage Publications. P. 480.

17 Coombs, T. W. (2007). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. [2nd edition].
Thousand Oaks, CA: Sage. P. 14-19.

'8 Turpat. P. 13-14.
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krizes vadiba nevar bt bez atbilstosas krizes komunikacijas stratégijas. Krizes komunikaciju
var definét ka faktoru kopumu, kas radits, lai cinitos ar krizém un mazinatu faktiskos
zaud&jumus. Krizes komunikacija ir krizes vadibas Istenosana — kas tiek teikts un darits, lai
parvalditu krizi. Férna-Benksa krizes komunikaciju defing ka dialogu starp organizaciju un tas
auditoriju pirms negativa notikuma, ta laika un p&c ta. Vina skaidro, ka izmantotas stratégijas
un taktikas ir raditas, lai mazinatu kait€jumu organizacijas t€lam. Efektiva krizes komunikacija
var palidzét uzlabot organizacijas reputaciju.'® Kiimbs norada, ka krizes komunikacija ir krizes
vadibas pamata un tai ir butiska nozime visos tas posmos. Krizes komunikacijas stratégijas
reprezente atbildes, ko organizacija izmanto, lai atrisinatu krizi, un Sai komunikacijai ir gan
verbalie, gan neverbalie aspekti. Dazadam krizém nepiecieSamas dazadas komunikacijas
stratégijas un uzsvars uz dazadam ieinteresétajam pusém. Kimbs izdala krizes atbildes izpé&ti
divas kategorijas, kas atspogulo divus galvenos uzsvarus: forma un saturs. Forma ir tas, kada
veida jasniedz atbilde, savukart saturs ir tas, kas tiek pateikts.?’

Krizes komunikaciju var uztvert arT ka procesu, kas turpinas, radot kopigu nozimi starp
grupam, kopienam, individiem un iestadém krizes ekologiskaja konteksta, lai sagatavotos,
samazinatu, ierobezotu un atbildétu apdraud@jumam un kait€jumam. Definicija norada uz
iesaistito komunic@taju daudzveidibu, gan véstijuma dev€ji, gan sanémgéji, ka ar1 uz
instrumentalajiem un funkcionalajiem komunikacijas elementiem krizes laika. Komunikacijas
procesi rada jégpilnas metodologijas, kas lauj individiem, grupam, kopienam un iestadém
kopigi veidot struktiiras, lai saprastu un rikotos krizes nenoteiktaja un apdraudosaja konteksta.
Krize var sagraut ikdienas dzives stabilitati un paredzamibu. Krizes komunikacijai attiecigi ir
vairakas funkcijas: vides izpétiSana un aptverSana (environmental scanning and spanning),
krizes atbilde (crisis response), krizes atrisinajums (crisis resolution) un macibas organizacijai
(organizational learning). Krizes komunikacijas procesiem griitibas rada arT auditoriju, kulttru,
izcelsmes, pieredzu, jauno tehnologiju un krizu formu daudzveidiba, tapec komunikacijas

lomas izpratne $ajos notikumos ir biitiska. 2!

2.2. Sabiedribas veselibas krize
Savukart sabiedribas veselibas krize ir drauds sabiedribas veselibai vairakos

geografiskos apgabalos. Sis jédziens nosedz plasu spektru problému, pieméram, arf tadas, t. s.,

19 Fearn-Banks, K. (2002). Crisis Communications: A Casebook Approach. Mahwah, NJ, USA: Lawrence
Erlbaum Associates, Inc. P. 2.

20 Coombs, T. W. (2007). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. [2nd edition].
Thousand Oaks, CA: Sage. P. 128.

21 Sellnow, T. L., Seeger, M. W. (2013). Theorizing Crisis Communication. Chichester: John Wiley & Sons, Inc.
P. 13-14.
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lIéna procesa problémas ka veipings (vaping) un atra procesa problémas ka infekcijas slimiba.
COVID-19 ir infekcijas slimiba, kuru rada viruss, un ta tiek izplatita no cilvéku uz cilvéku vai
nu tiesSi vai netiesi. V&l jo vairak COVID-19 ir pandémija, kas nozimé, ka $1 slimiba strauji
izplatijas pa valstim un kontinentiem, ietekmgjot lielu skaitu cilvéku. Sis viruss parslogoja
veselibas apriipes sist€émas pat vairakas attistitas un bagatas valstis (piemé&ram, Italija, Francija)
un lika pasaules un valstu lideriem apsvert, ka sabalansét riskus veselibai un sabiedribai ta, lai
valstu ekonomikas nesabruktu. Ieviestie dro§ibas pasakumi, kas vairakas valstis nozimgja
pilnigu sabiedribas un ekonomikas lokdaunu, pieprasija riipigu apsve€rSanu un precizu
komunikaciju. Tapat arT turpmak var izcelties arvien jauni virusi, tapéc pasvaldibam un valstu
valdibam jabit gatavam tikt gala ar sabiedribas veselibas krizes pandémijas versiju. Tapat pat
maza méroga slimibas uzliesmojums pieprasis lidzigas krizes komunikacijas prasmes.?*??

Pand@mija, iesp&jams, ir viena no nopietnakajam krizes formam. Ta p€c butibas ir loti
sarezgita probléma tas plasas iectekmes uz dazadam dzives sféram dgl, ka ar ta rada vajadzibu
izprast nepiecieSamas sp&jas, lai mazinatu tas ietekmi. Nemot vera, ka informacija gan par
draudiem, gan drosibas pasakumiem ir janodod neaizsargatakajam sabiedribas grupam, biitiska
ir nepiecieSamiba informé&t un bridinat sabiedribu. Kembridzas vides izpétes konsultantu (7%e
Cambridge Environmental Research Consultants) sistéma tika radita, lai vaditu atbildes uz
arkartas situacijam. To izmanto ari ASV Slimibu kontroles centrs (the US Center for Disease
Control). Sist€mas centra ir vienkarss koncepts — pareizais véstijums pareizaja laika no pareizas
personas var glabt dzivibas. Nemot véra giitas macibas no ieprieksgjam sabiedribas veselibas
arkartas situacijam, ka arl pétjjumu rezultatiem no dazadam jomam (sabiedribas veseliba,
psihologija, riska komunikacija utt.), §1 sistéma palidz sazinas personam un organizaciju
vaditajiem efektivi komunic€t krizes situacijas. Galvenais punkts ir nepiecieSamiba péc tulitejas
atbildes, jo sabiedribas veselibas krizei ir negaidita un apdraudoSa daba un komunikacijas
elementi (saturs, forma, laiks) var palidzet atrisinat krizi efektivi vai art paildzinat un padzilinat
tas ietekmi.?*

Ka vel vienu modeli, kuru var izv€leties sabiedribas veselibas krizes komunikacijai, var
izcelt paplasinato paralélo procesu modeli (the Extended Parallel Process Model). Ka norada
T. Kimbs, tas sniedz vadlinijas, ka izveidot efektivus veselibas komunikacijas vestijumus.
Veselibas komunikacijas veéstijumi ir efektivi, ja cilvéki seko v€lamajam ricibam, kas nodotas

véstijuma. ST modela ietvaros vélamas ricibas tiek dévétas par apdraudgjuma kontroli (danger

22 Sellnow, T. L., Seeger, M. W. (2013). Theorizing Crisis Communication. Chichester: John Wiley & Sons, Inc.
P. 13-14.

2 Lilleker, D., Coman, L. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 1.

24 Turpat. P. 2.
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control). Apdraudéjuma kontrole tiek istenota, kad cilveki izpilda nepiecieSamos solus, lai
mazinatu draudu istenosanos. COVID-19 gadijuma apdraud&juma kontrole ietver pareizu roku
mazga$anu, socialo distanc$anos un paSizolaciju. Sis modelis norada uz galvenajiem
faktoriem, kas var ietekmét to, vai cilveki izv€l€sies par labu v€lamajai apdraudéjuma kontrolei
vai nevélamajai bailu kontrolei (fear control), kas nozimétu, piemé&ram, draudu ignor&$anu.?

Pirmais solis ir draudu uztvere. Cilveks sastop draudus, tad izverte to dabu (pieméram,
vai vins ir neaizsargats pret to un vai draudi ir pietickami nopietni, lai tiem pieverstu uzmanibu),
un $is izvert€jums nosaka to, vai cilvéks nolem;j veikt talakas darbibas. Ja cilvéks uzskata, ka
Sie draudi neattiecas uz vina vai nav tik nopietni, tie tiks ignoréti un izveért€juma process
beidzas. Krizes vaditajiem rodas problémas, ja dala sabiedribas uzskata krizes draudus par
nesvarigiem. Attiecigi, ja draudi tiek uzskatiti par butiskiem, cilvéks ir motivetaks izvertet
piedavatas atbildes efektivitati. Piedavata atbilde reprezenté darbibas, kuras var veikt, lai
samazinatu vai novérstu draudus. Saja modeli apdraud&juma kontrole atspogulo vélamo atbildi,
jo ta atklaj, ka cilvéks veic rekomendétas darbibas, lai mazinatu apdraudéjumu. Efektivitates
novert§jums ietver gan plana efektivitati (plan efficacy), gan paSefektivitati (self-efficacy).
Plana efektivitate nozime to, vai cilvéks tic, ka rekomendétas darbibas patieSam stradas —
palidzes vinam izvairities no apdraudéjuma. Cilveks nevélas ieverot darbibas, kuru efektivitatei
vins netic. PaSefektivitate nozime to, vai cilveks doma, ka vinam ir nepiecieSamas zinasanas,
prasmes un resursi, lai izpilditu rekomendétas darbibas. Ja cilveks doma, ka nevar izpildit planu,
vin§ neméginas to darit. Kad atbilde un pasefektivitate ir pietieckami sp&cigas, cilveks iesaistas
apdraud&jumu kontrolg, tada veida istenojot izturétsp&ju. Kad vai nu atbilde vai pasefektivitate,
vai abas ir vajas, cilveks izvélas bailu kontroli un izrada izturétsp&jas trikumu. Sis modelis
palidz saprast, ka cilveks no apdraudéjuma nonak Iidz darbibas veikSanai, kas saistita ar So
apdraud@&jumu, vai ari vienkarsi izvairas vai ignoré to.¢

Informacijas parvaldiSana sevi ietver tas savakSanu, analizi un izplatiSanu. Savukart
nozimes parvaldiSana ietver cilvéku uztveres par krizi veidoSanu. Krizes vadibas galvenie
komunicétaji var izplatit informaciju viena virziena caur tradicionalajiem (piem&ram, preses
konference televizija) un jaunajiem medijiem (pieméram, majaslapas). Janem vera, ka socialie
tikli lauj loti daudziem aktivi iesaistities krizes komunikacija ka informacijas un nozimes
patérétajiem, raditajiem un izplatitajiem. Sakoties pandémijai, triikst informacijas un ir liela

nenoteiktiba. Turklat, ja tas ir jauna tipa viruss, veidojas ar zinatniska neskaidriba par slimibas

25 Coombs, T. W. (2020). Public Sector Crises: Realizations from Covid-19 for Crisis Communication.
Retrieved from http://siba-ese.unisalento.it/index.php/paco/article/view/22498
26 Turpat.
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uznémibu un smagumu, novérSanu, arst€Sanu. Tadejadi ir viegli rasties nesaskanam par

stratégiju un apjukumam starp informésana iesaistitajam pusém.’

7

Papildinot augstak minétos krizes posmus, ka tos definé Kiimbs, sabiedribas veselibas

krizg attieciba uz komunikaciju butiski sadi faktori:

Pirms krizes posms: krizém laiks ir loti svarigs. Informacijas atra komunikacija
ir vitala, jo dalai sabiedribas pirmais informacijas avots kliist par vélamako. Saja
agrinaja posma butiski ir kontrolét vestijumu, lai to nevar aizpildit alternativi
avoti. Medijos biezi vien tiek zinots, ka jaunais viruss ir savaldits konkrétaja
teritorija, sniedzot auditorijai pasiva novérotaja lomu notikumos, kas notiek tala
zemg. Tapéc draudi no tas valsts vai regiona tiek uzskatiti par minimaliem par
spiti globaliz€tajai pasaulei un virusa izplatibai caur starptautisko celosanu.
SagatavoSanas posms: kad krize klust nenovérSama, uzsvaram vestijuma jabiit
uz instrukcijam, lai sagatavotu sabiedribu ar konkrétam darbibam pret krizi. Ari
Seit buitiski biit pirmajam informacijas sniedz&jam, lai tiktu identific€ts atsauces
punkts un tiktu veidots skaidrs vestijums. V@stijuma veidoSanai un izplatiSanai
jabiit koordingtai starp dazadam institiicijam, lai neraditu apjukumu, kas var
radit sabiedribas uztic€Sanas zaudeSanu un palielinatu bailu un trauksmes izjitu.
Tapat biitiski, lai masu mediji kliist par galveno avotu konsekventai un uzticamai
informacijai par veselibu. Attiecigi valdibas institlicijam janodroSina, ka vinu
vestijums un nepiecieSamas darbibas ir izskaidrotas zurnalistiem.

Krizes posms: krizes bridi komunikacija jaturpina koncentrét uz instrukcijam,
ka cilvekiem jauzvedas, lai tiktu ar krizi gala. Oficialajai komunikacijai jasniedz
vadlinijas sabiedribai, ka pasargat sevi un milos. Precizitate rada uzticamibu.
Informacijai jabiit pareizai, kodoligai, ka arT empatiskai. Komunikacijai jabit
savlaicigai, caurspidigai, precizai un balstitai zinatng, lai sabiedriba raditu
uzticéSanos un parliecibu. Tapéc jasamazina spekulaciju iesp&amibu, skaidri
janosaka pasreiz€jo datu stipras un vajas puses. Sabiedribas veselibas
vestijumam un mediciniskajam vadlinijam japapildina vienam otru, nevis jabiit
pretruna, pieméram, atbildigajam amatpersonam par sabiedribas veselibu
nevajadzetu aicinat cilvékus doties pie arstiem, ja arsti atsaka pacientiem un tiem

trikst zalu smagi slimiem cilvékiem.

27 Lilleker, D., Coman, L. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 3.
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e NormalizeSanas posms: saslimstibai mazinoties, ierobezojumi jaatcel
pamazam un atbilstoSi situacijai, neradot pretrunas un apjukumu. Attiecigi par
ierobezojumu atcelSanu jabiit art skaidrai komunikacijai, kas saskanota ar visam
atbildigajam institficijam.?®

Pandémijas situacija pieprasa ari riska komunikaciju, ieskaitot informacijas
komunicéSanu par potencialo ietekmi un tas lielumu, lai parvalditu gaidas un uzvedibu.
Politiskas komunikacijas pétijumi atklaj skaidras vadibas bitiskumu krizes laika, izcelot
vadibu, mediju vadibu un véstijuma kontroli informacijas vid€. Dr. Laura Kana (Laura Kahn)
norada, ka tam, kas ir vadiba krizes laika, var but liela ietekme uz to, cik daudz dzivibas tiek
glabtas vai zaud@tas. Lideriem ir japienem l€mumi un jakomunicg tie efektivi daudzam
dazadam cilvéku grupam. L. Kana izvirza divus vadibas modelus krizes laika: politika
izvirziSanas modelis (The Politician Prominence Model), kura politikis pienem padomus no
ekspertiem, bet patur primaro lomu lémumu pienemsSana un komunicéSana sabiedribai, un
iecelto ekspertu izvirziSanas modelis (The Expert Appointee Prominence Model), kura politikis
delegé primaro lomu Iémumu pienemsana un komunicé$ana ekspertiem, sniedzot politisko
atbalstu lemumiem.?’

Pirmais modelis var radit vadibas personalizaciju, ieskaitot personigas kontroles
uznemsanos, tai pasa laika prasot sabiedribai pilniba uzticéties liderim, kas pienem prezidenta
vai pat monarha 1paSibas, kas ir neatkarigas no politiskas sisteémas. Uzticiba var biit konkréta
lidera snieguma vertejuma faktors, tapat ar1 sabiedribas uztvere par vina raksturu. Tapéc krizes
laika tas, cik labi lideris sp€ apvienot naciju, ir atkarigs no vina tilit€ja snieguma un ari no
sabiedribas atbalsta Iimena un viedokla par vinu attieciba par godigumu un kompetenci.*
Protams, janem veéra, ka tadi notikumi ka pandemija var tikt politiz&ti, sniedzot iesp&ju
politikiem izmantot tos sev par labu, lai ieglitu balsis nakamajas veéleéSanas. Vairaki petnieki
norada, ka krizes un katastrofas ir politiski notikumi, kaut arT ne visa informacija krizes laika ir
politiska, piem&ram, aculiecinieku intervijas, neatlickamo pakalpojumu sniedz€ju informacija,
kas domata, lai novérstu dzivibu zaudésanu.’!

Otrais modelis ar ekspertu izvirziSanu paredz plaSaka spektra parstavjus ka

komunicgtajus sabiedribai, nemot véra vinu specifiskas lomas, zinaSanas un kompetences. Pat

28 Lilleker, D., Coman, 1. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 8-12.

2 Kahn, L. (2020). Who's in charge? Leadership during epidemics, bioterror attacks, and other public health
crises. [2nd edition]. Santa Barbara, CA: Praeger Security International. P. 9.

30 Lilleker, D., Coman, L. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 4.

31 McLean, H., Ewart, J. (2020). Political Leadership in Disaster and Crisis Communication and Management.
International Perspectives and Practices. Cham: Palgrave Macmillan. P. 2.
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ja politikis ir prominents, ekspertu var izmantot, lai palielinatu uzticamibu valdibas atbildeém
un ieviestajiem droSibas pasakumiem sabiedriba. Kaut ari pandémijas laika Skietami
actmredzami virusologiem biitu jabiit uzmanibas centra, konkréti drosibas pasakumi pieprasa
citu valsts iestazu un grupu klatbiitni, pieméram, sabiedribas veselibas, drosibas, neatlickamas
mediciniskas palidzibas organizacijas, veselibas apriipes iestades utt.>

Stratégiskai valsts sektora organizaciju komunikacijai ir vairaki aspekti. Krizes
komunikacija ir stratégiskas komunikacijas pielietoSana krizes vadibai. Valsts sektoram biezi
vien ir jatiek gala ar dazadam krizém, pieméram, dabas katastrofas, masu nelaimes gadijumi un
politiskie nemieri. COVID-19 pandémija ir radijusi jaunas problémas valsts sektora krizes
komunikacijai un vadibai, jo Soreiz krize ir radijusi unikalas prasibas.*

Vadibas atbilde ir kritiska slimibu krizés. Nav nozimes, vai slimiba izplatas dabiski vai
caur bioterorismu, jebkura $ada krize var radit sarezgitus izaicinajumus Iideriem. Jauni virusi ir
pasi problematiski, jo sakuma triikst zinatniskas informacijas par tiem. Lideriem javeérSas pie
arstiem, veterinararstiem, sabiedribas veselibas specialistiem, zinatniekiem, ekonomistiem,
juristiem un &tikas specialistiem, lai pienemtu efektivus lémumus. Pat ar ekspertu padomu
amatpersonas var nespét pilniba paredzet dazadu atbildes politiku iznakumu, piem&ram, cilvéku
ekonomiskas intereses var ietekmét [lémumus par pilsétu karantinam vai majlopu iznicinasanu.
Dazos gadijumos izv€leta atbildes politika var radit nev€lamas sekas, piem&ram, protestus.
Amatpersonas var pilniba neizprast savu lomu un atbildibu krizes situacija, ja tas nav skaidri
noradits sabiedribas veselibas vai katastrofu atbildes likumos, politikas vai procediras,
pieméram, Amerikas Savienotajas Valstis vadiba ir decentralizéta un krizes atbilde lielakoties
ir Statu un vietgjo valdibu atbildiba, savukart Lielbritanija valsts valdiba ir tieSak iesaistita. Ja
atbildigas personas neuznemas vadibu vai to dara neefektivi, veidojas varas vakuums, kas rada
nesaskanas, apjukumu un atbildes kav&Sanos. Leémums vakcinét sabiedribu masveida
epidémijas laika var bt politisks, tacu sabiedriba var tam pretoties, pamatojoties uz politisko
motivaciju.*

Gunters Eizenbahs (Gunther Eysenbach) ir formulgjis Cetrus pilarus, lai cinitos ar
infodémiju veselibas apripes joma. Pirmkart, informacijai pie sabiedribas janak tie$i no
eksperta (zinatnieka vai arsta), lai ta netiktu parprasta un faktus neietekmétu politika,

komercialas intereses, izlases zinoSana vai parpratums. Otrkart, informacijai jabiit skaidri

32 Lilleker, D., Coman, L. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P.4.

33 Coombs, T. W. (2020). Public Sector Crises: Realizations from Covid-19 for Crisis Communication.
Retrieved from http://siba-ese.unisalento.it/index.php/paco/article/view/22498

3% Kahn, L. (2009). Who's in charge? Leadership during epidemics, bioterror attacks, and other public health
crises. [1st edition]. Santa Barbara, CA: Praeger Security International. P. 2.
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pamatotai ar empiriskiem datiem. TreSkart, informacijai jabiit skaidri pasniegtai un pieejamai,
lai nodro$inatu sabiedribas veselibas pratibu. Ceturtkart, ir butiski parraudzit informacijas vidi
un atspekot dezinformaciju un baumas. Tatad atbildigo organizaciju parstavjiem jabiit
uzticamiem, to v€stljumam jabiit pozitivi ramétam, sniedzot informaciju par uzvedibu, kas
nepiecieSama, lai mazinatu krizes negativo ietekmi. Tapat vestijumam jabiit pamatotam
pieejama zinatn€ un jaatspeéko dezinformacija. Mediju loma ir informacijas sniegSana un
izverteSana, ka rikoties valsts, ka ar1 konkrétas auditorijas labakajas intereses, tai pasa laika
nekaitgjot oficialajai informacijai un neizplatot dezinformaciju.*

P&tijumi no citdm valstim atklaj, ka politiku vélme izmantot krizi sev par labu, ignorgjot
krizes vaditaju nepiecieSamibu p&c resursiem un telpas, lai atbildétu un parvalditu krizes sekas,
var radit problémas kopgja sistéma. Tapat p&tijumi atklaj, ka ir nepiecieSamas veseligas un
efektivas attiecibas starp ievél€tajam amatpersonam, krizes vaditajiem un sabiedribu, lai
veiksmigi novérstu krizi. Politikiem biezi vien triikst situativas apzinaSanas attieciba pret
katastrofam un krizém. Politikiem ir galvena loma komunikacija par katastrofam un krizém,
kad laicigas un precizas informacijas pliisma ir biitiskakais faktors, lai mazinatu kaitgjumu.>®

Mediju vadiba ir bitiska gan krizes, gan riska komunikacija, jo informacijas radiSana
un izplatiSana ir kritiska sagatavotibai krizei, krizes atbildei un atgtiSanas procesa. Masu mediji
ir bijis ka tilts starp valsts parstavjiem, kas komunic€ par krizi, un to publikai, kas mekle
informaciju un interpreté vinu specifiskajam auditorijam. Mediji pilda vairakas funkcijas krizes
laika: sniedz informaciju, izplata valdibas vestijumus, uzsver cilvéku intereses pari
politiskajiem vai ekonomiskajiem faktoriem, sniedz vadlinijas un mierinajumu, ieramé zinu,
balstoties uz moraliem un religiskiem principiem, veicina nacionalas vertibas un satuvina tautu,
lai kopigiem spekiem tiktu gala ar krizi. Reportazas uzsvars mainas dazados krizes posmos, jo
ari oficialais véstTjums un ierobezojumi sabiedribai mainas.>’

COVID-19 ir radijis specifiskas komunikacijas pieprasijumu valsts sektora krizes
vaditajiem. Komunikacijas pieprasijuma ir vairaki punkti, kurus krizes vaditajiem vajadzetu
apsveért un adaptét krizes komunikacijas nepiecieSamibam. Komunikacijas prasibas, kas ir
veidojuSas COVID-19 krizes komunikaciju un ir radijusas precedentu turpmakajam krizes

komunikacijam, ir $adas:

35 Lilleker, D., Coman, L. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 6.

3¢ McLean, H., Ewart, J. (2020). Political Leadership in Disaster and Crisis Communication and Management.
International Perspectives and Practices. Cham: Palgrave Macmillan. P. 4.

37 Lilleker, D., Coman, L. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 4.
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trauksme (anxiety) — trauksme varétu biit vissvarigaka no emocijam, ko rada
krize. Krize padara cilvékus trauksmainus, jo liek tiem uztraukties par to, ka ta
ietekm@s vinus un citus tuviniekus. Trauksme rada stresu un stresam ir negativa
ietekme uz kognitivajam sp&jam. Nemot vera to, krizes komunikacijas
veéstijumam jabit vienkarSam wun viegli saprotamam. Lai organizétu
komunikaciju, var izmantot, ta saukto, v€stijuma karté€Sanu (message mapping).
Tas sniedz vienotu ietvaru, ka sniegt informaciju par jautdjumiem un bazam
arkartas situacijas vai katastrofas laika. V@&stfjuma kart€Sana koncentr&jas ap
vienu galveno jautajumu vai problému. Vispirms tiek identificeta mérkauditorija
un atbildamais jautajums. COVID-19 gadijuma mérkauditorija ir visi
iedzivotaji, jo viruss var ietekmét ikvienu. Jautajums ir par to, ka identificet, vai
kada persona ir infekcioza. Galvenais véstijums ir tads, ka cilveéks var bit
infekciozs ar COVID-19, bet var neizradit nekadus simptomus. Tris punkti tiek
sniegti, lai atbalstitu galveno veéstijumu: cilveki var but asimptomatiski, cilveki
ir infekciozi vel pirms paradas simptomi, cilvékiem var bt loti viegli simptomi,
kuri biezi netiek pamanitti. Krizes komunikacijas vaditajiem jaizveidot tris
atbalsta punkti katram galvenajam ve&stijumam. Ve@stijuma kart€Sana sniedz
vadlinijas ikvienam valsts sektora organizacijas, ja ir nepiecieSams atbildét uz
jautajumiem par konkréto t€mu.

empatija (empathy) — ta ir sp€ja atpazit un dalit citu emocijas. Empatija ir
musdienu riska komunikacijas, ka ari psihologiskas pirmas palidzibas
(psychological first aid — izmanto Pasaules Veselibas organizacija katastrofu
komunikacija) pamata. Peétjjumi atklaj, ka cilveks vairak grib palidzet citiem, ja
vins izjiit empatiju. Ir divu veidu empatija — kognitiva un emocionala. Kognitiva
empatija ir cilvéka sp&ja saprast un izprast citu cilvéku emocijas. Emocionala
empatija ir sp€ja izjust otra cilvéka cieSanas, izjust tas paSas emocijas, ko vins,
un lidzjitibu. Dalai no krizes komunikacijai jabit veltitam tam, lai iedzivotaji
sajustu, ka tiek izprasta vinu trauksme.

efektivitate (efficacy) — ta ir galvena interese krizes komunikacija, jo ta ietekme
to, vai cilveki palidz&s atrisinat sabiedribas veselibas krizi. Valsts sektora
organizacijas sagatavo planu, tacu atbilde uz to biis atkariga dalgji no iedzivotaju
darbibam. Vestijumam ir japarliecina iedzivotaji, ka veiktie pasakumi efektivi
samazinas apdraud&jumu. Nepietiek ar to, ka iedzivotajiem tiek pateikts, kas
jadara. Ir janorada, kapéc tas ir jadara. Jaizskaidro, ka atbilde (istenojot

apdraud€juma kontroli) palidzes viniem un citiem. P&c tam jasniedz informacija,
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apmacibas un resursus, lai iedzivotajiem rastos iespaids, ka vini var izpildit
piedavato darbibas planu. Krizes vaditajiem jamekl€ atgriezeniska saite ar
cilvekiem, lai izprastu, vai iedzivotaji tic drosibas pasakumiem un tam, ka vini
var izdarit nepiecieSamo no savas puses. Socialo tiklu ieraksti var sniegt
aptuvenu ieskatu taja. TieSs kontakts ar iedzivotajiem ir noderigs, lai noveértétu
pasefektivitati, Tpasi, ja runa par sarezgitakiem uzdevumiem.

nogurums (fatigue) — sabiedribas veselibas krizes var ilgt ilgu laika periodu.
Valsts sektora krizes vaditajiem bis jakomunic€ viscaur §im periodam, jo krizes
daba, ka ar1 valsts iestazu darbibas mainas. Ar laiku cilvéki nogurst no kartgjas
sabiedribas veselibas krizes zinas, ja krize jau ir ieilgusi. Ir nepiecieSams
radoSums, lai pasniegtu vestljumu jaunos veidos, kas ir gan efektivi, gan
piesaista uzmanibu. Viens variants ir icklaut noderigu, bet citadaku informaciju,
piem&ram, noradot uz tieSsaistes aktivitat€ém, ko var darit cilvéki, kas atrodas
pasizolacija. Galvenais, lai radoSums nenomac véstijuma saturu.

aptvere (reach) — sabiedribas veselibas krizes, kuras iesaistitas infekciozas
slimibas, var skart ikvienu vai potenciali visus iedzivotajus. Valsts sektora
organizacijas ir pienémusas socialo mediju platformas ka riku katastrofu un
sabiedribas veselibas krizes komunikacijai. Tomer digitalo kanalu izmantoSana
var noslépt problémas ar kritiskajam iedzivotaju grupam. Ir vairaki faktori, kas
padara auditoriju griiti sasniedzamu ar sabiedribas veselibas informaciju. Sie
faktori ir, pieméram, valoda, digitalo mediju neizmantoSana, atstumtiba no
sabiedribas. Valstls un regionos, kur tiek izmantotas vairakas valodas,
balstiSanas tikai uz dominantajam vai valsts oficialajam valodam var nebit
pietickami. Galvenais ve@stljums javeido, izmantojot visas valodas, kuras
izmanto iedzivotaji, lai to varétu saprast visi. Tapat krizes vaditajiem japadoma
par citu, ne-digitalu komunikacijas kanalu izmantoSanu, piem&ram, avizém,
radio un televiziju. Ir biitiski izveleties kadu vaditaju no kritiskas grupas, lai tas
biitu dala no krizes komunikacijas vadiSanas. Kritiskas grupas labak uztver
krizes véstijumu, ja tas nak caur vigu lideriem vai citiem uzticamiem avotiem.
Valsts sektora organizacijam javeido sadarbiba ar kopienam, lai sasniegtu
kritiskas grupas.

apdraudeéjums (threat) — sabiedribas veselibas krizes laika jacenSas panakt, lai
cilveki satraucas par risku, ko tie noveérte par zemu (apdraudejuma novertejums).
Ja cilveks neredz apdraud€jumu ka risku vai nopietnu apdraudéjumu sev, vins

nav motivets veikt kadas darbibas, lai samazinatu apdraudéjumu. COVID-19
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gadijuma jaunieSiem biezi vien bija zems apdraud€juma novertgjums. Vinu
uztveré COVID-19 bija viruss, kas ietekméja citus cilvékus, ne vinus. Krizes
komunikacijas izaicinajums ir atrast veidu, ka palielinat apdraud@uma
novertgjmu, parmerigi nepalielinot bailes. JaunieSu gadijuma fokuss tika
1zvirzits uz to, ka vini var aplipinat citus un potenciali kaitet vai nogalinat milos
cilveékus. Lai sasniegtu jaunaku auditoriju, dazas vietgjas varas institiicijas ASV
izmantoja ,, TikTok” mobilo lietotni, lai izplatitu vestijumus par COVID-19 starp
jaunieSiem. Pirms var atbildét uz bazam par apdraud&umu, ir jasaprot, ka
mérkauditorija uztver apdraudéjumu un kadi faktori ietekm& vinu

novértgjumu.*®

Kimbs norada, ka cilvéki ir pirma prioritate jebkura krizg€, tapec informacija ar
instrukciju ir jasniedz pirma. Informacija palidz ieinteres€tajam pusém tikt gala ar stresu, ko ir
radijusi nenoteiktiba un iesp&jamais kait€jums no krizes. Ieinteres€tas puses nomierinas, kad
zina, kas ir noticis un kas tiek darits, lai vinus pasargatu no turpmakam krizém.*

Timotija Kumba situativa krizes komunikacijas teorija (Situational Crisis
Communication Theory; turpmak — SKKT) ietver uzskatu, ka krizes vaditajiem ir jasamé&ro
strategiska krizes atbilde ar krizes atbildibas un reputacijas riska Iimeni. Saskana ar to ir
jaizverte krizes tips, vesture un ieprieks$€ja attiecibu reputacija, lai krizes vaditaji varétu
paredz€t organizacijas reputacijas risku un sabiedribas uztveri par krizi un atbildibu. SKKT
palidz identificét atbildes stratégiju, lai organizacijas varétu veiksmigi tikt gala ar krizi. SKKT
pamata ir tris elementi: krizes situacija, krizes atbildes strat€gijas un sisteéma, lai saskanotu
krizes situaciju un krizes atbildes stratégiju. Kiimbs uzskata, ka komunikacijas stratégiju
efektivitate ir atkariga no krizes situacijas iezimém. Izprotot krizes situaciju, krizes vaditajs var
izveleties visatbilstosako atbildi. SKKT ir méginajums saprast, izskaidrot un sniegt ieprieks
uzrakstitas darbibas krizes komunikacijai. Krizes vaditajiem jasak darbs, izmantojot
komunikaciju, lai pieverstos upuru fiziskajam (instrukciju informacija, pieméram, informét
patérétajus, lai neéd saind&tu partiku, vai trauksmes sirénas) un psihologiskajam (pielagoSanas
informacija) probléemam. Pielagosanas informacija palidz cilvékiem tikt gala ar psihologisko
apdraud&jum no krizes. Krize rada nepiecieSamibu p&c informacijas. Krizes nenoteiktiba rada
stresu ieinteres€tajam pusém. Lai tiktu gala ar So stresu, ieinteresétajam pusém nepiecieSama

informacija par notikuSo. leinteresétas puses uztvers organizaciju atbildigu par krizi, tapéc

38 Coombs, T. W. (2020). Public Sector Crises: Realizations from Covid-19 for Crisis Communication.
Retrieved from http://siba-ese.unisalento.it/index.php/paco/article/view/22498

39 Coombs, T. W. (2007). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. [2nd edition].
Thousand Oaks, CA: Sage. P. 133-137.
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krizes vaditajiem jaizmanto krizes atbildes stratégijas, kas izrada lielakas riipes par krizes
upuriem. Ka pédgja pielagosanas informacijas sastavdala ir ripju izradiSana upuriem.
Ieinteres@tas puses sagaida riipju izpausmes, un tas rekomend€ ar1 krizu eksperti. Tikai p&c tam
krizes vaditaji var pievérsties organizacijas reputacijai.**!

Teorija paredz, ka ir trs krizu apkopojumi, pamatojoties uz krizes atbildibu:

o Upura (victim cluster) — vaja krizes atbildibas piedévesana; sada veida krizes ir,
pieméram, dabas katastrofas, vardarbiba darba, produktu viltoSana (argja
iejaukSanas) un baumas. Organizacija tiek uzskatita par notikuma upuri.

e Negadijuma (accidental cluster) — zema krizes atbildibas piedévésana; Sada
veida krizes ir, piemé&ram, tehniska kluda, produktu bojajumi, izaicinajumi, un
tas tiek uzskatitas par negadijuma vai tadam kriz€m, kuras nav organizacijas
kontrole.

o Tisas (intentional cluster) — biitiska krizes atbildibas piedévesana; Sada veida
krizes var biit, pieméram, negadijums, kas noticis cilvéka kludas d&l, produktu

bojajums un organizacijas noziegums, un $adas krizes uzskata par tisam.*

SKKT sniedz rekomendacijas, ka izdarit veiksmigas izvéles krizes gadijuma, tacu
janem vera, ka kriZu mainiba ir neierobezota, tapéc krizes ievietoSana pareizaja kategorija var

biit problematiska un attiecigi izvel&ta stratégija var nebiit atbilstosSa konkrétajai situacijai.

2.3. Socialie mediji un komunikacija socialajos medijos
Krizes vaditaji var izplatit informaciju caur tradicionalajiem (piem&ram, TV un radio)

un jaunajiem medijiem (pieméram, majaslapas, socialie tikli). Jaunie mediji ir digitali, un tie
lauj proaktivi piedalities visam pusém, kas iesaistitas satura veidoSana, padarot to redzamu un
plasi pieejamu ilgtermina. Jaunie mediji ir visureso$i mobilo iericu lietoSanas dél, ka arT ir
reallaika vai sinhroni. V@l jo vairak Sie mediji veido ieintereséto puSu tiklu (cilveku,
organizaciju), kuri var viens ar otru komunicét un veidot attiecibas. Var secinat, ka jaunie mediji
ir visi mediji, kas ir transforméjusies digitalizéSanas dél vai radusies no tas, pieméram, emuari,

straumé3anas pakalpojumi, socialie tikli, podraides, pat komunikacija e-pasta. Sis platformas ir

40 Heath, R. L. Coombs, T. W. (2006). Today’s Public Relations: An Introduction. Sage Publications, Inc. P.
203, 207.

4 Coombs, T. W. (2007). Protecting Organization Reputations During a Crisis: The Development and
Application of Situational Crisis Communication Theory. Retrieved from
https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/palgrave.crr.1550049.pdf
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radijusas izaicinajumus daudzas jomas un ir mainijusas veidu, ka uzn€mumi, paterétaji un citas
organizacijas mijiedarbojas cits ar citu.*’

Socialie mediji, ka informacijas avots, ir bijis Tpasi problematisks. Tika atklats, ka 2019.
gada masalu uzliesmojuma ASV socialo tiklu lietotaji bija vairak maldinati par vakcinam neka
tie, kas palavas uz tradicionalajiem masu medijiem. V&l jo vairak krizes situacijas, ja oficialie
avoti neaizpilda informacijas caurumus, neskaidriba sabiedriba var laut noteikti emocionalo
toni socialajos medijos jeb vestijumu var sakt kontrolét kads no neoficialajiem avotiem.
Socialajiem medijiem misdienu sabiedribas ir fundamentala loma krizu parrunas un dinamika.
Socialo mediju platformas piedava tieSu kanalu uz sabiedribu dazadiem aktivistiem, kuri var
pieradit sevi ka nozimigus informacijas avotus. No otras puses, socialajos tiklos maldi un
dezinformacija var viegli izplatities. COVID-19 pandémijas laika Pasaules Veselibas
organizacija aicinaja valdibas un medijus cinities pret infodémiju. Socialie tikli piedava iesp&ju
gan oficialajiem, gan alternativajiem veéstijumiem kliit viraliem. P&tijumi atklaj, ka dazadas
platformas dazadu veselibas krizu laika ir dazada daudzuma un blivuma dezinformacijas.*

Komunikacijas stratégija vajadzEétu bit ietvertai ne tikai informacijas ievakSanai,
izstradei un izplatiSanai savlaicigi, lai palidz&étu cilvékiem veikt nepiecieSamas darbibas
slimibas uzliesmojuma laika, bet arT uzvedibas aspekti, ka cilveki reageé un rikojas ar padomiem
un informaciju, ko tie sanem. Socialie tikli bieZi vien tiek noradita ka vitala sabiedribas iesaistes
platforma, jo tie piedava neierobezZotas iesp&jas veidot tieSu saikni ar ieinteres€tajam pusém un
dazadam iedzivotaju grupam un bt bagatigs informacijas avots. Komunikacijas meérkis
pandémija ir kontrolét 1pasi infekciozas slimibas izplatibu un sniegt faktus par situaciju, lai
saglabatu sabiedribas uzticibu. Tiek izdalitas tris informacijas satura kategorijas, krizei
attistoties:

¢ Instruktiva (instructing) informacija — informe krizes ietekmétos cilvekus, ka
viniem vajadzgtu fiziski reaget uz krizi. Kad krize tiek uzskatita par neizb&égamu,
sabiedribai jasniedz S$is informacijas veids, lai sagatavotu to ar konkr&tam
darbibam, kas veicamas pret krizi. Krizes sakSanas bridi uzsvars paliek uz $1
informacijas veida, jo nepiecieSamiba péc tulit€jas uzvedibas atbildes no
sabiedribas puses strauji pieaug.

o PielagoSanas (adjusting) informacija — informe cilvékus, ka psihologiski tikt gala

mazinajusies.

43 Ryden, P., Hossain, M. 1., Kottika, E., Skare, V. (2022). Social Media Storms. Empowering Leadership
Beyond Crisis Management. London & New York: Routledge. P. 19.
4 Turpat. P. 6.
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o Internalizéta (internalizing) informacija — informacija, ko cilveki var izmantot,
lai formuletu konkretas organizacijas t€lu. Pirms krizes vai krizes attistibas posma
vestijumam jakoncentr€jas uz $§1s informacijas sniegSanu, lai priekSnoteiktu
organizacijas poziciju pret krizes situaciju.*’

Janem vera, ka socialie tikli lauj dazadam ieinteres€tajam pusém aktivi iesaistities krizes
komunikacija ka informacijas un nozimes patérétajiem, raditajiem un izplatitajiem. Pandémijai
sakoties, parasti sakotngji pietriikst informacijas un ir liela neskaidriba, 1pasi, ja tas ir jauna tipa
viruss. Krizes situacija, ja oficialie avoti neaizpilda informacijas tukSumus, sabiedribas
apjukums lauj noteikt emocionalo noskanojumu socialajos tiklos. Tada veida véstijumu sak
kontrol€t neoficialie avoti (piem&ram, Latvijas gadijuma ,,Vakcinrealitate Latvija” un ,,Gaismas
timeklis”, Igaunijas — ,,Ravimite ja vaktsiinide korvaltoimed”). Socialajiem tikliem misdienu
sabiedribas ir fundamentala loma krizu parvaré$ana un dinamika. No vienas puses, socialie tikli
sniedz tieSu kanalu, lai sasniegtu sabiedribu, tie var but butiski informacijas avoti. No otras
puses, socialie tikli ir vietas, kur maldiga informacija un dezinformacija var tikt izplatita.
Sabiedribas veselibas krizes laika ir bitiski, lai informacijas vidi vaditu zinatne, ta biitu
pamatota veselibas apriipes praks€ un tiktu izplatita gan caur tradicionalajiem, gan socialajiem
medijiem.*®

Viltus zinas var biit informacijas kara produkts, ko biezi izmanto, lai sekm&tu savus
mérkus, pieméram, dezinformaciju par vakcinam socialajos tiklos Sobrid izplata veseliga
dzivesveida sludinataji un citi, kas no ta gist pelnu, cilveki, kas mégina audzget savu politisko
kapitalu, un Krievijas politikas propagandisti.*’ Ipasi pédgjie COVID-19 pandémiju izmanto,
lai propagand@tu Latviju ka neizdevuSos valsti (failed state).

Talak viltus zinas klust par folkloru, jo cilveki labprat dalas ar tadam zipam, kas
apstiprina vinu uzskatus par pasauli un notiekoso. Jebkuri citi izskaidrojumi tiek ignoréti. Sada
veida parliecibas nostiprinas vel vairak grupas, kur koncentr&jas lidzigi domajosi cilveki.
Dezinformatori izmanto daZzadas metodes, lai to zinas izskatitos uzticamas. Viena no
popularakajam metodém ir noradit Skietami uzticamu avotu, pieméram, kadu
ekspertu/zinatnieku konkretaja joma, kopa ar sniegto informaciju. Eksperts pat var bit

zinatnieks, tikai ne konkr€taja joma vai pozicija, kas tiek noradita saistiba ar sniegtajiem

4 Austin, L., Jin, Y. (Ed.). (2018). Social Media and Crisis Communication. New York: Routledge. P. 255.
46 Lilleker, D., Coman, 1. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 2-6.

47 Re:Baltica. (2021). Who spreads vaccine lies in the Baltics? Retrieved from https://www.Irt.It/en/news-in-
english/19/1355005/who-spreads-vaccine-lies-in-the-baltics
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faktiem. Tapat biezi vien tiek citéti kadi pétijumi un informacija tiek pasniegta ka zinatnisks
atklajums vai ar ieraksta tiek salikts loti daudz viltus faktu, kas rada ticamibas sajiitu.*®

Zinatniekiem nakas sacensties jasacensas par uzticamibu ar materialiem, kas tiek izcelti
tikai tapec, ka sp€j klat virali (viral) socialajos tiklos. Jo mazak informacijas un atbilzu
zinatnieki sp&j sniegt, jo lielaks ir tukSums, kuru var aizpildit dezinformacija. Ipasi
problematiski ir tas, ka pétijumi atklaj — socialo tiklu lietotdji ar dezinformaciju dalas vairak
neka ar parbaudttu informaciju.*’ Citi p&tfjumi gan atklaj, ka dala no tiem mé&dz biit viltus konti,
balstoties uz tadam pazimém ka mazs draugu loks, ieraksti, kas tiek koncentréti par vienu
tematu, komentaru veids. Principa tas ir jebkurs lietotajs, kur§ skaidri un saprotami neparstav
realu cilvéku un nav iesp&jams identificét, kas ir konta Tpasnieks, p&c kontd noraditajiem
datiem. Sadi viltus konti ar masu ierakstu veidofanu var parliecinat $aubigos saistiba ar
COVID-19 pandémiju, pieméram, saistiba ar ierobezojumu ieveroSanu vai vakcinacijas
nepieciesamibu.>”

Viens bitisks aspekts, pieversoties socialajam tiklam ,,Facebook™, ir ta algoritmi, kas
mainas ik p&c kada laika, tada veida liekot uzn€mumu un organizaciju lapu parvalditajiem
konstanti mainit darbibas veidu, lai nezaud€tu redzamibu un auditoriju. Par spiti mainigajam
algoritmam, ir Cetri galvenie ierakstu kartoSanas signali:

e Attiecibas — vai ieraksts ir no lietotaja, uznémuma vai organizacijas, kuru
ierakstos lietotajs biezi iesaistas (pieme&ram, komentg, seko, iesaka citiem).

e Satura veids — kada tipa multivide izmantota ieraksta, pieméram, video, attéls,
saite.

¢ Popularitate — ka uz ierakstu reagg lietotaji, kas to jau ir redz&jusi (vai dalas ar
to, koment¢€, ieliek dusmigu reakciju).

e Nesentba — cik jauns ir ieraksts. Jaunaki ieraksti zinu lenté tiek novietoti
augstak.’!

Valsts sektora institiicijam ir liela atbildiba, vadot sabiedribas veselibas krizes, tapéc to
specialistiem jabiit prasmigiem ka komunicétajiem, lai palielinatu sabiedribas iesaistiti krizes
mazinaSana. COVID-19 pandémijas krizes raditas komunikacijas problémas un iztrukumi ir

janem véra, lai varétu gatavoties nakamajam kriz€m un 1pasi pandémijam. Bitiski ir sasniegt

48 Mihelson, H. (2019). Facebook decides to take on anti-vaccers. Retrieved from
https://news.postimees.ee/678191 1/facebook-decides-to-take-on-anti-vaccers

4 Lilleker, D., Coman, 1. A., Gregor, M., Novelli, E. (Ed.). (2021). Political Communication and COVID-19.
Governance and Rhetoric in Times of Crisis. New York: Routledge. P. 5-6.

S ERR News. (2021). Anti-propaganda portal: COVID-19 Facebook misinformation on the rise. Retrieved from
https://news.err.ee/1232575/anti-propaganda-portal-covid-19-facebook-misinformation-on-the-rise

51 Cooper, P. (2021). How the Facebook Algorithm Works in 2021 and How to Make it Work for You. Retrieved
from https://blog.hootsuite.com/facebook-algorithm/
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mérkauditoriju un panakt, lai ta saprot, kas no viniem tiek sagaidits un kapéc tas ir jaizpilda.
Tapat ir janem veéra, ka atseviskas auditorijas (piem&ram, minoritates vai sociali neaizsargatas
iedzivotaju grupas) bus grutak sasniegt un tas nedrikst aizmirst. Krizes vaditajiem ir jaizverte,
kapéc §1s auditorijas ir griitak sasniegt un ko darit, lai turpmak tas bitu vairak iesaistitas.
Nedrikst aizmirst ar1 socialo tiklu dualo ietekmi ar pozitivajiem un negativajiem faktoriem
(pieméram, viegli sasniegt dazadas auditorijas, tacu tikpat viegli izplatit viltus zinas). Uzticiba
ir neaizvietojams elements efektivai komunikacijai starp politiskajiem lideriem un

iedzivotajiem.
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3. METODOLOGIJA

Bakalaura darba tiks izmantota gadijuma analize (case study), kvantitativa
kontentanalize (quantitative content analysis) un dzila strukturéta intervija (in depth structured

interview).

3.1. Gadijuma analize
Gadijuma analize ir padzilinata, detaliz€ta konkréta gadijuma izpéte, pieméram,

medicina ta varétu koncentréties uz konkrétu pacientu vai slimibu. Ta tiks izmantota, lai izp&titu
COVID-19 pandémijas norisi Latvija un Igaunija (piem&ram, vakcinacijas gaita un
problematika, fona apstakli cilvéku neapmierinatibai, dezinformacijas izplatiba, problémas
starp koalicijas partijam) perioda no 2021. gada 1. jilija Iidz 1. novembrim. Gadijuma analize
izveleta, jo ta tiek pielietota dazadu socialu fenomenu izpet€ to veseluma, laujot atklat
parmainas un iegiit padzilinatu izpratni par kadu notikumu, situaciju, procesu, uzskatu sistemu
vai organizaciju.’> Gadijuma analizes gadijuma var tikt izmantoti dazadi materiali, pieméram,
dokumenti, arhivu materiali, intervijas, filmas utt.

Saskana ar gadijuma analizes teorgtikiem gadijuma analize jaizmanto, ja autors vélas
izskaidrot kadus apstaklus (pieméram, ka un kapéc konkrétais socialais fenomens darbojas).
Tapat to izmanto, ja jautajumam nepiecieSams plass un padzilinats kada realas pasaules sociala
fenomena apraksts. Gadijuma analize tiek gala ar tehniski atSkirigo situaciju, kura biis vairak
interes€joSo mainigo lielumu neka datu punktu, tadgjadi §1 pieeja iegist no ieprieksgjas
teorétisko jautajumu izveides, lai vaditu dizainu, datu ievakSanu un analizi. Un rezultata
gadijuma analize balstas uz vairakiem pieradijumu avotiem. Divkar$a definicija, kas nosedz
gan mérogu, gan gadijjuma analizes TpaSibas, atklaj, ka gadijuma analizes izpé€te aptver visu
ietvero$u pétijuma veidu ar savu dizaina logiku, datu ievaksanas tehnikam un specifisku pieeju
datu analizei. Gadijuma izpéte var palidzet izprast un izskaidrot c€lonsakaribas, kas rezultejas
no jaunas politikas vai pakalpojuma. Ar So metodi iesp&jams iegiit informaciju uz tadiem
jautajumiem ka “kas?”, “kapeéc?” un “ka?”. Attiecigi ta var sniegt papildu atzinas par
iztriikstoSo, ka arT to, kapéc viena ievieSanas stratégija varétu biit labaka par otru.>?

Gadijuma analizi var izmantot dazados veidos atkariba no p&tnieka epistemiologiska
skatu punktu — vai autors izvelas but kritisks (apSaubot savus un citu pienémumus),

interpret€joss (cenSoties izprast individu un kop&jas socialas nozimes) vai pozitivists

52 Nacionala enciklopédija. (2021). Gadijuma analize. legiits no https://enciklopedija.lv/skirklis/37390
33 Yin, R.K. (2018). Case study research: Design and methods. [6th edition]. Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications. P. 33, 46.
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(orientgjoties tuvak dabas zinatnpu kriterijiem). Planojot un uzsakot gadijuma analizi, ir $adi
galvenie pétijuma posmi: gadijuma definéSana, gadijuma izvéleésanas, datu ievakSana un

analizé3ana, datu interpreté$ana un rezultatu zinosana.>*

3.2. Kvantitativa kontentanalize
Kvantitativa kontentanalize ir p&tijumu metode, kura teksta, vizualie vai audio faili tiek

sistematiski kategorizéti un pierakstiti ta, lai tie varétu tikt analizéti. So pieeju biezi izmanto
komunikacijas zinatng€. Kvantitativo kontentanalizi var izmantot, piem&ram, lai identific€tu
komunikacijas tendences. Kontentanalizes galvenais aspekts ir, t.s., kodéSana (coding), kas
nozimé sekoSanu konkrétam instrukcijam, kas jamekle teksta, un tad atbilstoSo materialu
konkréti atzimgjot, ja ir atrasts noteiktais elements. Veiksmigas kontentanalizes veikSanai
nepiecieSama ripiga uzmaniba apvienojot tekstus analizei, izveloties atbilstosu analiz&amo
materialu, uzticamibu (kodi tiek veidoti konsekventi) un pamatotibu, izmantojot kodu shému,
kas atbilstosi reprezent& konkréto fenomenu.*

Kontentanalize piedava strukturétu veidu, ka analiz&t datus, kas tipiski ir relativi
nestrukturéti. Divi biitiski $adas analizes mérki ir apraksts un paredze$ana. Apraksta gadijuma
uzsvars ir uz veéstijuma satura apraksto$ajam iezimém, piemé&ram, p&tijjums par to, ka slavenibas
Indijas TV reklamas tika paraditas atkariba no reklaméta produkta. AprakstoSa kontentanalize
var biit Skérsgriezuma vai longitudinala. Savukart paredzéSanas gadijuma galvenais mérkis ir
paredzet iznakumu vai ietekmi no komunicétajam zinam. P&tot vestijuma specifiskas 1pasibas,
pétnieks censas paredzét auditorijas vai zina sanéméja reakciju.>®

Kvantitativajai kontentanalizei nepiecieSamas tadas formalas ipaSibas ka vardu
biezums, témturu, ietagoto cilvéku skaitu bildg, lapu skaits, kas atzimétas ar patik. Sis analizes
objekti var buit dazadi, sakot no tradicionala teksta satura (zinas, majaslapas, tendences
»Iwitter” platforma) 1idz jebkuram mediju objektam ar konkrétam formalam ipasibam vai
metadatiem (video, fotografijas, telefona sarunas). Bernhards Berelsons (Bernhard Berelson)

noradija, ka ir pieci galvenie noliiki kvantitativajai kontentanalizei — aprakstit zinojuma satura

34 Crowe, S., Cresswell, K. et al. (2011). The case study approach. Retrieved from
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3141799/

55 Wiley Online Library. (2017). Content Analysis, Quantitative. Retrieved from
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781118901731.iecrm0045

6 Rose, S., Spinks, N., Canhoto, A. L. (2015). Management Research: Applying the Principles. Retrieved from:
https://www.researchgate.net/profile/David-Morgan-43/post/How-can-I-measure-learners-collaboration-skills-
quantitatively-or-
qualitatively/attachment/59d64cfe79197b80779a6a72/AS%3A486422697254912%401492983616025/download
/Quantitative+content+analysis.pdf
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raksturiezimes, sniegt secinajumus satura raditajiem, sniegt secinajumus satura mérkauditorijai
un paredzét satura ietekmi uz mérkauditorijam.>’

Kvantitativa kontentanalize tiks izmantota, lai analizétu Latvijas Veselibas ministrijas
un Igaunijas Socialo lietu ministrijas ierakstus socialaja tikla ,,Facebook ” laika posma no 2021.
gada 1. jiilija Iidz 1. novembrim. No kop&jas laika joslas pliismas tiks izdaliti tie ieraksti, kuri
ir saistiti ar COVID-19 t€mu. leraksti tiks analiz&ti péc dazadiem raksturlielumiem, pieméram,
auditorijas iesaistes un tehniska izpildijjuma. Kontentanalize izv€leta, jo ta lauj identificet
vestijuma verbalas, vizualas un audialas zimes un tas rezultati lauj izdarit secinajumus par

v@stijumu jégu un komunikacijas procesus.

3.3.Dzila struktureta intervija
Intervijas ir visizplatitakais datu ieguves veids kvalitativaja p&tnieciba. Kvalitativa

intervija ir ietvara veids, kura prakse un standarti ne tikai tiek pierakstiti, bet ar1 sasniegti,
izaicinati un nostiprinati.’® Intervija ir primaro datu ieguves metode, ko var raksturot ka
vienpusg€ju iztaujasanu vai uz mijiedarbibu balstitu personigu dialogu starp p&tnieku un vienu
vai vairakiem pétamiem, kas norisinas klatiené vai pastarpinati ar kadu sazinas lidzeklu
palidzibu. Intervijas var biit strukturétas, dal€ji strukturtas vai nestrukturétas (nedirektivas).
Ar vairak vai mazak strukturétiem jautajumiem tiek iegiita informacija, kas lauj atbildét uz
pétljuma jautdjumiem vai parbaudit hipotgzi.®

Dzilas strukturétas intervijas galvenie aspekti ir konkrétu jautajumu saraksts, tau bez
iepriek§ noteiktam atbilzu izveélem. Intervetajs piedava atvertus jautajumus, kas aicina
respondentu runat par konkréto tematu. Tapat dzilas struktur€tds intervijas jautajumi tiek
pielagoti katram respondentam. Intervijas jautajumiem jabiit strukturétiem péc, t. s., piltuves
principa, sakot ar visparigakiem, plasakiem jautajumiem un turpinot ar specifiskakiem
jautajumiem par konkréto t€mu saistiba ar pétijuma jautajumiem. Dzilas intervijas parasti tiek
vaditas klatbiitng, lai petnieks var novérot kermena valodu, tomer tas var veikt arT tie§saisté vau
telefoniski. Intervijas palidz petniekam iegtt vairak informacijas par konkrétiem procesiem,

problémam, idejam, notikumiem un citiem aspektiem. ¢!

57 Binsbergen, J. (2013). Quantitative Content Analysis. Retrieved from:
https://www.digitalmethods.net/MoM/QuantContentAnalysis

58 Nacionala enciklop&dija. (2021). Satura kvantitativa analize. legiits no
https://enciklopedija.lv/skirklis/119915-satura-kvantitat%C4%ABv%C4%81-anal%C4%ABze

59 Jamshed, S. (2014). Qualitative research method-interviewing and observation. Retrieved from
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4194943/

60 Rigas Stradina universitate, pétniecibas terminu vardnica. (2021). Intervija. legiits no
https://www.rsu.lv/petniecibas-terminu-vardnica/intervija

6! Brinkmann, S. (2013). Qualitative Interviewing. Oxford: Oxford University Press. P. 19-25.
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3.4.Petijjuma dizains
Bakalaura darba ka pétniecibas stratégiska pieeja ir izmantota gadijuma analize. Tapat

bakalaura darba tika izmantota ar1 kvantitativa kontentanalize, lai ieglitu papildu datus par
Latvijas Veselibas ministrijas un Igaunijas Socialo lietu ministrijas veikto komunikaciju, un
dzila strukturéta intervija.

Ar kvantitativas kontentanalizes palidzibu tiks analizéti VM un SLM ieraksti socialaja
tikla ,,Facebook™ laika posma no 2021. gada 1. julijam Iidz 1. novembrim. Konkrétais laika
posms ir izvEl&ts, jo ietver periodu, kura COVID-19 izplatiba ir salidzinosi neliela un sak atkal
palielinaties deltas varianta del, radot krizes situaciju.

Autors izmantoja dzilo struktur€to interviju, lai noskaidrotu eksperta skatfjumu par
sagatavoSanos krizém, galvenajiem aspektiem, kas janem véra komunicgjot, ka arl par
socialajiem tikliem. Tapat intervéjamajam ekspertam tika sniegti kvantitativie dati par VM un
SLM ,,Facebook™ ierakstiem saistiba ar COVID-19 un lugts tos komentét. Ka eksperts tika
izvelets Latvijas Bankas Komunikacijas parvaldes vaditajs Ivars Svilans. Intervija tika veikta

attalinati epidemiologiskas drosibas dél.
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EMPIRISKA DALA

4. LATVIJAS VESELIBAS MINISTRIJAS UN IGAUNIJAS
SOCIALO LIETU MINISTRIJAS KRIZES KOMUNIKACIJA

4.1. Veselibas ministrija un COVID-19 pandémijas radita krize Latvija
Latvijas Veselibas ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade veselibas nozarg€, un ta

ir atbildiga par veselibas apripi, sabiedribas veselibu un farmaciju. Ministrijas galvenais
uzdevums ir izstradat un istenot valsts politiku sabiedribas veselibas nodroSinasanai vesela
vide, veicinot profilaksi, populariz€jot veseligu dzivesveidu, ka ar1 radot nosacijumus, lai
iedzivotaji sanemtu izmaksu efektivus, pieejamus un kvalitativus veselibas apriipes
pakalpojumus. Kops 2021. gada 7. janvara Latvijas Veselibas ministrs ir Daniels Pav]uts.?

Veselibas ministrija ka atbildiga institiicija arkartgjas situacijas laika ir noteikta saskana
ar Ministru kabineta rikojuma Nr. 103 2. punktu.®® Kaut arT arkartgja situacija beidzas 2021.
gada 30. jiinija, Veselibas ministrija turpindja komunikacijas un vakcinacijas organizé$anas un
parvaldiSanas procesu sadarbiba ar tadam paklautiba eso$am institiicijam ka Nacionalais
veselibas dienests (NVD), Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) un Zalu Valsts agenttira (ZVA). Attiecigi 7. oktobrT,
kad tika sasniegta lidz tam bridim augstaka COVID-19 saslimstiba Latvija®, atkal tika
izsludinata arkartgja situacija medicinas joma, kas nozimé planveida pakalpojumu atlikSanu un
visu arstniecibas resursu koncentréSanu, lai nodrosinatu neatliekamo medicinisko palidzibu,
palidzibu akiitos gadijumos un COVID-19 pacientu arstésanu.®’

Arkartejas situacijas atkartota izsludina$ana bija neizbégama, nemot véra salidzinogi
zemo vakcinacijas [imeni (uz 7. oktobri aptuveni 47%°) un deltas varianta izplatibu. Janvari
izveidotais Vakcinacijas birojs, kas sakotngji bija Veselibas ministrijas struktiirvieniba un aprilt

tika pievienots Naciondlajam veselibas dienestam,®” tika radits ar merki ieviest vakcinacijas

62 Veselibas ministrija. (2021). Par Veselibas ministriju. legiits no https://www.vm.gov.lv/lv/par-veselibas-
ministriju

63 Ministru kabineta rikojums Nr. 103. Par arkartéjas situdcijas izsludinaSanu. legiits no
https://likumi.lv/ta/id/313191#p2020

4 LSM.1v Zinu redakcija. (2021). Covid-19 saslimstiba Latvija sasniegusi visu laiku augstako atzimi; stacionéto
skaits parsniedzis 700. legiits no https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/covid-19-saslimstiba-latvija-sasniegusi-
visu-laiku-augstako-atzimi-stacioneto-skaits-parsniedzis-700.a424567/

65 LSM.lv Zinu redakcija. (2021). Latvijas medicind izsludina arkartéjo situaciju. legiits no
https://www.Ism.lv/raksts/zinas/latvija/latvijas-medicina-izsludina-arkartejo-situaciju.a424602/

% LSM.lv Zinu redakcija. (2021). Covid-19 saslimstiba Latvija sasniegusi visu laiku augstako atzimi; stacionéto
skaits parsniedzis 700.

ST LETA. (2021). No ritdienas Vakcindcijas projekta birojs tiek pievienots NVD. legiits no
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/no-ritdienas-vakcinacijas-projekta-birojs-tiek-pievienots-
nvd.a401366/?utm_source=lsm&utm_medium=theme&utm_campaign=theme
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stratégiju, ka ari komunicét ar sabiedribu un popularizét vakciné$anos. Birojs nodro$ina
gimenes arstus ar informativiem materialiem, bukletiem, tapat rada plakatus aptieckam un
pasvaldibam, ka ar1 nodroSina reklamas radio un TV un informativus vebinarus dazadam
mérkauditorijam (gan latviski, gan krieviski). Tapat tika uzsakta liela vakcin€Sanas
veicinasanas kampana “Divi miljoni iemeslu, lai vakcin€tos”. Taja piedalities tika uzaicinati
dazadi sabiedriba pazistami cilvéki, pieméram, Laima Vaikule, Kaspars Gorkss, Viesturs
Kairi$s u.c. un ta bija pieejama ari krievu valoda (jaatzimé€, ka krievu valodas tulkojums
Kaspara Gorksa citatam divas reizes sanaca neveiksmigs®®). Oficiala informacija saistiba ar
COVID-19 un vakcinaciju ir pieejama divas majaslapas: covidl9.gov.lv un manavakcina.lv;
abas vietnes ir pieejamas latvieSu, krievu un anglu valoda.

Sakotngji Latvija vakcinacijas temps bija viens no Iénakajiem starp Eiropas Savienibas
valstim. Ta iemesls bija skaidra vakcinacijas plana, ka art pasu vakcinu trikums, ka déel 5.
vera, ka vakcinu portfelis 2021. gada sakuma parsvara saturgja zalu razotaja ,,AstraZeneca”
vakcinas, pret kuru sabiedriba valdijja neuzticiba iesp&jamo blakusparadibu del
(tromboembolija), liela dala no prioritarajam grupam atteicas vakcinéties®.

Ka vél viens faktors janorada lielas dalas sabiedribas nevéleéSanas vakcinéties un Saubas
par vakcinaciju. 2021. gada janvart veikta aptauja atklaja, ka tikai 50% no iedzivotajiem vélas
vakcingties, tiklidz biis tada iesp&ja, 37% atteiktos no vakcinas. No iedzivotajiem, kuru dzimta
valoda ir krievu, tikai 37% vélgjas sanemt vakcinu. Jaatzimée, ka aprili tika veikta veél viena
aptauja — 68% iedzivotaju, kuru dzimta valoda ir latvieSu, un 61% iedzivotaju, kuru dzimta
valoda ir krievu, labprat sanemtu vakcinu. Tomer liela dala krievvalodigo véletos sanemt
Krievija radito vakcinu ,,Sputnik-V”. Lai sasniegtu visas Latvijas iedzivotaju grupas,
Vakcinacijas birojs planoja izplatit vakcinacijas avizi latvieSu un krievu valoda, tacu Valsts
Valodas centrs noradija, ka $ada avize var tikt izplatita tikai latviesu valoda.”® Tapat tika
planota, t.s. vakcinéto loterija ar lielu naudas balvu fondu, tacu So projektu neapstiprinaja. Vel
viens pétijums atklaja, ka Latvijas iedzivotaji, kas parsvara patéré Krievijas medijus, ir grupa,

kas ir vairaki tendéti izv€leties nevakcinéties. Japiemin, ka Krievijas mediji kops 2020. gada

8 La.lv. (2021). “Ta izskatas nekompetence kvadrata!” Vai tieSam atkal kliida vakcinacijas kampanas plakata ar
Kasparu Gorksu? legiits no https://www.la.lv/ta-izskatas-nekompetence-kvadrata

% LETA. (2021). Pavluts: Loti daudzi rindas esoso atteicas vakcinéties brivdienas vai to darit ar "AstraZeneca'
vakcinam. legits no  https:/www.apollo.lv/7217979/pavluts-loti-daudzi-rindas-esoso-atteicas-vakcineties-
brivdienas-vai-to-darit-ar-astrazeneca-vakcinam

" Latvian Centre for Human. (2021). Coronavirus pandemic in the EU — Fundamental Rights implications.
National vaccine deployment, Latvia. Retrieved from
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/Iv_report_on_national vaccine deployment.pdf
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rudens ataino Rietumu valstis raditas vakcinas ka bistamas un skandaliem apvitas.”! Pirmaja
pand€mijas vilni Krievijas medijs ,,Sputnik” publicgja stastu, ka jaunais koronaviruss ir radits
laboratorija Latvija.”?

Ar krievvalodigu nevélésanos vakcinéties un Krievijas mediju paté€réSanu var skaidrot
zemo vakcinacijas [tTmeni Daugavpili un augsto naves gadijumu skaitu no COVID-19 ruden.
Kaut ar7 vilcinasanas ar vakcinaciju ir globals fenomens, to valstu, kas bijusas Padomju
Savieniba, iedzivotaji ir Tpasi skeptiski p&c vairakam desmitgadeém komunisma reZima, kas ir
negativi ietekmgjis sabiedribas uzticibu valsts institiicijam un atstajis vaji attistitas veselibas
apriipes sisttmam ar zemu finanséjumu.”® Tapat neuzticé$anos valdibai ir pieaugusi, jo netika
dots skaidrs véstTjums par ierobezojumiem 2020. gada rudeni un 2021. gada ziema.”

Vairaku apstaklu sakritibas dél (Ieénais vakcinacijas temps, deltas varianta izplatiba,
klatienes macibam, ka ari socialas distances neievéroSana) septembri saka strauji pieaugt
COVID-19 saslim8anas gadijumi (skat. 2. att€lu zemak). Rezultata slimnicu noslodze kluva
parlieku liela un 7. oktobrT medicina tika izsludinata arkartgja situacija. Sekojot tam, Latvijas
valdiba no 21. oktobra lidz 15. novembrim valstT ieviesa komandantstundu no plkst. 20.00 Iidz
plkst. 5.00, ka ar1 virkni citu ierobezojumu, no kuriem biitiskaka ir prasiba lidz 15. novembrim
vakcinéties valsts parvaldé nodarbinatajiem un tiem privata sektora darbiniekiem, kuri pec
darba devgja izvertejuma ir paklauti infic€Sanas riskam un var inficét kolégus un klientus (p&c

tam 1 dala tika labota uz visiem klatieng stradajosiem darbiniekiem)’.

"I Re:Baltica. (2021). Who spreads vaccine lies in the Baltics? Retrieved from https:/www.Irt.It/en/news-in-
english/19/1355005/who-spreads-vaccine-lies-in-the-baltics

2 Verhelst, K. (2021). How distrust and disinformation have left Latvia lagging on vaccine rollout. Retrieved
from https://www.euronews.com/2021/08/30/how-distrust-and-disinformation-have-left-latvia-lagging-on-
vaccine-rollout

3 Sytas, A. (2021). In vaccine-wary Latvia, bodies pile up in hospital morgue. Retrieved from:
https://www.reuters.com/world/europe/vaccine-wary-latvia-bodies-pile-up-hospital-morgue-2021-11-09/

4 Verhelst, K. (2021). How distrust and disinformation have left Latvia lagging on vaccine rollout.

5 Skaties.Iv/LETA. (2021). Latvija lidz 15. novembrim tiks noteikts stingrs “lokdauns”, atgriezisies ari
komandantstunda. legts no https://skaties.lv/zinas/latvija/latvija-lidz-15-novembrim-tiks-noteikts-stingrs-
lokdauns-atgriezisies-ari-komandantstunda/
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2. attéls. Jauni COVID-19 saslim$anas gadijumi Latvija, periods no 2020. gada 15.
februara Iidz 2021. gada 18. decembrim.’®

Paralgli situacijai, kas arvien pasliktinajas, dazadi bijusie, esoSie un topoSie politiki,
pieméram, Aldis Gobzems, Ainars Slesers un Valentins Jeremejevs, izmantoja cilvéku
neapmierinatibu ar ilgstoSajiem ierobezojumiem un valdibas I@mumiem un musinaja
iedzivotajus uz protestiem un piketiem ar dazadiem neétiskiem salidzinajumiem, pieméram,
vakcinacijas nepiecieSamibu ar holokaustu, striktakus ierobeZojumus nevakcinétajiem ar
aparteidu. Tiem pievienojas ar1 dazadi citi dezinformatori un vakcinu pretinieki, pieméram,
Kristina un Grigorijs Duneci (majaslapas ,,Vakcinrealitate Latvija” veidotaji, pirms tam bija ar1
lapa ,,Facebook”, bet ta tika noblokéta), Janis Plavins (,,Memory water”) un Andris Ciekurs
(uztur ,Facebook” lapu ,,Gaismas timeklis”) un BrivvalstsTV, kas apvieno vairakus
dezinformatorus.”’

Socialo tiklu analizes riki, kas pieejami faktu parbauditajiem (fact-checkers), atklaj, ka
tikstoSiem cilveku Latvija labprat dalas ar dezinformaciju. Tapat tie, kuri izv€las iegtt
informaciju no socialajiem tikliem (visbiezak caur ,,Facebook” vai ,, Telegram” mobilo lietotni),
ir vairak tendéti neuzticéties neka tie, kas iegtist zinas no tradicionalajiem medijiem latvieSu
valoda.”® Jaatzime, ka dezinformacijas izplatibai palidz arT nekonsekventa komunikacija no
valdibas un dazadu ekspertu puses, pieméram, par tresas vakcinas devas piedavasanu visiem

pieaugusajiem.

76 Worldometer. (2021). Coronavirus: Latvia. Retrieved from
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/latvia/
7 Springe, 1., Liepina, 1., Jemberga, S., Vébere, 1. (2021). Celojosais cirks. Kas ir galvenie Latvijas
dezinformatori un no ka vini partiek. legtts no https://rebaltica.lv/2021/1 1/celojosais-cirks-kas-ir-galvenie-
latvijas-dezinformatori-un-no-ka-vini-partiek/
8 Re:Baltica. (2021). Who spreads vaccine lies in the Baltics? Retrieved from https:/www.lrt.lt/en/news-in-
english/19/1355005/who-spreads-vaccine-lies-in-the-baltics
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Latvijas gadijuma butu veértigi izmantot L. Kanas izvirzito iecelto ekspertu izvirziSanas
modeli (The Expert Appointee Prominence Model), politikiem deleg€jot primaro lomu lémumu
pienemsana un komunicé$ana ekspertiem, sniedzot politisku atbalstu lémumiem. Sobrid
ekspertu (pieméram, epidemiologu Uga Dumpja un Nikitas Trojanska) sniegta informacija un
ieteikumi tiek pakartoti dazadu jomu interes€m, nenemot veéra veselibas apriipes kapacitati
(piem@ram, laujot Vecgada nakti stradat izklaides vietam). Ta rezultata veselibas apripes
sistéma tiek parslogota un rada dzilas sekas ne tikai attieciba uz iedzivotaju veselibu un
labsajiitu (atceltie planveida pakalpojumi, ielaistas slimibas), bet ari uz veselibas apriipes
specialistiem un vingu garigo un fizisko stavokli. Abi divi epidemiologi norada, ka valdibai

jamacas no iepriek$gjam kliidam un jabiit gatavai reagét strauji’’.

4.2. Socialo lietu ministrija un COVID-19 pandémijas radita krize Igaunija
Igaunijas Socialo lietu ministrija atbild gan par labklajibas, gan veselibas jomu. Tai ir

divi ministri — veselibas ministrs Tanels Kiks (7anel Kiik) un socialo lietu ministre Signe Risalo
(Signe Riisalo). Ministrija sev ir izvirzijusi piecus stratégiskos merkus:

e nodros$inat cilvéku ekonomisko labklajibu un darbu;

e nodroSinat cilvékiem socialo attistibu;

e atbalstit bérnu un gimenu labklajibu;

e veicinat vienlidzigas iespgas, dzimumu vienlidzZigumu un savstarp&u

rupesanos;

e nodrosinat cilvékiem garu un kvalitativu dzivi.

Ministrija darbojas $adas jomas — veselibas apriipe, sabiedribas veseliba, e-veseliba,
darbs, socialais nodro$inajums, socialie pakalpojumi, bérni un gimenes, dzimumu vienlidziba
un vienlidziga attieksme. Ministrijas biitiskakie uzdevumi ir radit risinajumus valsts socialajam
problémam un parvaldit to ievieSanu, parvaldit sociala nodroSinajuma un labklajibas
pakalpojumus, veicinat vienlidzigu attieksmi pret sievieteém un virieSiem, riip€jas par beérnu un
vinu tiesibu aizsardzibu, organizét sabiedribas veselibas aizsargasanu un veselibas apriipi.*

Igaunijas Socialo lietu ministrija ir atbildiga arT par komunikaciju, kas saistita ar
COVID-19. Komunikacija tiek veidota sadarbiba ar valsts institiicijam, kas ir ministrijas
paklautiba, ieskaitot Veselibas padomi (Terviseamet) un Igaunijas Veselibas apdrosinasanas

fondu (Haigekassa). Oficiala informacija saisttba ar COVID-19 un vakcinaciju ir pieejama

" LETA. (2021). Dumpis sagaida atbildigo spéju macities no kliadam un operativi reaget, ja Covid-19 izplatiba
atkal pieaugs. legits no https://bnn.lv/dumpis-sagaida-atbildigo-speju-macities-no-kludam-un-operativi-reaget-
ja-covid-19-izplatiba-atkal-picaugs-393728

80 Republic of Estonia, Ministry of Social Affairs. (2021). Introduction to the Ministry and our structure.
Retrieved from https://www.sm.ee/en/introduction-ministry-and-our-structure
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divas majaslapas: kriis.ee un vaktsineeri.ee; abas vietnes ir pieejamas igaunu, krievu un anglu
valoda. Tapat ministrija kopa ar Veselibas padomi izveidoja socialo kampanu ,,Kohe julgem!”,
aicinot Igaunijas iedzivotajus vakcinéties pret COVID-19 péc iespgjas atrak. Kampanas
materialos vakcinéti arsti, skolotaji, policisti un citi vakcin€tie no riska grupam aicina pargjos
vakcinéties. Tika izsiititas ar1 brosiiras igaunu un krievu valoda ar COVID-19 informaciju uz
visam majvietam Igaunija. Tajas ir informacija par vakcinaciju pret COVID-19, dazadam
pieejamajam vakcinam, ka ari noraditi kontakti, kur var iegiit papildu informaciju.?!

Lidzigi ka Latvija, arT Igaunija ir problematika ar krieviski runajosajiem un vakcinaciju
— starp arstiem un policistiem lielaka dala, kas atsakas vakcinéties, ir krieviski runajosi
darbinieki.?? 2021. gada februara sakuma tika veikta aptauja, un tas rezultati atklaja, ka 69%
igaunu un vien 47% citu tautibu parstavju noteikti vai visticamak vakcinésies.®* Ka pozitivu
rezultatu, var minét krievvalodigo Igaunijas iedzivotaju pieverSanos igaunu sabiedriskajiem
medijiem, lai sanemtu aktualu un objektivu informaciju (pieme&ram, ETV+ ir triskarSs
auditorijas picaugums). Tas tiek skaidrots ar Krievijas maldino$o informaciju par COVID-19.
Jaatzimg, ka Igaunijas amatpersonas komunic€ bitisko informaciju gan igaunu, gan krievu
valoda, ka ari veicina etnisko krievu igaunu redzamibu, pieméram, Veselibas padomes
neatlickamas medicinas departamenta vaditaju, Dr. Arkadiju Popovu (4rkadi Popov).%*

Lai ar1 sakotng&ji vakcinacijas Itmenis strauji kapa, apsteidzot Latviju, uz 1. decembri
Latvija ir izvirzijusies vadiba (64,13% pilniba vakcingto iedzivotaju, Igaunija — 59,57%),

visticamak, ar darbu klatien€ saistito ierobezojumu d&l.

81 Estonian Human Rights Centre. (2021). Coronavirus pandemic in the EU — Fundamental Rights implications.
National vaccine deployment, Estonia. Retrieved from
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/ee_report on_national vaccine deployment.pdf

82 Ohtuleht. (2021). Jevgeni Ossinovski: Sputnik ei ole venekeelsete jaoks teema. Retrieved from
https://www.ohtuleht.ee/1030826/jevgeni-ossinovski-sputnik-ei-ole-venekeelsete-jaoks-teema

8 Starapopov, R., Parksepp, A. (2021). Eesti venelastel on siisteemse ebavordsuse tottu suurem

Koroonaoht. Retrieved from https://epl.delfi.ee/artikkel/92740179/eesti-venelastel-on-susteemse-ebavordsuse-
tottu-suurem-koroonaoht

8 Kondan, S., Sahajpal, M., Trimbach, D. J. (2021). Identifying the Needs of Estonia’s Russian-speaking
Minority: COVID-19, Data Disaggregation, and Social Determinants of Health. Retrieved from
https://www.fpri.org/article/2021/05/identifying-the-needs-of-estonias-russian-speaking-minority-covid-19-data-
disaggregation-and-social-determinants-of-health/
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Share of the population fully vaccinated against COVID-19 Our World
Total number of people who received all doses prescribed by the vaccination protocol, divided by the total
population of the country.
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3. attéls. Pilnu vakcinacijas kursu izgajuSo iedzivotaju daudzums procentos Latvija un
Igaunija, periods no 2020. gada 28. decembra Iidz 2021. gada 19. decembrim.®

2021. gada jilija sakuma situacija Igaunija bija pirms-krizes posma, COVID-19
incidence bija zema un pardzivots pietickami smags periods pavasarl (skat. zemak 3. att€lu).
Tomeér jilija beigas-augusts iezimé& nakama vilna sakSanos deltas varianta izplatiSanas del,
koronavirusa izplati$anas riska [imenim pieaugot lidz augstam.®¢ Riska Iimenu sistému Igaunija
ieviesa 2021. gada aprili, izdalot Cetrus riska limenus — zems, vidgjs, augsts un loti augsts. Tas
galvenie parametri ir pe€dgjo septinu dienu vidgjais infic€Sanas un hospitalizacijas gadijumu
skaits. Ka papildu parametri noraditi ped€jo septinu dienu vid€jais naves gadijumu skaits,
COVID-19 pacientu skaits, kam nepiecieSams plauSu ventilators, saslimstiba vecuma grupa
60+ un pilnu vakcinacijas kursu izgajuSo pieauguso Ipatsvars. Tapat attiecigi katram riska
Iimenim ir skaidri noraditas instrukcijas, ka tajos ir jarikojas, izdalot atseviski grupas ,,visi”,
,organizacija, uzpémums”, ,,valsts”, pieméram, zema riska gadijuma valsts ir atbildiga par
vakcinacijas un test€Sanas nodroSinasanu visiem, ka ari potencialo uzliesmojumu
konstatesanu.®’

Lidzigi ar1 Latvija 2021. gada februari tika ieviests luksofora princips ar Cetriem
limeniem ka Igaunija®®. Papildus tika ieviesti arl tris dro$ibas limeni atkariba no personas
epidemiologiska statusa (vakcinéts, izslimojis, testéts, nezinams) — nedroSais/sarkanais

(personu statuss netiek kontroléts), dal&ji droSs/dzeltens (personas ir testétas, izslimojusas vai

8 Our world in data. (2021). Covid vaccinations. Retrieved from https://ourworldindata.org/covid-vaccinations
8 LETA. (2021). Igaunija koronavirusa izplatisandas riska limenis pieaudzis lidz augstam. legiits no
https://skaties.lv/zinas/arvalstis/igaunija-koronavirusa-izplatisanas-riska-limenis-picaudzis-lidz-augstam/

87 Kriis.ee. (2021). Levels of risk. Retrieved from https://www.kriis.ee/en/crisis-management-ga/crisis-
management/levels-risk

8 Veselibas ministrija. (2021). Covid-19 drosibas pasakumus mazinas saskand ar "luksofora principu”. legiits
no https://www.vm.gov.lv/lv/jaunums/covid-19-drosibas-pasakumus-mazinas-saskana-ar-luksofora-principu
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vakcingtas), droais/zal§ (personas ir vakcinétas vai izslimojusas).*® Divu dazadu principu
izmantoSana varétu bit mulsinosa iedzivotajiem un radit apjukumu laika, kad jaseko lidzi
jaunakajiem ierobezojumiem, tap&c Igaunijas konsekventa limenu sist€éma, kas balstas uz
konkrétiem parametriem ir Skietami veiksmiga un piemé&rotaka komunicgSanai.

Japiemin, ka Igaunija vasara stingru ierobezojumu nebija (salidzino$i ar Latviju),
pieméram, sejas masku lietoSana ir rekomend€jama (no 2. augusta masku ne€sasana kluva
obligata sabiedriskaja transportd), COVID-19 sertifikatus saka pieprasit tikai liela meroga
pasakumiem augusta, savukart, sertifikatus parbaudot, pieprasit uzradit personu apliecinosu
dokumentu ir speka tikai no 1. novembra. No §1 datuma stajas speka vél papildu ierobezojumi
— izklaides vietas, tostarp, restorani un bari, var stradat Iidz plkst. 23.00, un §is vietas var
apmekl@t tikai ar vakcinacijas vai izveseloSanas sertifikatu. Oktobra beigas—novembra sakums
arT bija §1 COVID-19 vilpa augstakais punkts jaunu gadijumu skaita zipa. Japiemin, ka
salidzinosi §is vilnis nebija izteikti smagaks par ieprieks€jo vilni, ja apliko jaunu gadijumu
skaita dinamiku (skat. 4. attelu zemak).”
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4. attéls. Jauni COVID-19 saslim$anas gadijumi Igaunija, periods no 2020. gada 15.
februara Iidz 2021. gada 15. decembrim.”!
Lidzigi ka Latvija, Igaunija bija noveérojami protesti pret vakcinaciju (ipasi, bé€rnu) un
ierobezojumiem, plasakais no tiem notika 23. oktobri Tallina, pulc€jot aptuveni 5 000

dalibnieku. Jaatzime, ka ar1 Seit neiztika bez politisko speku Iidzdalibas — protesta piedalijas

8 LV portals. (2021). PulcéSanas privatos un publiskos pasakumos lidz 11. oktobrim. legiits no
https://lvportals.lv/skaidrojumi/323593-pulcesanas-privatos-un-publiskos-pasakumos-lidz-11-oktobrim-202 1
% ERR News. (2021). Coronavirus in Estonia: All you need to know. Retrieved from
https://news.err.ee/1061575/coronavirus-in-estonia-all-you-need-to-know

1 Worldometer. (2021). Coronavirus: Estonia. Retrieved from
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/estonia/
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Igaunijas Konservativas tautas partijas (EKRE) lideris Martins Helme un vina vietnieks, ka ar1
vairaki to parstavosie parlamenta deputati.®?

Ar1 Igaunija butisku lomu dezinformacijas izplatiSana ienem ,,Facebook™ lapa
»~Ravimite ja vaktsiinide korvaltoimed” (latv. — zalu un vakcinu blakusparadibas). Dazu gadu
laika ta ir piesaistijusi tukstoSiem sekotaju, ieskaitot dazadas sabiedriba zinamas personas, ka
deputatu Jaku Madisonu (Jaak Madison) no EKRE partijas un dziedataju Lennu Kirma (Lenna
Kuurmaa). Pirms COVID-19 pandémijas tai bija ap 10 tikstosiem sekotaju. Sobrid to skaits
izaudzis 1idz 17,4 tukstoSiem. Nevalstiska organizacija, kas uztur So lapu sanem ziedojumus,
kas lauj turpinat izplatit dezinformaciju. Tapat Igaunija dezinformacijas izplatiSanai tiek
izmantota majaslapa telegram.ee (nav saistibas ar mobilo lietotni ,,Telegram”) un tas socialo
tiklu profili (vienu bridi to ,,Facebook™ lapai bija 70 tukstosi sekotaju, tagad Skietami ta ir
izdz&sta un izveidota no jauna).”

Kopuma Igaunijas valdiba saistiba ar COVID-19 pandémiju ir izvel&jusies atSkirigu
pieeju no Latvijas — netiek noteikti tik stingri ierobezojumi (tie arT biezi nemainas, netiek strauji
ieviesti, ka ar1 riska [tmeni ir skaidri noformuléti), koncentrgjoties uz vakcinacijas veicinasanu.
Par spiti tam Latvija deltas varianta izraisitais saslimSanas vilnis bija smagaks neka Igaunija.
Epidemiologs Nikita Trojanskis norada uz vienu no iesp&jamajiem faktoriem — igauniem,
iespejams, ir daudz augstaka imunitate, kas skaidrojama ar lielaku COVID-19 ieprieks

parslimojoso iedzivotaju skaitu, gan augstaku vakcinacijas aptveri.”*

4.3. Latvijas Veselibas ministrijas krizes komunikacija socialaja tikla ,, Facebook”
Japieversas oficialajai Veselibas ministrijas komunikacijai saistiba ar COVID-19, kas

sniegta caur socialo tiklu ,,Facebook™. Lai apskatitu Veselibas ministrijas istenoto krizes
komunikaciju socialaja tikla ,,Facebook™, tika veikta kvantitativa kontentanalize VM ierakstiem
saistiba ar COVID-19 perioda no 2021. gada 1. julija lidz 1. novembrim (skatit pielikumu Nr.
2). Saja perioda (123 dienas) VM lapa tika publicéti 283 ieraksti, kas saistiti ar COVID-19
pandémiju, tatad vidgji 2,3 ieraksti diena. Seit netika ieskaititi ieraksti, kas ir dalgji saistiti ar
COVID-19 (piemé&ram, par gripas un citu virusu pazusanu). leraksti tika analizéti péc dazadam
pazimém — temats (vakcinacija, test€Sana, vispariga aktuala informacija, ieteikumi), tehniskais

izpildijjums (attels, video, parpublicéts raksts), auditorijas iesaiste (reakcijas, komentari,

%2 Delfi.lv. (2021). Tallina tikstosi pulcéjusies protesta pret vakcinaciju. legiits no
https://www.delfi.lv/news/arzemes/foto-tallina-tukstosi-pulcejusies-protesta-pret-vakcinaciju.d?id=53707697
% Re:Baltica. (2021). Who spreads vaccine lies in the Baltics? Retrieved from https://www.Irt.lt/en/news-in-
english/19/1355005/who-spreads-vaccine-lies-in-the-baltics

% LETA. (2021). Epidemiologs: Covid-19 ierobezojumu mikstinasana paslaik biitu nepratiga izvéle. legiits no
https://www.la.lv/epidemiologs-covid-19-ierobezojumu-mikstinasana-paslaik-butu-nepratiga-izvele
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dalisanas ar konkréto ierakstu). Ar kvantitativo kontentanalizi iegiitie dati tika atainoti tabula,
kas ir atrodama darba 2. pielikuma. Kopuma Veselibas ministrijas lapai ir 21 tiikstotis sekotaju.

Ieraksti par COVID-19 tika iedaliti p&c temata — vakcing€Sanas, test€Sana, ieteikumi un
aktuala informacija. P&c temata visvairak bija ierakstu par vakciné€Sanos (aicinajums doties
vakcingties, vakcinéSanas nepiecieSamiba, vakcinacijas punktu darba laiki un izbraukuma
vakcinacija). Sadi ieraksti bija 51,2% jeb 145 no 283 ierakstiem, kas saistiti ar COVID-19.
Vakcing$anas domingja starp ierakstiem, jo viens no galvenajiem Veselibas ministrijas
uzdevumiem bija veicinat vakcinaciju. Attiecigi arT $adu ierakstu intensitate bija pietiekami
biezi — vidgji viens ieraksts diena. Aptuveni 35% (99 ieraksti) saturgja aktualu informaciju par
COVID-19, pieméram, izmainas ierobezojumos (konkretaja perioda ierobezojumi tika mainiti
vairakas reizes). 8,1% (23 ieraksti) bija ieteikumi saistitba ar COVID-19 (pieméram, par
uzturéSanos svaiga gaisa, telpu védinaSanu), un 5,7% (16 ieraksti) par test€Sanu (parsvara
saistiba ar skoléniem).

Tematu sadalijums VM "Facebook" ierakstos saistiba
ar COVID-19, 2021. gada 1. julijs-1.novembris

= VakcingSana = TestéSana [eteikumi = Aktuala informacija

5. attels. Tematu sadalijums VM ,,Facebook” ierakstos saistiba ar COVID-
19, 2021. gada 1. julijs—1. novembris.

Otrais analiz&jamais faktors bija ieraksta veids. Respektivi, vai tas ir originals ieraksts,
parpublikacija no citas valsts iestades lapas vai ar1 no citiem avotiem. Lielaka dala — 76% (215
ieraksti) — bija Veselibas ministrijas originalie ieraksti. Tatad Veselibas ministrija publicgja
gandriz divus ierakstus diena (1,75). Aptuveni 16% (45 ieraksti) bija parpublikacijas no citam
valsts iestadeém, piemeéram, SPKC. Savukart 8% (23 ieraksti) bija parpublikacijas no citiem
avotiem, pieméram, intervijas un raksti no Ism.lv vai delfi.lv. Jaatzimé, ka oktobr1 strauji
palielinajas ierakstu public€Sanas intensitate — no 283 ierakstiem 128 publicéti oktobrT, sastadot
45,2% no visa §1 perioda ierakstiem. Tas sakrit ar laiku, kad veselibas apriipes sisteéma tika
izsludinata arkartgja situacija slimnicu parslodzes del, ka ar1 stingru ierobeZojumu ar
komandantstundu ievieSanu.
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Ka tresais faktors bija vizuala materiala esamiba klat pie ieraksta un ta veids. Visbiezak
— 75% (212 ieraksti) — pie ieraksta tika pievienots attels, pieméram, infografika, att€ls ar
informaciju par vakcinacijas punktiem vai ieteikumiem, ka pasargat sevi. Pargjie 71 ieraksti,
kas sastada 25%, satur€ja video. Visbiezak So video saturs bija par vakcin€Sanos — gan
profesionalu un ekspertu atbildes (kas bijusas tieSraides un pec tam saglabatas) uz iedzivotaju
jautajumiem latvieSu un krievu valoda, gan vakcinacijas reklamas. Principa caur iesp&ju sanemt
profesionalu un ekspertu atbildes tiek sniegta balss tieSai sarunai starp sabiedribu un ekspertu,
bez politiku iejaukSanas.

Lai apskatitu auditorijas reakciju uz ierakstiem, uzmaniba tika pievérsta ari katram
ierakstam pieskirtajam konkretu reakciju skaitam. Socialais tikls ,,Facebook™ Sobrid piedava
septinas reakcijas — patik, milu, atbalsts, haha, izbrinits, bedigs un dusmigs. Darba apskatitaja
perioda kopuma tika paustas 7 724 reakcijas pie 283 ierakstiem. Tatad vid€ji 27 reakcijas pie
viena ieraksta, kas ir salidzino$i neliels daudzums, nemot veéra, ka ,,Facebook™ algoritmi ir
veidoti ta, lai izceltu tos ierakstus, uz kuriem ir vairak reakciju un auditorijas iesaistes vispar.”

Reakciju sadalijums VM "Facebook" ierakstos saistiba ar
COVID-19, 2021. gada 1. julijs-1.novembris

~

= Pattk = Milu = Atbalsts = Haha = Izbrinits = B&digs = Dusmigs

6. attels. Reakciju sadalijjums VM ,,Facebook” ierakstos saisttba ar COVID-19,
2021. gada 1. julijs—1. novembris.

Visbiezak tika pausta ,,patik” reakcija — 4 676 reizes (aptuveni 60,5% no visam
reakcijam). ST reakcija ir visklasiskaka un ari pirma ,,Facebook” reakcija, ta ir Skietami
atbalstosa, tacu nesniedz nekadas papildu emocijas. Nemot véra ierakstos apskatito tematiku,
reakcijas ,,haha” un ,,dusmigs” ir vért€jamas ka negativas. Tas attiecigi ir paustas 1 041 reizes
(13,5%) un 1 116 reizes (14,5%), kas kopa sastada nedaudz vairak par ceturtdalu visu reakciju.
Reakcijas ,,izbrinits” un ,,beédigs” tiek izmantotas dazados gadijumos (pieméram, bédigs vai

1zbrinits par ierobezojumiem vai par augsto naves gadijumu skaitu), tapec tas nevar izteikti

% Sproutsocial. (2021). Facebook Reactions. Retrieved from https://sproutsocial.com/glossary/facebook-
reactions/
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klasificet, ka pozitivas vai negativas. Attiecigi reakcija ,,izbrinits” izmantota 86 reizes (1,1%)
un ,,b&digs” — 325 reizes (4,2%). Pozitivas reakcijas ,,milu” un ,,atbalsts” tika paustas lidzigos
apjomos — attiecigi 238 reizes (3,1%) un 242 reizes (3,1%). Velamak, protams, biitu iegiit vairak
pozitivo reakciju un samazinat negativo reakciju skaitu.

Ka vel viens auditorijas iesaistes faktors, jaapskata komentaru skaits. Komentari,
iesp&jams, ir pat butiskaki neka reakcijas, jo ,,Facebook™ ir publiski zinojusi, ka liek lielaku
uzsvaru uz jégpilnam interakcijam, lai meritu ierakstu vertigumu un palielinatu to redzamibu.
Attiecigi ieraksti, kuri piesaista vairak koment€taju, visticamak, varétu rezonét ari plasaka
auditorija, jo komentari norada uz augstaku auditorijas iesaisti (ta nav vienas pogas nospiesana,
bet gan mérktieciga laika veltiSana konkrétajam ierakstam). Protams, biezak komentarus sanem
saturs par stridigu un aktualu notikumu (piem&ram, COVID-19 pand@miju), neparasts un skal§
virsraksts (pieméram, kafija palidz samazinat svaru) un nozimigas zinas izklaides pasaulé
(pieméram, reperis Kanje Vests izdod jaunu albumu). Japiezimé, ka $ada tipa emociju izraisoss
saturs parasti sanem ar1 visvairak reakciju. Tapat komentars citreiz dalgji pilda ar1 daliSanas
funkciju, piem&ram, ja komentara tiek pieminéts kads cits lietotajs. To biezi izmanto dazados
konkursos, lai palielinatu konkr&tas lapas redzamibu un sekotaju skaitu.”®

Attieciba uz komentaru skaitu VM ierakstos no 2021. gada 1. julijam Iidz 1. novembrim
kopuma sanemti 2 924 komentari. Tatad tie ir vidéji 10 komentari uz vienu ierakstu. Visvairak
komentaru sanéma tieSraizu video (pieméram, pie viena Sada video tika atstati 147 komentari),
jo cilvekiem bija iesp&ja uzdot interes€josos jautajumus saistiba ar COVID-19 un vakcinaciju,
ka arT, protams, reagét uz specialistu teikto (protams, ne vienmér pozitiva veida). Tapat izteikti
daudz komentaru sanéma ieraksts par planoto, t. s., vakcinacijas loteriju — kopa 351 komentars
(lielaka dala no tiem ir negativi). Zimigi, ka Sim ierakstam ir art daudz dusmigo reakciju — 185.
Tas nozimé, ka ieraksts izsauca lietotajos spécigas emocijas, kuras vini nebaidijas ar1 izpaust.

Auditorijas iesaisti var apskatit peéc vél viena aspekta — lietotaju skaits, kas dalas ar
ierakstu. Kopuma Saja perioda ieraksti ir koplietoti 3 392 reizes, kas ir vairak, neka tika sanemti
komentari, tacu divas reizes mazak neka tika sanemts reakciju. Ar ieprieks§ minéto ierakstu par
vakcinacijas loteriju ir dalfjusies 159 lietotaji, kas izvéletaja perioda ir viens no lielakajiem
daudzumiem. Visvairak — 388 lietotaju — ir dalijuSies ar 25. oktobra ierakstu par slimnicu
parslodzi un aicinajumu vakcingties un palikt majas. leraksta koplietoSana var biit gan pozitiva,
gan negativa atkariba no lietotaja mérka, pieméram, konkréto ierakstu var koplietot, lai nopeltu

taja sniegto informaciju vai komentetu to negativa gaisma savam draugu/sekotaju lokam.

% Newswhip. (2018). Likes vs comments on Facebook: What's the difference? Retrieved from
https://www.newswhip.com/2018/02/likes-comments-facebook/
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Pretgji tam, lietotajs var véleties koplietot ierakstu, lai painformétu savus draugus un paraditu

savu piekriSanu ieraksta teiktajam.

4.4. Igaunijas Socialo lietu ministrijas krizes komunikacija socialaja tikla
wFacebook”
Lai apskatitu Socialo lietu ministrijas istenoto krizes komunikaciju socialaja tikla

»Facebook™, tika veikta kvantitativa kontentanalize, apskatot SLM ierakstus saistiba ar
COVID-19 perioda no 2021. gada 1. jilija lidz 1. novembrim (skatit pielikumu Nr. 3). Sadu
ierakstu bija 49. SLM lapa $aja perioda tika publicéti 49 ieraksti, kas saistiti ar COVID-19
pandémiju, tatad vid&ji 0,4 posti diena. leraksti tika analiz&ti péc tiem paSiem principiem ka
VM ieraksti (skat. shému 1. pielikuma®’). Ar kvantitativo kontentanalizi iegitie dati tika
atainoti tabula, kas ir atrodama darba 3. pielikuma. Kopuma Socialo lietu ministrijai ir
15 tukstosi sekotaju.

Ieraksti par COVID-19 tika iedaliti pec temata — vakcin€Sanas, test€Sana, ieteikumi un
aktuala informacija. P&c temata visvairak bija ierakstu par vakcin&$anos (atskaite par sasniegto
vakcineto Igaunijas iedzivotaju skaitu, aicinajums doties vakcingties, vakcin€Sanas
nepiecie$amiba, vakcinacijas punktu darba laiki un izbraukuma vakcinacija). Sadi ieraksti bija
94% jeb 46 no 49 ierakstiem, kas saistiti ar COVID-19. Var secinat, ka attieciba uz pandémiju
arT Igaunija priekSplana izvirza vakcinacijas nepiecieSamibu. Ierakstu intensitate par
vakcingsanos ir vid€ji 0,4 posti diena. Pargjie tris ieraksti jeb 6% tika veltiti aktualajai
informacijai. Savukart par test€Sanu un ieteikumiem ierakstu nebiju. Test€Sanas ierakstu
trukumu varétu izskaidrot ar to, ka tobrid Igaunija netika organizeta skolénu testeéSana (to saka

darit tikai no 1. novembra), ka tas tika darits Latvija, un attiecigi §1 t€ma nebija tik aktuala.

%7 Shémas pamata ir shéma no Ozolinas, G. (2020). Veselibas ministrijas krizes komunikdacijas prakse COVID-19
pandémijas laika perioda no 2020. gada 12. marta lidz 2020. gada 12. maijam (Magistra darbs). Riga: Latvijas
Universitates Socialo zinatnu fakultates Komunikacijas studiju nodala. 96. lpp.
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Tematu dalijums SLM "Facebook" ierakstiem saistiba
ar COVID-19, 2021. gada 1. julijs-1. novembris

= VakcinéSana = Aktuala informacija

7. attels. Tematu sadalijums SLM ,,Facebook” ierakstos saisttba ar COVID-19,
2021. gada 1. julijs—1. novembris.

Otrais analiz&jamais faktors bija ieraksta veids. Respektivi, vai tas ir originals ieraksts,
parpublikacija no citas valsts iestades lapas vai ar1 no citiem avotiem. Lielaka dala — 45% (22
ieraksti) — bija Socialo lietu ministrijas originalie ieraksti. Aptuveni 22,5% (11 ieraksti) bija
parpublikacijas no citam valsts iestadém, piem&ram, Igaunijas valdibas lapas. Savukart 32,5%
(16 ieraksti) bija parpublikacijas no citiem avotiem, piem&ram, intervijas, raksti un video no
err.ee vai delfi.ee. Jaatzimée, ka parpublikacijas no citiem avotiem tika 1pasi aktivi izmantotas
oktobrT (13 no 16 ierakstiem publiceti oktobr). Tapat oktobrT strauji paaugstinajas ierakstu
publicéSanas intensitate — no 49 ierakstiem 25 publicéti oktobr1, sastadot 51% visu §1 perioda
ierakstu. Tas sakrit arT ar pastiprinatu jaunu saslim$anas gadijumu pieaugSanu un rezultgjas ar
jauniem ierobezojumiem no 1. novembra.

Ka tresais faktors bija vizuala materiala esamiba klat pie ieraksta un ta veids. Visbiezak
— 82% (40 1eraksti) — pie ieraksta tika pievienots att€ls, pieméram, infografika, attéls ar
informaciju par vakcinacijas punktiem un sasniegtu vakcinéto Igaunijas iedzivotaju skaitu. Pie
astoniem ierakstiem, kas sastada 16%, bija pievienots video. Visbiezak So video saturs bija
profesionalu un ekspertu atbildes uz dazadiem sabiedribu interes€josSiem jautajumiem saistiba
ar COVID-19, ka ar1 viedokla izteikSana. Pie viena ieraksta (2%) nebija nekada vizuala
materiala.

Lai apskatitu auditorijas reakciju uz ierakstiem, uzmaniba tika pieveérsta arl katram
ierakstam piesSkirtajam konkrétu reakciju skaitam. Darba apskatitaja perioda Igaunijas Socialo
lietu ministrijas ierakstiem par COVID-19 kopuma tika paustas 1 742 reakcijas pie 49

ierakstiem. Tatad vid&ji 36 reakcijas pie viena ieraksta.
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Reakciju sadalijums SLM "Facebook" ierakstos saistiba
ar COVID-19, 2021. gada 1. julijs-1. novembris

|

= Pattk =Milu = Atbalsts =Haha =Izbrinits = Be&digs = Dusmigs

8. attels. Reakciju sadalijums SLM ,,Facebook” ierakstos saistiba ar COVID-19,
2021. gada 1. julijs—1. novembris.

Visbiezak tika pausta ,,patik” reakcija — 1 423 reizes (aptuveni 81,7% no visam
reakcijam). ST reakcija ir visklasiskaka un ar pirma ,,Facebook” reakcija, ta ir Skietami
atbalstoSa, tacu nesniedz nekadas papildu emocijas. Pozitivas reakcijas ,,milu” un ,atbalsts”
tika paustas attiecigi 42 reizes (2,4%) un 98 reizes (5,6%). Reakcijas ,,izbrinits” un ,,b&digs”
tiek izmantotas dazados gadijumos (pieméram, b&digs vai izbrinits par ierobezojumiem vai par
augsto naves gadijumu skaitu), tap€c tas nevar izteikti klasificét, ka pozitivas vai negativas.
Attiecigi reakcija ,,izbrinits” izmantota 34 reizes (2%) un ,,beédigs” — 54 reizes (3,1%). Nemot
vera ierakstos apskatito tematiku, reakcijas ,,haha” un ,,dusmigs” ir vért§jamas ka negativas.
Tas attiecigi ir paustas 45 reizes (2,6%) un 46 reizes (2,6%), kas kopa sastada vien nedaudz pari
5%. Tadgjadi kopuma lietotaju reakciju var vertét pozitivi.

Attieciba uz komentaru skaitu SLM ierakstos no 2021. gada 1. jilijam [idz 1.
novembrim kopuma sanemti 137 komentari. Tatad tie ir gandriz tris komentari uz vienu
ierakstu. Visvairak komentaru (20) sané€ma parpublikacija ar interviju ar Ziemeligaunijas
regionalas slimnicas galveno arstu Pépu Talvingu (Peep Talving), kur§ noradija, ka daudzu
smagu saslim$anas gadijumu var€tu nebit, ja cilvéki vakcin€tos. Parsvara komentari gan ir
negativi, bet pozitivi vért€jams tas, ka SLM lapa ir ar1 atbild&jusi uz vienu no komentariem ar
lagumu ieklausities arsta teiktaja.

Auditorijas iesaisti var apskatit péc vél viena aspekta — lietotaju skaits, kas dalas ar
ierakstu. Kopuma $aja perioda ieraksti ir koplietoti 402 reizes, kas ir vairak, neka tika sanemti
komentari, tacu tris reizes mazak neka pie ierakstiem sanemto reakciju. Visvairak — 68 lietotaju

— ir dalijuSies ar 25. oktobra ierakstu par zalu ivermektina kaitigumu.
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4.5. Intervija ar krizes komunikacijas ekspertu Ivaru Svilanu, Latvijas Bankas
Komunikacijas parvaldes vaditaju
Intervija ar komunikacijas ekspertu Ivaru Svilanu sastavéja no seSiem atvertiem

jautajumiem par krizi, krizes komunikaciju un socialajiem tikliem. Ka pirmais, tika uzdots
jautajums par gatavoSanos krizei. Eksperts atziméja, ka ir iesp&jams sagatavoties krizei, 1pasi
pievérSot uzmanibu ilgtermina attiecibu veidoSanai jau pirms krizes un paplaSinot
komunikacijas resursus krizes briziem. Tapat, protams, jebkurai organizacijai jabut krizes un
darbibas nepartrauktibas planiem un risku vadibai. Bitiski ir arT veidot iek$gjas kultiiras modeli,
lai organizacija kriz€ zinatu, ka rikoties bez papildu instrukcijas. Eksperta sniegta atbilde ir
atbilstoSa ar1 ar teorijas dala apskatito pétnieku un zinatnieku atzinadm par kriz€ém un krizes
komunikaciju.

Otrais jautajums bija saistiba ar krizes komunikacijas aspektiem un panémieniem. Seit
I. Svilans izc€la $adus aspektus — godigums, perfekta iek$&ja koordinacija, sp€ja savlaicigi
ieraudzit krizi, pietiekami daudz informacijas iegiiSana, lai varétu pienemt atbilstoSu lémumu,
ka arT noradija uz T. Kuimba situativas krizes komunikacijas teoriju, ka avotu, uz kura balstit
organizacijas krizes komunikaciju. Eksperta izceltie aspekti ir véra nemami un sakrit ar1 ar
teorijas dala noradito, tacu iztriikst tadu faktoru ka empatija un auditorijas aptvere, kas ir biitiski
(Tpasi saistiba ar sabiedribas veselibas krizi).

TreSaja jautajuma autors velgjas noskaidrot, kam biitu japievers uzmaniba, komunicgjot
ar sabiedribu veselibas krizé. Eksperts atzina, ka Sada tipa krizes ir ,visjitigakais un
neprognozgjamakais krizu veids”, ko atbalsta ar1 apskatita literatira. Ka butiskakos aspektus
Sadas krizes gadijuma, 1. Svilans noradija komunikaciju no medicinas profesionaliem, precizas
ricibas instrukcijas parliecinatajai auditorijai, argumenti un Saubigas auditorijas parliecinasana.
Komunikacijai jabiit cienpilnai, bez apvainojumiem vai kadas cilvéku grupas aizskarSanas,
atgriiSanas mala. Tapat eksperts noradija, ka nevajadz&tu parak daudz energijas un resursu terét
kategoriskajiem pretiniekiem, jo vinus, visticamak, nesp€s parliecinat. Darba apskatita teorija
sniedz lidzigu skatijumu, vel papildinot to ar empatijas aspektu, ka arf to, ka krizes vaditajiem
janodroSina attieciga auditorija ar rikiem, kas palidz izpildit sniegtas instrukcijas.

Socialo tiklu ka krizes komunikaciju vértgjuma eksperts norada, ka ne jau konkrétais
kanals ir svarigs pats par sevi, bet gan tas, vai tur ir atbilstosa auditorija. Pieméram, ja tie ir
seniori, viniem informacija janodod radio, bezmaksas avizes, poliklinika. Tapat eksperts
norada, ka komunikacija jadod valoda, ko attieciga auditorija saprot, uzsverot, ka Latvija jau
no sakuma vajadzg€ja pieveérst pietickamu uzmanibu krievu valoda runajosai auditorijai. Arl
teorijas dala apskatita literattra atklaj, ka (it 1pasi sabiedribas veselibas krizes gadijuma) ir

butiski sasniegt visas iedzivotaju grupas.
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Visbeidzot saistiba ar turpmakas komunikacijas veidoSanu eksperts ieteica atgriezties
pie sakuma formulas — ,,runa mediki un politiki stav aiz muguras”. Tapat biitu javienojas par
kopigu véstijumu no valdibas puses, ka ar1 japievers lielaka uzmanibu krievvalodigajiem

senioriem.

4.6.Latvijas Veselibas ministrijas un Igaunijas Socialo lietu ministrijas krizes
komunikacijas socialaja tikla ,,Facebook” salidzinajums
Salidzinot abu iestazu komunikaciju, pirmkart, jaatzime, ka Igaunijas Socialo lietu

ministrijas divi galvenie virzieni ir veseliba un labklajiba un katram no tiem ir savs ministrs.
»Facebook” socialaja tikla SLM ir viens konts un caur to tiek nodoti abu $o jomu véstijumi,
iesp&jams, ar COVID-19 saistito ierakstu bija iev@rojami mazak neka Latvijas Veselibas
ministrijas lapa. Otrkart, ierakstu daudzuma atskiriba (VM — 283; SLM — 49) darba aprakstitaja
perioda varétu tikt skaidrota arT ar ministriju uztverto situacijas kritiskumu konkrétaja valsti.
Treskart, iesp&jams, ka SLM koncentréjas uz komunikaciju tradicionalajos medijos un socialie
mediji nav ministrijas prioritate $ada tipa komunikacijai.

Apskatot domingjosos tematus, abu ministriju gadijuma rezultati ir [idzigi — primari tiek
komunicéts par vakcinéSanas pret COVID-19 nepiecieSamibu un sniegta informacija par
vakcinacijas punktiem. Tas ir atbilstoS§i darba teorétiskaja dala aprakstitajiem krizes
komunikacijas aspektiem, jo ir butiski sniegt sabiedribai noderigu informaciju, kas parliecina
to par konkrétas darbibas nepiecieSamibu, ka arT dod rikus, ka to izpildit. Otrs popularakais
temats bija aktuala informacija. Latvijas gadijjuma ieraksti tika veidoti par vél par diviem
tematiem — testéSana (parasti saistiba ar skoléniem) un ieteikumi, ka izvairities no saslimsanas
(pieméram, biezi védinat telpas, pavadit vairak laika arpus tam).

P&c ieraksta veida abas ministrijas izvel&jusas parsvara veidot savu saturu, tacu SLM,
ka otru biezak izvéléto veidu, izmanto parpublikaciju no citiem avotiem, piem&ram, igaunu
interneta zinu portaliem. VM gadijuma otrs biezak izvéletais ieraksta veids bija parpublikacija
no citam valsts iestadém, pieméram, SPKC. Abas valstis oktobr1 novérojams strauj$ ierakstu
skaita palielinajums. Latvija oktobri veiktie ieraksti sastada 45% no visiem perioda
publicétajiem, savukart Igaunija — 51%. Tas sakrit ar krizes padzilinasanos valstu veselibas
apripes situacija.

Visbiezak pie ieraksta klat bija bilde gan VM, gan SLM publikacijas. VM izmantoja
tieSraides (un video péc tieSraides), lai sniegtu iesp&ju sabiedribai reallaika uzzinat atbildes uz

saviem jautajumiem par vakcinaciju un COVID-19. Pozitivi novértgjams, ka Sie video bija ne
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tikai latvieSu valoda, bet ar krievu. Lidzigi ar1 SLM izmantoja video ar ekspertiem un
profesionaliem, lai sniegtu dazadu noderigu informaciju.

Attieciba uz vidgjo reakciju skaitu vienam ierakstam SLM ir parakums ar vidg€ji 36
reakcijam. VM ir vidgji 27 reakcijas vienam ierakstam. Nemot véra iepriek§ aprakstitos
,Facebook” algoritmus, buitu v€lama lieka iesaiste no auditorijas puses. Pozitivi veért€jams tas,
ka SLM atbild uz daziem komentariem zem saviem ierakstiem, jo tas ir viens no veidiem, ka
veicinat algoritmu ,,Jabv€libu”. Abu ministriju gadijuma visbiezak izmantota reakcija bija
»patik”, savukart VM gadijuma ipatsvaru virs 10% no visam reakcijam sasniedza reakcijas
»haha” un ,,dusmigs”, kuras COVID-19 temata konteksta var vértét ka negativas. Protams, biitu
nepiecieSams papildu pétijums, vai lietotdji, kuri likusi §1s reakcijas, ka ari, piem&ram,
koment&jusi par farmacijas razotaju sazveérestibu un COVID-19 slimibas vieglumu ir Tsti.
Nemot vera to, ka trollu fermas tiek plasi izmantotas, lai izplatitu dezinformaciju, $adu iesp&ju
noliegt nevar.

Ja salidzina vidgjo komentaru skaitu, VM ir vidgji 10 komentari uz vienu ierakstu,
savukart SLM — gandriz tr1s komentari uz ierakstu. Veselibas ministrijas ieraksts, kas sanéma
visvairak komentaru (351), véstija par planoto vakcinacijas loteriju. Socialo ministrijas ieraksts,
kas sanéma visvairak komentaru (20), bija parpublikacija ar arsta interviju. Abos gadijumos
liela dala komentaru bija negativi. Iespgjams, VM gadijuma komentaru ir vairak, jo dala
Latvijas sabiedribas ir negativi noskanota pret valdibas ieviestajiem ierobezojumiem, ka ar1
nogurusi no krizes situacijas. Tapeéc komentaru un negativu reakciju likSana varétu biit veids,
ka izpaust savu attieksmi, likt sevi sadzirdet. Igaunija netika ieviesti tik stingri ierobezojumi,
un sabiedriba dzivo relativa briviba, tapec neapmierinatibas varétu biit mazak.

Ieraksta koplietoSanai, ka biitiskam lietotaju iesaistes faktoram, ir divéjada loma. No
vienas puses, tas var sniegt pozitivu redzamibu, ja koplietojoSais lietotajs noverte ieraksta
sniegto informaciju. No otras puses, tada veida sniegtd informacija var tikt arl nopelta,
izmantota, lai par to pasmietos. VM koplietotakais ieraksts sasniedza 388 koplietoSanas reizu,
savukart SLM — 68 reizu. Abu ministriju gadijuma koplietoSanas reizu skaits bija lielaks neka
sanemto komentaru. Tas nozimé&, ka ministriju sniegtd informacija sp€ja sasniegt lielaku
redzamibu un auditorijas aptveri caur koplietotajiem ierakstiem.

Autors sniedza iegiitos kvantitativos datus ar intervétajam ekspertam, Latvijas Bankas
Komunikacijas parvaldes vaditajam Ivaram Svilanam. Eksperts nevar&ja sniegt kvalitativus
secinajumus vai novérojumus, ta¢u noradija, ka butisks ir saturs, auditorijas iesaiste un atbildes
uz jautajumiem, kas ir auditorijai aktuali. Tapat eksperts atzimé&ja, ka reizém bitiskaks par

komunikacijas saturu un atbildém ir mediju konteksts, tap€c situacija jaskatas plasak.
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Latvijas Veselibas ministrija un Igaunijas Socialo lietu ministrija ir izvelgjusas
salidzino$i lidzigas stratégijas komunikacija ar sabiedribu caur socialo tiklu ,,Facebook”.
Lietotajiem tiek dota svarigaka informacija par COVID-19, vakcingSanos pret to, ka ar1 par
aktualajiem ierobezojumiem, tad€jadi nodrosinot to, ka nepiecieSama informacija ir pieejama
plasai auditorijai. Apskatot §1 perioda ierakstus, varétu ieteikt izmantot radosus veidus, ka nodot
informaciju, pieméram, izmantot vairak video. VM tieSraizu sérija ir labs piemérs, ka dot balsi
un iesp&ju sabiedribai iegiit sev nepieciesamo informaciju. Tapat bitu ieteicams radit augstaku
emocionalo piesaisti, ko var veicinat, piemeram, personigo pieredzu stasti par izslimoSanu. Tas,
kas pietruka abu ministriju ierakstos, ir biezaka krievu valodas izmantoSana, nemot véra plasas
krievvalodigo kopienas abas valstis un problematiku ar zemo vakcinacijas Itmeni tajas. Nemot
vera, ka §1 ir sabiedribas veselibas krize, ir loti biitiski, lai sasniegta biitu visa sabiedriba, jo

viruss neskiro péc tautibas, dzimtas valodas un citiem parametriem.
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SECINAJUMI

Komunikacija var bt galvenais riks krizes situacijas, ta var atrisinat, vadit un radit krizi,
tapéc komunikaciju var uzskatit par biitisku krizes sastavdalu. Janem véra, ka socialie tikli ir
viens no misdienu biitiskakajiem komunikacijas kanaliem un tiem ir gan pozitivie, gan
negativie aspekti. Ka galvenais negativais aspekts tiek noradits tas, cik viegli tajos ir izplatit
dezinformaciju. Lai cinitos ar infodemiju, ir butiski sniegt savlaicigu, precizu un skaidru
informaciju, nelaujot palikt informacijas vakuumam.

COVID-19 pandémija pasaul€ ir radijusi specifiskas komunikacijas pieprasijumu no
valsts sektora krizes vaditajiem. Var izdalit $adus komunikacijas aspektus, kurus janem veéra,
veidojot komunikaciju: trauksme (komunikacija nerada lieku satraukumu), empatija
(komunikacija liek noprast, ka tas veidotaji saprot auditorijas problémas), efektivitate
(vestljumam japarliecina par veikto pasakumu lomu apdraud€juma samazinasana), nogurums
(rado$a komunikacija, lai ilgtermina nerastos nogurums no krizes), aptvere (galvenais véstijums
javeido ta, lai sasniegtu visas iedzivotaju grupas), apdraud&jums (japanak, lai sabiedriba
nenovert€ apdraudéjumu par zemu).

Darba iegttie dati lauj secinat, ka veikta krizes komunikacija Latvija nesp€ja parliecinat
lielu dalu iedzivotaju par nepiecieSamajiem ierobeZojumiem un savlaicigu vakciné$anos. Tapéc
Latvijas gadijuma var€tu biit vertigi izmantot iecelto ekspertu izvirziSanas modeli (The Expert
Appointee Prominence Model), politikiem deleg€jot primaro lomu lémumu pienemsana un
komunicgés$ana ekspertiem, sniedzot politisku atbalstu [émumiem.

Apskatot Latvijas Veselibas ministrijas un Igaunijas Socialo lietu ministrijas
komunikaciju socialaja tikla ,,Facebook™, var secinat, ka vakcinacija ir bijis galvenais temats
saistiba ar COVID-19. Tas domingja gan VM, gan SLM ierakstos.

Tapat var secinat, ka ierakstu intensitate ataino krizes saasinasanos, jo abas ministrijas
palielinaja publicéto ierakstu daudzumu oktobr1. Kontentanalize arT atklaja, ka lietotaju iesaiste
ir lielaka pie pretrunigi vertétiem ierakstiem, piemé&ram, pie ieraksta par vakcinacijas loteriju
Latvija. Kopuma Latvijas Veselibas ministrija ir bijusi daudz aktivaka bakalaura darba
apskatitaja laika perioda, publicgjot 283 ierakstus saistiba ar COVID-19 salidzinajuma ar
Igaunijas Socialo lietu ministrijas 49 ierakstiem. Var izteikt pienémumu, ka ierakstu skaits
atspogulo krizes nopietnibu. Janem véra ari tas, ka SLM parstav divas jomas — veselibu un
labklajibu —, tapéc ieraksti javeido un japublicé par tam abam. P&c reakciju daudzuma var
secinat, ka lietotaji, kas bija izv€l&jusies reagét uz VM ierakstiem, ir negativak noskanoti, jo
aptuveni ceturtdala no reakcijam bija negativas (,,haha” un ,,dusmigs”). Attieciba uz SLM

ierakstiem neviena reakcija, iznemot ,,patik”, neizcelas ar apjomu.
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Balstoties uz darba iegiito informaciju, var secinat, ka biitiskakie veiksmigas krizes
komunikacijas aspekti ir savlaicigums, skaidriba, empatija, precizitate, zinatné balstita
informacija un konsekvence visos oficialajos Iimenos. Sobrid gan Latvijai, gan Igaunijai ir
pirms krizes periods (krizi, visticamak, radis jaunatklatais omikrona variants), tapec ir istais
laiks gatavoties tai, pieverSot Ipasu uzmanibu nevakcinétajiem senioriem un krievvalodigajiem
iedzivotajiem un izstradajot §STm grupam atbilstoSu komunikaciju un darbibas planu. Tapat

butiski ir veicinat revakcinaciju un turpinat izglitot sabiedribu par tas nepiecieSamibu.
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Pielikums Nr. 1
Kvantitativas kontentanalizes shéma
A-C — tehniskais izpildijums

D-F — auditorijas iesaiste

Apziméjums Kategorija Kategorijas Kodéjums
atSifréjums
A Teéma Ieraksta t€ma 1) VakcinéSanas
2) Informacija par testéSanu
3) leteikumi saistiba ar
COVID-19
4) Vispariga aktuala
informacija par COVID-19
(pieméram, ierobezojumu
pastiprinasana/atviegloSana,
COVID-19 pacientu stasti)
B leraksta veids Originals ieraksts | 1) Originals ieraksts
vai parpublikacija | 2) Parpublikacija no valsts
iestadém
3) Citi avoti
C Vizualais Izmantotie vizualie | 1) Attels
materials materiali ieraksta | 2) Video (iesk. tieSraides)
0) Nav
D Auditorijas Reakciju skaits pa | 1) Patik
reakcija uz kategorijam pie | 2) Milu
terakstu leraksta 3) Atbalsts
4) Haha
5) Izbrinits
6) Bedigs
7) Dusmigs
E Komentari Komentaru skaits | Realais skaits
pie ieraksta
F Dalisanas ar Cilveku skaits, kas | Realais skaits
terakstu dalijusies ar
ierakstu
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Pielikums Nr. 2

Kvantitativas kontentanalizes rezultatu tabula Nr. 1

Latvijas Veselibas ministrijas ,,Facebook” lapa (283 ieraksti saistiba ar COVID-19),
2021. g. 1. julijs—1. novembris

Nr. Datums A B C D E F
1 2 3 4 5 6 7
1 ]01.07.2021. | 4 1 1 2 - - - - - - - -
2 101.07.2021. | 1 1 1 21 - 1 5 - 4 2 7 4
3 101.07.2021. | 4 1 2 3 1 - - - 1 - 10 | 11
4 103.07.2021. | 1 1 1 12 - - 9 - - 8 8 5
5 104.07.2021.| 3 1 1 3 - - - - - - 6 1
6 |05.07.2021.| 1 1 2 5 1 - - - 1 7 11 -
7 110.07.2021. | 1 1 1 24 1 1 5 - - 7 12 3
8 |11.07.2021.| 3 1 1 2 - - 2 - - 3 8 1
9 112.07.2021. | 1 1 2 [ 168 | 22 | 7 | 46 - 6 15 | 65 | 182
10 | 12.07.2021. | 1 1 I 192 9 - | 66 - - 13 | 77 9
11 | 14.07.2021. | 4 1 2 1 - - - - - 1 5 -
12 |1 17.07.2021. | 1 1 1 53 1 - 2 1 11 | 26 | 26 | 15
13 |18.07.2021. | 3 1 1 5 - - 2 - - - 1 5
14 |22.07.2021. | 1 1 1 36 - 2 5 - - 3 | 128 -
15 |23.07.2021. | 1 2 1 61 2 1 9 - - 23 | 38 | 18
16 | 24.07.2021. | 1 1 1 26 3 3 6 - 2 10 | 15 4
17 |25.07.2021.| 3 1 1 5 - - - - - - 2 -
18 |27.07.2021. | 1 1 2 51123 2 |10 1 3 13 | 206 | 40
19 |29.07.2021. | 2 2 1 47 1 2 3 1 - 15 | 19 | 21
20 |30.07.2021. | 1 1 2 4 - 1 12 - - 20 | 44 | 4
21 |30.07.2021. | 1 1 1 [ 134 | 5 1 | 217 | 11 | 31 | 185|351 | 159
22 | 31.07.2021. | 1 1 1 25 1 - 5 - - 20 | 25 | 12
23 |01.08.2021. | 3 1 1 1 - - - - - - - 2
24 |03.08.2021. | 4 1 1 45 1 - 11 1 - 18 | 12 | 45
25 | 04.08.2021. | 1 1 2 101 | 1 1 10 | 2 1 10 | 32 | 115
26 |04.08.2021. | 1 1 2 19 - - 1 1 - 3 - 7
27 |04.08.2021. | 1 1 2 9 - - 1 - 1 - - 4
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28 04.08.2021. | 1 1 14 2 3 3 2
29 105.08.2021. | 1 1 8 2 - 2 4
30 |05.08.2021. | 1 1 7 9 7 18 -
31 | 05.08.2021. | 1 2 8 4 6 11 | 11
32 |1 05.08.2021. | 1 2 8 3 5 4 6
33 105.08.2021. | 1 2 19 5 2 - 7
34 | 05.08.2021. | 1 2 | 31 31 17 | 22 | 22
35 | 06.08.2021. | 1 2 15 2 1 3 2
36 |06.08.2021. | 1 2 10 5 2 9 3
37 | 06.08.2021. | 1 2 9 7 2 4 2
38 | 07.08.2021. | 1 1 16 - 9 5 4
39 |08.08.2021. | 3 1 1 - - - 2
40 |10.08.2021.| 1 2 5 2 1 - -
41 |10.08.2021. | 1 1 15 - 10 | 5 4
42 |10.08.2021. | 4 2 - - - - -
43 | 11.08.2021. | 1 1 13 6 4 5 2
44 111.08.2021. | 1 1 27 3 - 42 | 25
45 |12.08.2021. | 1 2 |35 17 7 1258 | 29
46 |12.08.2021.| 1 1 15 3 2 3 19
47 113.08.2021. | 4 2 11 6 - 11 5
48 | 14.08.2021. | 1 1 10 2 7 16 5
49 |15.08.2021.| 3 1 8 4 - - 1
50 | 16.08.2021. | 1 1 7 - 1 - -
51 |17.08.2021. | 1 2 | 36 6 2 | 26| 19
52 | 19.08.2021. | 4 1 17 2 - 3 1
53 120.08.2021. | 2 1 16 1 9 | 27 | 36
54 | 21.08.2021. | 1 1 12 - 4 5 2
55 | 21.08.2021. | 1 1 24 - 4 2 1
56 |22.08.2021. | 1 1 17 1 2 11 | 10
57 |22.08.2021. | 3 1 15 4 1 5 2
58 |23.08.2021. | 1 1 11 - - 4 -
59 |24.08.2021. | 2 1 11 - 5 4 6
60 |25.08.2021. | 1 1 9 - - 11 8
61 |26.08.2021. | 4 1 30 12 7 14 | 7
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62 |26.08.2021. | 1 1 13 2 2 12 | 20
63 | 27.08.2021. | 1 1 11 - 3 - 2
64 |27.08.2021. | 4 1 16 4 3 3 2
65 | 27.08.2021. | 3 2 4 - 1 - -
66 | 28.08.2021. | 1 1 15 - 4 2 2
67 |29.08.2021.| 3 1 5 1 - - 1
68 |30.08.2021. | 1 3 21 1 - 2 3
69 |30.08.2021. | 4 2 - 1 - - -
70 130.08.2021. | 1 1 4 2 - - -
71 | 31.08.2021. | 3 1 8 2 - - 2
72 | 31.08.2021. | 4 3 1 1 - - 3
73 131.08.2021. | 2 1 5 - 4 6 5
74 101.09.2021. | 2 2 10 6 6 6 5
75 102.09.2021. | 1 1 8 3 2 1 11
76 103.09.2021. | 1 1 2 1 1 - 2
77 103.09.2021. | 3 1 5 3 3 4 4
78 | 03.09.2021. | 1 3 19 7 3 - 2
79 103.09.2021. | 1 3 13 - 4 2 4
80 |06.09.2021. | 4 3 4 5 4 6 3
81 |06.09.2021. | 4 2 3 - 4 3 2
82 106.09.2021. | 4 2 26 9 4 17 5
83 106.09.2021. | 4 3 1 1 - 2
84 |07.09.2021. | 4 2 3 - 2 - -
85 107.09.2021. | 1 1 3 - 2 - 3
86 |07.09.2021. | 1 1 3 - 2 - -
87 107.09.2021. | 1 3 57 3 14 | 4 15
88 |07.09.2021. | 4 1 - 1 1 - 1
89 107.09.2021. | 1 1 25 7 6 14 | 7
90 |07.09.2021. | 1 1 - 1 1 - -
91 | 08.09.2021. | 4 3 - 3 2 3 1
92 109.09.2021. | 1 1 1 1 2 7 4
93 109.09.2021. | 4 1 - - 1 - 1
94 109.09.2021. | 4 1 14 - 5 1 1
95 109.09.2021. | 2 1 6 1 2 |21 2
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96 |10.09.2021. | 1 1 1 13 - 1 - 8
97 | 11.09.2021. | 4 1 1 5 - 1 1 1
98 112.09.2021.| 3 1 1 6 1 - 2 1
99 |13.09.2021. | 1 1 1 15 - 2 7 10
100 | 13.09.2021. | 1 3 2 8 1 - 1 1
101 | 13.09.2021. | 4 3 2 | 139 20 10 | 44 | 54
102 | 14.09.2021. | 2 1 1 2 - - - 5
103 | 14.09.2021. | 4 1 2 - 2 3 - -
104 | 14.09.2021. | 1 1 1 1 - - - -
105 | 14.09.2021. | 1 1 1 - - - - -
106 | 14.09.2021. | 2 1 1 10 - - 3 3
107 | 14.09.2021. | 4 3 1 12 - 2 1 5
108 | 15.09.2021. | 1 1 2 7 - 4 1 2
109 | 16.09.2021. | 4 1 1 21 1 8 5 1
110 | 16.09.2021. | 2 1 1 48 8 9 | 24 | 37
111 | 16.09.2021. | 1 1 2 6 - 3 18 7
112 1 16.09.2021. | 1 1 1 7 - 3 - 1
113 1 17.09.2021. | 1 1 1 5 1 2 - 3
114 | 17.09.2021. | 1 1 1 20 1 9 14 6
115 | 17.09.2021. | 1 3 1 11 - - 1 2
116 | 18.09.2021. | 3 1 1 2 1 - - 2
117 120.09.2021. | 4 2 1 13 1 - - 5
118 | 21.09.2021. | 1 1 1 8 1 - - 15
119 | 21.09.2021. | 4 1 1 10 - 1 - 2
120 | 21.09.2021. | 1 3 1 14 1 4 - 5
121 | 21.09.2021. | 4 1 2 4 2 9 4 1
122 121.09.2021. | 4 1 1 37 7 2 |21 4
123 | 22.09.2021. | 4 3 2 8 2 - 2 4
124 | 22.09.2021. | 1 1 1 9 - 2 1 7
125 122.09.2021. | 1 1 2 7 2 3 4 2
126 | 22.09.2021. | 1 2 1 16 3 2 1 2
127 122.09.2021. | 1 1 1 3 - 1 - -
128 122.09.2021. | 1 1 1 - - 1 - -
129 | 23.09.2021. | 1 1 1 4 - 2 - 4
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130 | 23.09.2021. | 4 2 5 2 - 3 3 1
131 | 23.09.2021. | 1 2 4 1 - 1 3 6
132 124.09.2021. | 1 2 1 - - - - 1
133 | 24.09.2021. | 1 1 4 - - 1 - 4
134 | 24.09.2021. | 2 1 22 4 - - 3 9
135 124.09.2021. | 1 1 5 3 - - 2 1
136 | 25.09.2021. | 1 1 9 - - - 1 3
137 | 27.09.2021. | 1 1 11 2 - 1 3 4
138 127.09.2021. | 1 1 3 - - - 2 -
139 | 27.09.2021. | 1 1 4 - - - 4 10
140 | 27.09.2021. | 1 1 6 - - 2 - 4
141 | 28.09.2021. | 4 1 30 3 1 7 2 29
142 | 28.09.2021. | 4 2 9 3 - 3 2 -
143 | 29.09.2021. | 1 1 4 - - - - -
144 | 30.09.2021. | 4 2 1 1 - 4 7 3
145 | 30.09.2021. | 4 2 - - - - - -
146 | 30.09.2021. | 1 2 12 6 - 2 19 | 13
147 130.09.2021. | 4 1 9 2 11 - 22 6
148 130.09.2021. | 4 1 1 - - - 1 -
149 | 30.09.2021. | 1 1 4 - - 5 - 1
150 | 01.10.2021. | 4 2 | 38 11 2 |20 | 36 | 31
151 | 01.10.2021. | 1 1 3 1 - 2 2 5
152 | 01.10.2021. | 1 1 3 - - 2 - 1
153 1 01.10.2021. | 4 1 3 1 - 1 5 5
154 1 02.10.2021. | 1 1 4 - - 3 4 2
155 1 02.10.2021. | 1 1 - - 1 - - 1
156 | 03.10.2021. | 3 1 19 1 - 1 4 4
157 | 04.10.2021. | 1 1 1 1 - - - 3
158 | 04.10.2021. | 1 1 2 1 - - - 11
159 | 04.10.2021. | 4 2 1 1 - 1 - -
160 | 04.10.2021. | 4 1 1 3 - - 1 2
161 | 05.10.2021. | 4 2 8 1 1 7 9 2
162 | 05.10.2021. | 1 1 11 5 - 1 6 1
163 | 05.10.2021. | 2 1 10 1 - 1 8 7
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164 | 05.10.2021. | 1 1 1 5 1 1 - - 2 - 2
165 | 06.10.2021. | 1 2 1 - - - - - - - -
166 | 06.10.2021. | 1 1 2 4 - - 1 2 5 2 2
167 | 06.10.2021. | 1 1 1 3 1 1 2 - 1 1 2
168 | 06.10.2021. | 1 1 1 21 1 1 1 4 3 - 6
169 | 07.10.2021. | 1 1 2 7 2 - - - - 1 6
170 | 07.10.2021. | 4 1 2 7 5 2 2 2 5 10 | 9
171 107.10.2021. | 4 1 1 48 - 1 2 1 1 5 70
172 1 07.10.2021. | 4 1 1 9 - 1 4 3 - - 9
173 | 08.10.2021. | 4 1 2 [ 22 4 2 3 - 15|22 | 17
174 |1 08.10.2021. | 4 2 1 20 - 1 - 2 4 9 7
175 | 08.10.2021. | 4 2 1 6 - 1 - 1 - - 3
176 | 08.10.2021. | 4 2 1 4 - 3 2 1 1 1 -
177 | 08.10.2021. | 4 1 2 14 | 11 1 4 - 8 | 30 6
178 | 08.10.2021. | 4 1 1 12 - 1 3 - 1 9 4
179 | 08.10.2021. | 1 1 1 12 1 1 4 - - 6 4
180 | 09.10.2021. | 1 1 1 6 - 1 - - - 10 | 4
181 1 10.10.2021. | 3 1 1 13 - 4 7 - 1 2 5
182 1 11.10.2021. | 1 1 1 11 - 2 - 1 1 - 3
183 1 11.10.2021. | 4 1 2 19 1 1 2 - 8 7 4
184 1 11.10.2021. | 4 1 2 4 1 1 1 - 3 1 3
185 | 11.10.2021. | 2 1 1 24 - 1 - - 1 3 37
186 | 11.10.2021. | 4 2 1 10 - 2 4 6 - 14 5
187 1 11.10.2021. | 1 1 1 6 - 1 - 1 1 - 1
188 | 11.10.2021. | 1 2 1 49 - 1 1 1 1 16 | 50
189 1 12.10.2021. | 4 1 1 6 - 1 - - - - 11
190 | 12.10.2021. | 1 1 2 |39 - 1 5 1 11 | 16 | 16
191 | 12.10.2021. | 1 2 1 4 - - - - 2 - -
192 112.10.2021. | 4 1 2 3 - - 3 - 1 - -
193 1 13.10.2021. | 1 1 1 4 - - 1 - 1 - 4
194 | 13.10.2021. | 1 1 2 9 3 - 3 2 2 5 3
195 | 14.10.2021. | 1 1 2 13 2 - - - 6 8 5
196 | 14.10.2021. | 4 1 1 7 - 1 - 15| 3 14 | 18
197 | 15.10.2021. | 2 2 1 3 - - - - - - 7
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198 | 15.10.2021. | 4 2 1 7 1 2 - - 1 3
199 | 15.10.2021. | 1 1 1 8 1 3 - - 1 4
200 | 15.10.2021. | 4 1 1 30 4 7 - - 7 58
201 | 15.10.2021. | 1 1 1 6 2 2 - - - 2
202 | 15.10.2021. | 4 1 1 4 1 - - - - 3
203 | 15.10.2021. | 4 3 2 2 - - - - - 3
204 | 15.10.2021. | 4 1 1 48 - 7 - - 8 | 126
205 | 15.10.2021. | 1 1 1 78 2 3 - 12 | 16 | 25
206 | 16.10.2021. | 1 2 1 3 - 1 - - - 1
207 | 16.10.2021. | 3 1 1 25 1 4 - - 6 52
208 | 16.10.2021. | 1 1 1 39 1 5 - 2 9 8
209 | 17.10.2021. | 3 1 1 10 1 - - - 1 5
210 | 17.10.2021. | 1 2 1 16 2 - 2 - 4 1
211 | 17.10.2021. | 3 1 1 24 1 4 - - 1 16
212 | 18.10.2021. | 4 1 1 47 1 4 2 13 | 38 | 71
213 | 18.10.2021. | 3 1 1 19 - - - 1 3 39
214 | 18.10.2021. | 4 1 1 28 1 1 - - 31 | 42
215 | 18.10.2021. | 1 1 1 7 - 1 - 1 2 9
216 | 19.10.2021. | 4 3 2 9 1 1 - 7 15 3
217 | 19.10.2021. | 1 3 2 15 - - - 3 2 4
218 1 19.10.2021. | 1 2 2 |23 - - - 7 7 3
219 | 19.10.2021. | 4 1 1 49 7 2 1 2 11 | 10
220 | 19.10.2021. | 4 1 1 6 3 3 - - - 4
221 | 19.10.2021. | 2 2 1 10 1 2 - 3 7 33
222 120.10.2021. | 4 2 1 12 - 14 13 | 3 38 6
223 120.10.2021. | 4 2 1 10 1 1 - 1 9 6
224 | 21.10.2021. | 3 2 1 7 - 4 - - - 17
225 1 21.10.2021. | 1 1 2 8 - - - 2 19 | 11
226 | 21.10.2021. | 4 2 2 - - - - - - 3
227 | 21.10.2021. | 4 2 2 - - 1 - - - -
228 |21.10.2021. | 1 2 1 2 - - - - - -
229 1 21.10.2021. | 1 1 1 57 2 | 16 - 8 | 32 | 12
230 | 21.10.2021. | 1 2 1 13 1 - - 3 7 1
231 | 21.10.2021. | 4 1 1 9 1 - 1 5 6 10
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232 | 22.10.2021. | 4 1 1 41 - - - - - 71
233 122.10.2021. | 1 1 1 10 1 - - 1 2 4
234 | 22.10.2021. | 1 1 1 19 1 11 - 2 - 5
235 122.10.2021. | 4 1 1 22 2 - - - 1 26
236 | 23.10.2021. | 3 1 1 6 1 - - - - 8
237 | 23.10.2021. | 1 1 1 39 - 8 - 2 9 10
238 | 24.10.2021. | 3 1 1 16 2 1 - 1 - 11
239 | 24.10.2021. | 1 1 1 21 1 6 - - 3 6
240 | 25.10.2021. | 4 1 I | 151 12 | 8 69 | 10 | 100 | 388
241 | 25.10.2021. | 4 3 2 |25 2 3 13 1 6 8
242 | 25.10.2021. | 1 2 1 5 - - - - - 1
243 126.10.2021. | 1 2 1 10 - - - - - 8
244 1 26.10.2021. | 4 2 1 1 - 1 - - - -
245 126.10.2021. | 1 1 1 28 - 1 - 3 3 4
246 | 26.10.2021. | 1 1 1 5 1 3 - 1 4 1
247 126.10.2021. | 4 1 2 3 - - - 3 1 -
248 |26.10.2021. | 4 1 1 5 - 5 - - - -
249 126.10.2021. | 4 1 1 8 1 1 6 - 1 6
250 | 26.10.2021. | 1 1 1 23 3 11 - 1 5 1
251 | 26.10.2021. | 4 1 1 | 109 9 | 26 36 | 42 | 51 | 224
252 1 27.10.2021. | 1 1 1 32 1 8 - 2 7 5
253 127.10.2021. | 1 1 2 2 1 - - 1 - 1
254 | 27.10.2021. | 1 1 2 19 3 1 1 6 3 3
255 127.10.2021. | 4 2 1 10 - - 1 - 2 4
256 | 27.10.2021. | 4 2 1 5 1 - - - - 2
257 1 27.10.2021. | 4 1 1 3 - - - - - 1
258 1 27.10.2021. | 4 1 1 21 - 1 - - 1 6
259 | 28.10.2021. | 4 1 1 17 1 2 - 1 4 18
260 | 28.10.2021. | 1 1 1 4 1 6 8 1 3 7
261 | 28.10.2021. | 2 1 1 18 - - - - 2 1103
262 | 28.10.2021. | 4 2 1 9 2 1 - 1 - 4
263 | 28.10.2021. | 4 2 1 9 1 - 1 - - -
264 | 29.10.2021. | 1 1 1 17 1 - - 3 1 4
265 | 29.10.2021. | 1 1 1 3 - 1 - 1 - 2
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266 | 29.10.2021. | 1 1 2 |76 1 23 90 | 147 | 61
267 | 29.10.2021. | 4 2 2 1 - - - - 2
268 |29.10.2021. | 4 3 2 1 - - - - 1
269 | 29.10.2021. | 2 1 1 12 - 2 - 2 6
270 | 29.10.2021. | 4 1 1 6 - 2 - - -
271 129.10.2021. | 4 1 1 5 - 1 1 5 3
272 130.10.2021. | 1 1 1 12 1 - 2 - 9
273 1 30.10.2021. | 1 1 1 8 1 4 1 4 2
274 | 30.10.2021. | 4 1 1 | 149 | 13 - 1 9 15
275 | 30.10.2021. | 4 1 1 7 - - 1 - 8
276 | 31.10.2021. | 1 1 1 1 - 1 2 - 3
277 |1 31.10.2021. | 4 1 1 55 - 2 1 1 2
278 | 01.11.2021. | 4 1 1 28 - - - 2 1
279 1 01.11.2021. | 4 2 1 3 - - 2 1 -
280 | 01.11.2021. | 4 1 1 38 | 2 1 7 7 5
281 | 01.11.2021. | 1 2 2 1 - 1 1 - -
282 | 01.11.2021. | 1 1 1 24 1 11 - - 18
283 | 01.11.2021. | 4 2 1 9 - 4 - 5 1
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Pielikums Nr. 3

Kvantitativas kontentanalizes rezultatu tabula Nr. 2

Igaunijas Socialo lietu ministrijas ,,Facebook” lapa (49 ieraksti), 2021. g. 1. julijs—1.

novembris
Nr. Datums A B C D E F
1 2 3 4 5 6 7
1 04.07.2021. | 1 3 0 | 37 - 1 - - - 1 2 -
2 07.07.2021. | 1 1 1 29 | 2 - 1 - - - 6 | 26
3 12.07.2021. | 1 1 1 17 - - - 1 - 1 3 12
4 12.07.2021. | 1 3 1 14 - - 1 - - - 1 1
5 14.07.2021. | 1 2 1 16 - - 1 1 - - 2 2
6 15.07.2021. | 1 1 1 50 1 1 1 - - - 3 2
7 15.07.2021. | 1 1 1 17 - - 1 3 - I |- 14
8 20.07.2021. | 1 2 1 26 - - 2 1 - 1 2 3
9 22.07.2021. | 1 1 1 9 - 1 1 1 - 2 4 2
10 |25.07.2021. | 1 2 2 12 - 1 1 - - - 1 6
11 ]29.07.2021. | 1 2 1 19 - - 2 1 - 1 7 2
12 ]02.08.2021. | 1 1 1 86 1 2 2 2 - 1 1 10
13 105.08.2021. | 1 2 1 67 | 4 3 1 - - - 4 3
14 | 11.08.2021. | 1 3 2 7 - - - 1 - - - -
15 |17.08.2021.| 4 1 1 5 - - - 1 1 4 1 1
16 |19.08.2021. | 1 1 1 17 1 2 2 - - 1 1 1
17 |25.08.2021.| 4 2 1 6 - - - 1 - 5 9 7
18 [25.08.2021.| 1 2 2 2 - - - - - 2 - -
19 |27.08.2021. | 1 1 1 11 - - - - - 3 2 6
20 | 31.08.2021. | 1 2 1 4 - 1 4 2 - - - 7
21 103.09.2021. | 1 1 1 9 - 4 - - - - - 6
22 | 13.09.2021. | 1 1 1 10 - 1 1 1 1 3 2 6
23 23.09.2021.| 1 1 1 5 - 1 1 - - - 2 1
24 ] 06.10.2021. | 1 1 1 13 | 2 - 2 1 - 1 4 3
25 106.10.2021. | 1 1 1 9 - - - 1 - - - 6
26 [07.10.2021. | 4 1 1 6 1 - - 2 - 1 1 -
27 |10.10.2021. | 1 1 1 5 - 1 2 1 - -
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28 | 11.10.2021. 1 6 1 - - 1
29 | 12.10.2021. 3 41 - - 3 1
30 | 14.10.2021. 2 26 2 8 10 | 10
31 14.10.2021. 3 10 - - 2 1
32 | 15.10.2021. 3 74 13 - 20 | 8
33 | 17.10.2021. 3 29 - - 12 | 3
34 | 19.10.2021. 1 22 - - 2 4
35 |20.10.2021. 3 15 1 3 - -
36 |20.10.2021. 3 68 2 - 6 | 36
37 | 22.10.2021. 3 24 5 - - 2
38 | 23.10.2021. 1 30 3 - 1 2
39 ]23.10.2021. 3 19 17 41 1 39
40 | 24.10.2021. 3 55 1 - - 12
41 | 25.10.2021. 2 62 - - 4 | 68
42 | 25.10.2021. 1 151 4 - - 24
43 | 27.10.2021. 1 18 1 - - 13
44 | 28.10.2021. 3 41 2 - 2 2
45 | 28.10.2021. 2 22 - - 2 4
46 | 29.10.2021. 3 70 4 - 7 | 27
47 |30.10.2021. 1 57 13 - 7 5
48 |31.10.2021. 3 44 5 - 6
49 |01.11.2021. 3 31 5 - - 7
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Pielikums Nr. 4
Intervija ar krizes komunikacijas ekspertu Ivaru Svilanu, Latvijas Bankas

Komunikacijas parvaldes vaditaju

1. Kas ir butiskakais, kas vaditajam janem véra, gatavojoties krizei? Vai ir
iespejams sagatavoties krizei?

Japienem, ka krize ir dala no ,,jauna normala” (new normal). Attiecigi javeido biznesa
modelis ta, lai organizacija biitu noturiga krizés un ideala gadijuma — neskaidribas, tirgus
turbulences vai krizes sp&tu izmantot sava laba.

Javeido tads iek$gjas kultiiras modelis, lai visa organizacija bez krizes planiem un
instrukcijam zinatu, ka darboties krizes mirkli. Ko darit un ko nedarit tados brizos; ka ieraudzit
krizes; ka reagét ar empatiju un bez agresijas (jo tas vélak rada problémas reputacijai). Ieksgja
kultora arvien vairak klust par argjo komunikaciju, it seviski tagad, kad katrs klients ir medijs
un katrs darbinieks — preses sekretars. Ne velti komunikacija tagad runa par “caurspidigam” jeb
,»stikla organizacijam™: vairs nav iesp&jams uz aru radit citu realitati, ka ir ieksa.

Krizém ir iesp&ams sagatavoties, jo gandriz visas iesp&jamas krizes organizacija zina.
To sauc — risku menedZments, krizes plani, darbibas nepartrauktibas plani utt. un to dara jebkura
normala organizacija.

Krize lielakais izaicindjums ir ,,pudeles kakli”, kas gandriz vienmér ir vaditajs un
komunikacijas vadiba. Tadel savlaicigi jadoma, ka paplasinat komunikacijas resursus krizes
briziem, pieméram, savlaicigi identific€jot darbiniekus ar komunikatora talantiem, kas krizes
brizos var nakt paliga; ieklaujot ligumos ar PR un reklamas agentiiram iesp&amo palidzibu
krizes brizos. Bet visvairak — veidojot ilgtermina attiecibas pirms krizém, jo tas ir vienigais

veids, ka izdzivot krizes. Krizes bridi attiecibas neveido, bet patere tas, kas izveidotas ieprieks.

2. Kadi ir galvenie krizes komunikacijas aspekti un panémieni, kurus vajadzetu
ievérot un izmantot, to veidojot?

Godigums. Bet ievérojot organizacijas intereses. Mediji/sabiedriba (tviteris) vienmer
gribés asinis un to, lai uzn@mums uzreiz atzist vainu vai uznemas atbildibu. Bet organizacija
nedrikst melot, jo seviski krizes. To loti atri atmaskos. Ja nav iesp&jams ko pateikt, tad jasaka,
ka Sobrid més to nezinam, lai var€tu pateikt ar pilnu atbildibu. Un pateikt, kad pateiks —
respektivi, kad bis pilna informacija. Nav jabaidas krizés pateikt, ka m&s Sobrid nezinam.

Normali cilveki to sapratis.
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Perfekta ieks$€ja koordinacija, lai no organizacijas naktu vienoti mesidzi. Nav lielaku
briesmu, ja kr1z€ no organizacijas sak nakt pretrunigi vestijumi. Tad ir skaidrs, ka organizacija
vai nu nespéj vadit krizi vai taja ieksa ir konflikti un haoss.

Spé&ju savlaicigi ieraudzit krizi: neparreagéties uz sikam krizém, bet savlaicigi ieraudzit
lielas. Tur nepiecieSams visas vadibas un vid€ja limena komandas trenin$ par komunikacijas
pamatiem.

Sagaidit pietickami daudz informacijas, lai pienemtu adekvatu lémumu. Bet ta ir krizu
pamatprobléma (3 lietas) — 1) krize apdraud, 2) pieprasa rikoties nekavéjoties; un 3) nav
informacijas, lai rikotos.

Vairak par panémieniem var paskatities Timotija Kimba ,Situational Crisis
Communication Theory”, ka pareizi atrast poziciongjumu, nemot vera to, cik vainigu

uznémumu uzskata $aja kriz€ uzskata sabiedriba.

3. Saistiba ar sabiedribas veselibas krizém, pieméram, pandémiju, kam biitu
japievers uzmaniba, komunic€jot ar sabiedribu?

Veselibas un dzivibas krizes vienmer ir visjutigakais un neprognozejamakais krizu
veids. Turklat, ja tur ir neskaidribas elements un iesp&ja rasties baumam, tad ir “perfekta vétra”.
Kas ir tieSi COVID gadijums — draudi dzivibai, neskaidriba, pamats rasties dazadam baumam.

Kam japievers uzmaniba? Ja kads var€tu atbildét uz So jautajumu, tad biitu labi. Tiesi
tadé] COVID komunikacija ir tik sarezgita. Bet faktiski, dazas lietas ir pamatu pamats —
komunicét no medicinas profesionalu mutes; dot precizas ricibas instrukcijas parliecinatajai
auditorijai, dot argumentus un parliecinat Saubigo auditoriju. Darit to ar cienu, nemarginalizét
un neapsaukat. Un ar kategorisko pretinieku auditoriju faktiski cinities tikai tik daudz, lai
nelautu vinu dezinformacijai izplatities uz Saubigo auditoriju. Bet nav jéga visu energiju veltit
pretiniekiem, jo vinus tapat neparliecinas, bet izterés loti daudz energijas, atnemot to no $aubigo
parliecinasanas. M@s krizés vispar parak daudz energijas veltam nesapratigiem cilvékiem,
vienmer vajag pajautat, ko sapratigi (reasonable) cilvéki no mums sagaiditu Saja situacija.

Labs piemérs medicinas profesionalu cienpilnai komunikacijai ir Dr. Dana Isarova — var
apskatities vinas ,,Twitter” profilu ar atbildém un argumentiem baZigajiem un 2021.gada sarunu

festivala ,,LAMPA” diskusiju, kur vina piedalijas.
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4. Ka Jus vertejat socialos tiklus, pieméram, ,,Facebook”, ka krizes
komunikacijas kanalu?

Tiesi tapat ka citu kanalu vai riku. Ka faksa aparatu, pieméram. Ne jau ,,Facebook™ ir
svarigs pats par sevi, bet jautajums — vai tur ir miisu auditorija? Reizém vienkarsakie riki ir tie
efektivakie. Ja auditorija ir seniori, tad vini nav feisbuka, ar viniem ir jaruna radio, bezmaksas
avizes katra pastkaste, poliklinika pie gimenes arsta, utt. Turklat jadara to taja valoda, ko vini
lieto. Ta bija fundamentala klada (politiku, nevis komunikatoru!) jau no sakuma nepieverst
pietickamu uzmanibu krievu valoda runajosai pavecu cilvéku auditorijai.

Bet socialie tikli ir labs kanals, lai sasniegtu auditorijas ar instrukcijam un argumentiem.

5. Apskatot sniegtos kvantitativos datus par Latvijas Veselibas ministrijas un
Igaunijas Socialo lietu ministrijas komunikaciju socialaja tikla ,,Facebook”
no 2021. gada 1. julija Iidz 1. novembrim, kadi ir Jisu novérojumi un
secinajumi?

Nevaru sniegt kvalitativus secinajumus vai noverojumus no pieejamas informacijas.
Svarigs ir saturs, svariga ir auditorijas iesaiste un atbildes uz viniem aktualiem jautajumiem.
Reizém vél svarigakas ir kadas nianses par to, ka noformuléts teksts, vai un ka tiek atbildéts,
arT apkart€jais mediju konteksts. Tadel tas jaskatas komplekta.

Bet, atceroties visparigi, lielas kliidas VM socialo tiklu komunikacija nepiefiks€ju (lai
ar1 nesekoju 11dzi viniem detalizeéti). Jo ministrijas kanali vairak tiek uztverti ka medicinas
profesionalu véstijumi, bet sabiedriba jau tos skatas komplekta ar politiku, pieméram, veselibas

ministra komunikaciju medijos un savos socialo tiklu kontos.

6. Kadi biitu Jiuisu ka eksperta ieteikumi turpmakai komunikacijas veidoSanai?

Vispargjs ieteikums — atgriezties pie veiksmigas sakuma formulas — runa mediki un
politiki stav aiz muguras. Valdiba sava komunikacija neizplata pretrunigus veéstijumus (labs,
bet nereals priekslikums véléSanu gada, kad visi rauj dekus uz savam pusém). Pieveérst lielaku

uzmanibu krievu valoda runajosai senioru auditorijai.
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Bakalaura darbs ,,Latvijas Republikas Veselibas ministrijas un Igaunijas Republikas Socialo
lietu ministrijas COVID-19 pandémijas krizes komunikacija socialaja tikla ,,Facebook” (2021. gada 1.

julijs—1. novembris)” izstradats LU Socialo zinatnu fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada lidz secinajumiem ieskaitot) ir 102 875 rakstzimes (ieskaitot

intervalus, bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Ervins LipSans

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavésanai.

Vaditaja: lektore Mg. soc. sc. Inga Latkovska

(paraksts)
14.01.2022.
Recenzents: lektore Mg. Lolita Stasane

(paraksts)
Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala 13.01.2022.
Dekana pilnvarota persona: metodike Liene Znotina

(paraksts)
Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas se€dé
26.01.2022. prot. Nr.
Komisijas sekretare: lektore Mg. soc. sc. Inga Latkovska

(paraksts)
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