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ANOTACIJA

Lietotaja pieredze veidojas katru reizi, kad personai, lietojot kadu produktu vai sist€ému,
rodas mijiedarbiba ar to. Tiesi lietotaja pieredzes kvalitate var biit noteicoSs faktors taja, vai
lietotaji vel gribés atkartoti apmeklet timekla vietni. Darba aprakstitas lietotaja pieredzes 7
svarigakas Skautnes, no kuram tris — lietojamiba, pieejamiba, noderigums - aprakstitas plasak,
aprakstita novertéSanas krit€riju izveide un lietotaja pieredzes testéSanas metodes.

P&tijuma rezultata ir salidzinati 3 Latvijas popularakie zinu portali, izmantojot darba gaita
izveletus novertesanas kriterijus, ka art apstiprinatas teorétiski iegtitas zinasanas izmantojot acu

izsekoSanas ierici un veicot praktisku novérojumu.

Atslégvardi: lietotaja pieredze, lietojamiba, pieejamiba, acu izsekoSana, zinu portals



ABSTRACT

UX COMPARISON BETWEEN MOST FREQUENTLY VISITED NEWS WEBSITES OF
LATVIA

User experience can be noticed every time when a person has an interaction with a system
or product. The quality of user experience can be main reason for user to consider if it is worth
to visit the homepage again. The work contains description of 7 most important facets of user
experience, three of them are described more: useful, accessible and valuable. Also information
about measuring criteria and user experience testing is described.

The outcome of the research is comparison of 3 most popular news websites of Latvia
measured by criteria selected in process of research and confirmation of theoretical knowledge

obtained by practical observation with eye tracker device.

Keywords: user experience, UX, usability, accessibility, eye tracking, news website
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Saskarne

Produkts

KlikSku proporcija

Temperaturas karte

Likerta skala

Gaitena tests

Ritjosla

Google Analytics

Meklétajprogrammas

optimizacija

APZIMEJUMU SARAKSTS

Tehniskais un programmu nodroSinajums, kas sasaista datora
atseviSkas sastavdalas vai rada saikni starp datoru un datorlietotaju

(interface)

Saja darba vards produkts izmantots, lai apzim&tu timekla vietni,
informacijas sistému vai citu produktu, kam iesp&ams novertet

lietotaja pieredzi

Proporcionalais daudzums lietotaju, kas ir veikusi konkrétu klikski

attieciba pret visiem apmekletajiem (click-through ratio)

Grafisks datu att€loSanas veids, kas katru individualo veértibu

matrica attélo krasas veida (heatmap)

Skala, kas tiek izmantota aptaujas, lai noskaidrotu cilvéku viedokli,
ietver atbilzu variantus no “pilniba piekritu” lidz “pilniba

nepiekritu”

Lietojamibas testéSanas veids, kura tiek iesaistiti nejausi
garamgajeji, kuriem ir 5-10 mindites laika, lai izpilditu prasito testu

(hallway testing)

Taisnstiirveida josla loga ietvara labaja vai apaksgja mala, ko
izmanto loga satura parvietoSanai horizontala vai vertikala virziena

(scroll bar)

Google izstradats timekla analizes serviss, kas ievac datus un veic

apkopojumus par timekla vietnes datu plismu

Process, kura tiek uzlabota majas lapas atrodamiba

meklétajprogrammu bezmaksas rezultatos (SEO)



Klisto$a acs

HTML

CSS

Adreses josla

Mega izvélne

HTTP

Avatars

Mediciniska diagnoze, kas paredz, ka personas vienas vai abu acu

fokuss attalinas, skatoties uz kadu konkr&tu objektu (wandering

eye)

lezimeéSanas valoda, kas izstradata timekla vietpu un citas
parlikprogramma att€lojamas informacijas glabasanai un

informacijas att€losanai lietotajam (HyperText Markup Language)

Kaskadisku stilu saraksts, kas tiek izmantots, lai atteélotu HTML

izveidoto lapas strukttru (Cascading Style Sheets)

Grafisks elements, kas tiek izmantots majas lapas, programmas un
dokumentos, lai palidz&tu cilvékiem orienteties, kur tie atrodas

(breadcrumbs)

Liela izbidama izv@lne, kura ir daudz iesp€ju, parasti tiek izmantota
majas lapas, kuras ir daudz kategoriju, piem&ram, interneta

veikalos (mega menu)

Interneta protokols, kas tiek lietots, datu apmainai timeklt

(Hypertext Transfer Protocol)

Grafiska ikona, kas att€lo realu personu kibertelpa. Lietotajs var
izveleties noteiktu objektu no iemiesojumu kopas, kuri atkariba no

ta, kadu darbibu tie veic, dazkart var mainit savu veidolu (Avatar)



IEVADS

Lietotaja pieredze veidojas katru reizi, kad personai, lietojot kadu produktu vai sist€ému,
rodas mijiedarbiba ar to. Tiesi lietotaja pieredzes kvalitate var biit noteicoSs faktors taja, vai
lietotaji vel gribés atkartoti apmeklét timekla vietni.

Darba aprakstitas lietotaja pieredzes 7 svarigakas Skautnes, no kuram tris — lietojamiba,
pieejamiba, noderigums - aprakstitas plasak, aprakstita novertéSanas krit€riju izveide un
lietotaja pieredzes testéSanas metodes.

Jaunakas tendences lietotaja pieredzes joma ir pastiprinata piedomaSana par to, ka
lietotajs jitas, lietojot produktu, iesp€ja piedavat uzsakt ¢atu ar “robotu” atverot timekla vietni,
ka arT aizvietot attelu karuselus ar labas kvalitates att€liem un ar iesp&jamu video funkciju.

Darba mérkis ir salidzinat lietotaja pieredzi Latvijas popularakos zinu portalus un
noskaidrot, kur§ ir vispareizak izstradatais, ka ari darba izstrades laika teor€tiski iegtitas
zinasanas parbaudit praksg, izmantojot acu izsekoSanas ierici un autores sagatavotus lietotaju
scenarijus.

Darba uzdevumi ir iegiit teorétiskas zinaSanas par lietotaja pieredzi, novertéSanu un
svarigakajam vadlinijam, izveidot kriterijus péc kuriem noveértét popularakos zinu portalus,
atlasit attiecigos portalus un tad veikt noveértésanu. Otrai pétijuma dalai uzdevumi ir izveidot
lietotaju scenarijus, ar kuriem parbaudit vairakus teorétiski noskaidrotus faktorus, lai varétu tos
parbaudit praktiski, balstoties uz zinu portalu piedavatajam iesp&jam, ka ar1 veikt praktisku
noveérojumu ar acu izsekotaju un datu analizi.

Darbs sastav no ¢etram nodalam. Pirmaja nodala ir aprakstits, ka tiesi ir lietotaja pieredze,
otraja nodala ir sikak aprakstitas lietotaja pieredzes novertéSanas metodes, ka ar1 novertéSanas
nozimigums. Tresaja nodala ir aprakstits, ka izveidot noveérteésanas kriterijus, ka art pati kriteriju
izveide, taCu ceturtaja nodala ir aprakstiti praktiskie pétijumi, izmantojot izveidotos kritérijus

un acu izseko$anas ierici.



1. LIETOTAJA PIEREDZES RAKSTUROJUMS

Katru reizi, kad tiek lietots kads produkts, ierice, sistéma vai jebkas cits, kur ir iesaistita
persona un tai rodas mijiedarbiba ar kadu no minétajam lietam, rezultata veidojas lietotaja

pieredze [1].

1.1. Kas ir lietotaja pieredze

Lietotaja pieredzes termins ir plass un attiecinams uz visdazadakajam jomam un
aktivitatém, tacu, lai var@tu veikt secinajumus par kada produkta lietotaja pieredzi,
nepiecieSams noteikt, vai m&rfjumus vispar ir iesp&jams veikt. Pastav uzskats, ka tris no pamata
nosacfjumiem, pé&c kuriem vadities, lai noteiktu, vai lietotaja pieredzi vispar ir iesp&jams
noverot un mérit konkréta situacija, ir $adi: procesa ir iesaistits lietotajs, norisinas mijiedarbiba
starp lietotaju un produktu vai sisteému, lietotaja iegiito pieredzi ir iesp&jams iegtit, merit un
darboties ar iegiitajiem datiem. Janem ari véra, ka Sie nosacijumi attiecas ne tikai uz majas
lapam vai sistemam, kas pieejamas ar lietotaja saskarni tieSsaiste vai lejupieladéjamas, tie ir
universali nosacijumi, kas palidz&tu novertet lietotaja pieredzi gan majas lapai, gan etiketei uz
kada partikas produkta iepakojuma. Realu informaciju, kas nodertu lietotaja pieredzes
pétiSanai nav iesp&jams iegiit bez cilvéka mijiedarbibas ar produktu, jo iegutie dati bis tikai
viedoklis vai atticksme, ja, piem&ram, lietotaja pieredzi méginatu novertet ar kadas aptaujas
palidzibu, kura jautatu, kur§ no Latvijas zigu portaliem ir aptaujatajam visiecienitakais [2].

Vairuma gadijumu, neatkarigi no jomas, produkta vai sistémas veidotajs izvélas savu gala
produktu veidot tadu, lai lietotdja mijiedarbiba ar to raditu cilvekam patikamu sajitu, lai
izveidotais produkts biitu intuitivs, lietotajam biitu jateéré iesp&jami mazak laika, lai saprastu,
ka to ar to rikoties. Protams, ar1 izstradatajs parasti cenSas piedomat pie ta, ka izveidot gala
produktu ta, lai lietotajs ne tikai viegli uznemtu informaciju, kas vinam nepiecieSama, lai
pielietotu produktu, bet arT pievérstu uzmanibu elementiem, ko gribgjis izcelt ir pats autors,
piem&ram, uznémuma logo, jaunumus, ja ta ir majas lapa, vai kadu reklamu un tamlidzigi.
Protams, japiemin, ka ir gadijumi, kuros ir izmantota tiesi pret€ja pieeja. Lietotaja pieredze ir
speciali padarita loti nelabvéliga lietotajam ar visdazadakajiem panemieniem, piem&ram, krasu
izveli, izvietojumu, teksta izm@ru un atbilstibu konkrétajai situacijai u.c., $ada veida ir
iesp&jams 1pasi pieverst lietotaja uzmanibu, jo tas intuitivi jutis, ka ir japiepilas, lai lietotu So
produktu, tacu janem vera, ka Sada pieeja ir riskanta un ripigi jaizverté gadijumi, kad to var
izmantot, jo, izmantojot So pieeju, piem&ram, majaslapa vai iekarta, ir iesp&ja zaudet klientu,
kas visdrizak neatgriezisies. Riska d&] §1 pieeja netiek izmantota biezi [2, 3].
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Izstradajot tieSi majaslapu vai kada cita veida informacijas sistému un véloties pieturéties
pie lietotaja pieredzes labas prakses, vajadzetu atcer€ties par trim svarigiem punktiem, kas
varétu nodroSinat, lai lietotdja pieredzi izdotas ieviest veiksmigi. Tie ir: informacijas

arhitektira, mijiedarbibas dizains un identitates dizains [3].

1.2. Informacijas arhitektara

Katras cilvéka veidota informacijas kopuma pamata parasti ir precizi definéta struktiira un
pamata ideja, lai biitu viegli orient€ties un uztvert o informaciju. Ka piemeru var minét telefona
gramatu vai vardnicu, kura ir iesp&jams orientéties p&c alfab&ta un to cilveki jau intuitivi zina
So sistému, attiecigi mak meklét vajadzigo informaciju pareizaja vieta. Tade] var teikt, ka
informacijas arhitektiira ir abstraktakais Iimenis, kada lietotdji uztver majaslapas un
informacijas sist€émas [3].

Veidojot informacijas arhitekttiru, sakotngji ir janoskaidro, kada ir mérkauditorija un
kas ir informacija, kas ir tai japasniedz. Lai informacijas arhitekttra veidotos veiksmiga ir
japanak, ka informacijas struktiira, kas tiek izveidota, lauj lietotajiem vienkarsi atrast to, ko tie
vélas atrast. Varétu teikt, ka informacijas arhitekta (vai citas personas, kas attieciga projekta ir
par So uzdevumu atbildiga) primarais uzdevums ir zinat vai paredzet, kada veida lietotaji
meginas meklet sev nepieciesamo informaciju, attiecigi savietot lapas saturu ta, lai lietotaji
nebitu vilusies un mekl&taja vieta atrastu ar1 gaidito informaciju. Protams, lai to visu realizetu,
informacijas arhitekta uzdevums ir majaslapas vai informacijas sisteémas satura ievietot
atpazistamus nosaukumus (piem&ram, izv€Ings, pieslégSanas, registrésanas u.c. logos), lai
lietotaji tos atpazitu, jo ir jau redz&jusi ieprieks, ka arT kopuma struktiirai jabut logiskai un
racionalai [5].

Ta ka liela nozime ir tam, ka ir zinams, kadas cilvéku grupas lieto (vai lietos) sisteému,
lai palidzetu labak tas izprast, ir vairaki panémieni, ko var izmantot. Jau eksist€josai sist€mai
efektivs panémiens ir lietotaju aptauja, kura tie var dalities ar savu viedokli par informacijas
sasniedzamibu majaslapa. Savukart jaunizveidotai sisteémai ir vairaki citi panémieni, piemeram,
potencialo lietotaju profilu izveidoSana, méginot paredzet, kadi biis Sie lietotaji un vinu
vajadzibas. Kad majaslapai jau ir vairaki lietotdji, iesp&jams izmantot uzdevumu analizes
metodi, kas paredz standarta lietotaju noveroSanu darbiba, noskaidrojot, ka tie meklé sev
nepiecieSamo informaciju, un petijuma rezultata pec vajadzibas ir iesp&jams pielagot izveidotas
sistémas informacijas arhitektiiru, ja tas nepiecieSams, lai lietotajiem ta biitu paredzamaka.
Noderiga gan pirms sist€mas informacijas veidoSanas, gan tas uzlaboSanas nolikos var bt

karsu kartoSanas metode, kas paredz, ka atlasitai potencialu lietotaju grupai tiek dots uzdevums
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sadalit dotus tematus kategorijas, iesp&jams, ari dot tam vienojo$us nosaukumus. Sada veida ir
iesp&jams noskaidrot, ko potencialie lietotaji sagaida un kur gaidito informaciju intuitivi
mekl&s. ST metode arT palidz iegiit kategoriju nosaukumus, ko izmantot, pieméram, izvélné vai

kajeng, kas lietotajiem biitu viegli uztverami [3, 6, 7].

1.3. Mijiedarbibas dizains

Domajot par mijiedarbibas dizainu, janem veéra, ka miisdienas runa nav tikai par lietotaja
saskarni vistie$akaja nozime — ekranu ar pogam. Dati mainas dinamiski, Iidz ar to mijiedarbibas
vide un par lietotaja saskarni klust viss, kas redzams majaslapa, gan katrs lapas atvérums, gan
izlecosie logi, gan ar1 reklamas, biitiba viss ar ko saskaras lietotajs. Lidz ar to ar personu, kas
ir atbildigas par mijiedarbibas dizaina veidoSanu, uzdevums ir kontrolét lietotaja tulit€jo
pieredzi. Principa, vinu uzdevums ir noteikt, ka orientéties informacijas arhitektiira, likt
lietotajiem redzet to, ko tiem ir paredzets redzet, ka ar1 nodrosinat, ka pareizie dati lietotajiem
tiek paraditi iespgjami precizaka veida, uzsverot galveno domu. So iemeslu dél mijiedarbibas
dizaina nodroSinasanai ir nepiecieSama precizaka informacija, neka informacijas arhitektiiras
veidoSanas gadijuma. Atkariba no ta, kada izstrades posma atrodas majaslapa vai sisteéma,
mijiedarbibas dizaina projekttajam ir nepiecieSams noskaidrot, vai vipa veidotais dizains

darbojas pareizi un cilveki var izdarit to, ko ir planojusi [3].

1.4. Identitates dizains

Produkta identitati ietekm& gan ta informacijas arhitektira, gan arTi produkta
mijiedarbibas sp€ja, tau identitate tomer ir nodalama atseviski, jo ir loti svariga pati par sevi.
Produkta vai majaslapas identitate ir ta, kas atbildiga par to, kadu sajiitu ta atstaj uz lietotaju,
kas padara to unikalu un prata paliekoSu, kadas asociacijas ta rada. Protams, ir loti maza iespéja,
ka ar izcili izstradatu identitates dizainu izdotos noslépt sliktu funkcionalitati. Gadijuma, ja runa
ir par majaslapu, kas ir izstradata kadam produktam vai firmai, kas ir atpazistama ar sev
specifiskam krasam, attéliem, dizaina virzienu un citam detalam, tad veidojot majas lapas
identitates dizainu butu pareizi ieveérot §is vadlinijas, v€lamais rezultats bitu, lai apmekl&taji,
atverot majaslapu, uzreiz atpazitu firmu vai zimolu. Savukart, ja majaslapa netiek veidota jau
plasi pazistamam vai zinamam zimolam vai firmai, tad identitates radiSanai var iztikt ar1 tikai
ar logo ievietoSanu un izcelSanu, nosaukumu, ka arT neuzkritosi lietotdjam paradit, ka
konkrétaja majaslapa piedavatais atSkiras un ir labaks, neka citi lidzigi piedavajumi [3, 8].

Identitates dizaineru uzdevums ir lidzigs, ka marketinga pétniekiem, tacu ir dazas

bitiskas atSkiribas. Piem@ram, dizaineru interes€s ir noteikt pieredzi, kas pé&tamajam
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produktam un lietotajam radusies ir uzreiz lietoSanas bridi, nepiecieSams ir fiksét kadas
emocijas ir radusas lietotajam, ka arT cik labi personas atcer&sies izmantoto vai redze&to produktu
péc briza. Identitates dizaineru galvenie uzdevumi, pienemot, ka produkta mérkauditorija ir
zinama, ir noteikt lietotaju uzmanibas virzienu, tas nozimée, noteikt, ko lietotaji redz vislabak
lietojot saskarni, ko tie intuitivi ignor€, ko tie uzskata par svarigako visa saskarné kopuma, ka
ar1 kadas atsauces un asociacijas konkréta mérkauditorija saprot (var biit atSkiribas atkariba no
vecuma, dzimuma u.t.t). Lai dizaineri iegiitu sev nepiecieSamo informaciju, kas nepiecieSama,
lai novertetu produkta identitates dizainu, iesp&jams veidot fokusa grupas, kuras iesp&ams atri
un tiesi noskaidrot interes€josas atbildes no izvéletajiem cilvékiem. Fokusa grupas ir neformala
pieeja lietotaja pieredzes novertésanai, ta izpauzas, veidojot grupas no cilvékiem (parasti grupa
6-9 cilveki), Sajas grupas cilvéki apspriez savas domas par ar lietotaja saskarni saistitiem
jautajumiem, sarunu tematu piekorig€ speciali Sai grupai sagatavots moderators. Vairak par
fokusa grupam, prieksrocibam un trukumiem, aprakstits nodala 2.1.2. Fokusa grupas. Ka art ir
iesp&jams veidot aptaujas, ar kuru palidzibu ir iesp&jams noskaidrot vairaku konkrétu lietotaju

grupu viedokli par konkrétiem jautajumiem [3, 14].

1.5. Vispusiga lietotaja pieredzes nodrosSinasana

Ta ka lietotaja pieredze ir viens no noteicosajiem faktoriem taja, vai produkts biis izdevies
un necietis neveiksmi, ir verts apskatit un nemt veéra lietotaja pieredz€ zinosa cilvéka P&tera
Morvila (Peter Morville) atlasitas 7 lietotaja pieredzes Skautnes, kuras ieverojot, sagadat
veiksmigu produktu, kas lietotajam patiktu, izdotos daudz labak. Sie 7 kritériji, kas jaievéro, ir:
noderigums, lietojamiba, atrodamiba, ticamiba, iekarojamiba, pieejamiba, vertiba [4, 9].

Viens no nozimigakajiem faktoriem ir noderigums tadel, ka ir svarigi spét noteikt, vai
izveidotais produkts vispar ir praktiski noderigs un vai to ir jéga ieviest apgroziba, jo gadijuma,
ja ta praktiskais pielietojums nav acimredzams, ir liela iesp&ja, ka tas nesp&s konkurét ar citiem,
tirgll jau esoSiem produktiem. Biezi tiek noverots, ka paSu izgatavotaju vai idejas autoru prat
produkts ir noderigs, Tpasi situacijas, kad tas ir kads izklaidei paredzets produkts [9].

Lietojamiba nosaka to, vai lietotajam ir iesp&jams produktu efektivi izmantot, tacu
sakotngji slikta lietojamiba nenozim&, ka produktam nav izredzes savas nozares tirgi.
Visbiezak neveiksmigi lietojamibas risinajumi ir novérojami pirmas paaudzes vai versijas
produktiem, kurus, ja vien tie netiek atri uzlaboti, driz vien apsteidz lidziga veida produkti ar
labak izstradatu lietojamibu [9].

Atrodamiba ir nozimiga, jo ir svarigi, ka lietotajs var produktu bez problémam sameklét,

ka arT, attiecinot to tieSi uz tieSsaisté pieejamiem produktiem (majaslapam, sisttmam u.tmldz.),
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svarigi, lai paSu produktu ietvaros informacija ari buitu vienkarsi atrodama, jo produktu, ko
nebis iesp&jams atrast, nebis iesp&jams ar1 iegadaties [9].

Ticamiba ir faktors, kura ievéroSana ir ne tikai svariga, bet ari jaizvairas no jebkadas
aizdomibas radiSanas lietotajos, jo zaudgjot lietotaja uzticibu, tas visdrizak izvélesies
konkurenta produktu, kas skitis uzticamaks, un neméginas atgriezties. Ticamibas galvenie
nosacijumi ir produkta atbilstiba aprakstam, kvalitate un ta paredzéto funkciju veikSana.
Protams, atkariba no produkta tipa, iesp&jami ar1 daudzi citi kritériji [9].

Produkta iekarojamiba ir 1pasiba, kas tiek panakta dizaina, izmantojot zZimolu, produkta
identitates un emocionalo dizainu un estétisko pusi. Divi produkti var atbilst visiem pargjiem
pieminétajam veiksmigas lietotaja pieredzes nodroSinasanas faktoriem, tacu, ja viens no tiem
biis iekarojamaks neka otrs, tad ta biis milziga priekSrociba. Vairak iekarotu produktu pircgji
izvelesies biezak (lai gan ar1 pargjas alternativas nav sliktas), biis gatavi iegadaties par lielaku
samaksu, personas, kuram piederes produkts, kas ir vairak iekarojams biezak uzsvers So faktu
un liks apkart&jiem art veleties iegadaties So produktu [9].

Pieejamiba ir svariga un nedrikst tik aizmirsta, jo ta nosaka to, vai produkts biis pieejams
visiem lietotajiem. Rundjot tieSi par timekla vietnu pieejamibu, izstrades procesa nedrikst
aizmirst, ka tas v€lesies apmekleét un izmantot ar1 cilvéki ar redzes, dzirdes un kustibu
traucgjumiem, tade] izstrades procesa ir jabut atbilstoSu iesp&ju ieklauSanai, pieméram,
jaizstrada korekta timekla vietnes struktiira, lai lietotajs ar redzes trauc€umiem varétu
parvietoties pa ekranu ar klaviatiiras taustiniem un izmantot ekrana nolasitaja funkciju [9, 10].

Veértibas pamatideja ir tada, ka izgatavotajam produktam ir jarada veértiba gan produkta
ipaSnickam, gan ar lietotajam, kas to izmanto vai ir iegadajies. Vertibu nenesoSa produkta
veiksmiga attistiba un vieta tirgii ir Joti apdraudéta. Svarigi ir arT novertét, vai paSa produkta
pasSizmaksa nav lielaka, ka vertiba, ko tas nes produkta pasniekam, to, protams, ne vienmer ir

iesp&jams veiksmigi prognozet izstrades sakuma, bet pie §1 novérojuma nonak véelak [9].

1.6. Lietotaja pieredzes aktualitates 2016. un 2017.gada

Katru gadu lietotaja pieredzes joma, tapat ka citas veidojas jaunas tendences un citas,
iepriekS popularas vai jaunatklatas funkcijas kliist mazak aktualas vai ar1 paSsaprotamas.
Saja un pagajusa gada Ipasu popularitati ir iemantojis automatiska ¢ata iespéja, kas ir
atrodama loti daudzas timekla vietngs, 1pasi interneta veikalos vai ar1 kados citos portalos, kur
cilvékiem var€tu biit nepiecieSama palidziba. Ar So Catu parasti tiek uzreiz nosutita lietotajam
zina, radot sarunas sajiitu, lietotajs, savukart, var $aja ¢ata nositit jautajumus un sanemt atbildes

[39].
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Ar vien biezak majas lapas redzams arT, ka agrak popularos attélu karuselus aizvieto ar
augstas izskirtspejas “Hero” att€liem, kas pievers lietotdja uzmanibu daudz labak, un kuriem
fona vel reizém tiek ievietots video. “Hero” tipa att€ls parsvara sastav no attéla un teksta, kas
uz ta novietots. Sada kombinacija labi aizvieto agrak biezi izmantotos bilzu karuselus, jo, ka
izpetits, tos lietotaji parasti nemaz neapskata, ja vien atteli nemainas automatiski, ka arT tie rada
nevélamas reklamas iespaidu [40].

Lietotaja saskarnei ir jabiit parliecinoSai, svarigi izstradat sikakas detalas, piemé&ram,
animacijas, kas redzamas brizos, kad nekas aktivi nenotiek, lai lietotajs nekliitu garlaikots,
piem&ram, uzradit, ka Cata otrs lietotajs raksta. Nozimigi ir likt lietotajam justies patikami
timekla vietn€ ne tikai darot nopietnas lietas, ka veicot pirkumu un jitoties drosi to darot, bet

ar1 veicot mazak nozimigas lietas, pieméram, uzpeldosa loga aizvérSanas animacija [40].
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2. METODES LIETOTAJA PIEREDZES NOVERTESANAI

Veiksmigai lietotaja pieredzes novért€Sanai ir vairaki pamata nosacijumi, ko
nepiecieSams ievérot, pirms tiek uzsakta kada produkta noveértéSana. Svarigi ir zinat, ko ir
meginats pateikt, paradit vai pardot ar konkréto produktu. Piem&ram, ja tas ir interneta veikals,
tad galvenais meérkis var but klientiem péc iesp&jas saprotamak laut iegadaties sev
nepiecieSamas preces, ja ta ir bibliot€kas sist€ma, tad viens no svarigakajiem mérkiem ir laut
lietotajam noskaidrot konkrétas gramatas statusu datu baze. Nakosais solis ir izlemt, kas bis
galvenie raditaji, kas konkrétam produktam bis svarigi, tos var izvéleties subjektivi, atkariba
no situacijas, produkta ipasibam. Tipiski raditaji, ko noveértét ir, pieméram, majas lapas
apskatijumi, klik§ku proporcija, laiks, kas pavadits timekla vietn€ u.tmldz. Tacu novertéSanai
var izveleties jebkadus kriterijus, kas skiet noderigi. Kad ir izvel&ti raditaji, japielago atbilstosas
metodes ar ko tos parbaudit un javeic rezultatu analize. Pieméram, ja ka faktors ir izvelets
noteikt, cik lietotaju piesaistoss ir kads timekla vietnes satura fragments, visefektivak to varétu
noteikt, izmantojot acu nolasitaju vai art klikSku izsekoSanas riku. Detalizétaks apraksts par to,

ka var izveleties kriterijus apskatams nodala 3. Novértesanas kritériji [11].

2.1. NovérteéSanas panemieni

Kad ir atrasti kriteriji, kurus ir nepiecieSams novértét, nakosais solis ir izv€leties vienu
vai vairakas metodes, ar kuram Sos kriterijus ir iespgjams parbaudit. VisplaSak novertéSanai
izmanto dazadus lietojamibas test€Sanas pan€mienus, biezi vien tos kombingjot, lai ieglitu péc
iesp€jas precizaku rezultatu. Lietojamibas test€Sanas pamatideja ir noskaidrot, vai produkta
dizains ir cilvékiem saprotams, vai ar to ir viegli darboties un ar to atrast nepiecieSamo
informaciju, to visvienkarsakaja forma ir iesp&jams testet produktu dodot izm&ginat vienam vai
vairakiem lietotajiem. Tacu, ta ka visas izstradatas nianses parbaudit nav tik triviali, ka ar1
cilvéku resursu pieejamiba ir dazada, ir ieviestas dazadas papildus lietojamibas testéSanai
paredzétas metodes. Sis nodalas apak$nodalas aprakstitas metodes ir popularas un biezi
izmantotas, tau prakse tiek izmantotas ar1 citas, piem&ram, Google Analizes riki, lietotaju

darbibu video vai sesiju ierakstiSana u.c. [12, 19].

2.1.1. A/B testéSana

Sis testéSanas metodes pamata ir likt lietotajam izvéleties sev patikamako no diviem
variantiem. Parasti A/B testéSana tiek izvéléta, lai noskaidrotu kadas timekla vietnes satura

dalas, kas driz tiks ieviesta vai ar1 jau esoSas dalas novért§jumu, visdrizak, ta bus kada no
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sadalam, kas biis atlasita pie svarigakajiem veiktsp€jas krit€rijiem, par ko jau tika rakstits
nodalas ievada. Savukart, novertéSanai tiek izveleta konkréta lietotaju grupa, vai ari Sie
jautajumi var tikt publicéti konkrétaja timekla vietn€ aptaujas forma, vai nosutiti, pieméram, ar
e-pasta starpniecibu. Pats test€Sanas princips ir piedavat aptaujajamajam 2 variantus — esoSo un
jauno (vai arT divus jaunos variantus), no kuriem jaizvélas patikamakais. Parasti att€los ir blakus
novietoti divi piemeri, kuros biezi vien ir izcelta dala, kura ir izmainita, lai pievérstu uzmanibu
tam, kas tieSi ir janovérté (pieméram, kada bloka novietojums, vai krasa). Apkopojot testa
rezultatus, ka veiksmigakais risinajums butu jaizvélas tas, ko ir izv€l&jusies lielaka dala

aptaujato. VienkarSu testa piemera ilustraciju skatit 2.1. att. A/B testa paraugs [13].

A B

2.1.att. A/B testa paraugs

Augstak redzamaja ilustracija ir redzams darba autora veidots vienkarSots piemers, kads
ir iesp&jams A/B testa, kura butu jaizvélas no diviem dazadiem izklajumiem, ar bultam ir

noradita vieta, kurai japiever§ uzmaniba, veicot izvéli.

2.1.2. Fokusa grupas

Fokusa grupas ir metode, ko var pielietot lietotdja pieredzes novértéSana, taja tiek
izveidotas grupas parasti no 6 lidz 9 cilvékiem un viena moderatora. Dalibnieku uzdevums ir
apspriest sava starpa kada produkta lietotaja saskarni, grupas moderatora uzdevums ir atvéletaja
laika izrunat visu dalibniekiem sakamo, censties nodrosinat, ka visi dalibnieki vienlidz piedalas
diskusija un noverst kada dalibnieka viedokla dominanci, beigas izveidot kopsavilkumu, viena
fokusa grupa parasti ilgst apméram 2 stundas. No fokusa grupas var iegiit vertigus ieguvumus,
kas noder lietotaja pieredzes noverté€Sana un uzlabosana, tacu So metodi nav vélams izmantot

15



ka vienigo, §ada veida testé$ana. Saja nodala plasak tiks aprakstiti gan ieguvumi, gan trikkumi
fokusa grupam [14].

Izmantojot fokusa grupu vislabak iesp&ams noskaidrot, ko lietotajs sagaida no produkta.
Iesp&jams iegit atbildes un risinajuma idejas, kad tiesi lietotajam Skiet intuitivas un saprotamas.
Sadu informaciju ar lietojamibas testéSanas palidzibu iegat biitu loti griiti un ja izdotos, tas
prasitu daudz vairak laika. Pietam, ir iesp&jams So informaciju iegiit uzreiz no grupas cilveku.
Iesp&jams ar1 iegut informaciju par 1idzSingjo pieredzi ar produktu, ka ar1 viedokli par to
neformala formata [14, 15].

Iemesls, kade] uz So metodi nevajadzetu pilniba palauties ir tads, ka ta ka apsprieSana
noris grupa, visbiezak netiek veikta individuala pieeja katram dalibniekam, I1dz ar to biezakais
scenarijs ir tads, ka grupas moderators rada produkta paraugdemonstré&jumu un paréjie grupas
dalibnieki izsaka viedokli. Tacu $ada veida ir aspekti nav iesp&ams novertét, piemeram,
lietojamiba, jo neveidojas saskarne starp pasu lietotaju un produktu. Probléma var rasties ar1
bridi, kad grupas ietvaros tieck méginats noskaidrot, ko tiesi lietotaji v€las, nevis praktiski
noverojot, kas tiem ir vajadzigs, jo lietotaja paustais viedoklis ne vienmér var bt atbilstoss un
var rezultét neprecizos fokusa grupas rezultatos. Protams, arT ieklauSanas fokusa grupai

atveletaja laika, grupas dalibnieku cilvéciskie faktori var ietekmét rezultatu kvalitati [14].

2.1.3. Aptaujas

Aptauju veidoSana lidzigi ka fokusa grupu metode var sniegt efektivus rezultatus, tacu to
ir vélams izmantot kopa ar citam lietotaja pieredzes noveértéSanas tehnikam. Labs risinajums
biitu, aptaujas iegiitos rezultatus izmantot, ka bazes datus, lietojamibas testu veido3anai. Saja
nodala aprakstiti ieguvumi un trilkumi aptauju izmantoSanai lietotaja pieredzes vertéSana [16].

Aptauju tehniku ir iesp&jams izmantot dazados gadijumos, pieméram, iegiit lietotaju
viedokli par produktu, kas jau atrodas produkcija, uzzinat, kade] lietotajs apmeklé konkréto
produktu un noskaidrot konkrétus pieredzes jautajumus vai veikt lietojamibas testéSanu,
apkopojot lietotaju viedokli. Tas arT ir labs riks, lai lietotajiem vajadzibas gadijuma anonimi
uzdotu visus interesgjosos jautajumus par sist€mu un tas darbibu, protams jarekinas, ka atbildes
biis ta briza konkrétas personas viedoklis. Viegli iegiistamas atbildes uz jautajumiem, ko nav
iesp&jams noskaidrot ar lietojamibas un citiem testiem:

e kas ir produkta lietotaji (vecums, dzimums, intereses, izglitiba, tautiba u.tmldz.);
e ko lietotajs velas un sagaida no produkta, cik apmierinats ir ar produkta darbibu;
e vai lietotaji var atrast produkta (majas lapa vai sisteéma) to, ko mekle

e vai lietotaji ir apmierinati ar konkrétu funkciju vai dizaina risinajumu;
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e ko lietotaji doma par produkta zimolu un daudz ko citu.

Lai aptaujas biitu noderigas un izdotos iegiit p&c piesp&jas noderigus datus, protams, japiestrada
to veidoSana. Pirmkart, svarigi ir izdomat, kadu tieSi informaciju nepiecieSams iegiit no
lietotdja. NakosSais solis ir izveidot aptauju, iev@rojot pareizus aptauju veidoSanas
pamatprincipus, pieméram:

e logiska jautajumu seciba, pieméram, izskirot lietotajus, uz kuriem neattiecas aptauja jau
sakuma, vai arf saistitus jautajumus sakartot atbilstosi;

e veidot viegli uztveramus jautajumus, nelietot dubulta nolieguma formu, nejautat vienu
atbildi par diviem jautajumiem uzreiz u.c.;

e veidot Tsas un konkrétas aptaujas, jo, ja $1 aptauja tiks lietotdjam piedavata nejausa bridi,
var gadities, ka lietotajam nepietiks laika vai pacietibas to aizpildit lidz galam, ja taja
biis parak daudz jautajumu;

e atbilzu variantos ieklaut ‘neitralo’ atbildi, ja lietotajs nevélas atbildet vai nav viedokla
[17].

Izmantojot aptauju metodi lietotaja pieredzes novertéSana, protams, janem veéra, ka $1
metode viena pati var izradities neefektiva precizu rezultatu noteikSanai. Viens no iemesliem
tam ir aptauju trikumi. Piem@ram, lietotaji ne vienmer aizpildis aptaujas izsakot savu viedokli
un iedzilinoties to satura, var gadities atbildes, kuras lietotaji aizpildijusi tikai aizpildiSanas péc,
vai tiSuprat aizpildijusi nepareizi, uztraucoties par savu datu dro§ibu vai citiem apsvérumiem.
Tacu ar1 godigi aizpilditam aptaujam ir trukumi, pieméram, cilvéku viedoklis par to, kadas
darbibas vini veic, ne vienmer atbilst patiesibai, jautajumus ir iesp&jams dazadi saprast un
interpretét ka ar1 problematiski ir cilvéku viedokli un emocijas parverst datos, tade] biezi tiek

izmantota Likerta skala, lai katrs lietotajs atrastu sev vispiem&rotako atbilzu variantu [18].

2.1.4. Kliksku izsekoSanas metode

Izmantojot kliksku izsekoSanas metodi ir iesp&jams iegiit vizualu datu reprezentaciju par
to, kadas konkrétas darbibas ir veikusi lietotaji. Pieméram, izmantojot plasi pazistamo Google
Analytics, kas sniedz informaciju par lietotaju veiktajiem klikSkiem majas lapa, apmekl&tajam
lapam, pamestajiem iepirkumu groziem u.c., sniegtas iesp€jas, ir iesp&ams noskaidrot,
piem&ram, kuras sisteémas sadalas ir veikti peles klikski un cik daudz, tacu ar kliksku izsekoSanu
iespgjams datus att€lot, pieméram, temperatiiras kartes veida un taja ir redzams precizs
att€lojums tam, kura vieta, tiek fiziski veikti klikski (vieta, kur biezak tiek veikti klikski krasa
tuvojas sarkanajam tonim, kur retak — zilajam). Ar temperatiiras kartes sniegto vizualo

att€lojumu iesp&jams noteikt, vai kads klientu uzmanibas piesaistiSanas panémiens ir iedarbigs,

17



ka ar1, ja kada no hipersaitém vai sistémas lapam netiek apmekl&ta, iesp&jams novérot un atrast,
kas novers lietotaju uzmanibu konkréta bridi [20].

Ar So metodi iesp&jams méginat analiz&t ari to, kada ir cilvéku reakcija, apmeklgjot
sistému, jo ir iesp&jams apskatit arT kursora kustibas un analizét tas. ST funkcionalitate var bit
noderiga, piem&ram, lai identificétu, vai kada uzmanibas piesaistiSanas metode ir efektiva,
noverojot lietotaja kursora kustibas, ieejot sadala, kura redzama izpardosanas reklama [20].

Noderiga var izradities arT lietotaju ritjoslas lietoSanas analizé€$ana, kura redzams, kurs
lapas posms ir visbiezak apmekléts, jo lapam, kuras ir daudz satura, lietotajs var nenonakt Iidz
kajenes sadalai, tadgjadi izlaizot kadu svarigu konkrétas lapas detalu. Ja produkta ipasnieks
novero $adu scenariju, tad ir verts apsvert svariga satura parvietoSanu uz lapas augsSgalu, vai
ieviest hipersaites, kas palidzetu atrak parvietoties uz lapas apaksgjam sadalam [20].

Izmantojot So analizes riku, protams, janem véra, ka nevar tikai palauties uz attéliem,
kuros attelots klikskinasanas vai kads cits biezums. Datus v€lams ir precizét, atlasot biezumu
viena skatfjuma laika, jo ar $adu pieeju arT ir var noteikt, vai biezais klikSku skaits uz pogas ir
saistits ar veiksmigi izstradato lietotaja pieredzi vai iemesls ir tads, ka pogas funkcionalitate

nedarbojas pilnvertigi un lietotajs ir spiests veikt pogas klikski atkartoti [20].

2.1.5. Acu izsekosanas metode

Acu izsekoSanas metode parasti tiek izmantota, dodot lietotajam kadu uzdevumu, ko
izpildit, 81 procesa laika ievacot datus par lietotaja acu zilites kustibam un atraSanas biezumu
konkreta vieta. Pirms lietotaju acu izsekoSanas veikSanas un lietotaja pieredzes noverté€Sanas ar
ieglitajiem datiem, butu noderigi iegiit pamata zinaSanas par acu kustibu veidiem un acu
izsekotajiem. Acu kustibas tiek veiktas, lai vai nu uzturétu vai parvietotu cilvéka skatienu starp
apskatamajiem laukumiem. Ir §adas zinamakas acu kustibas:

e sakades — straujas, saraustitas acu kustibas, kuru kustibu nolasiSanu plasi izmanto acu
novérosanas rikos. STs acu kustibas notiek ar abam acim reizém, to vizualo izmainu
lenkis ir 2-10°, to rotacijas atrums 500-900 gradi/sekunde. Katrai sakades kustibai
parasti sekot apme&ram 250-300 milisekunzu ilga aizkave, lai acim biitu iesp&ams
apstradat iegiito vizualo informaciju, tacu no Siem sakades apstasanas punktiem var
iegiit noderigu informaciju vizualas uzmanibas datu analizéSanai.

e sckosSanas acu kustibas — salidzinot ar sakadém daudz 1énakas acu kustibas (1-30
gradi/sekund@), $is kustibas tiek izmantotas, lai novérotu objektus, kas ir léna un
regulara kustiba. Sis acu kustibas nevar tikt speciali veiktas, reizém tas notiek, ja sakazu

veikSanas laika nepiecieSams stabilizet kustigos objektus uz tiklenes.
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e vestibularas acu kustibas — §is kustibas veic attéla stabilizaciju uz tiklenes brizos, kad
galva vai kermenis ir kustiba. Sis kustibas ir 1énas un ta ir pretgjs lenkiskais virziens,
salidzinot ar galvas vai kermena kustibu. Sis kustibas netick bieZi izmantotas
lietojamibas noveértéSana, jo tas ir noverojamas tikai brizos, kad notiek galvas vai
kermena kustiba [22].

Acu izsekoSanas metozu mérkis ir notvert lietotaja redzes fokusu uz ekrana vai telpa, tas
tiek panakts izmantojot speciali tam paredzetas iekartas. Ir iesp&jama acu izsekoSana ar iekartu,
kas atrodas uz lietotaja galvas, ka arT to iesp&jams darit attalinati ar iekartu, kas novietota pie
ekrana, pieméram, nelielu, §im mérkim paredzétu kameru. So iekartu darbibas princips ir
noteikt acu zilites skatiSanas punktu, méramo laukumu uztverot ka x un y asis, ka ar1 acu zilites
izm@ru. Diapazons, kada iekartas sp&j nolasit informaciju parasti ir 30Hz-250Hz. No iekartu
ieglitajiem datiem par zilites atraSanas vietu punktiem x/y asu laukuma var iegtit informaciju
par augstak minétajiem sakades apstaSanas punktiem un sakadém, ko péc tam ir iesp&jams
analiz€t un iegiit informaciju par lietotaja veiktajam darbibam un to iemesliem konkrétaja bridi.
Rezultati ar speciali tam paredzetas programmatiras palidzibu tiek parversti vizuali uzskatama
informacija, visbiezak temperatiiras kart€s vai ar1 sakazu celu att€lojumos. Temperatiras kartes
var redzet, kur un cik ilgi ir lietotajs skatijies, bet sakazu att€lojuma var redzet secibu, kada
lietotajs ir skatijies test€Sanai paredzetu materialu, katru acs kustibu jeb sakadi att€lojot ar lmniju
un apstasanas vietu ar punktu [21, 22].

Acu izsekoSanai ir iesp&jams izmantot iekartu, kas tiek piestiprinata pie lietotaja galvas,
ka arf ar ierici, kas acis izseko attalinati. Galvai piestiprinatas iekartas parasti tiek izmantotas,
lai izsekotu acis dazadu aktivitaSu laika, jo tas pielauj cilvéka kustibu, tacu neskatoties uz to,
tas ir trauslas, ka arT rezultatus var ietekmét tas, ka lietotajs novérojuma laika nevar aizmirst par
So ierici, jo ta atrodas acu prieksa un aiznem dalu no redzes lauka. Savukart, attalinatas sist€mas
visbiezak sastav no nelielas kameras un infrasarkano staru avota. Sis iekartas pétijuma laika atri
tiek aizmirstas, ja nepiecieSams, tad iesp&jams ar1 §adu noverojumu veikt lietotajam to nezinot,
jo $adu iekartu var bez problemam noslépt. Tacu, lai veiktu pétfjumu, $Tm kameram
nepiecieSams salidzino$i stabils lietotaja galvas stavoklis, kameras, kuram pieejams
automatiska fokusa rezims pielauj galvas kustibas, tomér, lai saglabatu rezultatu precizitati,
biitu ieteicams neveikt daudz kustibu. Lietotaja pieredzes novértéSanai timekla vietn€s parasti
tiek izmantotas attalinati novietotas acu izsekoSanas sistemas. [22].

Iegiistot un analizgjot datus, kas sanemti no acu izsekoSanas iekartas ir jarékinas ar to, ka
Sai metodet, I1dzigi ka citam, ir gan savas priekSrocibas, gan trikumi, kas janem veéra arT izdarot
secinajumus. Veicot acu izsekoSanu ir iesp&€jams noteikt tadas lietas, ka, pieméram, vai lietotajs

lasa majaslapas saturu, vai péta to, var noteikt, vai lietotajs meklé kaut ko, var dot ieskatu par
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to, kuras majaslapas satura dalas tiek apskatitas biezak, kuras retak, ka art dazadu lietotaju
grupu skatienu salidzinajumus. Tome@r janem véra, ka §1 ierice nevar noteikt, vai lietotajs ir
ieraudzijis kaut ko apzinati un pieversis tam uzmanibu, vai ar1 neapzinati skatijies kada punkta
kadu bridi, nav ar viennozimigi iesp&jams pateikt, ka kadu dalu no majas lapas satura lietotajs
nav redzgjis, jo ierices neuztver lietotaja periféro redzi, nav ari iesp&jams noteikt, kade] cilveks
skatas kada noteikta punkta, to var tikai secinat. Sis metodes trikums var biit ar neprecizi
rezultati, jo tos var ietekmét dazadi lietotajiem individuali iemesli, piem&ram, lietotaju, kuri
lieto brilles vai kontaktl&cas, acis nav iesp&jams tik efektivi izsekot, ka ar problémas var rasties
ar cilvékiem, kuriem ir izteikti mazas acu zilites, loti izteiksmigas sejas grimases vai ar1 klistosa

acs [21].

2.2. leguvumi no lietotaja pieredzes noverteSanas

Veicot lietotaja pieredzes novertéSanu, ar dazadiem panemieniem parbaudot izveletus
kriterijus, tiek veikts daudz vairak neka vienkarSs noverojums. Kritériju parbaudisana veido
strukttiru dizaina un noveérté€Sanas procesam, dod dzilaku ieskatu detalas un sikaku informaciju,
ko péc tam izskatit Iemumu pienemsanas bridi, ja javeic uzlabojumi. Bez noveértéjumiem, kas
veikti, izmantojot krit€rijus, nopietni biznesa 1€mumi var tikt balstiti uz nepamatotiem
pien@mumiem vai iek§€jam sajitam, 11dz ar to, dala §adu 1émumu var nebit visai sekmigi. Ar
lietotaja pieredzes novérté€Sanu, izmantojot izve€letus krit€rijus, var noteikt, vai patieSam
izdodas veikt uzlabojumus jaunaja produkta, salidzinot ar ieprieks€jo. Tas ir labs veids, lai
salidzinatu pasreiz&jo produktu ar jauno jeb uzlaboto, salidzinaSanas procesa ir iesp&ami 3
rezultati:

e varizradities, ka jaunais produkts ir labaks par iepriek§€jo un ir izdevies veiksmigi veikt

uzlabojumus ar lietotaja pieredzes novertéSanas kriteriju pielietosanu;

e iesp&jams, ka jaunais produkts ir sliktaks neka orginals, ko tika m&ginats uzlabot, $ada
gadijuma javeic problémas analize, kade|] tads rezultats un vajadzibas gadijuma
jaizskata kriteriji vélreiz, lai uzlabotu produktu;

e ir arT iesp&jams, ka nav noverojama atskiriba starp orginala un uzlabota produkta
lietotaja pieredzi, $ada gadijuma var secinat, ka uzlabojumi nav bijusi efektivi, tacu ir
iespgjams, ka produktu ir iesp&jams uzlabot kada cita veida vai arT izv€leties citus
kriterijus [2].

Lietotaja pieredzes noverojumus iesp&jams pat izmantot sastadot biznesa planu un
nosakot, cik naudas tiks/tika ietaupits izstradajot kadu funkcionalitati vai ka palielinasies

uzpeémuma ienakumi. Noderigi var biit arT nelielu funkcionalitates defektu atrasanai, kas var
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atrasties svarigas produkta dalas un ko lietotaji vartu pasi neieverot, tacu pievérSot vinu
uzmanibu ar specialu novérojumu un krit€riju palidzibu, iesp&jams iegiit labaku izpratni par

lietotaju darbibam un izpratni [2].
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3. NOVERTESANAS KRITERIJI

Lietotaja pieredzes noverteésanas kritériji ir l1dzigi kriteriji, kadi sastopami citas dzives
jomas un nozargs, tie paredzeti, lai varétu objektivi novertet kriterijiem izvirzitas veértibas, ka
ar1 vajadzibas gadijuma veikt salidzinaSanu ar citam vértibam vai veikt mérjjumus. Protams,
lietotaja pieredzes noveértéSanas kriteriji sava zina nedaudz atSkiras no citiem, jo tos pé&tot ir
iesp&jams ieglt informaciju par katra individuala cilvéka personigo pieredzi, ka art mérijumos
tiek apskatita cilveku uzvediba un reakcija, kas var bt loti dazada un dazkart neparedzama [2].

Saja nodala tiks sikak aprakstiti novértésanas kritériji trim no septinam lietotaja pieredzes
Skautném, kas minétas nodala 1.5. Vispusiga lietotaja pieredzes nodrosinaSana aprakstitajiem:
pieejamiba, noderigums un lietojamiba. [zv€letas tiesi §1s tris Skautnes apskatit sikak, jo tas tiks
izmantotas darba petijuma dala, ka arT autores prat §s tris Skautnes ir vispiemé&rotakas, ko pétit,

izveletaja petijuma metode.

3.1. Pieejamibas noveérteSanas Kkritériji

Domajot par produkta pieejamibu, to butu jauztver ka tieSsaistes vides izveidoSanu, kas
ir pieejama visiem lietotajiem, ne tikai lietotajiem, kam ir dzirdes, redzes vai kustibu trauc&jumi
(japiemin, ka iesp&jamas arT citas problémas, kas var ietekmét produkta uztveri, un kas jaapsver,
veidojot visiem pieejamu produktu, piemé€ram, atminas, uzmanibas un koncentréSanas
problémas, griitibas apgiit jaunu informaciju, komunikacijas problémas u.c.). Produktam biitu
jabiit viegli pieejamam, saprotamam un lietojamam. Janem veéra, ka pieejamiba attiecas ari uz
mekl&tajprogrammas optimizaciju, tacu cilveks, $aja jautajuma biitu janostada pirmaja vieta un
par pieejamibu cilvéka vajadzibam biitu jariip&jas primari. Visus pieejamiba kriterijus, ko biitu
janem vera, var iedalit 3 lielas grupas — uztveramibas, darbinamibas un saprotamibas kritériji

[24].

3.1.1. Uztveramiba

Lietotaji, kas produktu izmantos vai m&ginas izmantot var biit loti at$kirigi viens no otra
un ir liela iesp&ja, ka starp lietotajiem biis kads ar redzes, dzirdes vai kustibu trauc€jumiem, lidz
ar to janodroSina, ka produkts ir uztverams tada veida, ka lietotajs to vartu gribét uztvert [23].

e Japiedava dazadas teksta alternativas, pieméram: lapas teksta saturs vienkarSota forma,
saglabajot galveno ideju vai izteikSana ar simbolu palidzibu, teksta burtu palielinasanas
iespgja, iesp€ja dzirdet lapas saturu audio formata. Lai veiksmigi izdotos veselu lapas

saturu parveidot dazados alternativos variantos, izstrades procesa japiestrada pie HTML
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labas prakses vadliniju ieveéroSanas, pieméram, pareiza HTML tagu seciba, nedrikst
aizmirst att€liem aizmirst noradit alternativo atriblitu, hipersaiSu nosaukumiem jabut
logiskiem un saprotamiem u.tmldz [23, 24].

e Iespgja lietotajiem apskatit vai noklausities produkta saturu noskirot prieksplana esoso
informaciju no fona. ST iesp&ja var biit noderiga gan, ka iesp&ja vieglak uztvert
informaciju cilvékiem apgritinatu uztveri vai redzi, tacu var noderét art situacijas, kad
lapas saturs, pieméram, tiek skatits tieSiem saules stariem spidot uz ekrana un uz lietotas

ierices ekrana saturu nav iesp&jams izlasit vai uztvert [24].

3.1.2. Darbinamiba

Lietotaja saskarnes videi un navigacijai jabiit vienkarsi darbinamai ikvienam lietotajam.
Tade] svarigi ir, lai viss saturs biitu pieejams izmantojot tikai ar klaviatiiras taustinu palidzibu.
Lai tas biitu iesp&jams, ka jau augstak minéts, jaievéro HTML veidoSanas principi, ka art
jaizvairas no svariga satura att€loSanas ar CSS palidzibu, visam saturiskajam majaslapas
saturam vajadzetu bit HTML satura. Nozimigi ar1 ir atvéleét gana daudz laika, lai uztvertu
konkrétu lapas satura dalu vai, ja saturs ir kustigs, tad piedavat iesp&ju to apstadinat un atkartot,
lai lietotajs nepalaistu garam svarigu vai sev interesgjoSu informaciju. Protams, nevajadzetu
majaslapa izvietot saturu, kas ar krasas, gaismas vai skanu palidzibu var izraisit lekmi
lietotajam, vai, ja §ads risks pastav, tad v€lams izvietot bridinajumu, pirms konkrétas lapas
atvérSanas. Majas lapa lietotajam vajadzetu but dazadam iesp&jam, ka atrast mekl€to
informaciju — meklét pasam vai izmantot mekleSanas lodzinu, kur ierakstot atsleégvardus vai
frazes var uzreiz atrast mekleto. Lietotajam visu laiku biitu vélams zinat, kura vieta tieSi majas
vin$ atrodas, So iesp&ju ir vienkar$i nodroSinat ar adreses joslas palidzibu, kura, iestradajot
hipersaites uz augstaku kategoriju sadalam, iesp&jams viegli atgriezties atvéruma, kura lietotajs

tikko bijis, ka art radit labaku izpratni par majaslapas struktiiru un neradit apjukumu [23, 24].

3.1.3. Saprotamiba

Visam majaslapas saturam un tam, ka ar to darboties ir jabut vienkarsSi saprotamam.
Tekstam jabiit vienkarSam un viegli uztveramam, protams, tas var neattiekties uz majas lapam,
kas ir loti specifiskas vai kas paredz€tas Sauram lietotaju lokam. Jaatceras, ka izstradajot
majaslapu veélams ir to veidoti iespaidojoties no citiem veiksmigiem piemériem, jo visbiezak
lietotajs, atverot majaslapu, jau sagaida aptuveno izvietojumu un iesp&jas, kas tiks tam
piedavatas. Ja atvérta majaslapa ir pilnigi atSkiriga no citam lidziga tipa lapam, tas lietotajam

var nelaut veiksmigi atrast nepiecieSamo, lidz ar to samazinat pieejamibu. Lietotajam palidzet
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labak saprast un uztvert lapas saturu iesp&jams ar dazadu paskaidrojumu ievietoSanu majaslapa.
Piem@ram, vietas, kur jaaizpilda formas ar datiem, iesp&ams noradit, vai lauks ir obligats,
paskaidrot, kas lauka ir janorada un, ja lauka ir janorada informacija, kas nav briva teksta forma,
bet speciala formata, tad vélams noradit formatu, lai samazinatu iesp&ju, ka lietotajs kludisies
un datu saglabasana bus javeic vélreiz. Protams, klidu gadijuma, obligati janorada nepareizie
lauki un kludu iemesls, lai lietotajs pec iesp&jas vienkarSak atrastu iemeslu, kadel ievadita

informacija nav atbilstosa [1, 4].

3.2. Noderiguma novérteSanas Kriteriji

Lietotaju neakceptéSana biezi ir iemesls, kas nelauj nesen izveidotam majaslapam un
informacijas sisttmam attistities un ienemt vietu tirgi, ka ar1 noteicgjs, vai projekts pec bitibas
ir veiksmigs vai cie§ neveiksmi, tad€l ir nozimigi izprast to, ka lietotaji uztver informacijas
sisteémas. Savukart to, vai lietotajs akceptes produktu liela méra var ietekmét tas, vai produkts
péc biitibas ir noderigs, vai produkts sp&j atrisinat kadu problému, sniegt vértigu pakalpojumu.
Biezi var rasties pat situacija, ka lietotaji biis gatavi izmantot produktu ar sliktaka Iimena
lietojamibu, ja §is produkts lauj lietotajam sagpemt produktivu un v€lamu rezultatu, tacu
nelietderigu produktu cilvéki neizmantos, pat tad, ja tas bus loti vienkarS$i un saprotami
izmantojams. Radot jaunu produktu, svarigi ir parliecinaties vai Sis produkts spés bt noderigs
lietotajiem, to var noteikt pétot lietotaja uztveres gaitu. Profesors Freds Davis (Fred Davis)
veicis petijumu un izveidojis vienu no zinamakajiem un biezi izmantotajiem modeliem, kura
uzskatami attélota lietotaja uztveres gaida un ka to ietekm@ sistémas patnibas - tehnologiju

akceptéSanas modeli (turpmak teksta TAM), ka arT standartizéto aptauju [25, 26].

3.2.1. Tehnologiju akceptéSanas modelis

Izmantojot TAM piedavatos solus ir iesp&jams teoretiski izskaidrot lietotaju domu gaitu
un novertét, kadel lietotaji akcepte vai noraida kadu konkrétu sistému. Praks€, protams, svarigi
ir ne tikai noskaidrot iemeslus, kadel kada informacijas sistéma ir lietotaju pienemta vai
noraidita, bet arT atrast risinajumu, ka uzlabot sist€mas projekteéjumu, lai ta biitu vairak noderiga

[26].
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3.1.att. TAM

Attela 3.1. att€lotaja tehnologiju akceptéSanas modeli ir redzams, ka lietotaju attieksmei
pret produkta lietoSanu tieSi nosaka to vai produkts tiks realitaté izmantots un lietotaju
attieksmei ir tieSa ietekme. Savukart lietotaja attieksmi tieSi ietekmé divi faktori — lietotaju
uztvertais noderigums un lieto§anas &rtums. Sie divi lielumi arT savstarpé&ji var mijiedarboties,
jo uztverSanas ertums var atstat iespaidu uz noderigumu, tacu japiemin, ka, nemot véra F. Davis
veikto petijumu, ir zinams, ka noderigums ir 1.5 reizes svarigaks faktors par lietoSanas ertumu,
t.i. noderiguma mériSanas noliikos apkopotie dati sp&j sniegt vairak noderigu informaciju, kas
palidz kopgju sisteémas novertejumu veiksanai. Att€la var arT noveérot, ka sist€émas projektejuma
iezZim&m ir tieSa ietekme uz abiem lietotaju uztveres faktoriem, savukart ar to palidzibu netiesi

tiek ietekméta lietotaju atticksme un sist€mas lietosana realitate. [25, 26].

3.2.2. Standartizeta lietotaju aptauja

Profesors F. Davis noderiguma pétiSana ieviesa arl ideju par aptauju veikSanu, sava
specifiskaja pétijuma pétot teksta redigéSanas rika un elektroniska e-pasta sisteému. Profesors
savam pétijumam izvelgjas 112 dalibniekus, kam bija jau pieredze ar petamajiem objektiem (76
veica teksta redigéSanas rika testu, 109 e-pastu sistémas testu) un izveidoja 20 jautajumus uz
kuriem cilvékiem bija jaatbild. Aptauja sastavéja no 10 jautajumiem par noderigumu un 10 par
lietoSanas &rtumu, jautajumi bija formul@ti apgalvojumu forma, bet atbildes bija jaatzimé
Likerta skala. Sadas aptaujas iesp&jams izveidot jeb kura veida produkta novértésanai, galvena
nozime ir tam, kadi jautajumi tiks uzdoti cilvékiem un vai sniegtas atbildes spés dot noderigu
rezultatu. Jautajumi, ko uzdot lietotajiem Sadas aptaujas ietvaros varétu but sadi:

1. Noderigums:

e Produkts palidz man sasniegt lielaku efektivitati;
e Produkts palidz man sasniegt lielaku produktivitati;

e Produkts ir noderigs;
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e Produkts atvieglo man nepiecieSamu procesu paveikSanu;
e Produkta lietoSana ietaupa man laiku
2. LietoSanas értums:
e Produktu lietot ir vienkarsi;
e Produktu lietot ir viegli;
e Produkts ir lietotajiem draudzigs;
e Produkta lietoSana neprasa piepiili;
e Produkts lauj ar maz darbibu palidzibu nonakt pie rezultata, ko es vélos;
e Produkts ir lietojams un patikams gan regulariem lietotajiem, gan tadiem, kas
to lieto reti/pirmo reizi.

e Esneieveroju pretrunas produkta darbiba, lietojot So produktu [26, 27].

3.3. Lietojamibas novertesanas Kriteriji

Lietotajiem internets ka vieta, kur meklet informaciju ikdiena jau ir pieejams gana ilgu
laiku, 11dz ar to majaslapu uztverSana un sagaidamais rezultats taja, ko lietotaji cer ieraudzit,
verot vala katru individualo interneta vietni ir diezgan skaidri formuléts. Lietotajiem lietojot
internetu, I1dzigi, ka citas dzives jomas, dabiski patik paredzet, kas biis sagaidams un &rtak tie
jutas pazistama vide, kura uzreiz ir saprotams, kur meklet vajadzigo un ka rikoties, Iidz ar to ir
izveidojuSies lietotaja saskarnes dizaina Sabloni, kurus nemot véra sava produkta izstradg,
iesp&jams izstradat veiksmigaku informacijas sistému [28].

Ka uzskatamu piem&ru var apskatit autores piedavatas Latvijas apgerbu zimolu
majaslapas, kuras ir sava starpa izteikti atSkirigas, majaslapa attéla 3.2.att. Ekransavin$ no
apgerbu zimola ZIB* timekla vietnes sakuma lapas ir veidota izmantojot dizaina Sablonu, tacu

timekla vietnes attéla 3.3. izveidei ir izmantota daudz radosaka pieeja.

26



0 27529033

— EUR
’ Q  Mekist... ‘ Z | % ‘ 0 prece(s) - 0,00 EUR = ‘
ZIB | kleitas, legingi, svarki

» VEIKALS KOLEKCIJAS JAUNUMI PIEGADE PAR ZIB* KONTAKTI

2 Autorizéties <P Registrésana B Pasatijumu vésture @ Vélmju saraksts (0)

3.2.att. Ekransavin$ no apgérbu zimola ZIB* timekla vietnes sakuma lapas

Attela 3.2. pat nezinot, pareizo pieeju, ka novertet, vai ir ieveérots kads dizaina Sablons, ir
redzams, ka izmantota pieeja, kas jau ir redzeta citos veikalos, nonakot $aja sakuma lapa ir
skaidrs, ko Saja timekla vietng ir iesp&jams darit, viegli iztverams lapas izkartojums — ka atrast
e-veikalu, kur uzzinat par jaunumiem, informaciju par uznémumu un kontaktinformaciju.
Redzama arT iesp€ja mainit valodu vai valiitu, mekl€t sev nepiecieSamo preci. lesp€jas, ko var
veikt $aja majaslapa lietotdjam, kas ir apmeklgjis citus interneta veikalus un informativas
uznémumu majaslapas, ir atpazistamas. Citadaka situacija ir apskatot otru autores piedavato

pieméru.
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3.3.att. Ekran$avins$ no aksesuaru zimola Aita timekla vietnes

Attela 3.3. ir attelots ka izskatas majaslapas galvenais atvérums, var novérot, ka majaslapa
nav veidota ieverojot standarta dizaina Sablonus, bet vairak atgadina att€lu (tieSsaist€ majaslapa
notiek animacija). Majaslapas izveidota radosi, visdrizak, lai izceltos un piesaistitu cilvéku
uzmanibu, tau var izraisit ari pret§ju iedarbibu, jo nav intuitivu norazu, ka rikoties, lai
apskatitos majaslapas saturu. Veicot kustibas ar peles kursoru pari att€lam paradas norades,
dazas no tam atzimétas att€la. Pie norades, kas atziméta ar ciparu 1 paradas norades, kur vél
lapa ir iesp&jams, novirzot peles kursoru, iegiit kadu informaciju vai nonakt jauna lapas
atvéruma. Noradg, kas apziméta ar ciparu 2 iesp&jams nonakt zimola facebook.com konta, kur
arl atrodas iesp&ja iegadaties preces, noradés 3 un 4 ir apskatamas galerijas ar zimola
piedavatajam precém. P&c autores domam, ir iesp&ja, ka Sada majaslapa var lietotajam palikt
prata ilgak ka citas, péc Sablona veidotas majas lapas, tacu ir tik pat liela iespgja, ka lietotajam
nepietiks laika vai pacietibas meklét, ka So majaslapu lietot un cilvéks nemaz netiks talak par

pirma atvéruma apskatiSanu.

3.3.1. Majaslapas izklajums

Lietotaja saskarnes dizaina $abloni nav obligati noteikumi, kas biitu jaievéro majaslapas
izstradg, tacu, ka jau 3.3. nodalas ievada ir aprakstits un paradits ar pieme&ru, vadities p&c visiem
atpazistamiem Sabloniem ir v€lams, jo tie ir viegli uztverami lietotajiem. Nav iesp&jams ari
pilnigi viennozimigi definét, kads ir vienigais pareizais modelis, ka timekla vietnei jaizskatas,

tacu iesp&jams izveidot aptuveno modeli, kuru var pielagot katrai atseviskajai majaslapai
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atkariba no specifiskajam vajadzibam, tadejadi radot individualu pieeju it ka p&c vienada

parauga veidota forma [29].

Valoda, valta, iepirksanas grozs u.c.

Identitate un virsraksti

Logo

Galvena izvelne

Adreses josla

Galvenais saturs
reklamas

(neobligats)

Kajene

3.4.att. Majaslapas izklajuma paraugs

Attela 3.4. redzams piemérs, ka izskatas lietotajam atpazistama timekla vietnes struktira.
Redzams, ka ta ka lietotaji uztver lapas saturu, lidzigi, ka jebkuru teksta veida informaciju no
kreisas puses uz labo, tad kreisaja augseja stiir1 ir novietots logo, kas vienlaicigi ari ir hipersaite
uz majaslapas sakuma lapu (protams, logo var novietots arT augsa, centrd). Majaslapas augsgja
dala novietotas arf citas lietotajam uzreiz nepiecieSamas lietas: valodas maina, iepirkumu grozs,
mekléSanas logs. Nedaudz zemak parasti apskatams konkrétas lapas virsraksts vai vél kads
identitates apzimejums, zem ta timekla vietnes galvena izvélne, zemak adreses josla, lai lietotajs
zinatu, kura vieta atrodas un var€tu paiet vienu vai vairakus solus atpakal. Lapas galvenajam
saturam labaja pus€ biezi vien novietotas reklamas, tacu citreiz gan kreisaja, gan labaja pusé
iesp&jams atrasties papildus izvélném, lapas lejasdala atrodas kajene [29, 30].

PieverSot uzmanibu tiesi izklajuma galvenajai dalai, risinajums, kas tiks izmantots katra
gadijuma, protams, ir atkarigs no konkrétas timekla vietnes vajadzibam, tacu, lai vizuali acis
labak to uztvertu, ir ieteicams izmantot laukuma sadaliSanas panémienus, kas atziti un tiek

izmantoti jau citas nozar€s, pieméram, laukuma sadaliSana tresdalas. Sis pan€miens nozime,
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ka laukums, kura ir informacija, $aja gadijuma majaslapas galvenais saturs iedomati ar linijam
jasadala tr1s dalas gan vertikali, gan horizontali un svarigakie punkti, uz kuriem lietotajam ir
jafokusgjas jaizkarto vietas, kur ir iedomati sadalita laukuma Iinijas. Protams, miisdienu
majaslapas biezi vien ir loti izstieptas vertikala virziena, 11dz ar to, nav iesp&jams So pan€mienu
izmantot tie$a veida, bet to iesp&jams pielagot, izmantojot konkrétiem majaslapas fragmentiem,
vai citadi, pielagojot situacijai [30].

Zinams ir arT pan€miens izmantot trijstira kompoziciju, ar So pieeju parasti tieck méginats
panakt, ka lietotaja skatiens tiek vinpam pasam nemanot virzits pa majaslapu ta, ka to ir velgjies
izstradatajs. Veidojot trijstira kompoziciju parasti tiek timekla vietnes atvéruma izvietoti
vairaki punkti, kas izcelas un kuriem ir planots, ka lietotajs secigi izies cauri. Trijstura
kompozicijai svarigi ir biit neuzkritoSai, bet tikai palidzét kop&jai majas lapas struktiirai un
uztveramibai (ja vien, protams, mérkis nav citadaks), tacu pastav risks, ka ja §T1 kompozicija nav
izdevusies veiksmiga, tad lietotajs var palaist garam kadu kompozicijas punktu un lidz ar to

svarigu informaciju [30].

3.3.2. Galvena izvélne

Timekla vietnes galvena izv€lne ir viena no svarigakajam sastavdalam, jo ta palidz
lietotajiem orient&ties majaslapa un nonakt pie informacijas, ko tie mekle. Izvélnes izkartojums
un tas, cik Itmenos ta tiks veidota ir atkarigs no ta, cik apjomigai majas lapai izvélne tiek veidota
un cik daudz informacija ar to ir japasniedz. Nelielam majas lapam viss galvenas izv€lnes saturs
var satilpt viena josla, lielakam majaslapam, kuras ir dazadas kategorijas, pieméram, e-
komercijas tipa timekla vietnes, parasti izmanto uz leju izslidosas mega izvélnes un biezi vien
ar1 paligizvélnes, kuras novieto ar saturu nesaistitos objektus — pieteikSanas / attiekSanas
iesp€ju, iepirkumu grozu, valodas mainu, u.c [31].

Ir vairaki veidi, ka izv€élni padarit lietotajiem patikamaku un uzlabot lietotaja pieredzi
kopuma:

e (Galvenas pamata lietas, lai izv€lne butu labi lietojama ir izveidot to labi salasamu
attieciba pret fonu, gana augstu, lai ir iesp&jams uz tas elementiem &rti nospiest ar
kursoru, izveidot elementus ta, lai hipersaite darbojas visa elementa navigacijas lauka,
lai lietotdjam nerastos iespaids, ka kaut kas nedarbojas, vélams ar1 vizuali saglabat
aktivo navigacijas sadalu;

e Taka misdienas aktualas ir kluvusas majas lapas, kuras ir izteikti vertikali garas, biezi,
pat visas timekla vietnes apakSsadalas apvienotas viena atvéruma, lidz ar to ieteicams

izmantot lipigo izv@lni, kas, 11dz ko lietotajs ar ritjoslu parvietojas vertikala virziena tik
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talu, ka izv@lne vairs nav ekrana, ta paliek pie ekrana augs€jas malas lidz pat pasai
apaksai un atgriezas vieta tikai bridi, kad lietotajs aizritina lapu uz pasu sakumu. Sada
veida tiek nodro$inats, ka lietotdjam nepartraukti ir nodroSinata piekluve izv@lnes
iespgjam, lietotajs neaizmirst, kur atrodas, ka ari var brivi parvietoties pa majas lapu
jebkura bridrt;

e FElementu saisinasanai ir liela nozime, 1pasi, ja izv€ln€ ir blivs elementu izvietojums,
velams samazinat aiznemtas vietas daudzumu tur, kur tas iesp&jams. leteicams to darit
iznemot no izv@lnes joslas mekleSanas ievadlauku, bet atstat tikai ikonu, uz kuras
uzbraucot ar peles kursoru vai ar1 veicot peles klikski, ievadlauks paradas. Iesp&jams ar1
dalu izv€lnes vai arT izvélnes vienkarSoto versiju izvietot burgera izvelng, kas parasti
tiek izmantota mobilaja dizaina visas izv€lnes aizstaSanai, tau reiz€m tiek izmantota
ar1 citos gadijumos, jo aizngem maz vietas. Tacu svarigi biitu izvairities no ikonu
izmantoSanas, kas nav viennozimigi saprotamas, ka, pieméram, mekl€Sanas ikona vai
izv@lnes burgera ikona, ko lietotaji jau vairakkart ir lietojusi un atpazist, jo Sada veida

vietas ekonoméesana var nakt par sliktu lietojamibai; [31, 32].

3.3.3. Krasas un tipografija

Krasas, kas tiek izveletas timekla vietnei liela mera nosaka to, kadu noskanu majas lapa
rada tas apmeklétajam. STiemesla dé| ir vélams pievérst uzmanibu krasu teorijas pamatiem un
tos pemt vera, izveloties domingjosas krasas, $adi rikojas arT pasaulé zinami uzpémumi,
izveloties savas zimola un produktu krasas. Gadijuma, ja majaslapa tiek veidota kadam
zimolam, kam jau ir krasa p&c kuras tas tiek atpazits, So krasu noteikti vajadz&tu izmantot ar1
timekla vietnes dizaina, tad€jadi uzreiz radot asociacijas lietotajiem [30].

Tipografija majaslapa var bit loti nozimiga, ja taja atrodas daudz teksta, jo izvietojot to
acim patikama burtu augstuma, rindstarpu un rindkopu platumu izkartojuma, tekstu lasit bis
daudz patikamak. Dazkart fonts, ja tas izmantots majaslapa att€lota zimola identitate, var radit
lietotajam asociacijas un palidzet uztvert timekla vietni labak [33].

Lai veiksmigi izvéletos krasas un pielagotu tipografiju konkretai timekla vietnei, biitu
jaapdoma Sos punktus:

e Skatoties uz datora monitora cilvéka acim labi uztveramais rakstzimju skaits viena rinda
ir 50-75 zimes, burtu augstuma vismaz 16 pt, mobilaja versija 30-40 rakstu zimes;

o Klasiskaja tipografija tika uzskatits, ka serif fonti ir acim labak uztverami, tacu interneta
vide uz to nevar palauties, jo serif veida fonti uz sliktas izskirtsp&jas ekraniem var netikt

atteloti pareizi, ka ar1 var radit problémas cilvékiem ar redzes trauc€jumiem, tade| Sos
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fontus izmantojot ir japarliecinas, ka tie att€lojas pareizi. Alternativa ir izveleties sans
serif fontus;

Izvairities no teksta fragmentu izcelSanas izmantojot krasu palidzibu, jo salidzinosi
lielai dalai cilveku ir problémas ar krasu redzi, ipasi jaievero, ka nevajag izmantot teksta
sarkanu un zalu krasu, jo S§ts krasas ir tas, kuras visbiezak cilveki ar krasu neizskirSanas
problémam, neuztver. Nav ieteicams ari iekrasot tekstu zila krasa, jo tas asocigjas ar
hipersaitém un var maldinat lietotaju, ka uz $1 teksta var veikt klikski un atvert jaunu
informaciju;

Lietot fonu, kas veido kontrastu ar saturu, vélams ir izvéleties pelekos tonus, kas ir tuvu
melnam, jo tie ir acim patikamaki, ka art vieglak uztverami cilvékiem ar disleksiju.
Vajadzetu izvairities no Iidzigu tonu fona un teksta izmantoSanas, jo, pat ja tas izskatas
patikami un labi no dizaina puses, $ads risindjums nav efektivs un tekstu izlasit var
sagadat griitibas cilvékiem ar redzes traucgjumiem, ka ar1 bridi, kad majas lapa tiek
skatita atrodoties briva daba un ekrana atspid gaisma;

Timekla vietnes satura tekstam, kas paredzets lasiSanai vislabak izmantot burtu
atstarpes, kadas ir paredz&tas fontam un tas nemainit uz mazakam, lai satilpinatu vairak
teksta mazaka laukuma, ka arT ieteicams izmantot dabisku lielo un mazo burtu
pielietojumu (piemeram, nerakstit visu tekstu ar lielajiem burtiem), lasamibu uzlabo ar1

tukstoSu atdalitaju zZimju ievietoSana skaitlos, kuros ir vairak par 5 zimém. [33, 34].

3.3.4. Nozimigas detalas

Biezi vien prakse, kad ir ierobezots izstrades laiks, netiek pilniba pabeigtas timekla

vietnes, izstradajot vissikakas detalas, bet tas nonak pie lietotaja gandriz pabeigta stavokli. Sada

situdcija var izradities, ka tiesi kada Skietami nenozimiga lieta, ka poga, vai datu ievadformas

lauks var nopietni ietekm@t majaslapas veiksmi, radot pirmos iespaidus apmekl&tajiem, jo tiesi

no nelielam klidam, kuras nav uzreiz pamanamas, lietotajs var viegli klit neapmierinats un

vairs timekla vietni neapmekl&t [35].

Majaslapas elementi, kam vajadz&tu pieverst papildus uzmanibu, domajot par pilnvertigi

izstradatu lietotaja pieredzi:

Ritjosla ir nozimigs majas lapas elements, jo no ta ir atkarigs, vai lietotajs iepazisies ar
visu lapas saturu, arT ar to, kas atrodas arpus ekrana, uz ka tiek attélots, izmériem. Lai
to nodroS$inatu, obligati ir jabiit lietotajam saprotamam, ka lapa ir ritinama, kada virziena

ta ir ritinama, ka ari, ka talak lapa sekos noderiga informacija. Ja lapas ritinasana ir
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bijusi ilga, apakSmala lietotaju €rtibai vajadz&tu bt atritinaSanas funkcijai, lai lietotaju
uzreiz nogadatu atpakal lapas augsSpusg;

Lai lietotaji vispar tiktu Iidz majas lapas izmanto$anai nozimigs ir tas ielades atrums,
nevajadzetu biit aizkavei ilgakai par dazam sekundém, jo tas, visdrizak, liks lietotajiem
aizvert So timekla vietni, jo tie neblis gana pacietigi gaidit. Tacu, pat svarigakais nav
vienmer atrums, bet gan radit lietotajam sajiitu, ka ielades atrums ir liels, to var panakt
no sakuma ieladgjot lapas saturisko tekstu un laujot cilvékam to sakt lasit, péc tam
ieladet par€jo lapas saturu, ka bildes, video u.c. Kamer saturs nav pilnvertigi ieladgjies,
vietas, kas ir vél procesa vajadzetu radit aizvietotaju att€lus, kas tiks aizvietoti ar
istajiem datiem, lidz ko dati tiks sanemti no servera. Protams, art ieladéSanas animaciju
radiSana lietotajam datu saglabaSanas saglabasanas, vai citos brizos, kas majaslapas
ielade notiek ar aizkavi, ir v€lama, jo §1s animacijas, kas visbiezak it dazadu ap sevi
rotgjosu figtru forma, lietotaji atpazist un zina, ka ir nedaudz jauzgaida;

Pogas ir elementi, ar kuram lietotajam timekla vietng ir bieza mijiedarbiba, tadel tam
vajadz€tu darboties ta, lai lietotajam nerastos jautajumi, par to funkcionalitati. Pogam
vizuali jaizskatas tadam, ka uz tam ir domats veikt peles klikski, to var panakt,
piem&ram, pogas veidojot taisnstiira forma, uz tam novietojot nosaukumu, kas liecina,
ka ta ir poga, ka arT pievienot efektu, krasas mainu vai apmalu palielinasanas, kad
lietotajs uz tas novieto kursoru, ka art uz pogas jabiit gana daudz vietai, lai lietotajs
varétu to nospiest erti. Visbiezak nepiecieSamas pogas vajadz€tu novietot redzama
vieta, kur lietotaji skatas visvairak, lai tas nebiitu jamekle. Svarigi ar1 paradit lietotajam,
ka pogu ir izdevies nospiest, to var sakotngji paveikt izmantojot ieladéSanas animaciju,
kas mingta augstak, ka ar, kad dati nosutiti paradit pazinojumu. Gadijumos, kad tiek
veiktas izmainas datos vai to dz&Sana ar pogas palidzibu, lietotdjam vajadzetu parjautat,
pirms informacija tiek saglabata;

Meklésanas laukam vajadzetu bt vienmér, ja vien timekla vietne nav ]oti neliela, jo,
ka jau augstak minéts, Sada funkcionalitate uzlabo majas lapas pieejamibu. Veidojot
mekl&sanas lauku, vajadz&tu to novietot vieta, kur tas ir viegli atrodams, pieméram,
izv€lnes josla, ka ar1 vélams butu So lauku veidot tadu, lai lietotaji saprot, kur jaraksta
teksts, kas jaspiez, lai saktu mekleSanu, ka ar1 atvelet tam gana daudz vietas, lai ietilptu
vairaki vardi, ja mekl&jamais teksts ir gars;

Lietotajiem, kas pasi nenodarbojas ar majas lapu izstradi, nepiedalas $aja procesa vai ka
citadi nezina, ka tas notiek, ka arT cilvékiem, kas tehnologijas un internetu ikdiena
vispar neizmanto regulari ir tendence vainot sevi, ja neizdodas panakt to, ko lietotaji

bija velgjusies, apmeklgjot majas lapu. Cilveki vienkarsi pienem, ka ir izdarfjusi kaut
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ko nepareizi vai arT nemak attiecigo timekla vietni pareizi lietot. Tacu biezi vien ta var
bt lietotaja saskarnes, novecojusas vai nederigas hipersaites vai kada cita kluda.
Piemérs, ka to noverst ir, pieméram, majas lapa izveidot specialas HTTP atbildes klidu
lapas, kuras nonak lietotajs, ja radusies kliida, pieméram, 404, 500 u.c. Tajas lietotajam
paskaidrot, ka ta nav vina vaina, iesp&jam pievienot pogu, kas ved atpakal uz ieprieksgjo
skatu, ja nepiecieSams. lesp&jams arT §1s lapas izmantot, lai pieverstu lietotaja uzmanibu
formas zimolam un raditu kop€ju labu iespaidu, nevis tikai sajitu, ka ir radusies kltida
lietotaja vai sist€émas nepareizas darbibas d€l. Noteikti vajadz&tu izmantot arT pagaidu
lapas ar kadu lietotajiem noderigu informaciju, kas tiek lietotas brizos, kad veikta
serveru vai datubazu atjaunosana, vai kadas citas tehniskas darbibas, kuru rezultata uz
bridi ir japartrauc majas lapas darbiba.
Attela 3.4. att. Majas lapas TV Play klidas 404 skats ir redzams labs piemérs, ka var
izskatities kliidas lapa, kura ir veiksmigi uzrunats lietotdjs, ka ar1 piedavata hipersaite, lai

nonaktu sakuma lapa [36, 37, 38].

Tvplav o Visas parraides

Pieprasita lapa netika atrasta.

Nebé&da |oti, bet 8T lapa ir kaut kur pazudusi.
Ja ierakstiji adresi ar roku, ltdzu parliecinies, ka to izdariji pareizi. KlGdtties ir cilvécigi.

Dodies vien atpakal uz

3.4.att. Majas lapas “TV Play” kludas 404 skats

Saja nodala aprakstitie lietojamibas, pieejamibas un noderiguma kritériji péc autores
domam ir vieni no nozimigakajiem, lai var€tu noverté€t majas lapas lietotaja pieredzi, jo tie
aptver dalu no timekla vietnes pamata prasibam, tad€jadi, novérojot, vai tas ir ievérotas un tas
novertejot var veikt salidzinajumu, par vairakam, lidzigu funkciju veicosam majas lapam un

novertet, kura Siem kriterijiem atbilst vislabak.
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4. LIETOTAJA PIEREDZES SALIDZINAJUMS ZINU PORTALOS

Nodala aprakstita apmekletako zinu portalu atlasiSana un petijuma veikSanas

praktiska dala, gan ar kritériju izmantoSanu, gan acu izsekoSanas metodi.

4.1. Latvijas popularako zinu portalu noskaidrosana

Darba pétijuma dala autore ir nolémusi salidzinat lietotaja pieredzi Latvija dzivojoSiem
lietotajiem ikdiena aktualas timekla vietn€s, tacu, lai to var€tu pec iesp&jas objektivak un
piemérot visprecizakos kriterijus, tika izv€letas tiesi vienas nozares majas lapas — zinu portali.
Saja darba salidzinasanai tika nolemts izmantot popularakos zinu portalus, par popularitates
raditaju uzskatot to, ka lietotaji tos visbiezak apmekle. Lai ieglitu datus par to, kurus zinu
portalus lietotaji apmekle visbiezak, tika apskatita informacija, ko piedava interneta izp&tes
uzpeémums “Gemius”. Apskatot datus, ko Sis uzné€mums ir apkopojis no 2015-2017.gadam tika
secinats, ka nemainigi visapmekl&takie zinu portali Latvija ir: “Delfi”, “Apollo” un “Kas Jauns”

[41, 42, 43].

4.2. Pétijjuma meérkis un plans

P&tfjuma merkis ir salidzinat lietotaja pieredzi 3 popularakajos zinu portalos Latvija, kas
tika atlasiti, izmantojot “Gemius” majas lapa apkopoto informaciju par pedéjiem trim gadiem.

P&tfjuma plans sastav no 3 dalam. Pirma ir, izmantojot autores nodala 3. NovertéSanas
kritériji aprakstitos kritrijus, novertst augstak minétos zinu portalus. Sie kritériji tika precizi
formul&ti un apkopoti anketas formata, tad autore veica atlasito zinu portalu analizi, parbaudot
izveélotos kritérijus un atzim&ja rezultatus tabula. Kad anketa aizpildita kadam no zinu
portaliem, autore veic secinajumus un ieteikumus, ja ir rindas, kuras “izpildas” kolonna ir
ieraksts “né&”. Kad anketas ir aizpilditas par visiem zigu portaliem, tiek veikti kopgjie §1
pétijuma sola secinajumi. Otra dala ir autores sagatavotu lietotaju scenariju izpildiSanas
novert§jums visos 3 zinu portalos, piedaloties 3 cilvékiem un izmantojot nodala 2.1.5. Acu
izsekoSanas metode aprakstito panémienu, secinajumu izdariSana. Tre$a dala ir kop&ju

secindjumu izdariSana par abiem novértéSanas panpemieniem un iegiitajiem rezultatiem.

4.3. Novertesanas kriteriju anketu sagatavoSana

Lai zinu portalu noveértéSanas process bitu strukturéts un visi tiktu verteti péc vieniem un

tiem paSiem kriterijiem, autore izveidoja anketas, kuras apgalvojumu veida uzskaititi precizi
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formuléti noveérteésanas kritériji apgalvojumu forma. Anketas strukttra, kura dati tika saglabati

sastav no 3 kolonam: krit€rija kartas numurs, kriterija apraksts, “izpildas” kolonna.

Novertesanai izmantoti $adi kritériji:

Pieejamibas kriteriji:

Majas lapas saturu iesp&jams dzirdét audio formata, izmantojot tam paredzetu teksta
nolasitaju;

Majas lapa ir izmantota adreses josla;

Majas lapa atrodamajas datu saglabasanas formas, klidu gadijjuma ir noradits, kur$

konkretais lauks ir nepareizs un kada veida kliida ir pielauta.

Noderiguma kriteriji:

Produkts ir noderigs;
Produktu lietot ir vienkarsi;

Es neieveroju pretrunas produkta darbiba, lietojot So produktu.

Lietojamibas kriteriji:

Majas lapa lielaka méra (vismaz 7 no 9 elementiem atrodas tada pasa vieta) atbilst attela
3.4. redzamajam izklajuma paraugam;

Majas lapa ir izmantota viegli lietojama un uztverama galvena izvélne;

Majas lapa ir izv@lne, kas, lietojot ritjoslu, “pielip” pie ekrana augsejas malas;

Teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, zimju skaits viena rinda nav lielaks par 50-75
Zimém;

Lasama teksta pamata ir izmantots “Sans Serif” tipa fonts;

Svarigu teksta elementu izcelSanai nav izmantota sarkana, zala un zila krasa;

Teksts izvietots uz fona ar ko veidojas krasu kontrasts;

Teksta krasa nav melna, bet loti tumsi peléka;

Lasama teksta izmantots dabisks lielo un mazo burtu pielietojums;

Majas lapas apakseja dala ir iesp&ja aizritinat lapu uz augsu;

Majas lapas ielades bridi tiek izmantoti aizvietotaju attéli;

Majas lapas sadalas, kuras prasa ilgaku ielades laiku, tiek radits attiecigs pazinojums
un/vai ieladéSanas animacija;

Pogas ka majas lapas elementi ir viegli atpazistami;

Nospiezot pogu ir iesp&jams identificet, ka poga ir nospiesta;

Majas lapa atrodas mekl€Sanas lauks;

Meklesanas lauku var atrast pirmajas sekundes péc majas lapas atvérSanas;

Kludas 404 lapa ir lietotajam informativa.

Tabulas, kuras Sie kriteriji ir izmantoti un iegtitos datus iesp&jams apskatit 1., 2., un 3.pielikuma.
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4.4. Timekla vietnu novérteSana péc izveletiem Kkriterijiem

Visas majas lapas tika novertetas vienados apstaklos, skatitas uz vienada izméra datora
monitora, kura izmérs ir 1920 x 1080. Izmantots tika interneta parluks "Google Chrome”,
majas lapas tika skatitas, kad parliks tiek skatits pilnekrana lietojuma un, lai novertétu
kriterijus, kas attiecas uz le€na interneta savienojuma apstakliem tika izmantoti “Google
Chrome” iebuivetie izstradataju papildinajumi, kas palidz imitét interneta savienojuma atrumu
péc vajadzibas. Lai novertetu to, vai timekla vietne ir sasniedzama izmantojot teksta nolasitaju,

tika izmantota datora jau iebtivéta tam paredzeta programma “VoiceOver”.

4.4.1. Secinajumi un ieteikumi péc novérojumiem “Delfi” vietné

Novertejot timekla vietni “Delfi”, izmantojot izveéletos kriterijus, rezultata 6 no 25
kritérijiem nav izpildijusies.

Kritérijs, kura bija jaatbild uz jautdjumu, vai timekla vietné atrodas navigacija, kas
“pielip” pie ekrana augs€jas malas, kad lapas saturs tiek ritinats izpildijas dalgji, jo $aja vietné
tika izmantota izv€lne, kas “pielip” pie kreisas satura malas, tacu ilgak lietojot lapu, tika
noverots, ka ta ne vienmér ir redzama, ka arf, atri ritinot lapu ta paztd un to ir viegli nepamantit,
jo uzmanibu nover§ apkart izvietotas reklamas. Autores prat, labaks risinajums biitu tomér
izmantot biezak redz€to “pieliposo” izvelni lapas augseja mala, ir lielaka iesp€ja, ka lietotaji to
pamana. Ka ari, ja tiek izmantota izv€ln€ malas, tad to nevajadzet novietot virs reklamam, jo
raiba fona dél izv€lne ir griiti ievérojama.

Timekla vietng netiek izmantotas ieladeéSanas animacijas skatos un nospiezot uz pogam,
ka ar1 aizvietotaju attéli, lai paraditu cilvékam, ka saturs tiek pamazam ieladéts. Risinajums
varétu biit ievietot rot€josas animacijas vai pazinojumu, ka notiek ielade, kas darbojas, kamér
lapas saturs ir ieladgjies, lai lietotajs biitu informéts par to, ka notiek kads process, nevis redzetu
tuksu timek]a vietni. Tas pats attiecas uz att€liem, kas médz ielad@ties lénak neka teksts, tadel
biitu veélams izmantot att€lu aizstaj&jus, pieméram, speciali piemé&rotus avatarus vai vienkarsi
iekrasotu fonu, kas tiek nomainits pret attelu, kad tas ir pilniba ieladgjies.

Nepareizi aizpildot lietotaja registrésanas formu lietotajam tiek pazinots, ka nepareizs ir
lietotajs vai parole, lai gan visdrizak nepareizi bija abi lauki. Risinajums varétu biit, péc iesp&jas
precizak noradit lietotajam, kura lauka ir radusies kltda, lai lietotajs varétu atri atrast, kur ir
kludijies, jo sadas situacijas lietotaji var atri kliit nepacietigi.

Timekla vietn€ nekorekti ari izmantota zila krasa — kajené ta izmantota kategoriju

iekrasoSanai, radot lietotajam iespaidu, ka uz §is kategorijas ir hipersaites, tau tas nav.
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Vajadzetu izveleties citu krasu, kas neasocig€jas ar hipersaitém, vai citu teksta izcelSanas veidu,
piem&ram, treknrakstu.

Savukart teksta ievietotam hipersaitém izcelSanai izmantota tikai zila krasa, kas var
apgrutinat §is informacijas iegiiSanu cilvékiem, kas neizskir krasas. Ari Seit vélams butu
izmantot papildus citu izcelSanas veidu, piemeram, treknrakstu, vai pasvitrojumu, lai visiem
lietotajiem biitu uztverams tas, ka teksta ir atrodamas hipersaites.

Lapas apaksa truka poga ar ko lietotajam nonakt timekla vietnes augSgala, ipasi
gadijumos, kad sanu izvélne nav redzama. To var€tu uzlabot, pievienojot lapas apaksa pogu,
kas nodroSina lietotaja tiilitéju nonakSanu lapas augsa vai arl izmantojot “pielipoSu” galveno
izv@lni, ka jau minéts ieprieks, no kuras lietotajam biitu intuitivi iesp&jams atgriezties uz lapas

sakumu, piem&ram, nospieZot uz timekla vietnes nosaukuma, logo vai uzraksta “Sakums”.

4.4.2. Secinajumi un ieteikumi péc novérojumiem “Apollo” vietné

Veicot timekla vietnes “Apollo” novert€§jumu, izmantojot izveletos kriterijus, var
noverot, ka 5 no 23 nav izpildijusies.

Bija iev@rojams, ka Saja timekla vietn€ iztrikka bridinajumi lietotajam par to, ka notiek
lapas ielade, jo netika izmantoti aizstaj&j attéli lapas ielades bridi ka ar1 nebija redzamas ielades
animacijas. Atra interneta savienojuma gadijuma tas nerada problémas, tatu test&jot ar interneta
savienojumu 20-50 kb/s rodas sajiita, ka majas lapa nedarbojas, ieladeéSanas animacija vai
pazinojums par ielades progresu, $ada situacija varétu noderéet, lai lietotajs zinatu, ka notiek
kads process un ir nedaudz jauzgaida.

Lietotajs arT nekadi netika bridinats par to, ka poga ir nospiesta ne galvenaja izvélng, ne
mekl&Sanas lauka, ne kur citur. Lietotajam var radit iespaidu par to, ka poga ir nospiesta, mainot
pogas krasu uz dazus tonus tumsaku, vai izmantojot ieladéSanas animaciju tikmer, kamer dati
tiek saglabati vai tiek atvérta nakosa lapa, ja poga ir navigacijas izvélnes lauks. Sada veida
lietotajs zinatu, ka darbiba, ko vin§ ir velgjies veikt ir veiksmigi uzsakta, bet ir nedaudz
jauzgaida.

Timekla vietn€ ar1 tiek izmantota pilnigi melna burtu krasa saturam, kas var apgrutinat
lasamibu cilvékiem, 1pasi, kam ir disleksija. Risinajums ir izmantot krasu, kas ir tona zina loti
tuva melnai, piem&ram, loti tumsi peleka. Pirmaja bridi ta izskatisies melna un nepievérsot
uzmanibu nebis iesp&jams pamanit, ka ta patiesiba nemaz nav melna, tacu skatities uz to biis
patikamak.

Nebija arT atrodama speciali paredzeta iesp&ja ka nonakt no lapas apaksas atpakal uz

augSu. Arl “Apollo” majas lapa So problému varétu atrisinat ievieSot pogu, kas pilda lapas
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aizritinaSanas uz augsu funkciju, tacu ta ka Seit ir izmantota “pielipos$a” izvélne, uz lapas

sakuma skatu iesp&ams nonakt ar1 nospiezot uz uznémuma logo, kas atrodas $aja izvelng.

4.4.3. Secinajumi un ieteikumi péc novérojumiem “Kas Jauns” vietné

P&c novérojumu veiksanas timekla vietn€ “Kas Jauns” tika secinats, ka nav izpildijusies
4 no 25 kriterijiem.

Majas lapa izmantotas teksta ievades formas komentaru pievienoSanai nenorada
lietotajam, kuri lauki ir obligati aizpildami, ka arT nav pazinojumu par klidu gadijuma, ja nav
atstats tukss autora un komentara lauks, vai tikai teksta lauks. Sada situacija veicot saglabasanu,
tiek veikta majas lapas satura ieladéSana no jauna, bet izmainas netiek saglabatas. Lai uzlabotu
lietotaja pieredzi komentara pievienoSanai, vajadz€tu noradit, kuri lauki ir obligati jaaizpilda,
piem&ram, atzim&jot tos ar sarkanu zvaigzniti, ka tas visbiezak tiek darits. Saglabajot komentaru
ar neaizpilditu kadu no obligatajiem laukiem, vajadz&tu noradit pazinojuma, kur$ no laukiem
netika noradits, péc komentara saglabasanas vajadzetu paradit pazinojumu, ka komentars ir
veiksmigi saglabats.

Majas lapa ar1 netiek izmantota ierasta galvenas izvélnes forma, bet gan burgera tipa
izvélne, kas prasti tiek izmantota mobilajos skatos. Sada tipa izslidoda izvélne ir lietosanai
diezgan neérta uz datora monitora un darbojoties ar peles kursoru, jo uzreiz, ka tiek kursors
novirzits nost no izvélnes, ta automatiski aizveras un var radit ne€rtibu, ka ar1 nav parskatama
majas lapas kategoriju struktiira, ta vieta ir redzama tiesa pieeja jaunumiem vieta, kur parasti ir
novietota galvena izvélne, kas ar1 autores prat var maldinat lietotaju. Risinajums bitu tomér
izmantot ierasto izvelni, kura uzreiz redzamas visas pamata kategorijas, apakskategorijas var
tikt izvietotas izslidoSaja izvelné.

ArT adreses josla netiek izmantota $aja majas lapa, kas liek lietotajam, izmantot parluka
piedavatu atpakal ieSanas pogu vai arl kategorijas atvérSanu no jauna, lai atgrieztos Iimeni
augstaka kategorija. Risinajums biitu ieviest adreses joslu, jo majas lapa ir pietiekami vietas, ka
ar1 $ada josla palidz lietotajam orientéties, kuram vieta majas lapa vins atrodas.

Lidzigi ka “Delfi” un “Apollo” arT $aja timekla vietné netiek izmantotas ieladéSanas
animacijas vai pazinojumi, kas bridinatu lietotaju, ka notiek lapas ielade. Savukart, aizvietotaju
att€li gan timekla vietné “Kas Jauns” tiek izmantoti. Tomer buitu v€lams bridinat lietotaju par

to, ka notiek arT lapas ielade, ne tikai paradit att€lus, pirms tie ir pilniba ielad&jusies.
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4.5. Kopéjie secinajumi par izvéletajam timekla vietném

Veicot apkopojumu par izvéleto timekla vietnu novérojumiem, var secinat, ka majas lapa
“Kas Jauns” ir vislabak izpildijusies izvirzitie kriteériji, tacu “Apollo” un “Delfi” atpaliek tikai
nedaudz (attiecigi: “Kas Jauns” izpildijas 19/23, “Apollo” izpildijas 18/23, bet “Delfi” 16/23).

Visos zigu portalos ir novérojamas dazadas problémas ar datu saglabasanas formam:
lietotajam netiek noraditi obligatie lauki, netiek noradits, kur$ tiesi lauks aizpildits nepareizi,
netiek paradits pazinojums, ka dati ir veiksmigi saglabati.

Pamanams ar1, ka neviena no zinu portaliem netiek izmantotas ieladéSanas animacijas vai
citadi pazinojumi, ka notiek lapas ielade, tad€jadi radot lietotajam iespaidu, ka ar majas lapu
kaut kas nav kartiba, pieméram, ja ta tiek lietota loti slikta interneta savienojuma apstaklos.
Vienigais iznémums ir “Kas Jauns”, kas izmanto aizvietotaju att€lus ielades bridi.

Interesants noverojums skita, ka neskatoties uz to, ka zinu portalu saturs izveido timekla
vietni ilgi ritinamu, tikai viena no trim vietném bija speciali paredzeta poga ar kuru lietotajam
nonakt no lapas apaksas atpakal uz augsu.

Savukart visu 3 zigu portalu saturu vargja nolasit ar teksta nolasitaju, visas 3 timekla
vietnes vargja atzit par noderigam, jo tas sniedz informaciju par jaunumiem Latvija un pasaulg,
§ts vietnes lietot ir vienkarSi un nebija noveérojamas pretrunas to funkcionalitaté. Neviena no
zinu portaliem nebija noverojamas nopietnas atkapes no visiem pazistama majas lapas
izklajuma, kas arT apskatits attéla 3.4., arT zZimju skaits lasamas dalas teksta neviena no zinu
portaliem neparsniedza vélamo skaitu, netika izmantoti nepieméroti burtu fonti un lielo vai
mazo burtu pielietojums, mekleSanas lauks bija viegli atrodams, pogas bija labi uztveramas un

404 kludas skats bija informativi noforméts.

4.6. Lietotaju scenariji acu izsekoSanai

Sakotngji tika nedaudz izpétita zinu portalu piedavata funkcionalitate, tad, lai varétu
parliecinaties par teorétiski iegtito informaciju, kas apgalvo, ka lietotaji labak uztver lietas, kas
taisitas pec jau zinama Sablona, ka arT to, ka lietotajiem jau ir intuitiva nojauta par to, kur ir
kadai majas lapas pamata funkcionalitatei jaatrodas, tika izveidoti 4 lietotaju scenariji:

1) Lietotajam javeic timekla vietnes noritinaSana Iidz kajenes zonai, janokliist atpakal

uz majas lapas sakumu (augsu).
Saja scenarija tiek parbaudits, ka lietotaji ir pieradusi veikt lapas ritina$anu uz
augsu, meérkis ir noskaidrot, vai speciali §im mérkim paredz&ta poga vispar tiek

mekl&ta vai tiek izmantoti citi pap€mieni.

40



2) Lietotajam jaatrod kads populars raksts, japierakstas zinu portala ar “Twitter” kontu,
japievieno komentars pie §1 raksta un jaatrakstas no “Twitter” konta.

Saja scenarija tiek parbaudits tas, ka tiek atrisinats pierakstisanas mehanisms un
cik saprotami biis kliidu pazinojumi lietotajam, ja tadi radisies, ka arT norades par to,
ka lietotajs ir iegajis vai izgajis no sava konta.

3) Lietotajam dotaja timekla vietn€ jaatrod, kur atrodas vinu uzn€muma ofiss (adrese).

Saja scenarija tiks apskatits vienkar§s uzdevums, kura vienkarsi tiks novérots,
ka lietotaji, balstoties uz savu iepriekS€jo pieredzi citos portalos mekles prasito
informaciju.

4) Lietotajam jaatrod kategorija “Zinas”, tad apakSkategorija “Kultira” (vai
“Kriminalzinas”, atkariba, kura timekla vietn€), jaizvelas jebkurs raksts un jaatver.

Saja scenarija tiks parbaudits, cik viegli lietotajiem ir orientéties dotajas timek|a

vietn€s, nonakot apakskategorijas un gribot nonakt atpakal uz galveno kategoriju,

kadas metodes tiek izmantotas.

4.7. Darbs ar acu izsekoSanas ierici

Lai veiktu acu izsekoSanu tika izmantota ierice “GP3 HD Eye Tracker”, kas tika savienota
ar datoru, uz kura ir uzinstaléta “Windows 10” operétajsisteéma, jo citas Sobrid vél neatbalsta
programmatiira, kas paredz€ta §is ierices darbinasanai. Lai veiktu novérojumus un datu analizi
tika izmantota speciali paredzeta programmatiira, ko acu nolasitaja paSnieks iegadajas kopa ar

So ierici. [zmantots tika ar1 papildus monitors, kura uzdevumus veica novérojuma dalibnieki.

4.7.1. SagatavoSana darbam

Veiksmigai rezultatu iegiiSanai, pirmais uzdevums ir nosédinat cilvéku, kura acu zilites
tiks izsekotas, tiesi preti acu izsekoSanas iericei. Nakosais solis ir atvert programmu “Gazepoint
Control” un apskatities, vai pret ierici s€dosa cilvéka acu zilites ir atpazitas, ja viena vai abas
acu zilites nav atpazitas, tad zilites pietuvinajuma laukums iekrasojas sarkans, lai par to
bridinatu, pieméru skatit attela 4.1.

Kad abas acis ir pareizi novietotas pret ierici, jaizmanto “Calibrate” funkcija, kas veiks
programmas kalibraciju jeb noprecizesanu, lai pielagotos konkrétajam lietotajam. Sis process
notiek, atveroties jaunam logam, lietotajam ir uzmanigi jaseko punktam, kas kustas pa ekranu
vairakos virzienos. P&c tam ir iesp&ams parbaudit, cik precizs ir kalibracijas rezultats,

izmantojot speciali tam paredz&tus “meérkus” (rinkus ar atzZim&tiem centriem).
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’) Gazepoint Control x64 - O X

. w
Calibrate Gaze Pointer

4.1.att. Acu zlliSu atpaziSana ar “Gazepoint Control” programmu

Ja kalibracija nav izdevusies pietiekami preciza un lietotajs nevar precizi paskatities uz
rinka centru, tad So procesu ir iesp&jams atkartot tik reizes, cik nepiecieSams, Iidz rezultats ir
apmierinos$s. Autorei, izstradajot praktisko darbu, gan nenacas So procesu atkarot vairak ka 1
lidz 3 reizes viena piegajiena. Kad kalibracija ir veiksmigi pabeigta, iesp&jams kerties pie

noveérojumiem.

4.7.2. Novérojumu process

Noverojumu veikSanai tika izmantota tam paredzeta programma “Gazepoint Analysis UX
Edition”. Sakot darbu ar So programmu, jaizveido jauns projekts, kura glabasies visi iegiitie
rezultati un izveidotie ieraksti. Programmas loga iesp&jams redz&t ekranu, uz kuru skatas
noverotais cilveks, ka ar1 redzams, kur $is cilveks skatas. lesp€jas, ko §1 programma piedava ir
loti dazadas, tacu autore izvelgjas atvert timekla parlika programma attiecigas majas lapas uz
papildus atvéleéta monitora un dot uzdot novérotajam cilvékam 4 scenarijus, izpildit tos 3
dazados zinu portalos. Attela 4.2. redzams, ka izskatas minétas programmas skats.

Attela ir redzams ekransavin$ no datu analizes briza, tacu datu iegiiSanas bridis izskatas
tapat. Galvenaja dala ir redzams ekrans, uz kuru skatas noverotais cilveks, kreisaja augseja sturt
iesp&jams kontrol€t, vai acu zilites ir nofokusé€tas un uz ekrana ar1 iesp&jams sekot 11dzi tam,
kur lietotajs skatas. Darbibas, ko veic lietotajs ir iesp&jams ierakstit izmantojot “Collect Data”
funkciju, visi ierakstitie materiali tiek saglabati, tiem iesp&ams pieskirt identifikatorus un pec
tam apskatit video formata. To, kada veida tiks att€loti acu noverojumi ieraksta iesp&jams

mainit ar1 pec ieraksta veikSanas, izmantojot funkciju “Visualisation” (skatit att€lu 4.3.). Ja ir
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nepiecieSamiba, tad iesp&ams veikt arT audio ierakstu, tas var but 1pasi noderigi, ja palidz
noverotajam cilvékam runat skali, ko vin§ doma vai ar kadam griittbam saskaras, lai varétu péc

tam $1s probléma analizét skatoties acu ziliSu ierakstus.

® Gazepoint Analysis UX Edition (v3.2.1) - X
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4.2.att. Ekransavin$ no programmas “Gazepoint Analysis UX Edition”

Kad ierakstitie materiali ir saskiroti un atrasti svarigakie fragmenti tajos, tad iesp&jams
vai nu veidot ekransavinus uzreiz no §1s programmas vai ar1 eksportét video formata veselu acu
izsekoSanas ierakstu vai ar1 izgriezt tikai kadu svarigu fragmentu, §1s funkcijas atrodamas sadala
“Export”.

Autore darba izveélgjas datu att€loSanai izmantot temperatiiras kartes formatu, tacu

programma bija pieejami arf citi reZimi.

Visualization Settings X
° Q ° %
Fixation Map Heat Map Opacity Map Bee Swarm
Size: | 76 %
Transparency: I 78 %
Gaze Duration (s): 3.00 Display All
Outier Filter: I 21%

Heat Map Scale: (® Relative O Absolute 1 2 seconds (max)

Display Blink Rate: [Jux only)

Display Events: ] (Remote Only)

Restore Default Settings Close

4.3.att. Datu atteloSanas iespejas
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Ka redzams attéla 4.3. piedavatos rezimus iesp&jams aril pielagot atkariba no ta, kas

nepiecieSams, lai sasniegtu nepiecieSamo rezultatu.

4.7.3. Rezultatu iegiiSana un apkopoSana

Novérojumu veikSanas laika dalibnieku veiktas darbibas uz ekrana un acu ziliSu atraSanas
konkrétaja vieta uz ekrana tika ierakstitas video formata un saglabatas. So materialu péc tam
bija iesp€jams atkartoti noskatities, cik reizes nepiecieSams, nomainit datu att€losanas pieeju,
ka ar1 veikt ekransavinus.

Praktiskaja noveérojuma piedalijas 3 cilveki un katrs izpildija autores noraditos 4.6. nodala
mingtos Cetrus lietotaju scenarijus visos tris Latvijas apmeklétakajos zinu portalos: “Apollo”,
“Delfi” un “Kas Jauns”. Katram cilvékam, kas piedalijas noveérojuma tika atseviski protokola
veida pierakstiti svarigakie noverojumi par katru no veiktajiem scenarijiem, Sos protokolus var

apskatit 4., 5., un 6. pielikuma.

4.7.4. Acu izsekoSanas noverojumu secinajumi

Novérojuma piedalijas tikai 3 cilveki, tacu jau Sis nelielas grupas ietvaros bija iesp&jams
noverot dazas lietotaju uzvedibas iezimes, kas atkartojas un ar atbilst teor&tiski noskaidrotajai
informacijai.

e Meklgjot informaciju, kuru lietotaji labi zina, kur meklet, lietotaji rikojas gandriz pilnigi
vienadi (piemers: kontaktinformacijas meklésana, skatit att€lus 7. pielikuma);

e Lietotajiem adreses josla zinu portala lietoSana ir mazsvariga;

¢ Visos noveérojuma dalibniekos rada neapmierinatibu peksni uznirstosie logi, jo tie trauce
lietot ttmekla vietni (ipasi daudz noverojami “Kas Jauns”);

e Lietotaji sagaida, ka veicot jebkadu datu saglabasanu tiks paradits attiecigs pazinojums
par klidu vai veiksmigu izmainu veikSanu, citadi rodas nesapratne par to, vai vispar ir
veiktas izmainas;

e Svarigus timekla vietnes elementus nedrikst “noslépt” uz reklamu vai kada cita raiba
fona, citadi lietotaji tos nepamants, piemérs, “Delfi” kreisas puses “pieliposa” izvélne,
ko nepamanija neviens no lietotajiem, jo jau pati par sevi ir krasaina un ta atrodas uz
reklamu joslas fona;

e (Galvenajai izv@lnei vajadzetu biit redzamai uzreiz ar visam kategorijam un burgera tipa
vai lidzigu izslidoSo izvélni vajadz&tu izmantot tikai paligizv€ln€m vai arT mobilajos

skatos. Novérojuma laika visi 3 dalibnieki stidz€jas, ka burgera tipa izvelni ir neérti
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lietot uz datora ekrana, ka ar1 nevienam dalibniekam neizdevas ar pirmo reizi atverot o
izvelni, izveleties sev nepiecieSamo kategoriju, to netiSam neaizverot;
Noverojumus ir griitak veikt cilvékiem, kas izmanto brilles, jo gaismas atstarosanas dé|

ir grutak atpazit un nolasit ziliSu kustibas.

4.7.5. Lietotaja pieredzes salidzinajuma secinajumi

Veicot praktiskus novérojumus, gan, péc autores izvirzitiem krit€rijiem novertgjot tris

apmekl&takos zinu portalus Latvija, gan arT veicot teorétiski iegtitas informacijas parbaudiSanu,

iesaistot tr1s lietotajus, liekot tiem izpildit sagatavotus scenarijus un izmantojot acu izsekos$anas

ierici, lai to noverotu, var tikt izdariti vairaki secinajumi:

Zinu portala “Kas Jauns” autores izveletie kritériji izpildijas vislabak — 19 no 23 bija
atbilstoss, tacu “Apollo” un “Delfi” kriteriju izpildiSanas zina atpalika pavisam nedaudz
(attiecigi 18 un 16 atbilstosi izpildijusies kriteriji);

Viens kriterijs neizpildijas neviena no zinu portaliem - neviena no apskatitajam vietném
netika izmantotas ieladéSanas animacijas vai ar1 speciali pazinojumi par So procesu;

13 kriteriji apstiprindjas visiem trim apskatitajiem zigu portaliem;

Izmantojot acu izsekoSanas ierici un verojot rezultatus no lietotaju darbibam, kad tika
veikti sagatavotie scenariji var redze€t, ka lietotaji veic uzdevumus balstoties uz
ieprieks€ju pieredzi un viziju par to, kd majas lapai vajadz€tu darboties un kur
informacijai vajadz€tu atrasties;

Veicot novértéSanu ar krit€riju palidzibu ir precizi jaizvélas kriterijus, kurus parbaudit,
jo, piem@ram, apskatitad pétjjuma rezultata izveidojas situacija, ka pe€c krit€riju
novertéjuma visveiksmigak izstradatais ir zinu portals “Kas Jauns”, tacu, lietojot So

vietni acu noverosanas laika, dalibnieki izteica visvairak stdzibu.
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REZULTATI

Darba mérkis tika veiksmigi sasniegts ar izvirzito uzdevumu palidzibu.

Sakuma tika iegttas teorétiskas zinasanas par to, ka noveértet lietotaja pieredzi, ka to
testet rezultatus un kas ir svarigakas vadlinijas veiksmiga rezultata sasniegSanai. Tad tika
izveletas tris no septinam nozimigakajam lietotaja pieredzes Skautném un tas tika padzilinati
izpetitas, izveidoti kriteriji ar ko parbaudit vai timekla vietn€ ir ieturéta laba prakse pamata
Itment lietojamibas, pieejamibas un noderiguma zina.

Tika atlasiti tris biezak apmekletakie zigu portali, izmantojot “Gemius” piedavato
informaciju un $ajos zinu portalos tika parbauditi izveidotie kriteriji un noskaidrots, ka vietné
“Kas Jauns”, vertgjot pec Siem kriterijiem, ir vislabak izstradata lietotaja pieredze.

Tika veikts arT acu izsekoSanas novérojums, kura 3 dalibnieki veica 4 dazadus lietotaja
scenarijus visos tris zinu portalos, rezultata tika apstiprinata teorétiski iegtita informacija par to,

ko lietotajs sagaida, timekla vietnes apmekl&Sanas bridi.
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SECINAJUMI

Darbs ir izstradats, nemot véra sakotngji aprakstitu mérki un uzdevumus. Darba gaita

radas $adi secinajumi:

Lietotaja pieredze rodas personai mijiedarbojoties ar produktu. Lietotdja pieredzes
novertejums var rasties izvert&jot §1s mijiedarbibas rezultatus;

Produkta radito lietotaja pieredzi stipri ietekmé tas, ka lietotajs jutas to lietojot un cik
intuitivi vienkarsi to ir izmantot, tade| izstrades procesa japieverS uzmaniba informacijas
arhitekttirai un identitates dizainam;

Visefektivak lietotaja pieredzi var novertet iesaistot $aja procesa pasus lietotajus;

Precizi rezultati ir sasniedzami kombingjot dazadas novérté€Sanas metodes, piem&ram,
izmantojot vienu praktisku lietojamibas noveértéSanas panémienu ka acu izsekoSana un otru
izveleties aptauju;

Intuitivi labak lietojama un lietotajam patikamaka ir timekla vietne, kas veidota péc jau
vairakkart redzeta Sablona, jo orient€Sanas taja un tas lietoSana nesagada problémas
vairumam lietotaju;

Nelielas un Skietami nenozimigas funkcionalas kludas sisttma var radit lietotajos
neuzticibu un tie atradis alternativu, lai nekad vairs So produktu nebtitu jaizmanto;

Latvija tris gadus péc kartas ir nemainigi apmekl&takie zinu portali: “Delfi”, “Apollo” un
“Kas Jauns™;

P&c autores izv€letajiem krit€rijiem vislabak lietotaja pieredze ir novertejama zinu portala
“Kas Jauns™;

Veicot novérojumu ar acu izsekoSanas ierici, dalibnieki visvairak izteica stidzibas pildot
scenarijus “Kas Jauns” zinu portala, jo tiem nepatika izlecoSie logi un burgera izvélne, no
ka var secinat, ka Sie aspekti ir cilvékiem nozimigi un izlecosie logi noteikti biitu japievieno
pie novertesanas kritérijiem;

Acu izsekoSanas novérojuma tika ar apstiprinats tas, ka cilveki, apmeklgjot timekla vietni
sagaida, ka ta biis veidota p&c konkréta Sablona un 1idz ko kada darbiba nenorit ka planots
vai neparadas kads gaidits pazinojums, lietotajos rodas neizpratne, vai sist€ma ir veikusi

savu funkciju pareizi.
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PIELIKUMI

l.

pielikums.

Timekla vietnes “Delfi” noveértéjuma rezultatu anketa

N.p.k. | Kriterijs Izpildas
1. | Majas lapas saturu iesp&jams dzirdet audio formata, izmantojot tam ja
paredzetu teksta nolasitaju.
2. | Majas lapa ir izmantota adreses josla. ja
3. | Majas lapa atrodamajas datu saglabaSanas formas, klidu gadijuma ir né
noradits, kur$ konkrétais lauks ir nepareizs un kada veida kluda ir
pielauta.
4. | Produkts ir noderigs. ja
5. | Produktu lietot ir vienkarsi. ja
6. | Es neieveroju pretrunas produkta darbiba, lietojot So produktu. ja
7. | Majas lapa lielaka méra (vismaz 7 no 9 elementiem atrodas tada pasa ja
vieta) atbilst attéla 3.4. redzamajam izklajuma paraugam.
8. | Majas lapa ir uzreiz redzama un vienkarsi lietojama galvena izvélne. ja
9. | Majas lapa ir izvélne, kas, lietojot ritjoslu, “pielip” pie ekrana augsejas né
malas.
10. | Teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, zimju skaits viena rinda nav lielaks | ja
par 50-75 zZim&€m (merijjumu veicot uz 1920 x 1080 ekrana).
11. | Lasama teksta pamata ir izmantots “Sans Serif” tipa fonts. ja
12. | Teksta elementu izcelSanai nav izmantota sarkana, zala un zila krasa. né
13. | Teksts izvietots uz fona ar ko veidojas krasu kontrasts. ja
14. | Teksta krasa ir tumsi peleka, nevis melna. ja
15. | Lasama teksta izmantots dabisks lielo un mazo burtu pielietojums. ja
16. | Majas lapas apak3&ja dala ir iespgja aizritinat lapu uz augsu. né
17. | Majas lapas ielades bridi tiek izmantoti aizvietotaju atteli. né
18. | Majas lapas sadalas, kuras prasa ilgaku ielades laiku, tiek radits attiecigs | né
pazinojums un/vai ieladéSanas animacija.
19. | Pogas ka majas lapas elementi ir viegli atpazistami. ja
20. | Nospiezot pogu ir iesp&jams identificét, ka poga ir nospiesta. né
21. | Majas lapa atrodas mekléSanas lauks. ja
22. | Meklésanas lauku var atrast paris sekundés péc majas lapas atvérSanas. ja
23. | Kludas 404 lapa ir lietotajam informativa. ja
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2. pielikums.

Timekla vietnes “Apollo” noveértéjuma rezultatu anketa

N.p.k. | Kriterijs Izpildas
1. | Majas lapas saturu iesp&jams dzirdet audio formata, izmantojot tam ja
paredzetu teksta nolasitaju.
2. | Majas lapa ir izmantota adreses josla. ja
3. | Majas lapa atrodamajas datu saglabasanas formas, klidu gadijuma ir ja
noradits, kur$ konkrétais lauks ir nepareizs un kada veida kluda ir
pielauta.
4. | Produkts ir noderigs. ja
5. | Produktu lietot ir vienkarsi. ja
6. | Es neiev@roju pretrunas produkta darbiba, lietojot So produktu. ja
7. | Majas lapa lielaka méra (vismaz 7 no 9 elementiem atrodas tada pasa ja
vieta) atbilst attéla 3.4. redzamajam izklajuma paraugam.
8. | Majas lapa ir uzreiz redzama un vienkarsi lietojama galvena izvélne. ja
9. | Majas lapa ir izvélne, kas, lietojot ritjoslu, “pielip” pie ekrana augsejas ja
malas.
10. | Teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, zimju skaits viena rinda nav lielaks | ja
par 50-75 zZim&€m (merijjumu veicot uz 1920 x 1080 ekrana).
11. | Lasama teksta pamata ir izmantots “Sans Serif” tipa fonts. ja
12. | Teksta elementu izcelSanai nav izmantota sarkana, zala un zila krasa. ja
13. | Teksts izvietots uz fona ar ko veidojas krasu kontrasts. ja
14. | Teksta krasa ir tumsi peléka, nevis melna. né
15. | Lasama teksta izmantots dabisks lielo un mazo burtu pielietojums. ja
16. | Majas lapas apaks&ja dala ir iesp€ja aizritinat lapu uz augsu. né
17. | Majas lapas ielades bridi tiek izmantoti aizvietotaju atteli. né
18. | Majas lapas sadalas, kuras prasa ilgaku ielades laiku, tiek radits attiecigs | né
pazinojums un/vai ieladéSanas animacija.
19. | Pogas ka majas lapas elementi ir viegli atpazistami. ja
20. | Nospiezot pogu ir iesp&jams identificét, ka poga ir nospiesta. né
21. | Majas lapa atrodas mekléSanas lauks. ja
22. | Meklésanas lauku var atrast paris sekundés péc majas lapas atvérSanas. ja
23. | Kludas 404 lapa ir lietotajam informativa. ja
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3. pielikums.

Timekla vietnes “Kas Jauns” novert€§juma rezultatu anketa

N.p.k. | Kriterijs Izpildas
1. | Majas lapas saturu iesp&jams dzirdet audio formata, izmantojot tam ja
paredzetu teksta nolasitaju.
2. | Majas lapa ir izmantota adreses josla. né
3. | Majas lapa atrodamajas datu saglabasanas formas, klidu gadijuma ir né
noradits, kur$ konkrétais lauks ir nepareizs un kada veida kluda ir
pielauta.
4. | Produkts ir noderigs. ja
5. | Produktu lietot ir vienkarsi. ja
6. | Es neieveroju pretrunas produkta darbiba, lietojot So produktu. ja
7. | Majas lapa lielaka méra (vismaz 7 no 9 elementiem atrodas tada pasa ja
vieta) atbilst attéla 3.4. redzamajam izklajuma paraugam.
8. | Majas lapa ir uzreiz redzama un vienkarsi lietojama galvena izvélne. né
9. | Majas lapa ir izvélne, kas, lietojot ritjoslu, “pielip” pie ekrana augsejas ja
malas.
10. | Teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, zimju skaits viena rinda nav lielaks | ja
par 50-75 zZim&€m (merijjumu veicot uz 1920 x 1080 ekrana).
11. | Lasama teksta pamata ir izmantots “Sans Serif” tipa fonts. ja
12. | Teksta elementu izcelSanai nav izmantota sarkana, zala un zila krasa. ja
13. | Teksts izvietots uz fona ar ko veidojas krasu kontrasts. ja
14. | Teksta krasa ir tumsi peleka, nevis melna. ja
15. | Lasama teksta izmantots dabisks lielo un mazo burtu pielietojums. ja
16. | Majas lapas apaks&ja dala ir iespgja aizritinat lapu uz augsu. ja
17. | Majas lapas ielades bridi tiek izmantoti aizvietotaju atteli. ja
18. | Majas lapas sadalas, kuras prasa ilgaku ielades laiku, tiek radits attiecigs | né
pazinojums un/vai ieladéSanas animacija.
19. | Pogas ka majas lapas elementi ir viegli atpazistami. ja
20. | Nospiezot pogu ir iesp&jams identificét, ka poga ir nospiesta. ja
21. | Majas lapa atrodas mekléSanas lauks. ja
22. | Meklesanas lauku var atrast paris sekundés péc majas lapas atvérSanas. ja
23. | Kludas 404 lapa ir lietotajam informativa. ja
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4. pielikums.

Acu izsekoSanas novérojuma protokols dalibniekam nr.1

Scenarija
numurs

Noveérojuma apraksts

1.

Lai aizritinatu saturu no apakSas uz augsu tiek mekléta tam paredzeta
poga labaja apaksgja lapas stiirT;

Ja automatiskai aizritinaSanai paredzeta poga nav atrasta, nedomajot
tiek izmantota pele un parbidita ritjosla Iidz augsai, lai nonaktu uz lapas
augsu.

Portala “Delfi” lietotajs apmulst un nesaprot, vai ir izdevies veiksmigi
iziet no sociala konta ar ko ir pieteicies, lai rakstitu komentaru, jo
neredz nekadu pazinojumu, ka $is process ir veiksmigi izdevies, ka ar1
tiek aizvests uz lapas augSdalu un lapa atkal ir jaritina uz leju, lai
parbauditu, vai izieSana no konta tiesam ir notikusi;

“Apollo” un “Kas Jauns” neradas sarezgTjumi.

Visas 3 timekla vietnés sakuma meklgja kontaktinformaciju lapas
augsdala (galvenaja izveélng);

Ja kontaktinformacija nebija galvenaja izvélng, mekl&ja So informaciju
kajene.

Neizmantoja adreses joslu, lai gan “Apollo” un “Delfi” tada bija
pieejama;

“Apollo” zem adreses joslas maldinosa josla “Témas”, kas liek domat,
ka ta ir 3. limena apakskategorija.
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5.pielikums.

Acu izsekoSanas noveérojuma protokols dalibniekam nr.2

Scenarija
numurs

Noveérojuma apraksts

1.

Lai nonaktu uz lapas augSu “Kas Jauns” un “Apollo” vietn€s izmanto
nospiesanu ar peles taustinu uz So portalu logo, kas atrodas uz
“pieliposas” izvelnes;

“Delfi” nonak lapas augsa, parbidot ritjoslu no lejas uz augsu;

“Delfi” portala lietotaju maldina poga “Lasit komentaru”, kas bija
novietota vieta, kur lietotajs sagaidija komentara saglabaSanas pogu un
ta ka nebija pazinojuma, ka dati izdz&sisies, tad lietotajs tika parsttits
uz citu lapu un vinam nacas atgriezties un ierakstit komentaru vélreiz;
“Kas Jauns” dalibnieks atklaja trikumu papildus jau zinamajiem — gars
teksts, kas tiek saglabats komentara iziet arpus komentara bloka
robezam.

Visas 3 timekla vietnés sakuma meklgja kontaktinformaciju lapas
augsdala (galvenaja izveélng);

Ja kontaktinformacija nebija galvenaja izvélng, mekl&ja So informaciju
kajene.

Neizmantoja adreses joslu “Delfi” portala, tacu pamanija un izmantoja
to “Apollo”;

Meklgjot nepiecieSsamo kategoriju “Kas Jauns” vietn€, nacas vairakas
reizes atvert galveno izv€lni, izteica siidzibas par neerto pieeju burgera

izv€lnes izmantojuma.
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6.pielikums.

Acu izsekoSanas novérojuma protokols dalibniekam nr.3

Scenarija
numurs

Noveérojuma apraksts

1.

Vietnes satura aizritinasanai no lejas uz augsu tiek izmantota pele un
parbidita ritjosla Iidz augSai, netieck mekléts ne portala logo uz
“pieliposas” izv€lnes, ne speciala ritinaSanas poga, nekas cits.

“Delfi” portala lietotajs jau ir pieteicies ar socialo kontu, kas liecina par
to, ka iepriek$€jam dalibniekam tomér nav veiksmigi izdevies iziet no
§1 konta;

“Apollo” portala lietotajs apmulst, jo nesaprot, vai izieSana no konta
notikusi veiksmigi, jo nav bijis nekads pazinojums. Lietotajs ierauga,
ka lapas augsdala ir iespgja “Ienakt”, bet §1 iesp&ja nemainas atkariba
no ta, vai lietotajs ir pieteicies ar savu socialo kontu vai nav.
Parmeklgjot ar acim visu komentaru sadalu un vairs neredzot nekur
mingtu socialo kontu, dalibnieks pienem, ka izieSana no konta tomer ir
veiksmigi notikusi.

Visas 3 timekla vietnés sakuma meklgja kontaktinformaciju lapas
augsdala (galvenaja izveélng);

Ja kontaktinformacija nebija galvenaja izvélng, mekl&ja So informaciju
kajene.

Neizmantoja adreses joslu neviena no portaliem;

Meklgjot nepieciesamas kategorijas “Kas Jauns” vietn€, vairakkart
atvéra galveno izvelni, jo ta netisam tika aizverta, izteica
neapmierinatibu saistiba ar neértu piekluvi galvenajai izvélei.
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7.pielikums

Atteli no acu noverosanas pétijuma 3.scenarija

Euronics jubilejas pi
& wowarsaa =10% visien iPhone, iPad

) I_FI -wwﬁm...w.u..,."‘

Pr— W) Toraragit BALae b

Pasaules hokeja cempionata ‘Delfi TV ar Jani Domburu': Strike
ceturtdalfinls: Krievija - Cehija,  par bléZiem un augstaka imena
ASV - Somija. Teksta tiedraide 12 neliediem (121) B2

wssus
e nanELs

Picktdien pirma reiziZaja  Parkritot pari bortam, alkira, kurai zobena
nosficis kuga Vecriga ietd vajag slotu, eksperti

BRIVIBAS GATVE 201 - BRIVIBAS GATVE 201

m40% g I WAU%
. L
AN AN
AJ | BN AJ | BN
GEOX D | DELF1| Zinas | Bizness | Aculiecinieks | Sports | Auto | Kultiira | Vina | Calis | Tasty | Maja | Darzs | Tarismagids | Izklaide | MansDraugs | Orakuls | TV GEOX
Sabiedbal Pasvokdiby vlesanos | Kimindtinas | Arzemes| Versjs | Arhivs| Arhitekioras goda bavas bolscjums | Delf TV ar Joni Domburu | Hokeja éempionats

MICHAEL KORS

MICHAEL KORS < ar pasvaldibu v

TED BAKER TED BAKER

Piemaksas valsts iestadeé:
par bl 'm un augstaka limena aizdomas par 6 miljonu t
neliesiem (36) versisies Generalprokuratil

Inemsana apsiidzétais  Aprit 73 gadi kops Krimas
Magonis ar sievu noslédzis _tataru vardarbigas
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