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ANOTACIJA

Magistra darba téma ir “Kritiska domasana un medijpratiba: Latvijas iedzivotaju masu
vakcinacijas pret Covid - 19 laika posma no 2021. gada februara Iidz 2021. gada aprilim”.
Magistra darba mérkis ir izpétit kritiskas domasanas aspektus masu vakcinacijas laika. Un ka
ietekm@josa komunikacija un dezinformacija rada attieksmes mainu sabiedriba.

Magistra darba teorétiskais ictvars sastav no teorctiskas bazes par kritisko domasanu un
medijpratibu pandémiskas situacijas laika. Darba pétijuma izmantotas tadas péetnieciskas
metodes ka fokusgrupas diskusija un Latvijas iedzivotaju aptauja. P&tijuma rezultati lava
secinat, ka kritiska domasana un medijpratiba ir butiski aspekti masu informacijas atlasei,
analizei un sadalei, lai pienemtu svarigus un butiskus lémumus. Turklat, iedzivotaji emocionali
ir nogurusi no parlieku lielas, daudzveidigas un nepartrauktas informacijas plismas par Covid-
19, tomér, vel joprojam, primari uzticas informacijai, ko pasniedz uzticami un parbauditi
mediji: TV zinas, dokumentalas filmas un citi raidjjumi, nevis, pieme&ram, socialajiem tikliem

vai drukatajiem medijiem.

Atslegvardi: kritiska domaSana, ietekm&josa komunikacija, medijpratiba, masu vakcinéSanas,

Covid - 19, pandémija



ABSTRACT

The topic of the Master’s papers “Critical thinking and media literacy: Mass Covid - 19
vaccination of Latvian population from February 2021 till April 2021”. Master’s papers goal
Is to research aspects of critical thinking during mass vaccination and how persuasion
communication and disinformation shifts attitude towards vaccination in society.

Master’s papers theoretical part consists of theoretical base about critical thinking and
media literacy during the pandemic. Two research methods have been used in this study such
as focus group discussions and survey of Latvia’s residents. The results of the study led to
conclusion that critical thinking and media literacy are important aspects when selecting,
analyzing and distributing mass information. People are emotionally exhausted from the
overwhelming and diverse information flow regarding Covid - 19, however, they still primarily
trust information that is coming from trusted and reliable media: TV news, documentaries and

other programs instead of relying on social media or press, for example.

Keywords: critical thinking, persuasive communication, media literacy, mass vaccination,

Covid - 19, pandemic.
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IEVADS

Domasana ir visa pamata. Katra darbiba, katrs risindjums un katrs miisu pienemtais
lémums ir domasanas rezultats. M@ domajam, kad izlemjam, ko &st pusdienas, ka ievérot
projekta grafiku un ko teikt sarunas laika. Mé&s domajam, kad braucam ar automasinu (lai gan,
diemzZgl, ne vienmér domajam par brauksanu). M€s domajam visu laiku, un, lai arT ne vienmer
mes esam piepilditi ar vertigu domasanu, miisu smadzenes vienmer ir kustiba. Pat gulot mées
domajam.!

Misdienas — informacijas parbagatibas laikmeta, kritiska domasana ir neaizvietojams

instruments informacijas apstradei, tas veiksmigai uztverSanai un analizé$anai.
Protams, pirms jus vertgjat kada teikto, jums ir jasaprot vina teiktais. Un tas ir daudz gritak,
neka jis domajat. BieZi vien cilvékiem nav Tsti skaidrs vai pilnigs viedoklis, ko vini pauz. Vini
lieto vardus neprecizi vai pat nepareizi, un vini izlaiz svarigas lietas, it Tpasi to, ka vini nonaca
lidz vienam vai otram viedoklim.?

Sobrid Covid - 19 pandémijas laika, kad visa pasaule ir krizes komunikacijas vadita —
tieSa, preciza, lakoniska un argument€ta komunikacija ir bitiska sabiedribas viedokla
veidoSana, dezinformacijas un viltus zinu apturésana.

Covid - 19 pandémija ir pasaules nopietnaka sanitara krize péd¢jo simts gadu laika. Kops
pirmas informacijas 2019. gada beigas par jauna koronavirusa strauju izplatiSanos Uhana, Kina,
Pasaules Veselibas organizacijai (PVO) bija vajadzigs laiks lidz 2020. gada 11. martam, lai
pasludinatu sakusos pandémiju saistiba ar Covid - 19 uzliesmojumu. Saskana ar PVO ikned€las
epidemiologisko atjauninajumu 2020. gada 17. novembri tika registréti gandriz 4 miljoni jaunu
gadijumu un 60 000 jaunu naves gadijjumu, kopa veidojot vairak neka 53,7 miljonus
apstiprinatu gadijumu un 1,3 miljonus naves gadijumu visa pasaulé.

Kritiska domasana Saja satraucoSaja laika posma ir loti biitiska, jo komunikacija par un
ap pandémiju iesaistas ne tikai profesionali, ka pieméram arsts infektologs Uga Dumpis, bet ar1
dazadas cilveku grupas un organizacijas, kuras rada maldigu priekSstatu un dezinformée
sabiedribu ar diametrali pretéjiem viedokliem par Covid - 19.

Kritiska domasana ietver komponentu prasmes analiz€t argumentus, izdarit secinajumus,

izmantojot induktivu vai deduktivu pamatojumu, spriest vai novertét, ka art pienemt lémumus

1 Kallet, M. (2014). Think Smarter: Critical Thinking to Improve Problem-Solving and Decision-Making Skills.
USA: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 31.

2 Tittle, P. (2011). Critical Thinking: An Appeal to Reason. New York: Taylor & Francis Group. P. 5.

3 Haley, D., Haley, D., Paucar, C., Schlindwein, S. (2021). A Critical Inquiry into the Value of Systems Thinking

in the Time of COVID-19 Crisis. Systems. 9(1). 13. https://doi.org/10.3390/systems9010013
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vai risinat problémas. PamatzinaSanas ir nepiecieSams, bet nepietickams nosacijums, lai kritiska
domasana attistitos. Kritiska domasana ietver gan kognitivas prasmes, gan atticksmi. Sis
attieksmes var uzskatit arT par individa ieradumiem, kas ietver sevi zinkaribu, ticksmi mekI&t
iemeslus argumentacijai, vélmi bit labi inform&tam, ka ar1 dazadu viedoklu analizi. Veidojot
kritiskas domasanas analizi, individam biitu jaiedzilinas problémas konteksta. Un nepietiekami
struktur&tas problémas analize individs sevi, ka arf citus sabiedribas loceklus sp&j nodrosinat ar
nepatiesi pasniegtu infomaciju, tadejadi radot dezinfomaciju un viltus zinu izplatibu.
Visbeidzot, kritiskas domasanas ictvaram vajadz&tu padarit argumentaciju logisku, kas pamato
sprieduma izvéli.

Kritiskas domasanas ka pedagogiska fenomena skaidrojums taja izpratn€, kas Sodien
izplatijusies Latvijas skolu praksé, daudzgjada zina ir uzskatams par apgaismibas ideju
transformaciju, kas atgriezusies Eiropa no ASV, tadgjadi radot neskaidribas paSa jédziena
interpretacijas. Seit ir runa par saSaurinatu vai vienkarSotu jédziena “kritiska domasana‘“
izpratni, kura “domat kritiski” nozim€ izmantot meérktiecigi attistitas, turklat neierobezoti
attistamas, analitiskas domaganas prasmes.*

Ka nozimigs nosacijums, kas pamato kritiskas domaSanas metodes nepiecieSamibu
socialaja sfera, tiek minétas 20. gadsimta pirmaja puse notikusas politiskas katastrofas, kas liek
aizdomaties par autonomas domasanas triikuma draudiem. Socialaja psihologija tiek akcentéta
atzina, ka pilt cilvéks zaude kritiskas domasanas sp€ju, kas oper€ ar idejam, jeédzieniem. Piila
loceklim raksturiga automatiska domasana, kas izpauZas ka uzspieSana (stereotipu uzspieSanas
process, kas nepaklaujas kritiskai analizei) un projekcija (v€lama un reali notieko$a
norobezosanas trikums).>

Nemot veéra iepriek§ minétos faktus, ST darba meérkis ir izpétit kritiskas domaSanas un
medijpratibas aspektus saistiba ar masu vakciné$anos pret Covid - 19 Latvijas iedzivotaju vidi.
Pétijuma objekts ir kritiska domasana un medijpratiba. Petijjuma priekSmets — masu
vakcinacija pret Covid - 19 Latvijas iedzivotaju vid.

Merka sasniegSanai tika noteikti sekojosi pétijuma uzdevumi:

1. apkopot un izanalizét akadémisko literatiiru kritiskaja domasana;

2. apkopot un izanalizét akadémisko literattiru medijpraiba;

3. apkopot un izanaliz&t akademisko literatiiru ietekmejosa komunikacija;

4. veikt Latvijas iedzivotaju aptauju kritiskaja domasanas un medijpartibas zina:

atticksmes un viedoklu veidosana par masu vakcingsanos pret Covid - 19;

4 Rubene, Z. (2003). Jauniesu kritiska domasanas izpéte studiju procesa universitate (Promocijas darba
kopsavilkums). Riga: Latvijas Universitates Pedogogijas un psihologijas institits.
S Turpat.
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5. 1stenot fokusgrupas diskusiju par vakcing€Sanos;
6. izpéetit jaunakos pétijumus par sabiedriba valdoSo viedokli saistiba par vakcinaciju
pret Covid - 19;
7. pamatojoties uz pétijuma iegitajiem datiem izdarit secinajumus un izstradat
priekslikumus.
Kopa tika izvirziti tris galvenie pétnieciskie jautajumi:
1. Vai pieauga sabiedribas v€lme vakcingties pret Covid - 19 p&c Vakcinacijas biroja
izveidoSanas?
2. Ka AstraZeneca vakcinas Krize ictekméja sabiedribas attieksmi par vakcinésanos?
3. Emociju ietekme uz kritisko domasanu un medijpratibu pandémijas laika?
Magistra darbs sastav no tris dalam. Pirma dala ir magistra darba teorctiska baze, kas
sastav no teorijas par kritisko domasanu un medijpratibu. Taja padzilinati tiek izskatiti kritiskas
domasanas aspekti pandémiskas situaciju laika, ka arT kritiskas analizes argumenti un kriteriji.
Ka art aplukota ietekm€josa komunikacija, tas ietekme uz attieksmes veidosanu un viedoklu
mainu. Medijpratiba ir v&l viena neatnemama teorctiskas bazes dala, jo ta sevi ietver
dezinformaciju un viltus zinu izplatibu krizes situacijas laika, kas nebiit nav mazsvarigi
informacijas parbagatibas laikmeta. Teorctiskaja dala aplukoti tadi autori ka: Daniels
Kahnemans (Daniels Kahneman) Maikls Kallets, (Michael Kallet) Alans Dzejs Zaremba (Alan
Jay Zaremba), Carlzs U. Larsons (Charles U. Larson), Ri¢ards M. Perlofs (Richard M.
Perloff), Skaidrite Lasmane, Ojars Skudra, Zanda Rubene un citi. Darba otraja dala tiek sniegta
informacija par magistra darba metodologiju. To veido kvantitativais pétjjums: Latvijas
iedzivotaju aptauja (vairums jautajumu veidoti péc Likerta skalas) un kvalitativais p&tijums —
fokusgrupas diskusija, ka ari skaidrots pétijjuma dizains. Un treSaja, noslédzosaja dala, tiek

sniegta informacija par pétijjuma rezultatiem un izdariti secinajumi.



1. KRITISKAS DOMASANAS TEORETISKAIS IETVARS

1.1. Kritiskas domasanas jédziens un teorétiskie pamati

Kritiskas domasanas pirmsakumi mekl&jami jau senaja grieku valoda un filozofija.
Saskana ar “The New Oxford American Dictionary” vards “kritisks” atvasinats no grieku
vardiem Kritikos, kas nozimé “atskirt” un, tas, savukart, sakotngji radies no varda krinein —
“spriest, izlemt”. Miisdienas vards “kritérijs” nacis no kriterion jeb “vértésanas kritériji”. So
seno vardu sasaiste, ar misdienu uzskatiem, ir redzama ideja, ka kritiska domasana ietver sevi
kritériju izmanto$anu argument&tu spriedumu pienemsana. °

Apstridami, bet iespjams, ka pirmais bitiskais filozofiskais ieguldijums kritiskaja
domasana bija sengrieku filozofa Sokrata darbi (469. — 399. gads pirms misu &ras), kur$
izstradaja pasu dialoga veidu, kura argumentaciju izmantoja, lai parbauditu viedoklus, uzskatus
un autoritativus apgalvojumus. ’ Sokrats, kur$ bija Platona maceklis un pierakstija visus savus
skolotaja darbus, velak izstradaja racionalo pieeju, cenSoties atrast patiesibu aiz Skietamibas.

Sokrata formula ievada jaunu laikmetu izzinas vesture — bez autoritatém, uz pratu balstitu.
Pretstata sofistu runu veiklibai vai mistiskai ekstazei tiek atzita prata dialektika, ar cilvéka
domas piepiili glistama patiesiba. Tad&jadi Sokrats buitiski maina arT prieksSstatus par cilvéku,
vina vietu un vértibu.®

Kritiska domasana plasa izpratné — ka prata likumos un parbauditas zinaSanas pamatota
domaSana — ir vél antikaja laikmeta izvirzits normativais ideals, kas savu izveérsumu guva
jaunlaiku un Tpasi apgaismibas filozofija.®

Imannuela Kanta (Immanuel Kant, 1724 — 1804) kritiska filosofija iezZim& radikalu
pavérsienu Rietumu filosofiskaja doma, tacu, nevis ka aicinajums realiz€t neapvalditu, totalu—
un galvenais — subjektivu un nepamatotu, atseviska individa redz&uma saknotu Kritiku par
jebkuru Iidz tam izteiktu atzinu vai pastavosu eksistencialu poziciju, bet gan ka centieni rast
pamatojumu iesp&jami objektivai pasaules interpretacijai (kas Kanta izpratn€ ari ir kritika).

So pamatojumu Kants saskata noturigas subjektivitates struktiiras un formas, kas galu gala

® Horvath, C.P., Forte, J. M. (Ed.). (2011). Critical Thinking. New York: Nova Science Publishers, Incorporated.
Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com/lib/lulv/detail.action?docID=3021945. P.2

" Turpat.

8 Lasmane, S. (1998). Rietumeiropas étika no Sokrata lidz postmodernismam. Riga: Zvaigzne ABC. 17.lpp.

® Gubenko, 1. (2019). Postmodernisms un kritiska domasana. No S. Kriimina — Konkova Redaktors (Red.).
Kritiska domasana, inovacija, konkurétspéja un globalizacija. Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas
institdits. 22. lpp. Izgiits no
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/46444/FSI_krajums_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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producé ar1 universalu pasaules ainu un cilvéka universalitatei atbilstoSu patiesibu. Tikai §is
universalitates ietvaros, pec Kanta domam, var realizéties jebkura kritika.°

Zinatnes vesturnieki biezi atzimgjusi, ka zinatniekiem jebkura laika posma ir tendence
piekrist konkrétas jomas pamatnostadném. Sociologi $aja zina nav nekads iznémums: vini
balstas uz uzskatu par cilvéka dabu, kas veido fonu konkrétu uzvedibu trakt€jumam un reti tiek
apsaubits. 20. gs. 70. gados sociologi plasi pienéma divas idejas par cilvéka dabu. Pirmkart,
cilvéki vispar ir racionali un vinu domasana normalos apstaklos ir logiska. Otrkart, ar tadam
emocijam ka bailes, milestiba un naids var izskaidrot vairumu gadijumu, kad cilveki novirzas
no racionalitates.!!

Art Covid - 19 krize nav nekads izn@mums. Sakoties pandémijai, sabiedriba ir kluvusi
emocionala. Arvien vairak iedzivotaju ir viegli aizkaitinami, picaugusi vardarbiba gimengs,
bérniem, vairak neka ieprieks, ir nepiecieSsams psihologiskais atbalsts, jo tiem ir liegta fiziska
socializ€Sanas ar saviem vienaudziem, nerundjot jau par gados vecakiem cilvékiem, kuri
atrodas lielakaja riska grupa. Mazumtirgotaji nezina, kad vargs atsakt normali stradat, un cilveki
ir nobazijusies par savam darba vietam. Lieki piebilst, ka daudzi jau ir palikusi bez darba. Sie
visi aspekti ietekmé€ ne tikai socialo labklajibu, bet art ekonomisko.

Sobrid ir apritgjis tiedi gads kop$ Pasaules Veselibas Organizacija (PVO) izsludinaja
pandémiju. Sis gads ir mainijis ne tikai daudzu cilvéku dzives, bet ari valstu ekonomiku,
uznéméjdarbibu, sadarbibu politisko Iideru un valstu Iiment un, protams, ari visas pasaules
Iimeni. Cilvéku domasanu un to, ka més jutamies, kad ikdiena vairs nav tada ka ierasts. Ir
paradijusies dazadi aizliegumi un ierobezojumi ne tikai valstiska limeni, bet visas pasaules
limeni. Piemé@ram, divu metru ievéroSana starp personam, sejas masku valkasana,
komandantstunda, veikalu slégSana, nerundjot jau par celoSanu, kura tiek pastiprinati
uzraudzita, un tie ir tikai dazi no sastopamajiem piemériem Latvija un Pasaulé.

Cits kritiskas domasanas butisks ietvars ir spgja atpazit argumentaciju, izprast to,
nepiekrisanas gadijuma spét uzstaties ar pret€&ju argumentu kopumu. Diemzgl daudzas
komunikativajas situacijas, sabiedribas viedoklus veidojoSos tekstos, informacija ir bez
nopietnas argumentacijas, arl sazina, cilvéku domu apmaina notiek bez argumentacijas.
Ikdienas situacijas laudis parasti balstas uz iemacito, trafareto, tradicionalo un arT uz
aizspriedumaino pusi un, jauni argumenti nereti netiek sadzirdéti. Argumentacijas atpaziSana ir

kritiskas domasanas maksla, tacu no filosofiska skatpunkta biitisks ir jautajums — kapeéc tik

0 Kilis, R. (2018). Kanta kriticisms un “kritiska domasana”. No S. Kriimina — Konkova Redaktors (Red.).
Kritiska domasana, inovacija, konkurétspéja un globalizacija. Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas
institats. 25. lpp. Izgits no http://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/37945/FSI_raksti 2018.pdf?sequence=1
11 Kahneman, D. (2011). Thinking fast and slow. New York: Farrar, Straus and Giroux. P. 17 — 18.
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daudzas vietas un lietas domu apmaina funkcioné bez jebkadas argumentacijas piesaistes?
Atbilde slépjas tur, ka domasana un riciba drizak balstas v€lmju, varasgribas un interesu
struktiiras, nevis argument&ta racionalitate. 2

Tapec kritiska domasana, it seviski miisdienas, ir loti butiska. Lai sekmé&tu kritisko
domasanu, ir jaseko laba/launa, skaista/neglita, patiesa/meliga, zinaSanu/nezinas un citu &tisku
un estétisku noriSu situacijai sabiedriba, jaanaliz€ un javeicina pozitivi ievirzitas prakses,
nenoliedzot to, ka pozitivas tendences ir iesp&jams atskirt no negativajam (cinisms, nihilisms,
relativisms, skepticisms, Sovinisms u.c.), kas pavada ideologiski un negativi emocionali
ievirzitu kriticismu.™

Kopuma kritiska domasana ir definéta ka sp&ju vai kognitivo prasmju kopums, kas saistits
ar logisko analizi un argumentu novértésanu. Kerola A. Giankarlo un Noréna C. Facone (Carol
A. Giancarlo un Noreen C. Facione) kritisko domasanu defingja ka mérktiecigu, pasregul&josu
spriedumu un cilveka kognitivu procesu. ST nelineara, rekursiva procesa rezultata cilveks veido
spriedumu par to, kam ticét vai ko darit noteikta konteksta. Ir ar1 apgalvots, ka kritiskajai
domasanai ka augstakas izglitibas centralajam merkim, ir jaietver atticksme So sp&ju
izmantoSanai. Sis attieksmes ietver gan sp&ju atskirt situacijas, kuras prasa kritisku domasanu,
gan motivaciju $ajas situacijas domat kritiski.**

Parskatot literattiru, ir skaidrs, ka viens no galvenajiem $k&rSliem kritiskas domasanas
meériSanai ir tas, ka trikkst skaidras un konkrétas darbibas definicijas. Dalgji tas ir saistits ar
ievérojamu vienpratibas trikumu attieciba uz kritiskas domasanas definiciju vai teorétisko
modeli gadu gaita. Emilija R. Laia ( Emily R. Lai ) apkopoja, ka teorétiki dazadas akadémiskajas
literattiras ir atSkirigi konceptualizgjusi kritisko domasanu: ir filozofiska pieeja, kas uzsver
ideala kritiska domataja Ipasibas, kognitivi psihologiska pieeja, kas izcel kritiskas domasanas
kognitivo procesu, un izglitojosa pieeja, kas noverté kritiskas domasanas rezultatu vai
lietderibu. Papildus atskirigajiem kritiskas domasanas aspektiem un fokusiem, joprojam pastav

debates par konkréto teor&tisko modeli, jomas visparigumu vai specifiskuma pakapi.’®

12 K{le, M. (2019). Kritiskas domasanas daudzveidiga iedaba filosofijas skatijuma. No S. Kriimina — Konkova
Redaktors (Red.). Kritiska domasana, inovacija, konkurétspéja un globalizacija. Latvijas Universitates
Filozofijas un sociologijas institats. 7. lpp. Izgits no
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/46444/FSI_krajums_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y

18 Kiile, M. (2018). Kritiska domagana: Izglitiba, medijpratiba, spriestsp&ja. Kritiska domdasana spriestspéjas
veicinasanai. Latvijas Universitate. Riga: Latgales druka. 38.1pp. Izgiits no
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/45982/Euro_Kritiska_domasanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
14 Erikson, M. G., Malgorzata, E. (2018). Learning outcomes and critical thinking — good intentions in conflict.
Studies in Higher Education, 44(12), 2293 — 2303. https://doi.org/10.1080/03075079.2018.1486813

15 Shaw, A. (2020). Thinking critically about critical thinking: validating the Russian HEIghten® critical
thinking assessment. Studies in Higher Education, 45(9), 1933 — 1948.
https://doiorg.datubazes.lanet.lv/10.1080/03075079.2019.1672640
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Pandémija, un no tas izrietoSas sekas, ir paradijusas sabiedribai un atbildigajam
institicijam, ka kritiska domasana un medijpratiba ir Ipasi svariga un nozimiga jau agrina
vecuma. Un dezinformacija un viltus zinu izplatiba ir Tpasi aktuala un bistama krizes situacijas
laika, kad ir informacijas parbagatiba, un individam jaspgj atSkirt patiesa informacija no viltus

zinam.

1.2. Kritiska domasana pandémiskas situacijas laika

Ta ka Covid - 19 viruss prasija tik daudzu cilvéku dzivibas, nacas ieviest arkartas
pasakumus, sabiedribas dzive tika apstadinata tik krasi ka nebija bijis kop$ Otra pasaules kara.®
Valstu robezas tika slégtas, celoSana aizliegta, ieviestas komandantstundas — Sie ir tikai
nedaudzie piemeri tam, ka cilvéce sagaidija pandémijas otro vilni. Tie, protams, ir ietekm&jusi
ne tikai cilveka fizisko stavokli, bet art emocionalo.

Samfordas Universitates psihologijas profesors Stefans Cevs (Stephen Chew) parskatot
Covid - 19 arkart§jas problémas, piedava savu redz&€jumu ka attistit prasmes $adas situacijas
risind8anai pat ja nav iepriek$gjas pieredzes un zinaSanu.!’ Profesora eseja “Ko pandémija
mums var iemacit par kritisko domaSanu un metakognitivu” secindjums ir viens: kritiska
domasana ir sarezgita. Ta prasa apzinatu mentalu pieptli, ka ari liek parvarét cilvéka
aizspriedumus. Neviens nav pasargats no sliktu lémumu pienems$anas. Uzskatu, ka kritiska
domasana ir vispargja, apglstama iemana, it 1pasi situacijas, kuras lémumi ir japienem
bezprecedenta gadijumos. Pandémija parada, ka kritiski [émumi biezie ir japienem pirms ir
pieejams nepiecieSamais pieradijumu apjoms. Kritiska domasana noved pie labaka iznakuma,
ja péc iespgjas labak tiek izmantoti pieejamie pieradijumi, mazinot klidas un ietekmi pret
aizspriedumiem.*®

Slavojs Zizeks (Slavoj Zizek, 1949) bija pirmais filozofs, kur$ rakstija par Covid - 19.
Pandémija mis nedaris gudrakus. Pasaule nebis tada ka agrak. Ir aplami meklét Covid - 19
nozimi (“tas vienkarsi notika”). Zizeks domaja, vai fiziska distancésanas varétu “stiprinat misu
saiknes intensitati ar citiem”. Filozofa veids, ka pateikt, ka prombitne var likt sirdij straujak

pukstét. Diemzel vins kludijas, apgalvojot, ka pandémija izraisis jaunas globalas solidaritates,

16 Riou, J. (2020). Crisis, Otherness, Positionality: Thinking Beyond “ Self and Other ” in Turbulent Times.
Oxford German Studies, 49(2), 117 — 135. https://doi.org/10.1080/00787191.2020.1785690

17 Chew, S.L. (2019, May.05). What Pandemics Can Teach Us about Critical Thinking and Metacognition.
[Improve with Metacognition blog ]. Retrieved from https://www.improvewithmetacognition.com/pandemics-
and-metacognition/

18 Flynt, S. (2019,May.05). What Pandemics Can Teach Us about Critical Thinking and Metacognition.
[Samford University News and Media blog ]. Retrieved from https://www.samford.edu/arts-and-
sciences/news/2020/Chew-Reflects-on-What-Pandemics-Can-Teach-Us-About-Critical-Thinking-and-

Metacognition
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kuru pamata ir uzticéSanas cilvékiem un zinatnei. Gluzi pretji, Covid - 19 ir saasinajis
sancensibu, vajinajis alianses un pastiprinajis nacionalismu. Bet Zizeks pareizi apgalvoja, ka
“pat briesmigiem notikumiem var biit neparedzamas pozitivas sekas”. Stasts par vakcinam
Covid - 19 ir viens piemérs.®

Socialas zinatnes un politikas veidotajiem Covid - 19 pand€mija ir izvirzijusi svarigus
teorétiskus un praktiskus jautajumus, kas saistiti ar socialo uzvedibu. Viens no primarajiem
jautajumiem, kas paradijies bija, ka saskanot individualo uzvedibu ar amatpersonu noteiktajam
vadlinijam, lai paléninatu pandémijas izplatibu un spé&ju efektivi uz to reagét.?°

Laikos, kad ta saukta postpatiesibas domaSanas veids kliist arvien popularaks un paklauj
zinatnes biznesu iev@rojamai skepsei, ir svarigi no jauna definé objektivitati un bez
augstpratibas analizét dazadus aspektus pasaul€. IzvairiSanas no pastavigam dilemmam, kas
reizém paradas sociologija — ka pieméram, nesenas debates par attiecibam starp empirisko un
teorétisko virsroku, nav vienigais impulss So parmainu pamata, jo galvenais meérkis ir
pieskarties delikatajiem, ontologiskajiem jautajumiem.?!

Jedziens “iesp&ju logs”, kas paver izredzes veikt nepiecieSamas izmainas, lai izvairitos
no nakotnes traumam, ir saistits ar krizes jédzienu “ krizes optimisms ”. Krizes laika paradumi
sadalas. Tas nozimé, ka rodas “ stress ”, bet tas, savukart, koncentré misu uzmanibu ari uz
nevélamam norisém un paver lielaku parmainu potencialu. Sis potencidls var mainities un
izversties no nelielam korekcijam (reformam) lidz pilnigi jaunam sakumam (revoliicijai), kamér
vien krizes skartie apstakli tiek pazinoti parredzami, radot atbilstoSu velmi rikoties, un tiktal,
sakot, tas, vai krize rosina pozitivu parmainu procesu, ir atkarigs no pasiem dalibniekiem, bet
arT no konteksta apstakliem, galvenokart no komunikacijas apstakliem.??

Strauja Covid - 19 virusa izplatiba visa pasaulg ir radijusi dazadas spekulacijas par virusa
izcelsmi. Aptauja, kas tika veikta ASV 2020. gada marta, liecina, ka apm&ram puse amerikanu

uzskata, ka koronaviruss ir cilvéka radits, savukart 13% uzskata, ka tie ir meli.?® Sazvérestibas

19 Horton, N. (2021). Offline: Thinking the pandemic. The Lacnet, 397(10276), 767 — 852.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(21)00514-6

20 Halevy, N. (2020). Strategic thinking and behavior during a pandemic. Judgment and decision making, 15(5),
648- 659. Retrived from http://journal.sjdm.org/20/200421/jdm200421.pdf

2L Tormala, L,Z., The role of certainty (and uncertainty) in attitudes and persuasion. Current Opinion in
Psychology, 10(2016), 6 — 11. https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2015.10.017

22 Shwarch, A., Seeger, M. W., Auer, C. (2016). The Handbook of International Crisis Communication
Research. New York: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 92.

2 Lazarevié, L. B., Puri¢, D., Teovanovi¢, P., Luki¢, P., Zupan, Z., Knezevi¢, G. (2021). What drives us to be
(iryresponsible for our health during the COVID-19 pandemic? The role of personality, thinking styles, and
conspiracy mentality. Personality and individual differences, 176, 110771-110771.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.110771
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teorijas ir atrodamas daudzas ar medicinu saistitas jomas, piemeéram, vélme vakcinét bérnus,
regularas mediciniskas parbaudes, izrakstitas terapijas ievéro$ana un alternativa medicina.?*
Informacijai, ko sniedz pandémiskas situacijas laika, ir jabit saprotamakai ka vél nekad.
Tai ir jabut caurspidigai, patiesai un argumentétai, lai jebkuras socialas grupas to spétu uztvert
un saprast. Jaargumenté, katrs pienemtais lémums vai, tas biitu saistits ar jauniem
ierobezojumiem, vai noteikumiem, vai vakcinéSanos. Lémumi var biit nepopulari un radit
sabiedriba negacijas, bet ar pareiziem instrumentiem, argumetniem un procesiem var panakt

abpusgji izdevusos komunikaciju.

1.3 Kritiskas domasanas argumenti un procesi

Krizes analize rada parliecibu, ka organizacijas stabila racionalitate ir funkcionala tikai tik ilgi,
kamer vide no kuras organizacija ir ieguvusi savus noteikumus, paliek saméra nemainiga. Ja,
savukart, organizacijas argjas vides apstakli biitiski mainas, vai notiek lielas iek$&jas izmainas,
tad noteikumi, modeli un kartiba kopa vairs nesader, un [émumu pamats ikdienas apstaklos ir
passaprotams — iesaistitajiem kliist parsteidzosi kritisks (racionalitates dgl).?°
Gan ikdienas dzivé, gan akad@miskaja literatiira terminam krize ir ambivalentas
konotacijas. Tas pats par sevi nenozimé negativus nakotnes notikumus (draudus). Tas ietver ari
pozitivas rezoliicijas ( iesp€jas ) iespeju: citiem vardiem sakot, ceribu. “Krize joprojam apvieno
nopietnus draudus, citiem vardiem sakot: situdcija var izskatities slikta, bet ta nav bezceriga”.?
Savukart Alans J. Zeremba (Alan Jay Zaremba) nosauc ¢etus svarigakos jautajumus, kuri
biitu jaizanalize krizes situacijas laika:
1. ko veletos uzzinat?
2. ko vajadz&tu uzzinat?
3. ka velies, lai zina noklst pie tevis?
4. kadiem informacijas kanaliem jabiit pieejamiem, ja rodas papildus jautajumi vai

komentari saistiba ar krizi? ¢’

24 Lazarevi¢, L. B., Puri¢, D., Teovanovié, P., Luki¢, P., Zupan, Z., Knezevi¢, G. (2021). What drives us to be
(iryresponsible for our health during the COVID-19 pandemic? The role of personality, thinking styles, and
conspiracy mentality. Personality and individual differences, 176, 110771-110771.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.110771

25 Shwarch, A., Seeger, M. W., Auer, C. (2016). The Handbook of International Crisis Communication
Research. New York: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 95.

% Shwarch, A., Seeger, M. W., Auer, C. (2016). The Handbook of International Crisis Communication
Research. New York: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 92.

27 Zaremba, A. J. (2021). Crisis Communication: Theory and Practice. London & New York: Taylor & Francis
Group. P. 11.
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Protams, pandémiskas situacijas laika informacijas daudzums ir tik liels, ka kritiski
izvertet, kas ir svarigs un patiess ir loti gruti. Tam ir nepiecieSams ilgs laiks un sagatavoSanas.
Piekritot Zarembas analizei, tad galvenajam akcentam jaliek uz to, ko Tsti es v€los uzzinat? Vai
tie biitu pétijumu rezultati par vakcinam, vai tie biitu jaunie pienemtie ierobeZojumi, vai arf,
kadas ir vakcinacijas iesp€jas. Pec iespejas vairak jasasaurina jautajumu fokusslogs un jameklé
uz tiem atbildes uzticamos un parbauditos informacijas avotos.

Péc Maikla Kalleta (Michael Kallet, 1950) domam, kur$ kritisko domasanu pasniedz jau
astonus gadus, tad ir pieci svarigi punkti, kuriem japievér§ uzmaniba domajot kritiski:
katrs var bt kritisks (domatajs);
mums ir jatrengjas kritiskaja domasana;
mes reizém aizmirstam domat;

mums ir jatrengjas domat;

o &~ w0 DN e

ir jabiit zinatkaram?®

Aizmirst domat, ir loti viegli, jo informacija tiek pasniegta divdesmit Cetras stundas diennakti,
atri un &rti, ka biezi vien parskrienam tai pari tikai ar acim jeb izlasam tikai virsrakstus, un
mums liekas, ka esam pietiekami informéti, ka pat neidzilinamies rakstitaja. Ne velti daudzas
ES savienibas valstis, un ne tikai, kritiska domasana un medijpratiba tiek pasniegta jau b&érnu
darzos, lai savlaicigi gatavotu beérnus domat un nakotné kliit par gudru un talredzigu sabiedribas
dalu.

Straujas un piesatinatas informacijas aprites apstakli ierobeZzo kritiskas domasanas
lietojuma apmeérus un iesp&jas. Informacijas saprasana, ka ari argumentacija un izvertéSana
prasa laiku. Jo straujaki informacijas aprites tempi, jo lielaks ir informacijas apjoms, un jo
daudzveidigaka un sarezgitaka informacija, jo vairak laika ir nepiecieSams kritiskas domasanas
adekvatai pielietoSanai. PaSreizgjie informacijas apméri un tempi nav labveligi kritiskas
domasanas lietoSanai, [idz ar to rodas vajadziba péc citiem veidiem, ka atlasit uzticamu un
kvalitattvu informaciju.?®

Ja valdiba savos pazinojumos sabiedribai sniegtu datus $ada [imeni — ar salidzinajumiem
par citiem virusiem un vakcinu iedarbibu, tad iesp&jams, vakcingto gribétaju skaits biitu daudz

reiz lielaks, neka tas ir Sobrid. Cilveki justos drosaki par vakcinu efektivitati un tam uzticetos,

28 Kallet, M. (2014). Think Smarter: Critical Thinking to Improve Problem-Solving and Decision-Making Skills.

USA: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 14.

2 Vagners, U. (2018). Kritiska domasana: Izglitiba, medijpratiba, spriestspgja. Kritiska domaSana ierobeZojumi

un tas izpratne. Latvijas Universitate. Riga: Latgales druka. 10.Ipp. Izgiits no

https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/45982/Euro_Kritiska_domasanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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jo ka mingja epidemiologe Raina Nikiforova, kas ir labak aizsardziba nulle vai vismaz 50

procenti.
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2. PARLIECINOSA KOMUNIKACIJA KA KRITISKAS DOMASANAS
ASPEKTS PANDEMISKAS SITUACIJAS LAIKA

2.1. Parliecinosas konumikacijas teorija

Lai labak saprastu Latvijas iedzivotaju attieksmi pret masu vakcinaciju, tad ir jasaprot ka
notiek komunikacija, informacijas pliisma no atbildigajam institlicijam, lai cilvékus
parliecinatu vakcingties un mainitu vinu attieksmi saistiba ar vakciné$anos pret Covid - 19.
Jasaprot, ka parliecino$aja komunikacija ir daudz un dazadu aspektu, kas ietekmé sabiedribas
viedokli un uzvedibu par konkréto t€mu vai objektu. Ka més velak noskaidrosim, tad attieksmi
var ietekmét, veidot un mainit. Un kritiskas domasanas aspekts, $aja gadijuma, nav mazsvarigs.
Tas parada, ka gan emocijam, gan pieredzei, gan attieksmei ir liela nozime, pienemot svarigus
lémumus.

Pirmie, kuri rungja par parliecinasanu, bija sengrieku filozofi, dév&jot to par — retoriku.
To macijas skolas, pieméroja tiesvedibas un izmantoja, lai raditu pirmo demokratiju. Aristotelis
Senaja Griekija bija pirmais retorikas teorétikis, kurs bija autors vairak ka 1000 gramatam un
kur§ kategorizgja tas tipus. Vin$ defingja retoriku ka “parliecinasana jebkura gadijuma ir
novérosanas fakultate”. 3

Aristotelis uzsver, ka parliecinasana sastav no makslinieciskiem un nemakslinieciskiem
pieradijumiem. Parliecinatajs kontrolé makslinieciskos pieradijjumus, ka, pieméram,
pieradijumu izvéli, piegades stilu un valodas izvéli. Nemakslinieciskie pieradijumi sevi ieklauj
lietas, kuras nav kontrol€jamas, pieméram, apkart€jie apstakli, atveletais laiks, un runataja
fiziska paradiSanas. Spriezot péc Aristotela, parliecinaSana ir veiksmiga vai neveiksmiga
balstoties uz uzticamibas avotu — ethos, emocionaliem aicindgjumiem — pathos un logiski,
raciondliem aicinajumiem — logos, vai ar to visu kombingjot kopa. 3

Par pieméru nemot Aristotela parliecinaSanas pieradijjumu modeli un izanalizg€jot
komunikacijas vestijumu starp Latvijas valdibu un sabiedribu masu vakcinéSanas laika pret
Covid- 19, nakas secinat, ka ethos — PVO, ES, Latvijas valdiba, Veselibas ministrijas galvenais
specialists infektologija — Uga Dumpis, Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC)
Infekcijas slimibu riska analizes un profilakses departamenta direktors — Jurijs Perevos¢ikovs,
VM ministrs — Daniels Pavluts, ir uzticami un atbilstosi zinu avoti pandémiskas situacijas laika
Latvija. Pathos — tiek izmantoti emocionali v&stijumi, lai cilvéki veletos vakcingties un gan

sevi, gan citus pasargatu. Turklat, logos — tiek veikta konstruktiva komunikacija saistiba ar

30 Larson, U. C. (2007). Persuasion: Reception and Responsibility (11% ed.). USA: Thomson Wadsworth. P. 11.
31 Turpat.
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vakcinam un to droSibu. Tiek logiski un racionali paskaidroti vakciné$anas plusi un tas
nepiecieSamiba. Un, kas ir pats svarigakais Saja visa parliecinasanas komunikacija, — ka tiek
izmantoti uzticami un parbauditi avoti. Tadejadi sabiedribai radot parliecinoSu un drosu
priekSstatu, ka ar vakcinéSanos var apturét pandémiju un vakcinéties ir pareiza izvéle un tas
bitu jadara.

Parliecinasana ietver vienu vai vairakas personas, kas ir nodarbinatas tic€Sanu,
attieksmju, noliiku, motivaciju un/vai uzvedibu radiSanas, pastiprinaSanas, modificéSanas vai
izdzéSanas aktivitaté dota komunikacijas konteksta ierobezojumu ietvaros. Akcents ir uz
parliecinaSanu ka aktivitati vai procesu. Tas sp€j radit agrak nepastavosSas tic€Sanas vai
attieksmes. Gandriz visa cilvéku komunikacija ir parliecinasana vai tai piemit parliecinaSanas
potencials, bet ne pilnigi visai. Svarigi ir, cik parliecinosa ir dota komunikacijas situacija, bet
ne tas, vai komunikacijas situacija ir vai nav parliecinosa.

P&c Carlza U. Larsona (Charles U. Larson) domam, vieglakais komunikacijas modelis ir
SMCR (The sender — message — channel — receiver), kas atbilsts $adai shémai:

e avots/ietekmétajs, kur§ nodod zinu. Zina var biit verbala, neverbala, muzikala vai

jebkada cita veida nodota;

e zina, kuru saneméjs konverte jeb apstrada,;

e Kkanals, caur kuru zina tiek nodota un kur$ var noverst uzmanibu;

e sanémgjs/ ietekm&jamais, kur$ atSifré zinojumu, nonem nost visus lickos kanala

trok$nus un pievieno savu interpretaciju.®® ( sk. 2. att. ).

[ e e e g i Atgriezeniska saite ’» ---------------------- ;
E E
sutitajs Kod&sana Zina Kanals Atiifrédana | Sanémeéjs
Komunikacijas Saturs Dzirde Komunikacijas
prasmes prasmes
ARk Elementi Redze Attieksmes
Zinasanas Apstrade Tauste Zinasanas
Sociala sistéma Struktara Smaria Sociala sistéma
KultGra Kods Garsa Kultara

2. att. SMRC komunikacijas modelis (Practical Human Factors for Pilots, David Moriarty)3*

32 Skudra, O. (2018). Parliecindsanas komunikdcijas teoriju bazes faktori un definicijas. [Lekcija. Pdf

prezentacija).

33 Larson, U. C. (2007). Persuasion: Reception and Responsibility (11 ed.). USA: Thomson Wadsworth. P. 15.

34 Moriarty, D. (2015). Practical Human Factors for Pilots. London: Elsevier Science & Technology. P. 164.
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Parliecinasanas pétijumi parada, ka komunikatora ipaSibas, zina un zinu uztvergji,
ietekmé atticksmes mainu. Pamatakmens efektivai politiskai parliecinasanai ir uzticamiba,
ticamas zinas nodoSana un labveéliga politiska lidera iespaids. Savukart, uzticamiba sastav no
tris galveniem komponentiem: zinaganam, uzticé$anas un labas gribas.®

Zinatnieki ietekm&Sanu ir defin€jusi dazados veidos. R. M. Perloffs (Richard. M. Perloff,
1951.) ir strukturgjis galvenas ietekmesanas definicijas, lai paraditu dazadas pieejas p&tijumam.
Ietekm@Sana p&c komunikacijas zinatnieku domam ir:

e komunikacijas process, kura komunikators censSas izsaukt atbildes reakciju no zinu
sanémgéja;
e individa mérktiecigs méginajums zinas veida mainit atticksmes, uzskatus vai
uzvedibu, kadam citam individam vai grupai,
e simbolu kopums, kuru meérkis caur zinu ir ietekm&t internalizaciju, vai jaunu
attieksmju kognitivo stavoklu kopumu;
e caur komunikacijas celu tie ir veiksmigi, tiSi centieni ietekmét, kdda mentalo
stavokli, apstaklos, kura parliecinamajam ir zinami briva izvéle.*®
No $im ¢etram galvenajam definicijam, Perloffs ir nodefing&jis savu, vienu galveno, definiciju.
P&c vina domam, ietekm&Sana ir: simbolisks process, kura komunikators mieriga cela, caur
zinu, mégina parliecinat citus cilvékus mainit savas atticksmes vai uzvedibu.®’ Turklat §1
definicija sevi ietver piecus galvenos komponentus:
1. parliecinasana ir simbolisks process. Laiks, soli, aktivi iesaista recipientu;
2. parliecinasana ietver méginajumu ietekmét. Deliberativs méginajums ietekmét;
3. cilveki parliecina pasi sevi. Cilveku vélmes tiek aktivétas, tiem demonstré logiku,
saistita ar parliecinataja idejam;
4. parliecinaSana ietver veéstijumu transmisiju. Verbali vai neverbali veéstijumi;
Interpersonali, izmantojot masu medijus, internetu. Fakti vai emocionali. Argumenti vai
vienkarsi stimuli miizikas veida reklamas klipa.
5. parliecinaSana pieprasa brivu izvéli. Vairak neka 200 brivibas definicijas. Esot griiti

noteikt, kad piespiesana beidzas un sakas parliecinasana.®

% perloff, M.R. (2014). The Dynamics of political communication. Media and Politics in digital age. New York:
Routledge Taylor & Francis Group. P. 316.

% perloff, M. R. (2010). The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in 215 Century (4™ ed.).
New York: Routledge Taylor & Francis Group. P. 11. — 12.

37 Perloff, M. R. (2010). The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in 215 Century (4™ ed.).
New York: Routledge Taylor & Francis Group. P. 12.

3 Skudra, O. (2018). Parliecinasanas komunikdacijas teoriju bazes faktori un definicijas. [Lekcija. Pdf
prezentacijal.
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Sobrid Latvija notiek loti aktiva parliecinasanas komunikacija no valdibas puses, ar mérki
kliedét sabiedriba radusos viedokli par to, ka vakciné$anas nav droSa. Tam pat tika izveidots
atsevisks vakcinacijas projekta birojs ar specialistiem, kuri $o procesu uzraudzitu un vaditu, ka
ar1 komunikacijas cela méginatu mainit sabiedribas atticksmi un uzvedibu saistiba ar vakcinam
un masu vakcing€$anos.

Viena no visspilgtakajam cilvéku 1paSibam ir misu spgja bez piepiiles un automatiski
veidot noslieci un uzvedibas mainu, pamatojoties uz miisu iepriek$gjo pieredzi, balstoties uz
plassazinas lidzeklu un citiem informacijas avotiem. Atticksmes jédzienam ir galvena nozime,
lai saprastu, ka pieredze rada noslieci, un psihologi pedgjos simts gadus ir pavadijusi, censoties

izprast $o procesu.®

2.2. Attieksmes nozime parliecinoS§aja komunikacija

P&dgja gadsimta laika ir bijuSas neskaitamas attieksmju definicijas. Nakamas definicijas
reprezenté definiciju daudzveidibu. Un balstoties uz zinatnieku teikto, attieksme ir:

e asociacija starp objektu un ta evoliciju;

e psihologiska tendence, kura izpauzas novért&jot lietu bitibu ar zinamu labvélibu
vai nelabvélibu;

e icgitas zinasanas, lai reag€tu konsekventi labvéliga vai nelabvéliga veida attieciba
uz konkréto objektu;

e vairak vai mazak nepartraukts mentalas gatavibas stavoklis, kas iepriek§ nosaka
individu reagét vinam raksturiga veida pret jebkuru objektu vai situaciju ar kuru
tas bijis saistits.*°

Kognitivas disonanses teorija un tas pétjumi ir lavusi labak izprast attieksmes mainas
procesus. Uz darbibu balstits modelis sakas ar pien€mumu, ka daudzas uztveres un izzinas
automatiski aktivize darbibas tendences. Uz darbibu balstits modelis turpina ieteikt, ka tad, kad
Sts ““ atzinas ” ar darbibu saistitam situacijam nonak konflikta, rodas negativs afektivs stavoklis,
ko sauc par disonansi. Misu modelis apgalvo, ka disonanses ietekme tiek izraisita, jo
konfliktgjosas uz darbibu balstitas atzinas var traucét efektivai darbibai. Organisms ir motivéts
samazinat §o negativo ietekmi un galu gala samazinat “ kognitivo neatbilstibu ”, lai uzvestos

konstruktivi.*t

% Forgas, J. P., Coope, J., Crano, W. D. (2010). The Psychology of Attitudes and Attitude Change, New York:
Routledge Taylor & Francis Group. P. 3.
40 perloff, M. R. (2010). The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in 21 Century (4™ ed.).
New York: Routledge Taylor & Francis Group. P. 42 — 43.
41 Forgas, J. P., Coope, J., Crano, W. D. (2010). The Psychology of Attitudes and Attitude Change, New York:
Routledge Taylor & Francis Group. P. 163.
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P&c amerikanu psihologa Daniela Katza (Daniel Katz, 1903 — 1998) domam atticksmém
ir Cetras galvenas funkcijas:

e zinaSanu funkcija: attiecksme dod mums zinaSanas par notikumiem, objektiem un
cilvekiem, kas virza pieredzi un vienkarSo informaciju;

o utilitara / pielagojoSa funkcija: sociala izturéSanas sabiedribai pienemama veida,
tapec Sada attieksme vismaz publiski tiek paradita, lai iegiitu pozitivus rezultatus
un izvairitos no negativiem,

e sociala identitate / vertibas izteiksmes funkcija: miisu paskoncepcijai ir zinama
vertiba attieksmes izpausmé, ta ir dala no misu individualas identitates un
vertibam, ko nosaka identitati grupas;

e pascienas funkcija: lauj mums sevi aizsargat.*?

Péc Carlza Larsona (Charles U. Larson, 1940 — 2020) domam attieksme ir viena no
parliecinasanas premisam — atticksmes un viedokli. Viedokli mainas atri un biezi dramatiski.
Tiem daZkart var but vaja ietekme. Attieksmes nav konsekventi saistamas ar uzvedibu. Un tam
ir tr1s funkcijas:

e kognitiva funkcija — tas ir iemacitas (are learned);

o afektiva funkcija — tas ietekm& miisu emocijas un jitas;

e uzvedibas ( behavioral ) funkcija — tas predisponé miis veikt noteiktas akcijas.*®

Attieksmes ir iesp€jams izmainit parliecinaSanas un kognitivas disonanses dél, ka ari
izmerit péc piecu skalu metodém:

e Thurstone (Thurstone’s) vienadas paradisanas intervala skala (1928);

o Likerta skala (1932);

e Semantiska diferenciala skala (1957);

e Sociomtrija (1953);

e Gitmana (Guttman’s) skologrammas metode (1944).%

Covid - 19 pandémijas laika sabiedribai nakas parvarét savas emocijas, stereotipus,
viedoklus un mainit uzvedibu. Tada sociala uzvedibas maina, kada notiek pasaul€ un ar1 Latvija
nav bijusi kop§ Otra pasaules kara. Cilveki ir negativi noskanoti, jo tiek ierobezoti. Tiek
ierobezots vinu “ es ” un individualitate. Cilveki sak protestét pret valdibas pienemtajiem

lémumiem, neskatoties uz to, ka spéka ir pulcésanas aizliegumi, lai ierobeZotu virusa izplatibu.

42 Brown, C. (2006). Social Psychology. Los Angeles: SAGE Publications. P. 50 — 51.
43 Skudra, O. (2018). Atticksmes maina tris komponentu modelis 230314. [Lekcija. Pdf prezentacija].
4 Brown, C. (2006). Social Psychology. Los Angeles: SAGE Publications. P. 56 — 57.
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Ka arf tika pacelts masku valkaganas jautajums, jo tas ietekmée individa velmi izpausties. Sadi
pieméri parada, ka krizes situaciju laika cilvéka prats médz but irracionals.

Viens no uzskatiem ir tads, ka attieksmei ir trTs savstarpéji saistiti komponenti: kognitiva,
afektiva un uzvedibas. Attiecksme var rasties no stimulgjoSiem notikumiem, izmantojot
kognitivus, afektivus un / vai uzvedibas procesus, un ka tos var pieradit ar jebkuru no Siem

komponetiem. (sk. 2.1. att ).*®

Kognitivie

procesi N Kognitivas

\, P reakeijas

\ >
//'
ek

Afektivie Atticksme / Afektivas
procesi \ reakcijas

Procesi \ Reakcijas

attiecibd uz saistiba ar
uzvedibu uzvedibu

2.1. att. Attieksmes tris komponentu modelis (Skudra, O. Attieksmes 2019 pdf.

prezentacija)*®

Uzskati, vertibas, ieradumi un iezimes ir jédzieni, kas ir saistiti ar attieksmes jédzienu,
bet nav ta sinonimi. Ta ka attieksme ir vispargja vertgjosa orientacija uz objektu, ticiba vai
viedoklis ir Sauraka darbibas joma un kopuma kognitivaka. “ Sabiedribas viedoklis ” attiecas
uz citu sabiedribas loceklu kopigo viedokli un attieksmi. 4’

Neverbala veida kognitivas atbildes ir gritak noveértét, un to sniegta informacija par
attieksmi parasti ir netieSaka. Pieméram, m&s varétu teoretiski apgalvot, ka cilvekiem ar
labveligu attieksmi pret arstniecibas iestadi ir relativi zema attieksme pozitivai stimula uztverei,
savukart cilvékiem ar nelabvéligu attiecksmi ir relativi zema negativo stimulu uztvere.
Pieméram, lai uzzinatu attieksmi pret medicinas profesiju, mums vajag izvertét, ka konkrétie
medicinas darbinieki: arsti, medmasas un pasas slimnicas tiek attéloti — labvéliga vai
nelabvéliga gaisma.*®
Verbalas afektivas atbildes, par pieméru nemot medicinas profesiju, var bt apbrinas vai

riebuma, atzinibas vai nicindjuma izpausmes. Tad€jadi personai, kura apgalvo, ka noverte

arstus vai medmasas vai “ jutas labi ” par pieejamo medicinisko apripi, Skiet, ka ta izturas

4 Oskamp, S., Schultz, P.W. (2004). Attitudes and Opinions, New York: Routledge Taylor & Francis Group.

P.18.

46 Skudra, O. (2018). Attieksmes maina tris komponentu modelis 230314. [Lekcija. Pdf prezentacija].

47 Oskamp, S., Schultz, P.W. (2004). Attitudes and Opinions, New York: Routledge Taylor & Francis Group.

p.18.

48 Ajzen, 1. (2005). Attitudes, Personality and Behaviour (2" ed.). New York: McGraw-Hill Education, P.4.
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labveligi pret medicinas profesiju, bet persona, kura izsaka negativu viedokli, rada negativu
attieksmi. 4

Tiek pienemts, ka arT sejas izteiksmes, dazadas fiziologiskas un citas kermena reakcijas
nereti runa misu vieta. Starp apliikotajam kermena reakcijam viena no visizplatitakajam ir
zilites saSaurinaSanas un paplasinasanas, sirdsdarbibas atrums, asinsspiediena izmainas, sejas
muskulu reakcijas un citas nervu sistémas reakcijas.

Reakcijas saistiba ar uzvedibu kopuma ir individa labvéliga vai nelabveéliga attieksme pret
objektu, iestadi vai notikumu un to var izsecinat no verbalas vai neverbalas reakcijas. STm
reakcijam var bt kognitivs raksturs, kas atspogulo objekta uztveri vai uzskatus par ta
iesp€jamam 1pasibam; tiem var bt afektivs raksturs, kas atspogulo personas vert€jumus un
jutas; un tiem var biit konstitucionals raksturs, noradot, ka persona rikojas vai rikotos attieciba

uz objektu. (sk. 2.2. att.).>*

Reakciju kategorija

Reakcijas Kognitiva Afektiva Izturedanas
Verbala Parliecibas pausanu | Jutu izpausme pret | Uzvedibas
pret attieksmes attieksmes objektu intensitates
objektu ekspresija
Neverbala Uztveres reakcija Psihologiska Atklata un ar cienu
pret attieksmes reakcija pret vérsta uzvediba pret
objektu attieksmes objektu | attieksmes objektu

2.2. att. Verbalas atbildes, ko izmanto, lai secinatu attieksmi (Ajzen, . Attitudes,

Personality and Behaviour)®?

Péc Gerdas Bohneras (Gerd Bohner) un Mihaelas Wanke (Michaela Wanke) domam
atticksmi var ietekmét, veidot un mainit:

e principa attieksmes veidoSanas un attiecksmes maina nenozimé atskirigus
kognitivos mehanismus, kad runa ir par socialajiem aspektiem, bet balstas uz tiem
pasiem procesiem;

e ir petijumi, ka attieksme var biit genétiski mantota (dvinu p&tijumi);

e attieksmi var ieglit gan no genétikas, gan vides apstakliem, gan abiem kopa;

49 Ajzen, 1. (2005). Attitudes, Personality and Behaviour (2" ed.). New York: McGraw — Hill Education, P. 5.
0 Turpat.
51 Turpat.
52 Ajzen, . (2005). Attitudes, Personality and Behaviour (2" ed.). New York: McGraw — Hill Education, P. 4.
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e atkartota iedarbiba uz stimulu palielina patiku pret So stimulu — ekspozicijas
efekts;

e ir iesp&jams ietekmét cilvéku atticksmi pret objektiem, nodibinot cieSu saikni
telpa un laika starp Siem objektiem un pozitivajiem vai negativajiem stimuliem;

e cilveki var iegiit attieksmi, atdarinot citu cilvéku attieksmi.>®

Attieksmes maina — vispargjs apzime&jums sociali nozimigu objektu vai situaciju pozitivas
atbildibas negativas noveérté€Sanas pakapes parmainam sakara ar informacijam, kas merketas uz
viedokla mainu ietekm@&$anas cela resp. ta tiek uztvertas. >*

Attieksmi peta saistiba ar sanémgéja 1pasibam (piemeram, ietekmé&jamiba; vina attieksmju
vertibsaistiba), sttitaja 1pasibam (piemé&ram, prestizs, parliecinat sp€ja, ticamiba), aicinajuma
veidu (piem&ram, teksts) informacijas parraides veidu (piem&ram, tie$a saruna iepretim masu
medijiem), aicinagjuma saturu un ta iedarbibu (pieméram, lietisks att€lojums pret bailu
aicindjumiem) un saistiba ar citiem faktoriem, ka, pieméram, grupu konformisma spiediens,
argumentgjosas diskusijas iesp&jas iepretim indoktrinacijai utt.>

Cilveki ar1 ar attieksmi noveért€ informacijas precizitati. Jo precizaka informacija, jo
parliecinataki vini jutas par So attieksmi. Ka klasisku pieme&ru varam minét, ka sociala
vienpratiba ietekmé parliecibu par attieksmi. Cilveki parasti jiitas droSak par savu attieksmi,
kad tam tic un dalas ar citi. Butiba uzzinot, ka citu atticksme, domas un uztvere atbilst masu
attieksmei, ka més esam vairakuma, nodroSina socialo pamatotibu un veicina attieksmes
pareizibas sajitu.>®

Lai parliecinasana notiktu veiksmigi, un attiecksmes maina tiktu izmainita zinu sttitajam
par labi, btitu janem véra Maslova vajadzibu hierarhija. Un viena no bitiskakajam vajadzibam
ir droSiba — vajadzibas, kas orient€tas uz izdzivoSanu. Ar1 Larsons piemin astonas sléptas
cilveku vajadzibas. Un viena no tam ir emocionala droSibas vajadziba.

Maslovs noteica piecas cilvéku vajadzibu kategorijas, tostarp fiziologiskas un
psihologiskas vajadzibas, ka ari deficita un izaugsmes vajadzibas. P&c tam piecas kategorijas
Maslovas teorija tika sakartotas hierarhiska formata. Kad persona bijusi apmierinata

(fiziologiskas vajadzibas), ta pariet uz nakamo augstako Itmeni, kura ir tadas vajadzibas ka

53 Bohner, G., Wanke, M. (2002). Attitudes and Attitude Change. New York: Routledge Taylor & Francis Group.
P. 85 - 86.

54 Skudra, O. (2018). Atticksmes maina tris komponentu modelis 230314. [Lekcija. Pdf prezentacija].

55 Turpat.

% Tormala, Z. L. (2016). The role of certainty (and uncertainty) in attitudes and persuasion. Current Opinion in
Psychology, 10, 6 — 11. https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2015.10.017
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droSiba. Péc tam Iimeni virzas caur saistoSam vajadzibam, lai novértétu vajadzibas un,
visbeidzot, nepieciesamibu péc pasrealizacijas, kas ierobezo hierarhiju.®’

Sobrid Latvija notiek aktivas diskusijas par vakcing$anos un vakcinu ietekmi uz cilvéka
veselibu. Daudzi sabiedribas locekli pauz bazas vai vakcinas ir droSas, jo nesena krizes situacija
ar AstraZeneca vakcinam sabiedriba rada bailu sajiitu. Sados gadijumos bieZi vien kritiska
domasana izpaliek, jo emocijas nem virsroku, un cilvéks nevar biit racionali spriestsp&jigs.
Tapéc emocijam ir Ipasa nozime parliecinosaja komunikacija, jo tas ir viens no ietekm&josiem
faktoriem, kas atbild par l1€émumu pienemSanu un attiecksmes mainu. Piekritot Daniela
Kahnemana (Daniel Kahneman, 1934) paustajam viedoklim par to, ka bailes ir viens no
aspektiem, kad individam paziid racionalais saprats, tad pandémija un tas ilgums ir pietickams

iemesls, lai individam samazinatos racionala spriestspé&ja.

2.3. Emociju nozime parliecinoSaja komunikacija
Socialas psihologijas pieeja parada mums, ka emocijas ir vienkarsi dabiskas reakcijas uz
lietam, kas notiek apkartgja pasaulé. Lai gan dazi emociju aspekti var but biologiski piesatinati,
citus ietekmé kultliras normas un pieredze. Socialie psihologi arT apgalvo, ka liela dala misu
emocionalas pieredzes ir interpretacijas jautajums. Kad més piedzivojam fiziologisku reakciju,
kas ir dala no emocijam, mums fiziska sajiita ir jainterprete tas socialaja konteksta.®
Mes defingjam emocionalo plismu ka emocionalas pieredzes attistibu, ko iezim€ virkne
emociju izmainu, saskaroties ar plassazinas lidzekliem. Sis emocionalas parmainas var ietvert
izmainas no negativas uz pozitivo (pieméram, bailes uz atvieglojumu), no pozitivas uz negativo
(pieméram, laime Uz skumjam) un pat no viena negativa vai pozitiva emocionala stavokla uz
citu ar lidzigu speku (pieméram, bailes uz dusmam, vai laime uz lepnumu).*®
Emocijas ir fundamentala narativas pieredzes sastavdala. Galvenokart, emocijas tiek
skatitas no iek$&ja gariga stavokla, kas reprezente objekta intensitati, reakciju uz notikumiem,
objektiem vai parstavi. Un emocijam ir psihologiska uzbiive, kas sastav no piecam sastavdalam:
e situacijas kognitiva vertejuma,
e psihologiska uzbudinajuma;
e subjektiva sajiitu stavokla;

e motivacijas sastavdala, ieskaitot uzvedibas gatavibu vai spriedzi,

57 Gagne, M. (2014). The Oxford Handbook of Work Engagement, Motivation, and Self-Determination Theory.
Oxford University Press, Incorporated. P. 14 — 15.
%8 DeLamater, J. (2018). Social Psychology. New York: Taylor & Francis Group. P. 189.
%9 Nabi, R. L., Green, C. M. (2015). The Role of a Narrative's Emotional Flow in Promoting Persuasive
Outcomes. Media psychology, (18)2, 137 — 162. https://doi.org/10.1080/15213269.2014.912585
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Tas ir parsteidzosi, nemot véra to, ka masu tragédijas, it ipasi tas, kuras iesaistitas
infekcijas slimibas, biezi izraisa paaugstinatu bailu un trauksmes sajutu, kas, ka zinams, rada
ievérojamus traucgjumus daudzu iedzivotaju uzvediba un psihologiskaja labklajiba.®°

Bailes ir adaptivas emocijas, kas kalpo energijas mobilizéSanai potencialo draudu
noveérsanai. Tomer, ja bailes nav labi pielagotas faktiskajiem draudiem, tas var but
nepielagojamas. Pieméram, ja bailes ir parak parmeérigas, tam var bt kaitiga ietekme gan
individuala ItTmen1 (pieméram, garigas veselibas problémas: fobija un sociala trauksme), gan
sabiedribas limeni (piem&ram, panikas iepirkSanas vai ksenofobija). No otras puses, ja bailes
nav pietiekamas, tas var ar nodarit kait€jumu individiem un sabiedribai (piemé&ram, cilvéki sak
ignoret valdibas pasakumus koronavirusa izplatibas paléninasanai vai neapdomigas politikas
del, kas ignor€ riskus). Turklat bailes v@lmi uzvesties dro$i (pieme&ram, roku mazgasana), kas
var mazinat citus draudus (piemé€ram, piesarnojumu), tacu paradoksala karta tie var ari
pastiprinat bailes (pieméram, bazas un trauksme veselibas joma).! Ari attieciba uz
ieprieks€jiem slimibas uzliesmojumiem tika konstatéts, ka plaSsazinas lidzeklu iedarbiba ir
saistita ar paaugstinatam bailém. Tad€jadi me&s sagaidijam, ka koronavirusa uzliesmojuma
gadijuma lielaka iedarbiba uz informaciju par draudiem (pieméram, zinu lasiSana par jauniem
naves gadijumiem) palielinas bailes no virusa.®?

Bailes, raksturo fakts, ka tam vairak neka jebkuram citam instinktam ir tendence izbeigt
visu pargjo mentalo darbibu, primari pievérSot uzmanibu tikai savam bailu objektam.
Iesp&jams, pateicoties Sai arkart€jai uzmanibas koncentracijai, ka arT emociju vardarbibai, §1
instinkta satraukums rada dzilu un paliekosu iespaidu uz pratu.®® Bailu izp&te ir bijusi viena no
vecakajam parliecinasanas pétijuma laukiem, kas dateta ar pagajusa gadsimta 50. gadu sakumu,
un tai ir bijusi ilgstosa interese apméram p&d&jos 60 gadus. Ir izstradatas vairakas teorijas, lai
izskaidrotu, ka bailes izraiso$ie zinojumi parliecina, kad tie var bt parliecinosi, un ka bailu
funkcionala forma var kliit par parliecinasanas dalu.®*

Jebkuras infekcijas slimibas uzliesmojumi var radit bailes sabiedribas vidi, 1pasi tad, ja
slimiba izraisa smagu tas gaitu un navi. Un izradas, ka bailes, ja tas netiek kontrol€tas, var

nodarft lielaku kait€jumu neka pati slimiba. Bailu kontrole inficéto un neinficéto personu vidi

60 Sherman, L. A. (2020). Coronavirus Anxiety Scale: A brief mental health screener for COVID-19 related
anxiety. Death Studies, 44(7), 393 — 401. https://doi.org/10.1080/07481187.2020.1748481

61 Gagétan, M., Gerritsen, L., Duijndam, S., Salemink, E., Engelhard, 1. (2020). Fear of the coronavirus (COVID-
19): Predictors in an online study conducted in March 2020. Journal of anxiety disorders, 74(2020), 102258 —
102258. https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2020.102258

62 Turpat.

83 McDougall, W. (2015). An Introduction to Social Psychology. New York: Taylor & Francis Group. P. 46.

6 Shen, L. (2017). Putting the Fear Back Again (and Within Individuals): Revisiting the Role of Fear in
Persuasion. Health communication, 32(11), 1331 — 1341. https://doi.org/10.1080/10410236.2016.1220043
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var biit svarigs aspekts, lai kontroletu slimibas talako izplatibu. Kaut ar1 bailes ir emocijas, kuras
individs piedzivo biezi, tas var bt arT kopigas socialas grupas emocijas un veidot reakciju uz
notiekosajiem notikumiem. Tapat ka citas emocijas, ari bailes ir lipigas un var atri izplatities.%
Jauna koronavirusa, un ar to saistita augsta mirstiba un atra parneSana, var pastiprinat
bailes un trauksmi sabiedriba, pasi gados vecakiem cilvékiem, kuriem ir plausu slimibas.®® Ari
socialie mediji ir izraisTjusi bailes $aja vecuma grupa, atkartoti izplatot maldinoSu informaciju
par Covid - 19 infekcijas naves risku gados vecakiem cilvékiem. Piem&ram, Irana tika veikts
kvalitativs pétijums un galvenie dezinformacijas izplatiSanas iemesli bija kultiiras faktori,
spiediens pé&c informacijas krizes laika, mieriga informacijas pliisma un marketinga stimuli. Sis
zinas ir izraisijusas psihosocialas problémas iedzivotajiem, ipasi vecakiem cilvékiem.®’
Svariga kritiskas domasanas sastavdala ir neitralitates aizstaSana ar iesaistiSanos un
atzisana, ka vértibam un politiskajam nostadném ir svariga loma “esot kritiskam”.%
Iedzivotaju bailes no koronavirusa un nezina par vakcinaciju droSumu, sabiedriba ir
radijusi plasas diskusijas par to vai maz ir vérts vakcingties, ka art lavusas valu viltus zinu

autoriem un dezinformacijai ietekmét sabiedribas viedokli un attieksmi.

8 Mpeshe, S. C., Nkuba, N. Modeling the Dynamics of Coronavirus Disease Pandemic Coupled with Fear
Epidemic. Hindawi Computational and Mathematical Methods in Medicine, 2021, 6647425 — 6647425.
https://doi.org/10.1155/2021/6647425

8 Mortazavi, H. Managing older adults fear of coronavirusdisease: A new role forsocial work practice.
Qualitative social work, 20(1 — 2), 507 — 512. https://doi.org/10.1177/1473325020973295

" Turpat.

8 Tuffin, K. (2004). Understanding Critical Social Psychology. London: SAGE Publications. P. 149.
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3. KRITISKA DOMASANA UN MEDIJPRATIBA

3.1. Dezinformacija Covid - 19 krizes situacijas laika

Magistra darba tre$aja nodala apskatisim, ka dezinformacija un viltus zinas, ietekmé
sabiedribu krizes situacijas laika. Un, ka svarigu [lémumu pienemsana, it pasi, ir nepiecieSama
kritiska domaSana, lai atpazitu viltus zinas un nepaklautos dezinformacijas bumam. Kas,
savukart, informacijas parbagatibas laikméta un socialo tiklu daudzveidiba, liek individam
zaudgét analitiskas prasmes un spriestspgju.

Dezinformacijas atsléga ir uzskatama par launpratigu vai launu nodomu. Zinatnieku
aprindas par dezinformaciju runa ka par “kultiiras produktu, kas sevi ietver nezinaSanu vai
izglitibas trukumu”. Tomeér citi uzskata dezinformacija var biit ar motivéta ar labvélibu (mazie,
baltie meli, lai neaizskartu kada jiitas, vai arf melot par kadu parsteigumu). Sados gadijumos
zinu san€mejam japievers Ipasa uzmaniba zinu kontekstam un jaizprot informacijas biitiba. Ka
ar informacija ir deriga tikai tad, ja ir savstarp&ja saikne starp informacijas sniedz&u un
informacijas saneméju.®®

Izglitibas sistema kritiskajai domasanai lidz $im netika pieversta Tpasa uzmaniba. Bet
dezinformacijai nav labakas augsnes par sabiedribu, kura trikst zinasanu, racionalas
argumentacijas kultliras un attistitas logiskas spriestsp&jas. Latvija un daudzas ES dalibvalstis
tas tiek atzits par misdienu sabiedribas “klupSanas akmeni”, jo izradas, ka slavéta Rietumu
racionalitate pamazam parverSas par ticibu neracionaliem sp&kiem, mistikai un magijai,
populistiski veérstai emocionalitater un vélmju dzinai, kas gremde apgaismibas laika atzito
nepiecieSamibu pamatoties uz sapratu, spriestsp&ju un &tika balstitu refleksiju. Satraukuma
pilnas ir Eiropas Savienibas valdosas aprindas, Eiropas Komisija, Iémumu pienémgéji vadosajas
rietumvalstis, kas politisko procesu un valstu attistibu ES joprojam cenSas saprast ka racionali,
logiski, kritiski un atbildigi virzitu solidaru procesu.®
Tapéc, ka mis/dis ir sasaistams ar diskusiju un ticamibas, uzticamibas un maldinaSanas

pétijumiem, biezi vien ir griti saskatit motivaciju aiz §1s maldigas informacijas. So ir Tpasi grti

89 Cooke, A. N. (2018). Misinformation/disinformation. In Denise E. Agosto (Ed.), Information literacy and
libraries in the age of fake news. (pp. 38 — 39.). California: Libraries Unlimited.

0 Kiile, M. (2018). Kritiska domagana: Izglitiba, medijpratiba, spriestsp&ja. Nostadnes un pasakumi kritiskas
domasanas, medijpratibas un spriestspéjas joma. Latvijas Universitate. Riga: Latgales druka. 5 — 6. Ipp. Izgiits
no
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/45982/Euro_Kritiska_domasanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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atSkirt tieSsaistes vide, kur ir informacijas parpilniba (gan preciza, gan nepreciza), un biezi vien
vizuali un fonétiski majieni. Majieni, kuri realaja dzive bridina patérétaju, ka ar informaciju nav
kaut kas kartiba vai ta ir nepatiesa. Tapec visaptverosa tehnologija miusdienu pasaulg ir Tpasi
svariga, lai izzinatu mis/dis, ne vien tapéc, lai aizliegtu kolektivas zinasanas, bet ari tapéc, ka
tas t18i un apzinati var nodarit launu.”?

Visa pasaulg, un ar1 Latvija, ne tikai drukatajos medijos, bet arT socialajos, nerimst
infomacija par pandémijas izraisitajam sekam, notikumiem un cilvéku bazam. Katru dienu més
saskaramies ar milzum daudz zinam, kuras veérstas pandémijas virziena. Liekas, ka pasaule pat
uz bridi ir apstajusies, jo citu zinu ka par Covid - 19 neeksiste. Protams, tas ir skali ta teikt, bet
koronaviruss pasauli ir parnemis jau gadu, un ja algoritms parékinatu zinu daudzveidibu, tad
koronaviruss noteikti butu Iideros. Tas, savukart, lauj dezinformacijas izplatitdjiem bez
jebkadam gritibam radit un izplatit nepatiesu informaciju. Sabiedriba arT notic pasniegtajam
zinam, nemaz neiedzilinoties lietas bitiba, jo ir nogurusi no lielas, sarezgitas informacijas
plusmas.

Ja informacijas paterétajs veltitu laiku daziem informacijas novértgjuma kriterijiem, tad
disinformacija nebiitu tik izplatita un visaptverosa. Lai kliitu kritisks informacijas paterétajs, ta
lietotajam vajadz&tu:

e atrast datumu, kad informacija ir publicéta;

e jaapdoma infomacijas ticamiba;

e jaapdoma vai majaslapa, kura infomacija ir pasniegta, ir uzticama;

e vai sniegtd infomacija ir publicéta citos avotos.?
Vadoties péc Siem kritérijiem, var piekrist Maikla Kalleta teiktajam, ka mé&s katrs varam
iemacities kritisko domasanu un klat kritisks. Galvenais ir sekot lidzi kritiskas domasanas
pamatprincipiem.

P&c Martina Listera Martin Lister, 1954), Jona Dovija (Jon Dovey, 1955), Seth Giddinga
(Set Giddings, 1958), Iana Granta (lan Grant, 1963) un Kierana Kellija (Kieran Kelly, 1951)
domam, tehnologijas ir sociali noslip&tas, bet sabiedriba tehnologiski nav noslipéta. Kultiira,
ikdienas dzive, individi un majsaimniecibas ir materiali un konceptuali atSkirigas no

tehnologijam — ka, pieméram, pirmie pienem tehnologijas, vai cie§ no jauno tehnologiju

L Cooke, A. N. (2018). Misinformation/disinformation. In Denise E. Agosto (Ed.), Information literacy and
libraries in the age of fake news. (pp. 39). California: Libraries Unlimited.

2 Cooke, A. N. (2018). Critical Media Consumtion through Multiple Literacy Instruction. In Denise E. Agosto
(Ed.), Information literacy and libraries in the age of fake news. (pp. 44). California: Libraries Unlimited.



ietekmes. Lidz ar to atSkiriba starp priekSmetu un objektu ir absoliita. Un ikdienas dzive,
tuvojoties tehnologijam, kluvusi par kultiiras p&tfjuma galveno konceptu.”

Saja modernaja laikmeta socialie mediji ir kluvudi par primaru informacijas avotu
cilvékiem visa pasaulé, un tadgjadi, Covid - 19 pandémijas apkaro$anas launpratigas lictoSanas
risku ir v€l grutak ierobezot. Pasreiz€jais koronavirusa (Covid-19) pandémijas uzliesmojums ir
uzsveéris misdienu globaliz&tds pasaules savstarp&jo saistibu. Blokades, karantinas,
pasizolacijas un socialas distanc€Sanas laika, virtuala komunikacija ir kluvusi par galveno
mijiedarbibas avotu.”* Koronaviruss rada lielu nenoteiktibu, un nespéja tikt gala ar nenoteiktibu
ir eksponenciali augstaka, izraisot trauksmi, bailes un ar veselibu saistitus riskus. So situaciju
saasina tas, ka tradicionalie mediji un socialie mediji ir paklauti visai lielai informacijas (tostarp
dezinformacijai un misinformacijai) par gaidamajiem draudiem. Draudu informacija paaugstina
bailes, un atkartota draudu informacija mediju satura vairakas stundas, katru dienu, beidzas ar
akiitu stresu un emocionalam cieSanam, un attiecigi palielinas bailes no virusa.”®

Kamér vecaka gadagajuma cilvéki, galvenokart, palaujas uz tradicionalajiem zinu
kanaliem, jaunie$i skatas uz tadiem socialajiem medijiem ka: “TikTok” , “Instagram”,
“YouTube”, “Twitter” , “Facebook” un “WhatsApp”. Socialie mediji ir kluvusi par jaunu veidu,
ka izplatit baumas, apzinatu dezinformaciju, misinformaciju, sazverestibas teorijas un personigi
motivétas memes, lai uzrunatu sekotajus, piesaistitu uzmanibu un raditu paniku.’®

Ka prognozgja petijumi, cilvekiem, kuri atrodas pasizolacijas, socialas distancéSanas un
karantinas apstaklos, ir psihosocials stress, un §1 krizes situacija prasa ticamus informacijas
avotus. Tie ietver, piem&am, ASV Slimibu kontroles un profilakses centrus, PVO, kas ir
sadarbojies ar vairakam socialo mediju platformam un tehnologiskiem uznp€mumiem
(“Google”, “LinkedIn”, “Microsoft”, “Reddit”, “Twitter”, “Facebook” un “YouTube”), lai
veicinatu veselibas atjauninasanu un ierobezotu dezinformaciju un misinformaciju. Neskatoties
uz visiem Siem centieniem, infodemika ir augsta, un socialo mediju kontos cirkulé daudz
dezinformacijas un misinformacijas avotu. ’’

Lai novérstu $is neatbilstibas, var Tstenot noteiktas stratégijas: (a) empiriski uz
pieradijumiem balstiti zinatnisko pétfjumu rezultati — ar integraciju komunikacijas un
informacijas tehnologijas — tieSajiem veselibas apriipes sniedzgjiem — kuri sazinas ar

pacientiem un apripétajiem, un riska grupam — rada pozitivu veselibu rezultati — un turpmaka

73 Lister, M., Dovey, J., Giddings, S., Grant, |., Kieran, K. (2009). New media: a critical introduction (2" ed.).
New York: Routledge. P. 238 — 239.

™ Mukhtar, S. (2021). Psychology and politics of COVID-19 misinfodemics: Why and how do people believe in
misinfodemics? International Sociology, 36(1), 111 — 123. https://doi.org/10.1177/0268580920948807
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resursu optimizacija; (b) stratégisku partneribu veidoSana (vietéja un globala limeni) —
koordin&t bezsaistes un tieSsaistes resursu savienoSanu vienotas informacijas pazino$anai —
visas platformas, sakot no masu informacijas lidzekliem, kopienas organizacijam un atbalsta
grupam — l1dz kopienai un sabiedribai; c¢) satur informacijas un dezinformacijas infodemiku
— un izplata zinatniski uz pieradijumiem balstitu informaciju — izmantojot datu ieguves
algoritmus, lai atklatu un nonemtu viltus zinas; d) viet€§jam pasvaldibam un tiesibaizsardzibas
agenttram butu jaidentificg tie, kas izplata dezinformaciju (atbildigas personas un tieSsaistes
portali) — masu mediju kampanas biitu javeicina piesardziga, kultiiras zina pielagota
informacija, kas tulkota vairaku valodu rokasgramatas par faktiem par Covid-19; un ¢) bitu
japadara pieejama uz faktiem balstita pieeja e-veselibai viet&jas valodas ( galvenokart, grafiski
un attéli, lai to var€tu viegli saprast ) — cilvékiem ar ierobezotu piekluvi veselibas apripei,
veciem cilvékiem, lauku apvidiem, plasakai sabiedribai paSizolacija un karantina — lai
samazinatu Covid - 19 infekciju.”®

Pasaules Veselibas organizacija (PVO), kas ir atbildiga cina pret pandémiju, galvenokart,
parraida autoritativu un uz zinatni balstitu informaciju. Vienlaikus cenSoties atvairit mitus.
Pasaules Veselibas asambleja 2020. gada maija un PVO dalibvalstis, pienéma Rezolticiju
WHAT73.1 par Covid - 19. Rezoliicija atzist, ka “ infodémiska * ir kritiska Covid-19 kontroles
sastavdala pandémijas laika: ta aicina dalibvalstis nodrosinat uzticamu Covid -19 saturu,
pienemt pasakumus saistiba ar nepatiesu infomaciju un dezinformacijas apkarosanu, ka art visa
pasaul€ izmantot digitalas tehnologijas atbilzu snieg$anai. Rezoliicija arT aicina starptautiskas
organizacijas, iesaistities digitalaja sféra, lai risinatu dezinformaciju un tas izrieto§as sekas.’

Ar1 ES aktivi iesaistas cina ar dezinformaciju pandémijas laika un 2020.gada izstradaja
rokasgramatu, lai inform&tu sabiedribu par to, kam ir japieveérS uzmaniba apmeklgjot interneta
vietnes. Pirmais solis dezinformacijas identificéSana biezi ir “ iek$gja sajuta . Lielu dalu
dezinformacijas nav izveidojusi profesionali Zurnalisti, tapéc tai nav redakcionalas kvalitates,
un ta, varbiit, rada aizdomas jau no pirma acu uzmetiena. Seit ir saraksts ar majas lapam, kas
palidzes jums identificet viltus zinas un dezinformaciju:

e Fact Check - factcheck.org;

e Snopes - snopes.com;

8 Mukhtar, S. (2021). Psychology and politics of COVID-19 misinfodemics: Why and how do people believe in
misinfodemics? International sociology, 36(1), 111 — 123. https://doi.org/10.1177/0268580920948807

™ pamment, J., Lindwall, A. K. (2021). Fact-checking and Debunking. Riga: NATO Strategic Communications
Centre of Excellence. P. 27. Retrieved from
https://stratcomcoe.org/pdfjs/?file=/cuploads/pfiles/nato_stratcom_coe_fact-checking and_debunking 02-02-
2021-1.pdf?zoom=page-fit
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The Washington Post Fact checker — washingtonpost.com/news/fact-checker/;
PolitiFact — PolitiFact.com;

Digital Forensic Research Lab — medium.com/dfrlab;

Bellingcat - bellingcat.com;

Media Bias Check — mediabiasfactcheck.com/;

Polygraph — polygraph.info/®°

Latvija ar1 neiztiek bez dezinformacijas un viltus zinu izplatitajiem. BiezZi vien televizijas

zinas ir redzami sizeti, kur cilveki tiek aicinati netic€t konkrétiem informacijas avotiem, jo tie

izplata nepatiesu vai maldinosu informaciju. Ar1 visas atbildigas institticijas public€ informaciju

gan socialajos tiklos, gan drukatajos medijos, lai atspeékotu dezinformaciju. Tacu lielaka

probléma ir ta, ka krizes situacijas laika, cilvéki padodas emocijam — bailém, satraukumam un

ir viegli iespaidojami. Tas, savukart, viegli lauj dezinformacijas un viltus zinu autoriem izplatit

nepatiesu informaciju, tadejadi ietekméjot sabiedribu un tas attieksies, un viedoklus.

Devinas biezakas dezinformacijas t€mas:

konspiracijas teorijas par Covid - 19 izcelsmi un izplatibu;

nepatiesa vai maldinosa statistika par inficéto skaitu un mirstibu;

nepatiesa informacija par pandémijas un socialas izoléSanas ietekmi uz
ekonomiku;

Zurnalistu un uzticamu zinu kanalu diskrediteSana;

bistama dezinformacija par slimibas profilaksi un arstéSanu;

dezinformacija par pandé€mijas ietekmi uz sabiedribu un vidi;

jautajuma politizacija;

krapnieciska satura radiSana finansiala labuma giiSanai;

nepatiesas zinas par slavenibu saslimstibu ar Covid - 19.%

Sobrid arT populara video straumésanas platforma “ Youtube ” ir aizliegusi publicét tadu

dezinformacijas saturoSu informaciju, ka:

noliegums, ka pastav Covid - 19;

apgalvojumi, ka cilvéki nav mirusi no Covid - 19;

apgalvojumi, ka jebkura vakcina garante izarstéSanos no Covid - 19;
apgalvojumi, ka 1pasa arstéSana vai zales garant€ izarstéSanos no Covid - 19;

apgalvojumi, ka hidroksorohins glabj cilvékus no Covid - 19;

8 “FACT, digital disinformation guide”. (2020). Luxembourg: Publications Office. Retrieved from
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7317a29c-02ca-11eb-8919-01aa75ed71al/language-en

8 Lo¢mele, K. Medijpratiba pandémijas laika_Klinta_Locmele. [ Lekcija. Pdf prezentacijal.
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e MMS (Miracle Mineral Solution) popularizésana Covid - 19 arstéSanai;

e apgalvojumi, ka noteiktiem cilveékiem vinu rases vai tautibas del ir imunitate pret
Covid - 19;

e mudinot lietot majas aizsardzibas Iidzeklus, nevis arstéties arstniecibas iestades;

e atturét cilvékus no konsultéSanas ar medicinas personalu ja vini ir saslimusi;

e saturs, kura tiek apgalvots, ka elpas aizturéSana var tikt izmantota ka Covid - 19
diagnostikas tests

e videoklipi, kuri apgalvo, ka, izvairoties no Azijas edieniem, jiis neinficesieties ar
koronavirusu;

e videoklipi, kuros apgalvots, ka ugunoSanas rikoSana var attirit virusa gaisu un
noverst virusa izplatiSanos;

e apgalvojumi, ka Covid - 19 izraisa 5G tiklu starojums;

e videoklipi, kuros apgalvots, ka virusa c€lonis ir Covid - 19 tests;

e apgalvojumi, ka valstis ar karstu klimatu nepiedzivos virusa izplatiSanos;

e videoklipi, kuros apgalvots, ka sociala distanc€Sanas un pasizolacija nav efektiva
virusa izplatibas mazinasanas metode.%?

Apskatot un izlasot Sos satura aizliegumus, nakas secinat, ka medijpratiba un kritiska
domasana sabiedribai ir biitiski nepiecieSama. Un, jo to atrak saks macit bé&rnu darzos, skolas
un péc tam ari augstskolas, jo “ veseligaka ” mums biis sabiedriba tiessaites vidé. Un runa nav
tikai par internetu, bet ari par tradicionalajiem medijiem. Cilvékam ir jasp&j atpazit slépta
reklama vai viltus zinas. Tikai ta més var€sim nostiprinat patérétaja parliecibu un ticibu

pienemtajiem [émumiem.

3.2. Viltus zinu izplatiba pandémiskas situacijas laika
Kamer kritiska domaSana tie$am ir svarigs ierocis, lai cinitos pret problému, ko déve par
viltus zinam, ta tomer nav ar1 bez trukumiem, un tas efektivitate cina ar viltus zinam ir
ierobezota.®
Termins viltus zinas iendaca misu nacionalaja apzina 2016. gada, kad Amerikas

savienotajas valstis (ASV) notika prezidenta véleSanas. Un, kas tad isti ir viltus zinas? DaZi to

8 Lo¢mele, K. Medijpratiba pandémijas laika Klinta Locmele. [ Lekcija. Pdf prezentacija].
8 Mathiesen, K. (2018). Fighting Fake News: The Limits of Critical Thinking and Free Speech. In Denise E.
Agosto (Ed.), Information literacy and libraries in the age of fake news. (pp. 77.). California: Libraries
Unlimited.

34



izmanto ka terminu, lai launpratigi izmantotu jebkam, kam vini nepiekrit vai netic. Viltus zinas
norada uz svarigu fenomenu, kam ir nepieciesama izpéte. 34

Covid - 19 pandémijas dgl cilveéki visa pasaulé individuala limeni ir saskarusies ar
arkartigam bailém un nestabilitati socialaja Iimeni. Socialas krizes neveicina tikai vienkarSu
socialo notikumu, pieméram, pandémijas uzliesmojumu, bet tas, ka izradas, var v€l vairak
paatrinat bailes, kas pavada Sos notikumus. Bailes paralizg cilvéku sapratu un kavé racionalu
spriedumu, ka rezultata cilvéki var ticét masu informacijai, dezinformacijai un nepatiesai
informacijai, nevis objektiviem faktiem. Un $§ada nepareiza informacija palidz vél vairak izplatit
bailes sabiedriba.®®

Katastrofas gadfjuma cilveki censas savakt p&c iesp&jas vairak informacijas. Sis milzigais
datu apjoms biezi ietver gan patiesu, gan nepatiesu informaciju. Covid - 19 uzliesmojums un
tam sekojosas reakcijas ir papildindjusi masveida infodémija, tas ir, gan precizas, gan
neprecizas informacijas parpilniba, kas cilvékiem apgriitina atrast uzticamus informacijas
avotus. Infodeémiju var uzskatit par citu infekcijas slimibu. Infodémiskos apstaklos informacija,
kas saistita ar konkr&tu t€mu, loti 1sa laika strauji palielinas. Saskana ar Panamerikas Veselibas
organizacijas datiem pé€d&jo 30 dienu laika vietné “YouTube”, saskana ar klasifikaciju Covid -
19, tika augSupieladéti 361 000 000 videoklipu, un kop§ pandémijas sakuma vietné Google
Scholar ir publicéti 19 200 raksti.®

Augligais pamats viltus zinu straujajai izplatibai ir divu jomu — tehnologiju un zinasanam
par veselibu, lidzaspastavéSana un mijiedarbiba. PVO generaldirektors uzskatija, ka viltus zinas
izplatas tikpat atri un viegli ka viruss, padarot tas tikpat bistamas. Tehnologiju gadijuma
pieejamie pieradijumi liecina, ka kiborga konti, trollu un botu tikli, kas masketi ka likumigas
personas, tiek izmantoti launpratigas programmatiiras un nevélama polariz€joSa satura
izplatisanai, lai veicinatu nesaskanas un mazinatu kopienu uzticibu, un uzticamibu likumigam
veselibas organizacijam.®’
Covid - 19 ir pirma pandémija pasaules vesturé, kura plasi ir izplatitas mobilas ierices,

kuru lietoSana atbalsta socialos medijus, liclu datu apraidi un maksligo intelektu. Tas ir novedis

8 Mathiesen, K. (2018). Fighting Fake News: The Limits of Critical Thinking and Free Speech. In Denise E.
Agosto (Ed.), Information literacy and libraries in the age of fake news. (pp. 78.). California: Libraries
Unlimited.
8 Seoyong, K., Sunhee, K. (2020). The Crisis of Public Health and Infodemic: Analyzing Belief Structure of
Fake News about COVID-19 Pandemic. Sustainability, 12(23), 9904. https://doi.org/10.3390/su12239904
8 Turpat.
87 Atehortua, N. A., Patino. S. (2020). COVID-19, a tale of two pandemics: novel coronavirus and fake news
messaging. Health promotion international, 36(2), 524. doi: 10.1093/heapro/daaal40
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pie ta, ka dezinformacija ir atra un rapigaka izplatijas visa sabiedriba, un PVO to nodévgjis par
“ infodemiku” — informacijas un maldino$u vai safabricétu zinu, attglu, un video parpilniba.%®

Antivakcinu domubiedri klGst arvien vairak un to domubiedru grupas spécigakas, un
drizuma sagaidams, ka tas klis arvien aktivakas. Kop§ koronavirusa pandémijas sakuma,
cirkulé daudzas ar vakcinam saistitas sazvérestibas teorijas, pieméram, ka viruss ir radits
maksligi, lai farmacijas uznémumiem nestu pelnu.®®

Tas ir ciesi saistits ar viltus zinu izplatiSanos, jo $adi raksti var bt veiksmigi, ja iedzivotaji
piedzivo stresa pilnu psihologisku situaciju. Turklat, blokades laika iedzivotaji vairak laika
pavada interneta un socialajos medijos, tapéc nepatiesas informacijas ietekme ir liclaka neka
parasti. Cilvéces vesturé S$ada veselibas informacijas parpilniba, no vairak vai mazak
uzticamiem avotiem, v&l nekad nav bijusi, un bez atbilstoSa kultiras fona un medijpratibas,
sabiedribai ir griti saprast, medicinisko un zinatnisko informaciju par Covid -19. Sabiedribai ir
nepiecieSams laiks, lai izaugtu, lai nepieciesamibas gadijuma, kritiski novertétu pieejamo

informaciju.%

3.3. Viltus zinu ietekme sabiedribas viedoklu veidoSana
Pirmais virziens, lai identificgtus viltus zinu modelus un veidus ir pétijumi. Edsons
Tandoks (Edson Tandoc) izskatija 34 rakstus, kurus déve par viltus zinam, ka rezultata Tandoks
iesaka viltus zinas iedalit seSos veidos:
e zinu satiras;
e zinu parodijas;
e safabric€jumi;
e manipulacijas;
e reklama,;
e propaganda.
Otrais virziens, kas atrodams literatiira, ir viltus zinu ietekme uz individu un sabiedribu.
Viltus zinas ietekmé individa uzvedibu, pieméram, mainot lasitaju viedokli individuala l[iment
vai, apdraudot sabiedribas droSibu un ietekméjot politiskas veleésanas. TreSais virziens ietver

pétijumus, kuros analiz&ti c€loni, kas noved pie viltus zinu generéSanas, izplatiSanas un

8 Catalan-Matamoros. D., Elias, C. (2020). Fake News and Covid-19 in Italy: Results of a Quantitative
Observational Study. International journal of environmental research and public health, 17(21), 8136.
https://doi.org/10.3390/ijerph17218136

8 Turpat.

% Moscadelli, A., Albora. G., Massimiliano, A .B., Duccio, G., ; Innocenzio, M., Paoli, S., Lorini, C., Bonanni,
P., Bonaccorsi, Guglielmo. (2020). Fake News and Covid-19 in Italy: Results of a Quantitative Observational
Study. International journal of environmental research and public health, 17(16), 5850.
https://doi.org/10.3390/ijerph17165850
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pienemsanas. Sie pétijumi parada ne tikai mikropersonala ietekmi, uztveres faktorus, bet ari
makrostrukturalos kontekstus par ticibu viltus zinam. Mikrolimeni individu uztvere un
komunikacijas struktiiras nosaka vinu attieksmi un uzvedibu attieciba uz baumam. Tadejadi
varam secinat, ka ne visi ir vienlidz paklauti viltus zinam vai baumam.®

Nesen veikta aptauja atklaja, ka viltus zinu sastopamiba ir zema mazak polarizetas
Eiropas valstis, pieméram, Danija, Vacija un Niderlandg, kur pilsoni dod prieksroku objektivu
zinu patérésanai un Ziemelvalstis, kur ir augsta medijpratiba.

Kritiska domasana ka personibas pozicija médz nonakt pretruna socialekonomiskam,
birokratiskam, Sabloniskam nostadn€m, bet tas izraisa neapmierinatibu visos, kam ir bijis
japanak planotais pragmatiskais rezultats, vai tas butu darbaspéka specializacijas
paaugstinasana, pilsoniskas sabiedribas aktivizacija vai sekoSana oficialiem politiskiem
uzstadijumiem. Nereti sabiedriba proponétas idejas ir nevis domasanas un saprasanas, bet gan
neapzinatu motivu un personigo intereSu rezultats. Jo vairak sabiedriba noveérSas no saprata
varas un atdod varu “ dv&seles stavokliem ”, politiskam kaislibam, Sauram biznesa interesém,
jo taja radusas idejas ir nedro$akas un domasana — pazudusi.®®

Lidztekus individu bailu un nenoteiktibas l[imena paaugstinasanai, ar Covid - 19 saistitas
viltus zinas, ir izraisijuSas nopietnus draudus cilvéka dzivibai, tostarp navi vairakas pasaules
dalas. Tiek l&sts, ka 2020. gada pirmajos tris m&nesos ar koronavirusu saistitas dezinformacijas
del mira aptuveni 800 cilveku un 5800 tika hospitalizeti. Tikai Irana péc metanola dzerSanas
bija vairak neka 700 naves gadijumu un 60 cilveki palika pilnigi akli, jo ka izradas metanols
tika uzskatits par koronavirusa arstniecibas lidzekli. No Turcijas, Kataras un Indijas zinots par
lidzigiem viltus zinu gadijumiem, kas izraisa nopietnus draudus veselibai vai pat navi toksisku
vielu lietosanas dél. Turklat baumam, stigmatizacijai un sazverestibas teorijam, kas attiecas uz
Covid - 19, ir nopietna ietekme ari uz individiem un socialam grupam.®

Pareizas vai maldino$as informacijas strauju izpaltibu sekmé gan tradicionalie mediji, gan

socialie mediji. Ka arT uzticibas zaudésana veselibas sistemam, veicina trauksmi, psihologiskas

%1 Seoyong, K., Sunhee, K. (2020). The Crisis of Public Health and Infodemic: Analyzing Belief Structure of
Fake News about COVID-19 Pandemic. Sustainability, 12(23), 9904. https://doi.org/10.3390/su12239904
%2 Shirish, A., Srivastava, S. C., Shalini, C. (2021). Impact of mobile connectivity and freedom on fake news
propensity during the COVID-19 pandemic: a cross-country empirical examination. European Journal of
Information Systems, 30(3), 322 — 341. https://doi.org/10.1080/0960085X.2021.1886614
% Kiile, M. (2018). Kritiska domasana: Izglitiba, medijpratiba, spriestsp€ja. Kritiska domasana laikmeta
konteksta. Latvijas Universitate. Riga: Latgales druka. 36.1pp. Izgtits no
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/45982/Euro_Kritiska_domasanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
% Shirish, A., Srivastava, S. C., Shalini, C. (2021). Impact of mobile connectivity and freedom on fake news
propensity during the COVID-19 pandemic: a cross-country empirical examination. European Journal of
Information Systems, 30(3), 322 — 341. https://doi.org/10.1080/0960085X.2021.1886614
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cieSanas un depresiju, kas izraisa piespiedu uzvedibu, piem&ram, parmeérigu iepirkSanos vai
vakt nesamérigi daudz nevajadzigu lietu. %

Medijos, ieskaitot “Facebook” zinu plismu un “Telegram” kanalus, bija daudzu ekspertu
viedoklu, kuri bija emocionali, un tada vestijuma veida, it ka vini vestitu par sevi. Vinu
stastijumi, galvenokart, bija pirmaja persona, kas uzmanibas nenovérSanai var radit labvéligu
augsni viltus informacijai. Un ne visi var saprast So kakofoniju bez labas navigacijas, un socialie
tikli |ava dalities $aja apjukuma, palielinot socialo stresu, un radot “sniega bumbas efektu .%

Ar1 Latvija 2020.gada var€ja noverot ta saucamo “ sniega bumbas efektu 7, kad vairaku
dienu garuma pie veikaliem bija noverotas milzigas rindas péc partikas un saimniecibas precém.
Un nav pat Tsti skaidrs, kas radija So efektu, jo pasi patérétaji nemaz konkréti nevargja atbildét,
kapéc steidz iepirkt, piemé&ram grikus vai tualetes papiru, lielos apjomos, jo nekur TV zinas vai
pres€ nebija izskangjusi informacija, ka Latvijas tirdzniecibu tiklos var&tu bt precu deficits.
Art lielakie lielveikalu tikli un partikas razotaji koment&jot So situaciju atzina, ka spetu
nodros$inat Latvijas iedzivotajus ar precém krizes situacijas laika, pat, ja ta pasliktinasies, un ka
uztraukumam iedzivotaju vidii nav pamata.

P&dgjos gados psihologi ir devusi nozimigus teoriju pamatus, lai saprastu, kas cilvékus
piesaista sazverestibas teorijam. Un, ka izradas, tas var bil tadas personigas iezimes ka Saubas,
zems pasnovertgjums un narcisms, kas liek ticét sazvérestibu teorijam.?’

Visu secinot, nakas atzit, ka arT Latvijas sabiedriba ir dezinformacijas un viltus zinu
parpildita. Un arvien vairak iedzivotaju masas ieklausas, nevis zinatniskos un argumentétos
viedoklos, bet gan emocionalos, nepatiesos vestijumos. Socialajos tiklos, pieméram Kka,
“Facebook ” ir izveidota dezinformacijas un viltus zinu grupa jeb antivakseru atbalstitaju grupa,
kurai Sobrid ir ap 7000 sekotaju. Globali, tas, protams, nav daudz, bet ja no Siem 7000
sekotajiem, kaut desmita dala par$éro informaciju, un vél desmita dala taja ieklausas un nem
vera, tad Latvijai ir pamatotas bazas par to, kapéc iedzivotaji ir tik kiitri uz vakciné$anos. Un
tur nelidzes ne speciali izveidotais vakcinacijas birojs vai specialistu viedokli un argumentéti
vestijumi, jo cilvekus emocijas, ka més noskaidrojam ieprieks, nem virsroku par racionalo

sapratu un kritisko domasanu.

% Atehortua, N. A., Patino. S. (2020). COVID-19, a tale of two pandemics: novel coronavirus and fake news
messaging. Health promotion international, 36(2), 524. doi: 10.1093/heapro/daaal40

% Tulchinskii, G. L. (2020). The dynamics of public discourse during the coronavirus pandemic: a request for
responsibility. Russian journal of communication, 12(3), 193 — 214.
https://doi.org/10.1080/19409419.2020.1838875

% Lantian, A., Muller, D., Nurra, Cécile, D., Karen, M. (2017). “ I Know Things They Don’t Know!” The Role
of Need for Uniqueness in Belief in Conspiracy Theories. Social psychology, 48(3), 160 — 173.
https://doi.org/10.1027/1864-9335/a000306
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4. METODOLOGIJA

Zinatne (no latinu valodas scentia — zinaSanas, zino$s) ir cilvéka intelektualas darbibas
joma, kuras merkis ir jaunu zinaSanu radiSana, sistematiska sakartoSana un apkoposana.
Zinatnes virzibu nosaka ne vien pétnieka iesp&jas, bet ar1 sabiedribas vajadzibas un politika,
kas nereti nosaka finanséjuma avotus un citu materialo resursu sadalfjumu.®®

Socialo zinatnu pétijumu metodém ir loti bagata vesture un starpnozaru sadarbibas
pieredze. Socialo zinatnu p&tnieki vienmer ir bijusi gatavi pielagoties jaunam un daudzsolosam
citu nozaru pé€tniecibas metodém, un tas ir devis viniem iesp&ju radit jaunas un modernas
zina$anas. Saja nodala izklastiti tris misdienu sasniegumi un metodologisko instrumentu
izmantosanas veidi: socialo tiklu analize, geografiskas informacijas sistémas un (automatiska)
tekstu analize ar tieSsaistes (interneta) datu vaksSanu. Piedavati praktiski piemeri ar empiriskiem
datiem, un prognozgets, ka socialo zinatnu p&tnieki giis labumu arT turpmak, pielagojot miisdienu
pétniecibas instrumentus savam vajadzibam. %

Socialo zinatnu pétijumu pamata galvenokart ir tradicionalas kvantitativas un kvalitativas
metodes, piem&ram, kvantitativo datu regresijas un dispersijas analize, kvalitativo datu satura
un teksta analize utt. Riipigi meklgjot timekla lapas informaciju par dazadas universitates
pieejamo magistra gradu socialo pétijumu metodges, var atklat, cik liela méra augstskolas vél
uztur vecas un parbauditas pé€tniecibas metodes, kuras ir uzticigi kalpojusas akad&miskai
sabiedribai daudzus gadus.'®

Paliikojoties plaSak, ver teikt, ka vesturiski dabaszinatnu, socialo un humanitaro zinatnu
iedalijuma pamatojumu var meklét 19. gadsimta, kad, turpinot iepriek$gjos laikmetos aizsakto
filosofu diskusijas par to, kas ir izzinams, ar kadam metodém kaut ko var izzinat, vai pastav
1zzinama robezas, vai cilvéks var izzinat sevi utt., ativi tika izteikti visdazadakie viedokli.

Pieméram, fran¢u domatajs Ogists Konts (Auguste Comte, 1798 — 1857), uzsverot, ka
stai zinatnei nav janodarbojas ar abstraktiem, prata raditiem, uz faktiem nebalstitiem
apgalvojumiem un jautajumiem, kas empiriska cela nav ne parbaudami, ne atrisinami, aicinaja

ar1 vestures, sabiedribas un kultliras pétiSanai radit un pielietot metodes, kas lauj aprakstit un

% Martinsone, K. (2016). Zinatne, pétnieciba, inovacija. No Martinsones K., Piperes A., Kamerades D. (Red.),
Peétnieciba teorija un prakse (26.1pp.). Riga: RaKa.

9 Lamprianou, I. (2012). Starpdisciplinaritate socialajas zinatnés:vai ta sniedz atbildes uz miisdienu
izaicinajumiem augstakaja izglitiba un p&tnieciba? No Muravska T., Ozolina,Z. (Red.), Starpnozaru sadarbibas
peétniecibas metodes socidalajas zinatnés: sasniegumi un lietojumprogrammas (150.1pp.). Riga: LU Akadémiskais
apgads. Izgiits no

https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/45441/Starpdisciplinaritate socialas_zinatnes.pdf 150.1pp.

190 Tyrpat.
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noskaidrot faktus lidzigi, ka to dara dabaszinatnés, ta liekot pamatus gan pozitivisma skolai
filosofija, gan socilogijai un plasak — socialo zinatnu ka atsevisku zinatnu jomas izdali$anai.l%
Socialas un kultiras pétnieki biezi uzSver starpibu starp kvalitativu un kvantitativu

metodi. Kvalitativas metodes m&dz biit savienojamas ar interpretivismu un postmodernismu,

kamér kvantitativas metodes tiek savienotas ar pozitivismu.

102

Dazas no kopigajam atSkiribam pétijuma pieejam

Kvantitativa pieeja

Kvalitativa pieeja

pozitivisms postmodernisms
maksligs naturalisms
deduktivs induktivs
objektivs subjektivs
strukturets izp&tes test€Sana

teorijas parbaude

teorijas izstradasana

kontrole subjektivs

4. att. Petijuma pieejas (Sage publication)!®3

Petijumu iedalijjums péc izmantotas metodes ir grup@Sana kvalitativajos un
kvantitativajos pétijumos. Abos gadijumus tiek pétitas 1pasibas, tas ir, kvalitate (Saja nozimé
kvalitate ir noteiktu Tpasibu, pazimju kopums, kas raksturo priekSmetu, paradibu, procesu).
Kvalitativajos pétijumos kvalitate tiek raksturota vardiski un/vai ar att€liem.

Saura nozZimé kvantitativas metodes sociologija aptver pétfjumam nepiecieamo datu
ieguves procediiras izvéli un pamatojumu; plasd nozimé — ari izlases noteikSanu un
aprékinasanu un iegiito datu analizi. Kvantitativas metodes sociologija ieklaujas pozitivisma
paradigma. Pozitivisma tiek uzskatits, ka realitate pastav neatkarigi no cilvéka apzinas, un tiek
akcentéts realitates objektivas, no vert€juma spriedumiem brivas izpétes svarigums.

Sociologijai un citam socialajam zinatném ir kopigas metodes, tacu tas lieto dazadi. Metozu

101 Martinsone, K. (2016). Zinatne, p&tnieciba, inovacija. No Martinsones K., Piperes A., Kamerades D. (Red.).,

Peétnieciba teorija un prakse (26.1pp.). Riga: RaKa.

102 Spicer, N. (2004). Researching society and culture. In C. Seale (Ed.), Revisiting the qualitative - quantitative
divide (2" ed.). (pp. 294.). London: Sage Publications. Retrieved from
https://estudijas.lu.lv/pluginfile.php/187841/mod_resource/content/0/Researching_Society and_Culture-

kval _un_kvant.pdf

103 Spicer, N. (2004). Researching society and culture. In C. Seale (Ed.), Revisiting the qualitative - quantitative
divide (2" ed.). (pp. 295.). London: Sage Publications. Retrieved from
https://estudijas.lu.lv/pluginfile.php/187841/mod_resource/content/0/Researching_Society and Culture-
kval_un_kvant.pdf
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lietojumu nosaka attiecigas zinatnes izpétes objekts un vajadzibas. Piem&ram, psihologija
izplatitaks ir eksperiments, bet sociologija — aptaujas.®
Ikvienai zinatnei attistoties, tiek uzkrati fakti un izstradatas teorijas, kuras ik pa laikam paklauj
atkartotai analizei. Iepriek§ min&tais nosaka kvalitativo un kvantitativo pétniecibas metozu
lidzas pastavéSanu. Abu biitiska atSkiriba ir ta, ka kvalitativs petijums nepretendé uz sakaribu
vai c€lonsakaribu pieradiSanu. Salidzinajuma ar kvantitativo pétijumu, kurameérkis ir pieraditno
skaitliem izrieto$as c€lonsakaribas, kvalitativajam pé&tijjumam ir citi meérki, un tie ir:

e mgéginat aptvert pétamo paradibu iek$&jo biitibu un struktiru, analiz&jot cilvéka

teikto un vinu darbibu;
e izskaidrot identific€to paradibu jégu, riipigi tas aprakstit un sistematizét;
e skaidrojo$a veida attélot izvéléta stridiga jautdjuma vai problémas biitibu, nozimi.1%°
Kvalitativas metodes ietver ka informacijas vakSanas, ta datu analizes metodes.

Kvalitativajam pétijumam raksturigi, ka gan datu vakSana, gan analize tiek veikta, saglabajot
cieSu saikni ar kontekstu. Galvenas informacijas vakSanas metodes: padzilinatas intervijas
(strukturgta/ nestrukturéta saruna ar noteiktu izpetes mérki), fokusa grupas (grupas diskusijas,
kuras moderatora vadiba péc noteikta plana diskute cilveki, kuriem ir personiga pieredze
petamaja jautajuma), lidzdalibas novérojums (p&tnieks slépti vai atklati ieklaujas kadas grupas
darbiba, novéro to, veic piezimes, analiz€), gadijuma izpete (akcents uz noteikta fenomena

izpéti, izmantojot dazadas informacijas vaksanas metodes). %

4.1. Aptauja

Aptaujas vispirms var iedalit kvantitativaja un kvalitativaja stratégija izmantojamas
aptaujas. Lai rastos iesp€ja iepazit visu aptauju metozu diapazonu, jaapskata aptaujas péc to
izmantoSanas pétijuma strat€égijas, atbilstibas psihometrijas prasibam, aptauju jautajumu
formas, distances starp pétnieku un p&témo, procediiras un péc iegiistamas informacijas
satura, 10’

Kvantitativie petnieki biezi izmanto aptauju datus. Kvantitativi orient€tas aptaujas merkis
ir izm@rit mainigos lielumus, lai varétu parbaudit hipot€zes, lai gan dazreiz aptaujas tiek

izmantotas tikai iedzivotaju raksturoSanai. Aptaujas ir noderigas, lai novertétu attieksmes un

104 Nikiskins, J. Kvantitativas metodes sociologija. Nacionala Enciklop&dija. Izgiits no
https://enciklopedija.lv/skirklis/2250

105 Kristapsone S., (2008). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Turiba. 59.1pp.

106 Zepa, B. Kvalitativas metodes sociologija. Nacionala Enciklop&dija. Izgiits no
https://enciklopedija.lv/skirklis/8111-kvalitat%C4%ABv%C4%81s-metodes-sociolo%C4%A3ij%C4%81-
107 pipere, A. (2016). Primaro datu ieguves veidi. No Martinsones K., Piperes A., Kamerades D. (Red.),
Petnieciba teorija un prakse (216.1pp.). Riga: RaKa.
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uzvedibas izplatibu iedzivotaju vidi, parbauditu mainigo saistibu un noteiktu c€lonsakaribas
starp mainigajiem lielumiem.%®
Ir divu veidu aptaujas:

e slegtas aptaujas;

e atvértas aptaujas.’®®

Slegtas aptaujas liek respondentiem izv€l&ties atbildi no ieprieks noteiktas izv€les sérijas,
un tapéc tos ir viegli izskaitlot. Pieméram, mé&s varétu jautat: “Cik tu esi religiozs?” (1) nebut
neesmu religiozs, (2) mazliet religiozs, (3) religiozs un (4) loti religiozs. Atklatie jautajumi
prasa respondentiem sniegt savu atbildi, piem&ram, “Liudzu, aprakstiet, cik religisks jis esat”.
P&c tam respondents izlems, ka atbildét uz So jautajumu. Atklatie jautajumi lauj sniegt atbildes,
kuras p&tnieks nav paredz€jis, un lauj respondentiem atbildét ar saviem vardiem. Tomér tas var
apgritinat atbilzu salidzinasanu starp respondentiem un griiti atrast veidus atbilzu kvantitativai
noteiksanai.!°
Popularakas kartas skalas ir ta saucamas Likerta skala (skat. att. 4.1) un Oskuda skala jeb
semantiskais diferencialis. Likerta skala visbiezak tiek izmantota ar rangiem no 1 [idz 5, tomér
var lietot arT rangus no 1 l1dz 4 vai citus rangus. Izmantojot $o skalu, respondentam lidz izvertet
apjomu, kada vins piekrit vai nepiekrit apgalvojumu s€rijam par pétito paradibu. Katrai atbildei
tiek pieSkirta balle, un apgalvojumu balles summeé, lai iegttu kopgjo balli, kas norada uz

respondenta attieksmi pret apgalvojuma aprakstito situaciju.*!

St skolotaja vienmér ir Pilniba Gandriz Neitrali | Drizak Pilniba
izpalidziga piekritu piekritu nepieritu nepiekritu
Si skolotaja biezi ir | Pilniba Gandriz Neitrali | Drizak Pilniba
dusmiga piekritu piekritu nepieritu nepiekritu
St skolotaja vienmér mani | Pilniba Gandriz Neitrali | Drizak Pilniba
steidzina piekritu piekritu nepieritu nepiekritu

4.1. att. Likerta skalas apgalvojumu pieméri skolénu attieksmes pret skolotajiem mériSanai (

P&tnieciba teorija un prakse )''?

108 Kalof, L. (2008). Essentials of Social Research. New York: Open University Press. P. 119.
109 Tyrpat.
110 Kalof, L. (2008). Essentials of Social Research. New York: Open University Press. P. 120.
111 Pipere, A. (2016). Primaro datu ieguves veidi. No Martinsones K., Piperes A., Kamerades D. (Red.),
Petnieciba teorija un prakse (224.1pp.). Riga: RaKa.
112 Turpat.
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Uz slegtajiem jautajumiem parasti ir viegli atbildét, un datus ir viegli analiz€t un
salidzinat, jo tie ir jau sagrupéti kategorijas. Sadus jautdgjumu veidus ir &rti izmantot
kvantitativajas aptaujas lielam izlaseém. Tomér iegiitas atbildes ierobezo piedavatas alternativas,

kas nelauj pétamajam izvirzit negaiditus jautajumus un paskaidrot atbildes.'*3

4.2. Fokusgrupas diskusija

Internets un komunikacijas tieSsaistes metodes peéd€jas tris desmitgad€s turpina mainit
veidu ka cilveki sazinas viens ar otru. TieSsaistes tehnologiju izmantoSana ir radijusi pétnickiem
iesp&jas ne tikai veikt p&tijumus ar dalibniekiem, kas agrak nebutu bijis sasniedzami, bet ari
erti, efektivi un biezi vien ar samazinatam izmaksam, apkopot lielu datu apjomu. Piemeram,
tieck uzskatits, ka intervijas, kas veiktas, izmantojot videokonferencu programmatiiru,
pieméram, Skype, sniedz lidzigus rezultatus ka tradicionala klatienes, un tagad ta ir izplatita
sociologisko pétijumu vaksanas metode. Tomér, neskatoties uz pieaugo$o interneta
starpniecibu izmantoto tehnologiju izmanto$anu pétijumos, tiessaistes fokusa grupa joprojam ir
nepietickami izmantota alternativa tradicionalajam klatienes grupam, it ipasi tam, kuras ir maza
skaita fokusa grupas.'*

Sinhrona tiessaistes fokusa grupa notiek reala laika, un taja var izmantot videokonferencu
programmatiiru, piem&ram, Skype, vai zinojumapmainas aplikaciju, pieméram, What’sApp.
Asinhronas metodes notiek ilgaka laika posma, un tajas var izmantot teksta diskusiju
platformas, pieméram, tie$saistes forumus vai e-pastu. Lai gan p&tijumi ir mekl&jusi atbildes uz
to, vai tieSsaistes fokusa grupa var iegiit datus, kas ir salidzinami ar tradicionalajam fokusa
grupam, nakas secinat,ka nemot vera lielo atskiribu starp tieSsaistes un klatienes metodém un
sinhronajam un asinhronajam metodém, méginajums salidzinat abus ir griits izaicinajums.!*®

Sociologi un psihologi ir izmantojusi So metodi kops 1940. gada. Tomeér tas popularitate
un pielietojums ir pieaudzis dazadas kategorijas, ieskaitot izglitibu, komunikacijas un mediju
studijas, sociologija, feministu pétijumi, veselibas p&tijumi un marketinga p&tijumi.!®
Kopa ir septini fokusgrupas diskusijas tipi. Pieci no tiem ir identific€§jami literattra un

pargjie divi ir attistijusies pateicoties tieSsaites platformam:

113 Pipere, A. (2016). Primaro datu ieguves veidi. No Martinsones K., Piperes A., Kamerades D. (Red.),
Petnieciba teorija un prakse (225.1pp.). Riga: RaKa.

114 Hallam, K. F. (2021). Moving on from trials and errors: a discussion on the use of a forum as an online focus
group in qualitative research. International Journal of Social Research Methodology, (ahead of print), 1 — 11.
https://doi-org.datubazes.lanet.lv/10.1080/13645579.2021.1888402

115 Turpat.

116 Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick. C. J., Mukherjee, N. (2018). The use of focus group discussion
methodology: Insights from two decades of application in. Methods in ecology and evolution, 9(1), 20 — 32.
https://doi.org/10.1111/2041-210X.12860

43


https://doi-org.datubazes.lanet.lv/10.1080/13645579.2021.1888402
https://doi.org/10.1111/2041-210X.12860

Vienpus€ja fokusgrupa — galvena iezime ir interaktiva diskusija par t€mu, kur
dalibnieki tiek sapulcéti viena telpa un laika. Sis ir visizplatitakais un klasiskakais
fokusa grupas diskusiju veids. To ir plasi izmantojusi gan pétnieki, gan praktiki
dazados pétijumos;

Divvirzienu fokusgrupa — $is formats ietver divu grupu izmanto$anu, kur viena
grupa aktivi apspriez t€mu, turpreti otra grupa novéro pirmo grupu. Parasti §ada
veida fokusgrupa tiek vadita aiz stikla, kur§ otra pus€ nav redzams, respektivi
pirma grupa nezina, ka tiek novérota. Grupa kura novéro un moderators var
noverot un atzimet pirmas grupas mijiedarbibu un diskusijas. Dzirdot to, ko doma
otra grupa (vai verojot vinu mijiedarbibu), otra grupa biezi noved pie atskirigiem
secinajumiem;

Dubulta moderatoru fokusgrupa — iesaista divus moderatorus, kas strada kopa,
katrs veicot atSkirigu lomu taja pasa fokusgrupa. Lomu sadalijums nodroSina
vienmerigu sesijas virzibu un nodro§ina visu t€mu atspoguloSanu;

Diskusijas moderatoru fokusgrupa — taja ir iesaistiti divi moderatori, kuri
meérktiecigi iestajas pretgjas pus€s par izmekleto jautajumu vai t€mu. Piekrit€ji
uzskata, ka pret€ju viedoklu ievieSana moderatoru diskusijai ir kritiska, lai
panaktu datu un informacijas dzilaku atklasanu;

Respondetu moderéta fokusgrupa — §ada veida fokusgrupas diskusijas p&tnieki
pienem dazus dalibniekus, lai vini uznemtos pagaidu moderatoru lomu. Tiek
uzskatits, ka diskusijas vadiSana vienam no dalibniekiem ietekmé& grupas
dinamiku, tadejadi ietekméjot dalibnieku atbildes, un tas savukart palielina atbilzu
dazadigumu un godigumu;

Mini fokusgrupa — pétnieki parasti saskaras ar situaciju, kad ir mazs potencialais
dalibnieku kopums un tas ir griiti sasniedzams, tomér petijuma plans prasa, lai
téma tiktu apsriesta grupa. Sados apstaklos p&tnieki var sasaukt tikai nelielu grupu
no diviem lidz pieciem dalibniekiem. Sadas grupas parasti veido personas ar
augstu kompetences limeni;

TieSsaites fokusgrupas — tieSsaistes fokusa grupas nav cita veida fokusgrupu
diskusijas, bet gan tadas, kas saistitas ar interneta ievieSanu ka tradicionalo
metoZu pielagosanu. To lieto tieSsaistes vid€, izmantojot konferences zvanus,
teérzeSanas istabas vai citus tieSsaistes [idzeklus. TieSsaistes fokusa grupas lepojas
ar dinamiku, miisdienigumu un konkurétsp&ju, kas parspgj klasiskas problémas

klatienes fokusa grupas diskusijas Tomér §is diskusiju platformas ir pieejamas
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tikai dalibniekiem, kuriem ir piekluve internetam, un tdm var bt tehniskas

problémas, piem@ram, slikts savienojums vai interneta zudums.*’

Fokusgrupas metodi var izmantot gan ar vienu grupu, kas tiekas vienu reizi, gan iesaistot
ar1 vairakas grupas, kas tiekas vienu vai vairakas reizes. Fokusgrupas dalibnieki var parstavet
jau eksistéjosas grupas (pieméram, gimenes, klubus vai darba kolégus). Sadas grupas
dalibniekus var ar1 ieliigt uz konkréto pé&tijumu ka noteiktas populacijas parstavjus vai ka
individus ar kopigdm ipasibam vai pieredzi (piemeram, pusmiiza virieSus, pardev&jas vai
cilvekus, kuri cie§ no migrénas). Blakus jautajumu kopumam (vai to vieta) moderators var
sniegt grupas dalibniekiem 1pasus stimulmaterialus ( pieméram, video/reklamas ) un lidztekus
diskusijai par noteiktiem jautajumiem (vai ta vieta) dalibnieks var lugt iesaistities konkréta
aktivitate (saskirot kartites vai veikt ranz€Sanu). Fokusgrupam var veidot audio vai
videoierakstus, ka arT izmantot asistentu, kas grupas sesijas laika veic pierakstus par grupa
notiekoso mijiedarbibu.!8

Fokusgrupas parasti sevi ietver seSus Iidz desmit cilvékus. Tas ir pietickami, lai katrs
dalibnieks varétu izteikties un pietickami, lai notvertu katra dalibnieka skatapunktu.
Fokusgrupas izmanto plaSam pétijumu laukam:

e mediju un komunikacijas pétijumiem, lai atklatu dalibnieku skata punktu uz
jautajumiem,;

e konsultaciju vai izveért€juma pé€tijumam, lai izsatitu lietotaju prasibas un atbildes
pakalpojumiem un agentiiram;

e organizacijas pétijums, lai apskatitu personala vai biedru uzskatus un viedoklus;

e visbiezak, socialas un kultiiras attieksmju un problému skaidrojosa pétjuma.t®

7 Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick. C. J., Mukherjee, N. (2018). The use of focus group discussion
methodology: Insights from two decades of application in. Methods in ecology and evolution, 9(1), 20 — 32.
https://doi.org/10.1111/2041-210X.12860

118 Pipere, A. (2016). Primaro datu ieguves veidi. No Martinsones K., Piperes A., Kamerades D. (Red.),
Peétnieciba teorija un prakse (253.1pp.). Riga: RaKa.

119 Spicer, N. (2004). Researching society and culture. In C. Seale (Ed.), Revisiting the qualitative - quantitative
divide (2" ed.). (pp. 194 — 195.). London: Sage Publications. Retrieved from
https://estudijas.lu.lv/pluginfile.php/187841/mod_resource/content/0/Researching_Society and Culture-
kval_un_kvant.pdf
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5. PETIJUMA DIZAINS

Petijuma tiek izmantota gan kvalitativa, gan kvantitativa pétijjuma metode.

Dazadu pétniecibas metozu kombinéSana lauj aplikot p&tijuma problému no dazadiem
skatu punktiem, turklat kvalitativas metodes var palidzét interpreteét kvantitativo metozu
rezultatus. 1%

Fraze kvalitativa metodologija visplaSakaja nozimé atticcas uz pétijjumiem, kas rada
aprakstosus datus — cilvéku pasu rakstitos vai izrunatos vardus un novérojamo uzvedibu. Ka
noradija Rejs Rists (Ray C. Rist, 1944), kvalitativa metodika, tapat ka kvantitativa
metodologija, ir vairak neka tikai datu vakSanas panémieni. Tas ir veids, ka tuvoties
empiriskajai pasaulei. 1%*

Kvalitativie petnieki interes€jas par nozimi, kadu nozimi cilveki pieskir lietam sava dzive.
Fenomenologiskas perspektivas un 1idz ar to kvalitativa p&tijuma centra ir cilvéku izpratne no
vinu paSu skatu redz&juma un pieredze, kadu vini to piedzivo. Kvalitativajos petijumos p&tnieki
ieveéro elastigu pétijumu planu. M&s sakam pétijumus tikai ar neskaidri formul&tiem izpé€tes
jautajumiem. Mums ir japavada kads laiks ar konkr&to cilvéku grupu, lai formul&tu un uzdotu
nakamos jautajumus. Uzzinot par vidi un to, ka dalibnieki vert€ savu pieredzi, més varam
pienemt lémumus par papildu datiem, kurus vakt, pamatojoties uz jau iegiito.'?2

Tapéc magistra darba, ka viena no pétniecibas metodém tika izmantota fokusgrupas
diskusija ar 5 cilveku lidzdalibu. Cilveki tika atlasiti péc principa, ka, lai izspétitu vinu kritisko
domaSanu un medijprtibu pret masu vakcinaciju, petniekam bija jaatlasa gan ar uznémeéjdarbibu
saistiti cilveki, gan cilveki, kuri savu ikdienas dzivi aizvada majas, gan cilveéks, kur$ nodarbojas
ar gadijuma darbiem. Lai biitu péc iesp€jas dazadakas dzives pieredzes un viedoklu iedalijums.

Fokusgrupas diskusija notika attalinati jeb tieSsaisté, komunikacijas aplikacija
“WhatsApp ”, jo izsludinatas pandémijas del fizisas tikSanas tik liela cikveéu pulka, ja vien, tas
nav vienas majsaimniecibas ietvaros, ir aizliegtas. Tas, protams, fokusgrupu nekada zina
neietekm&ja. Moderatorm pat radas priekSstats un noveérojums, ka cilvéi virtualaja vide jutas

daudz brivak un brivak izteica savus viedoklus, nebaidoties no parmetumiem vai

aizspriedumiem.

120 Spicer, N. (2004). Researching society and culture. In C. Seale (Ed.), Sampling and selection (2" ed.).
(pp.299.). London: Sage Publications. Retrieved from
https://estudijas.lu.lv/pluginfile.php/187847/mod_resource/content/0/Researching_Society and_Culture-
fokusa_grupas.pdf
2 Taylor, S. J., Bogdan, R., DeVault, M. (2015). Introduction to Qualitative Research Methods: A Guidebook
and Resource. New Jersey: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 17 — 18.
122 Taylor, S. J., Bogdan, R., DeVault, M. (2015). Introduction to Qualitative Research Methods: A Guidebook
and Resource. New Jersey: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 18.
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Fokusgrupas diskusija tika iedalita trijas dalas. Pirmaja intervijas dala tika izskastiti
jautajumi par to, ka grupas dalibnieki jiitas gadu biidami pand€mijas situacija un ar visam tas
iezrietoSajam sekam — sl€gti veikali, ierobezota parvietosanas, tik§anas ar draugiem, skolas ciet,
darba vietas Statu samazinasana u.tml. P&c izrietoSajam sekam tik uzdoti jautajumi saistiba ar
kognitivam un afektivam funkcijam , ka tas pandémijas laika ietekmpgja grupu dalibnieku
viedoklus, pieméram par aizliegumu ievéroSanu, vai bija viegli un atri pienemt valdibas
noteiktos ierobezojumus. Péc Siem jautajumiem tika noskaidrots vai masu tragédijas, it Tpasi,
kuras ir iesaistitas infekciju slimibas, biezi izraisa bailu un trauksmes sajitu. Piem&ram,
palielinas panikas iepirkSanas trauksme vai pat hoardings ( pastiprinata lietu krasana/vaksana).

Otraja diskusijas dala tika pieversta uzmaniba ieteméjosais komunikacijai, pieméram, vai
sakoties pandémijai valsts amatpersonas un atbildigas institlicijas ir pienémusas pareizos
ierobezojumus, pietiekami uzklausijusi uznéméju viedoklus, arstu viedoklus un pats galvenais
pasas sabiedribas viedokli saistiba ar pandémiju. Un kados informacijas avotos tiek ieglita
informacija par valstT esoso situaciju.

Tresaja dala tiek pieversta uzmaniba kritiskajau domasanai un medijpratibai. Piem&ram,
vai izlasita informacija tiek parbaudita ari citos zinu kanalos, vai tiek pievérsta uzmaniba
avotam, kura zina public€ta, atsauc€m un/vai intervéjamam personam. Pieskaramies vienai no
galvenajam t€mam par masu vakcinaciju un “ AstraZeneca ” esoSo krizi, ka arT vakcinaciju
1zveli un vai to, vai pasi grupas dalibnieki biitu ar mieru vakcinéties. Pec tam sekoja jautajumi
par viltus zinam un dezinformaciju. Galveno uzsvaru liekot uz pandémiju un masu
vakcingé$anos. Visbeidzot, fokuskrupas diskusiju noslédza jautajums par medijpratibu, un cik
tas ir svarigi, lai valsti butu “ veseli ” domajos$a sabiedriba.

Lai diskusija veidotos strukturéti, tad katrs fokusgrupas dalibnieks no sakuma apdoma
jautajumu, un pec tam sniedza atbildi. Tas, kur§ atbildi bija izdomajis pirmais — saka, bet visi
pargjie rindas kartiba “ WhatsApp ” aplikacijas ierakstija savu kartas numuru p&c kura
dalibnieka runas. Rindas kartiba péc katra jautajuma mainijas, jo kadam vajadzgja ilgaku laiku,
pie cita konkréta jautajuma, bet kadam atbilde jau bija gatava uzreiz.

Divi galvenie kvantitativas pétiSanas metodes sociala pétjjuma dizaina ir aptauja un
eksperiments. Abo§ Sajos dizainos pieeja ir deduktivi liela ar iespgjamam attiecibam starp
mainigajiem, kuri jau ir identificéti pirms datu savaksanas. Tas nozimé, ka pien€mumi ir veikti

no citiem datiem, kuri ir no iepriek3gjiem pétijumiem.?

123 Moira, K. (1998). Researching society and culture. In C. Seale (Ed.), Reaserch design formats (2" ed.). (pp.
130 - 131.). London: Sage Publications. Retrieved from
https://estudijas.lu.lv/pluginfile.php/187834/mod_resource/content/0/M.Kailija_par_peeteijuma_dizainu.pdf
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Ka otra pétijuma metode magistra darba tika izmantota kvantitativa metode aptaujas
veida ar sl€gta tipa jautajumiem, kas parsvara balstas uz Likerta skalas principiem un ranga no
No 1 Iidz 5. Kur 1 ir pilniba nepiekritu, bet 5 — pilniba piekritu. Aptauju veidoja 19 bloki.
Tadejadi censoties uzzinat sabiedribas viedokli, attiecksmi un kritisko domasanu, medijpratibu
par masu vakcinaciju un padnémiju.

Pirmaja bloka ar aptaujas palidzibu tika uzzinats Latvijas iedzivotaju demografiskais
stavoklis: dzimums, vecums, izglitibas liemenis un ienakumu Iimenis. Otraja un tresaja bloka
bija janoskaidro iedzivotaju attieksme par Covid - 19, masu vakcinaciju, vai iedzivotaji ievéro
valsti visus noteiktos ierobezojumus. Un, ka, vinu prat, valdiba komunicg krizes situacijas laika.
Un vai bija nepiecieSams izveidot VM projektu: Vakcinacijas birojs. Ka arT aptaujas
respondentiem bija jasniedz savs emocionalais pasnovértéjums. Kopuma bloki sastav&ja no
deviniem un septiniem apgalvojumiem p&c Likerta skalas principa. Dazi no Siem jautajumi
balstijas uz SKDS nesen veikto aptauju par “ P&tijums par sabiedribas attieksmi pret Covid -
19 . Latvijas iedzivotaju aptauja 2021.gada janvaris. 1?4 Ceturtaja bloka tika apskatiti jautajumi
par attieksm&m saistiba ar masu vakcinaciju un vacinu drosSumi. Aptaujas jautajumi balstijas uz
tadiem autoriem, ka: O.Skudras, Ri¢arda M. Perlofa un Carlza U. Larsona teorijam par
ietekm@joSo komunikaciju un attieksmu mainu modeli. Kopuma bloks sastévéja no deviniem
apgalvojumiem. Piektais, sestais, septitais, astotais, devitais, desmitais un vienpadsmitais bloks
ir veltiti kritiskai domasanai un medijpratibai saistiba ar viltus zinam, dezonformaciju, zinu
kanaliem un to uzticamibu pandémijas laika. Jautajumi balstijas gan uz SKDS jau veikto
pétijumu, gan tadu autoru darbiem, ka K. Lo¢mele, M. Kallets, Nikola A. Cooka, S. Barbara.
Divpatsmitais aptaujas jautajums bija ar meérki noskaidrot Latvijas iedzivotaju viedokli, vai
publiskaja telpa ir pietieckami daudz informacijas par vakcinu droSumu, sekam triiumiem, lai
péc tam trispadsmitaja jautajuma varétu noskaidrot sabiedribas emocijas izdzirdot vardu —
vakcinacija. Ka noskaidrojam teorétiskaja bazé peéc autoriem: M. Gagnes un J. Dalmera, tad
emocijam un pieredzei ir liels speks pienemot svarigus lémumus, un ne vienmer tie ir racionali,
it seviSki krizes situacijas. Biezi vien cilveki pavelkas uz piula efektu, tadejadi izlédzot kritisko
domasanu. Cetrpadsmitaja jautajuma apliikojam, vai iedzivotaji ir dzirdgjusi aut ko par
informativo kampanu “ 2 miljoni iemeslu vakcinéties ”, jo kampanas ir viens no ietekméjosas
komunikacijas instrumentiem ar me&rki nepiespiesta veida mini sabiedribas attieksmi.

Piecpatsmitaja bloka respondenti sniedza savas atbildes par vakcinas “ AstraZeneca ” krizi un

124 Parresonu koordinacijas centra majas lapa. Izgiits no:
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title file/Janv _skds Covid 01 2021.pdf
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ka ta ir iespoidojusi vinu domas par masu vakcinéSanos. Bloks sastav€ja no deviniem
apgalvojumiem.

Aptaujas TstenoSanai tika izmantota vietne “QuestionPro” un pati aptauja tika publicéta
socialaja tikla “Facebook” péc klasteru izlases. Aptauja tika palaista ka brivi pieejama jebkuram
respondentam no 18 — 64+ gadiem, un geografiskaja aspekta ieklauta visa Latvija, jo masu
vakcinacija un pandémija skar visu valsti, tapéc konkréti regioni klastera izveide netika ieklauti.
legiito datu apstrade, analize un vizualizacija tika veikta, izmantojot tieSsaistes riku

“QuestionPro”.
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6. SABIEDRIBAS UN EKSPERTU VIEDOKLI PAR COVID - 19
APSTIPRINATAJAM VAKCINAM, MASU VAKCINACIJU,
DEZINFORMACIJU UN VILTUS ZINAM

6.1. Sabiedribas viedoklis publiskaja telpa

Sobrid Eiropas Savieniba ir registrétas pirmas tris vakcinas pret Covid - 19: Pfizer —
BioNTech razota vakcina Comirnaty, Moderna razota vakcina, ka ari AstraZeneca un
Oksfordas universitates izstradata vakcina. Tacu pasaul€ aizvien norit darbs pie aptuveni 200
vakcinam. Lai vakcinu varétu izmantot Eiropas Savieniba, tai jaizpilda tadas paSas drosibas,
kvalitates un efektivitates pieradijumu prasibas ka jebkuram zalem. Nekadas atkapes no Stm
pamatprasibam netiek veiktas. Pasaulé Sobrid notiek darbs pie vairak neka 200 vakcinam pret
Covid - 19, bet dazas jau tuvojas noslédzosajai fazei. 1° Nakas atzit, ka Latvija iedzivotaji vél
joprojam Saubas par vakcinu droSumu un efektivitati, lai gan galvenas institiicijas un medicinas
nozaru specialisti apgalvo, ka vakcinas ir droSas. Un sevi gan citus vajag pasargat vakcingjoties.
Tomer statistikas dati liecina, ka cilveki, kuri pret Covid - 19 vakcinéties negrib, visbiezak tika
noradits, ka ta ir paSu cilvéku dariSana, vinu izvéle (9%), ka Siem cilvékiem pietrukst
informacijas, vini ir viltus informéti (8%), ka arT vini ir bailigi, baidas no sekam (8%). Jamin,
ka atbilzu varianti Sajos jautajumos netika piedavati, respondenti pasi formulgja savas atbildes,
kuras datu apstrades gaita tika apkoptas lielakas grupas. 12

Péc magistra darba autora veidotas 35% no aptaujas dalibniekiem attiecksme pret
vakcinéSanos ir pozitiva, un 16,67 % attieksme ir negativa. Ka ar1 33,3 % respondentu piekrit,
ka informacija par Covid - 19 vakcinam, tas ieguvumiem, sekam un trukumiem, drizak ir
pietieckama, ka nepietiekama. 3,32 % uzsverusi, ka cilvékiem ir jabiit brivai izvélei ar kadu
vakcinu tie vélas vakcinéties. Ka ar1 70,73 % uzsver, ka cilvékiem jabut brivai izvélei
vakcingties vai né. 25,21 % pauz viedokli, ka Latvija pieejamas vakcinas drizak ir droSas un
34,75 %, ka Latvija vakcinacija ir drizak stingri kontrol&ta.

Latvijas valdiba izskangja viedoklis, ka vieniem no prioritarajiem sabiedribas socialajiem
slaniem, kuiem pirmajiem jasanem vakcinas, biitu pedagogi un bérnudarzu darbinieki, jo vini
ir viena no lielakajam riska grupam saslimt ar Covid - 19. Tacu, ka vésta TV3 zinas, Izglitibas
un zinatnes ministrija (IZM) iztauja be&rnudarzu darbiniekus par vakcing$anos pret Covid - 19

brivpratiga veida. Daudzi $o iesp&ju negrasas izmantot. “Cilveki baidas, ka vakcinas ir steiga

125 Covid — 19. ( 2021. gada 29.aprilis). Covid-19 aktualitates. Izgiits no
https://covid19.gov.lv/index.php/vakcina
126 parresonu koordinacijas centra majas lapa. (2021.gada 15. janvaris). Pétijums par sabiedribas attieksmi pret
Covid-19. Izgiits no: http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/Janv_skds Covid_01_2021.pdf
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izstradatas, nav parbauditas. Godigi sakot, arf diezgan skeptiski uz to raugos. Sobrid vél lidz
galam neesmu pienémusi lémumu, vai darisu, vai nedariSu. Es nezinu Sobrid. Neesmu nevienam
prasijusi, kadel nevélas, kur So informaciju gust”, teica Liepajas pirmsskolas izglitibas iestade
“Gailitis” vaditaja Evija Harmsone 1%’

P&c aptaujas vikatiejiem datiem 15% no respondentiem pirmas izraisitas emocijas dzirdot
vai saskaroties ar vardu vakcinacija ir piesardziba, un 15% ta ir arl nezina. P& tam seko
riebumu izraisitas emocijas — 11% un 9% tas izraisa satraukumu.

Sobrid kaut vienu vakcinu pret Covid - 19 sanémusi 114 830 iedzivotaji, no tiem 23 871
ir pabeidzis vakcinaciju, jo sanémusi tiem paredz€to otro vakcinas devu. Vakar un aizvakar
Latvija kopa vakcinu razotaji piegadajusi 68 400 vakcinas, no tam 12 600 tiks novirzitas
otrajam devam, bet visas pargjas paredzgtas raitai iedzivotaju vakcinacijai. Sobrid vakcinacija
visaktivak notiek prioritaraja grupa “Seniori vecuma virs 70 gadiem” un “ledzivotaji ar
hroniskam slimibam”.1%

Ka zurnalam “ Veseliba ” konsulte psihoterapeits Maris Silin$, pandémija, tas izraisitas
sekas un ieobezojumi rada arkart€ju frustraciju lielakai dalai cilvéku. Vairakam paaudzém
nekad iepriek§ nav nacies saskarties ar apstakliem, kas tik bitiski izmaina ierasto dzivi.
Psihologiski, tas skar mis visus neatkarigi no ta, vai fiziski saslimstam, ka arT ativiz€ personigo
un iepriek§€jo paaudzu traumatisko pieredzi un attiecigi ari psihologisko aizsardzibas
mehanismu. Sis personiski psihologiski griitas pieredzes sekas un ar to saistitie psihologiskie
aizsargmehanismi liela meéra nosaka attiecksmi pret pandémiju un ar to saistitos
ierobezojumus.?°

49% no aptaujas dalibniekiem atzina, ka ir nacies mainit savus ikdienas paradumus, un
32% piekrit, ka ir kluvus$i emocionalaki saistiba ar pandémiju un tas izrieto$ajam sekam.

P&éc aptaujas datiem 38% respondentu ievéro noteiktos ierobezojumus, lai mazinatu
Covid - 19 izpaltibu valsti. Un 35% atzist, ka pilniba piekrit, ka ir bailes, ja varétu infic&ties,
kads no vinu radiniekiem vai draugiem. To arT uzsvéra fokusgrupas diskusijas dalibnieki, ka
sakuma pandémija nelikas nekas bailigs vai draudigs, bet palasot petijumus, arvien vairak saka

uztrakuties par vecakiem un saviem vecvecakiem, jo tie esot lielakaja saslimstibas riska grupa.

127 7Zvers, J., Skaties.lv Zinu redakcija (2021.gada 14. janvaris). Bérnudarzu darbinieki neslépj — kolegu vidii
pastav liela neticiba vakcinai pret Covid-19, pat bailes no tas. 1zgits no
https://skaties.lv/zinas/latvija/sabiedriba/bernudarzu-darbinieki-neslepj-kolegu-vidu-pastav-liela-neticiba-
vakcinai-pret-covid-19-pat-bailes-no-tas/

128 Yeselibas ministrijas majas lapa ( 2021.gada 1.aprilis). Latvijas iedzivotaji turpina vakcinéties, tiek uzsakta
informativa kampana *“2 miljoni iemeslu vakcineéties”. 1zgiits no https://www.vm.gov.lv/lv/jaunums/latvijas-
iedzivotaji-turpina-vakcineties-tiek-uzsakta-informativa-kampana-2-miljoni-iemeslu-vakcineties

129 Valde, S. (2021.gada marts). Jauna realitate — Covid-19. Veseliba, 1407 — 804X, 61.Ipp.
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Silin$ art uzsver, ka misdienu mediju telpa kur aizvien popularaki klust socialo mediju
influenceri, jebkuri fakti, tieck apSaubiti un aizstati ar noteiktai socialai grupai &rtam
interpretacijam. Tas attiecas uz jebkuru jautajumu, kas skar plasaku sabiedribu un dazadu grupu
intereses, piemé&ram, politiku, klimata parmainas saistiba ar cilvéces saimniecisko darbibu, ar1
Covid - 19. Més dzivojam laika, kad faktiem ir arvien mazaka nozime, informacija tick vértéta,
vadoties p&c ta, kadas intereses ta parstav, nevis péc ta, vai tas atspogulo realitati.**°

Péc portala “Cilvéks. Valsts. Likums” publicistes Ivetas Buikes domam, Latvijas
specifiskaja situacija noris€m medijos ir japievers Ipasa uzmaniba. Pie mums vél spécigak neka
citur pasaulg politiki reagé uz mediju un socialo tiklu spiedienu. Tas ir pieradijies neskaitamas
reizes, ka nesen Misanes lieta, ta pirms vairakiem gadiem t. s. Slapina b&rnu gadijuma un
daudzos citos. Turklat miisu mediju un zurnalistu darbs nav atklats, biezi netiek ievéroti labas
zurnalistikas principi un zurnalisti strada péc skandalmediju logikas. Tas viss noved pie
situacijas, kad politiki, nerisk&jot ar savu karjeru, nevar pienemt vajadzigus, bet nepopularus
lémumus. Tade]l butu vertigi, ja misu zurnalisti vismaz pandémijas laika atmestu sev tik
pierasto politiz€to zurnalistiku un skandalzurnalistiku un pamata stradatu ar zinatniskas
zurnalistikas metodeém. Jautajums, ka strada mediji krizes apstaklos. Saja zina gréko ne tikai
Latvijas zurnalisti. ArT citur ir izplatita metode, ko majas jokojoties saucu par “Befragung der
Unbeteiligten” — ar lietu nesaistito personu iztaujasana. Mediji publicg tik daudz informativas
drazas, ka svarigaka informacija tajas noslikst.*3!

Pilniba piekritot Ivetas Buikes teiktajam, nakas secinat, ka Latvijas mediju telpa, tieSam,
valda haoss un infomacijas parbagadiba par pandémiju un tas izrietoSajam sekam, gan tiirisma
nozar€, gan €dinaSanas nozar€, gan kultiiras telpa, ka art citos sociali ekonomiskos laukos un
ne tikai. Profesionala Zurnalistika publiskaja telpa ir noklidusi no patiesibas mekl&jumiem. Ta
vieta, vairak ka nead ieprieks, tiek vakti lasitaji ar skandolozu virsrakstu palidzibu. Un tas nav
tikkai nepopularos zinu portalos, bet ar1 tados, kuri gadiem jau sevi pozicion&jusi ka augsta
limena zinu portalus. Tagad, ja ir iesp€jams, un finanses atlauj, vérts ir lasit tikai un vienigi
maksas saturu, kas ir struktu€rts un balstits uz argumentiem, pieradijumiem un medijpratibu.
Tikai ta iedzivotajs var sanemt kvalitativu un apstradatu, patiesu infomaciju gan par pandémiju,
gan par vakcinu droSumu, gan par pasu masu vakinaciju.

Velos atgadinat, ka no pandémijas miis var pasargat personiga higiéna — roku mazgasana,

turklat bez dezinfekcijas lidzekliem. Savukart no tikpat bistamas histérijas varam pasargaties,

130 valde, S. (2021.gada marts). Jauna realitate — Covid-19. Veseliba, 1407 — 804X, 61.Ipp.

131 Buike, I. CILVEKS - VALSTS - LIKUMS. Portals par Latviju un mums Latvija. Paligs tiesibu aktu izpratnei
(2020.gada marta). Covid-19 — starp pandémiju un histériju. 1zguts no https://lvportals.lv/viedokli/314179-
covid-19-starp-pandemiju-un-histeriju-2020
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ieverojot informativo higiénu. Nelasit un nedalities ar sénalu un klikSku vacgju portalu
materialiem. Nedalities ar mediju publikacijam, kuri neievero preses &tikas kodeksu un labas
zurnalistikas principus. Tad neblis maja japarblivé ar grikiem un jaté€ré nauda visadiem
bezvertigiem “ brinumlidzekliem . Parfrazgjot klasiki, aicinatu visus informéties, informéties
un vélreiz informéties, nemot talka veselo sapratu. Aderes un 5G neizraisa Covid-19, un
brinumlidzeklis pret saslim3anu ari vél nav atrasts. Neticiet baumu un maldu izplatitajiem!**?

Vel viens iemesls, kap&c mediju un socialo tiklu vid€ paradas tik daudz dezinformacijas
un viltus zinas, ir tas iemesls, ka iedzivotaji ir nogurusi no informacijas par pandémiju un visu,
as ap to saistits. Péc pétijumu un konsultacijas kompanijas “Kantar” 2021.gada 21.aprila
apkopotas Covid - 19 barometra pétijuma datiem atklaj to, ka ir mainijies Latvijas sabiedribas
noskanojums p&dgja gada laika. Vairums sabiedribas (55%) norada, ka pasreiz&ja koronavirusa
situacija ietekmé€ vinu ikdienas dzivi. 2020. gada augusta §is raditajs ir bijis zemaks (31%), bet
marta un aprili — augstaks (attiecigi 67% un 65%). Visbiezak (68%) uz izmainam ikdiena
norada jaunie$si vecuma no 18 lidz 24 gadiem. Tresdala iedzivotaju (33%) piekrit
apgalvojumam “Mani baida tas, ka varu saslimt neatkarigi no ta, cik loti par sevi riupéjos”
(2020. gada marta: 50%, aprili: 40%, maija: 36%, junija: 26%, augusta: 27%, novembr: 43%).
Taja pasa laika ir dubultojusies ta sabiedribas dala (22%), kuri bez satraukuma turpina sev
ierasto dzivi. Gandriz piekta dala (17%) uzskata, ka tiek parspiléta situacijas nopietniba (2020.
gada marta: 8%). Dala sabiedribas ir nogurusi no pandémijas raditajam sekam — 44%
iedzivotaju atzist situacijas nopietnibu un uzskata, ka informacijas telpa ir radita parak liela
panika.*3

Ar1 veiktaja fokusgrupas diskusija atklajas, ka dazi no respondentiem ir nogurusi no
infomacijas par pandémiju un attiecigi pienemtajiem ierobeZojumiem, tapec arvien retak seko
lidzi aktualakajai infomacijai. Ari veiktas aptaujas dati parada to, ka 58,33 % respondent ir
nogurusi no informacijas par Covid - 19.

Ka veésta zinu portala “Apollo” zinu redaktore Ulrika Jefremova, tad seniori intervijas
atzinusi, ka baidas saslimt ar koronavirusu, un tas vecaku iedzivotaju grupa ir saprotams.

Lai gan Covid-19 pandémija ir ietekmg&jusi ikviena dzivi, dalai sabiedribas no infic€sanas
ir 1pasi japiesargajas. Viena no $Im grupam ir vecaka gadagajuma cilveki, kuriem ir lielaks

risks, ka slimibas gaita un sekas biis smagas. Par to, ka seniori $aja laika jiitas un ko doma par

132 Bernedine, B. M. LA.lv Zinu portals Latvijai (2020.gada 1. decembris). Péteris Apinis: Vakcinas pret Covid-
19. Ko mes zinam par So vakcinu drosibu? 1zguts no https://www.la.lv/peteris-apinis-vakcinas-pret-covid-19

133 Kantar pétijumu agentiira (2021.gada 29.aprilis). Sabiedriba ir nogurusi no pandémijas raditajam sekam un
Jutas aizvien brivak. Izgits no https://www.kantar.Iv/sabiedriba-ir-nogurusi-no-pandemijas-raditajam-sekam-un-
jutas-aizvien-brivak/
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“jauno normalo”, portalam “Apollo” pastastija dazi no viniem. Lai arm ka m&s necenstos
pasargat savus vecvecakus, nebraucot ciemos un aicinot arl paSus pec iesp&jas samazinat
inficéSanas riskus, ir skaidrs, ka dzive pilniba neapstajas un ar Covid - 19 saskarsmé var nonakt
ikviens. Protams, risku ietekmé dzivesvieta un ikdienas paradumi, un ar1 bailes no slimibas,
portalam “Apollo” atzist vairaki seniori. “Man ir bail. Cilvékiem no §7 ir jabaidas, ta ir tada
dabiga reakcija. Man ir loti bail, ja,” stasta Maija (visu raksta minéto cilvéku vardi mainiti). At
Austra, kuras pazinu loka bijusi vairaki inficéSanas ar Covid -19 gadijumi, no §1 virusa baidas.
“Vairaki kolégi ir loti smagi saslimusi, vairakiem norit&jis mierigak, bet es esmu riska grupa,
tapéc loti baidos*. 13

Tapat nakas atzit, ka biezi vien masu informativaja telpa nakas lasit zinas par mirusajiem,
kuriem ir bijis konstatéta Covid - 19 saslimsana, bet vai ta sir bijis naves iemesls— nav atklats.
Lieki piebilsts, ka tas lieks aizdomaties, vai politikiem un abildigajam institiicijam ir izdeviga
Sada te trauksmes radiSana iedzivotaju vidd, un vai ta ir apzinata kontrole.

Bijusi arT cilveki, kas piekritusi, ka Covid - 19 izraisttais haoss ir izdevigs politikiem,
Covid - 19 ir lidzigs gripai, un tam nav verts pieverst tik lielu uzmanibu. Neliela dala aptaujato
uzskata, ka ierobezojumu ievéroSana nav nepiecieSama, jo Latvija ir loti zema saslimstiba ar
Covid - 19, savukart sociala distancéSanas ir lieks un nevajadzigs apgriitinajums. Aptuveni
desmita dala uzskata, ka no iedzivotajiem tiek slépts, ka ir iesp&jams saind€ties, parmerigi
lietojot dezinfekcijas lidzeklus. Tikpat doma, kas sejas masku lietoSana var veicinat saindéSanos
ar oglskabo gazi. Tikai ceturtdala no 1013 respondentiem nav piekritusi nevienam no
piedavatajiem apgalvojumiem.’*®

Nav noslépums, ka socialajos tiklos klejo plasa dezinfomacija un viltus zinu izpaltiba.
Viens no nesenakajiem un lielakajiem skandaliem bja plasu ievéribu socialajos tiklos guvis
“skandaloza aktivista Valentina Jeremejeva” video, kura apkopotas lielakoties jau dzirdétas
sazvérestibas teorijas par Covid - 19. Saja video sazvérestibas teorijas klastijis cilveks, kurs tiek
pieteikts ka medikis un Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnica (RAKUS) darbinieks
— feldsere Marina Kornatovska. Dienu ieprieks sieviete bija izplatijusi audio failu ar citiem
izdomajumiem — Kipsala tiekot veidota Covid - 19 pacientu slimnica, bet koronavirusa vakcinas
biisot navejosas. RAKUS kategoriski norobezojas no socialajos tiklos paustas informacijas par

Covid - 19 pacientu arstéSanu. Saistiba ar notikuso ari pasa arstniecibas iestadé sakta dienesta

134 Jefremova, U. Apollo zinu portals (2021.gada 4.februaris). “Sausmas, kaut atrak tas beigtos.” Seniori dalas
iespaidos par dzivi pandemijas laika. 1zguts no https://www.apollo.lv/7171411/sausmas-kaut-atrak-tas-beigtos-
seniori-dalas-iespaidos-par-dzivi-pandemijas-laika

135 | ETA nacionalas informacijas agentiira. (2021.gada 3.februaris). Aptauja: tresdala iedztvotaju netic
statistikai par Covid-19 upuriem. Izguts no https://www.apollo.lv/7171265/aptauja-tresdala-iedzivotaju-netic-
statistikai-par-covid-19-upuriem
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izmekl€Sana, lai izvert€tu So konkréto gadijumu. Savukart policija tika sakts kriminalprocess
par huliganismu, uzskatot, ka viltus zinas ir saistitas ar sabiedribas drosibas apdraud&umu, un
tas izraistjusas sabiedrisko rezonansi, radijuSas neizpratni par likumibu un ir verstas pret
epidemiologisko  drosibu.  VE&lak kibernoziegumu apkaroSanas nodala decembra
sakuma aizturgja Jeremejevu un Kornatovsku.

ArT foukusgrupas diskusija tika diskutéts par to vai cilveki, iestades biitu jasoda par viltus
zinu izplatibu. Un Seit paveras diskusiju logs par to vai ta nav varda brivibas ierobezosana, jo
Latvijas Republikas Saeimas 100. Pants nosaka, ka ikvienam ir tiesibas uz varda brivibu, kas
ietver tiesibas brivi iegiit, paturét un izplatit informaciju, paust savus uzskatus. Cenziira ir
aizliegta.’*® Pie kop&ja secinajuma gan neizdevas nonakt, jo daudzi levité un varda brivibas
pamata. Un, tas, protams, ir saprotams, jo demokratiska valstT un sabiedriba nemaz savadak
nevarétu un nedrikstétu but, tomer &tikas kodekss gan iedzivotajiem, gan institiicijam un
organizacijam biitu jaieveéro. Un arl jasaprot, kur sakas liniju novikSanas robeza no varda
brivibas lidz meliem un dezinformacijai.

Lai vai ka, $is atgadijums bija lieliks atgadinajums un bridinajums visiem tiem, kuri
publiskaja telpa izplata nepatiesu un sabiedribai draudigu infomaciju. Proti, prokuratiira tika
sanemta Valsts droSibas dienesta véstule (ar papildinajumiem) ar ligumu izvertét nodibinajuma
“ Tautas varas fronte ” publisko darbibu. Valsts drosibas dienests noradija, ka nodibinajums
sistematiski neievéro tiesibu normas un uz to publiski aicina ar1 citus, radot riskus ne vien
sabiedribas veselibai, bet ar1 visparigu valsts un sabiedriskas droSibas apdraud&jumu. Izvertgjot
Valsts droSibas dienesta iesniegtos materialus, tika konstatéts pamats iesniegt tiesa prasibu par
nodibinagjuma darbibas izbeigSanu. Vienlaikus prasiba pieteikts liigums par prasibas
nodroS§inasanu, aizliedzot nodibinadjumam veikt publiskas darbibas. “Tautas varas fronte” lidz
galigd nolémuma pienemsSanai civillieta veikt jebkadu publisko darbibu, tai skaita rikot,
organizet un piedalities publiskos pasakumos, gajienos, piketos un sapulcgs, izplatit jebkadu
informaciju ar nodibinajumu “ Tautas varas fronte  saistitajos socialo tiklu kontos un interneta
vietn@s. Tiesas lémums nav parsiidzams.*3’

Sobrid socialaja tikla “Facebook™” loti akfivi darbojas ar Covid - 19 saistita grupa
“Vakcinaritate Latvija“. Grupai ir ap 7000 sekotaju, kuri dalas ar lapas ierakstiem. Ir izveidota
ar1 majas lapa www.vakcinaritate.lv, kur tieka apkopota informacija, kapéc, pieméram, labak

nevakcnét savus bérnus, vai aktualaka infomacija par Covid - 19 nevakcinéSanos, kur nav ne

136 Latvijas Republikas tiesibu akti (1922.gada 15.februaris). Latvijas Republikas Satversme. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme
187 Latvijas Republikas prokuratiira (2021.gada 14.janvaris). Tiesa aizliedz nodibinajumam “Tautas varas
fronte” veikt publisko darbibu. 1zgits no http://www.prokuratura.gov.lv/lv/jaunumi/2021/aktualitates/tiesa-
aizliedz-nodibinajumam-tautas-varas-fronte-veikt-publisko-darbibu-229
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atsaucu, ne pétijumu, ne parbulicéSanas. Un Seit rodas jautajums, vai tieS$am, sabiedriba labak
velas uzklausit uz zinat nepatiesu informaciju, jo tik loti neuzticas valdibai, vai art Sie cilveki
tik tieSam ir piila vaditi, lai daritu ko pret&ju, lai tikai tiktu pamaniti.

P&c Baltijas pétieciskas zurnalistikas centra re: Baltica 30. aprila raksta, ka Saeimas
deputate Karina Sprude (ievéléta no KPV LV) sava “Facebook” profila izplata nepatiesus
apgalvojumus par Covid - 19 un vakcinam. Vina publicgjusi ierakstu, kura atkartotas vairakkart
atspekotas sazvérestibas teorijas, ka vakcinas esot génu terapija, izraisot navi, bet Covid - 19
neesot tik bistama slimiba, ka apgalvo. Uz jautajumu, kapéc izplata nepatiesu informaciju,
Spriide atbildgja, ka publicétais atbilst vinas parliecibai.'®

Cilveki, kuri tic dazadam sazv&restibas teorijam, uzskata, ka andémijas nav, run air vai
nu par pavisam parastu virusu, kas kadas noteiktas cilvéku intereSu grupas varda “ uzpiists ” un
padarits par globalu problému, lai piesegtu varas uzurpaciju, vai ar1 viruss speciali radits, lai art
a palidzibu atnemtu cilvekiem pienakosos brivibu. ST uzskata paata ir aizsardzibas mehanisms,
ko sauc par eksternalizaciju, proti, ir jaatrod vainigais, par kuru izgazt dusmas par
neapmierinoso situaciju, kas rada frustraciju. Sie cilveki netic, ka pasaulé var notik liela keza,
ar ko viniem jar€inas, bet vini tic, ka kadam noteikti ir izdevigi tas, ka viniem ir slikti. Cilveki,
kuri tic dazadam sazverestibas teorijam, no visiem Covid — 19 ierobezojumu noliedzgjiem ir
visradikalakie un kareivigakie, jo vini p&c butibas noliedz konkr&to realitati. Liela dala So
cilvéku piedalas demonstracijas un organize piketus, jo uzsata, ka Sobrid notiekoSais ir
meérktiecigi organizets represivs sakums. Tie ir visdazadako socialo grupu parstavji, ar1 izglitoti
cilveki. Jasaprot, ka izglitiba nereti dod sp&ju manipulét ar faktiem un Iidz ar to ar cilvékiem.*®

38% drizak piekrit, ka nepiekrit, ka informacija par pandémiju un masu vakcing€sanos, ko
sniedz TV zinas, citi raidijumi un raksti portalos ir uzticama un 34% drizak piekrit, ka nepiekrit,
ka ka politiku, publisku personu, influenceru ieraksti saistiba ar masu vakcinaciju un pandémiju
socialajos tiklos ir argumentéti un viegli saprotami. Un 38% pilniba nepiekrit, ka personiski
pazistamu cilvéku ieraksti socialajos tiklos ir uzticams un droSs informacijas avots saistiba ar
Covid - 19 krizi. Un 76% no visiem respondetiem pilniba nepiekrit, ka personiski nepazistamu
cilveku ieraksti socialajos tiklos ir uzticams un dros$s informacijas avots saistiba ar Covid - 19
krizi.

Mediju ietekmé ir dezinformacijas, safabric€jumu, manipulativu zinu un citas nepatiesas

un maldinoSas informacijas pamaniSana un atspékoSana, un pret to ir jaizturas loti atbildigi.

138 Bgrzina. S., Bite. J. Baltijas p&tnieciskas zurnalistikas centrs Re:Baltica ( 2021.gada 30.aprilis). Saeimas
deputate Spride izplata sazverestibas teorijas par vakcinam un Covid-19. Izgiits no
https://rebaltica.lv/2021/04/saeimas-deputate-sprude-izplata-sazverestibas-teorijas-par-vakcinam-un-covid-19/
139 Valde, S. (2021.gada marts). Jauna realitate — Covid-19. Veseliba, 1407 — 804X, 62.Ipp.
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Ped€jo menesu laika noveérojamas situacijas, kad mediji, tiecoties péc daudzveidiga satura,
médz neparbaudit vai nekritiski izturéties pret dazadiem viedokliem un zinam. Protams, dazadi
un dazkart krasi pretji viedokli sabiedriba vienmér ir un bus, tadel atSkirigi viedokli nav
jaizslédz, par tiem ir jadiskuté. Tomér, ja informacija netiek kritiski un profesionali izveértéta
un mediji klust par kanalu, kura atspogulot pilnigi jebkada veida saturu, tad redaktoru,
zurnalistu un mediju darbam zud jéga. TieSi krizes situacijas rada &tikas un atbildibas
noteikumus, kas ir daudz stingraki neka ikdiena, un tie ir nepiecieSami, lai mediji netiktu
diskreditéti, noturétu kvalitates latinu un veicinatu uzticibu, nevis mazinatu to. Saja laika ir ipasi
svarigi rupéties par mediju vides kvalitates saglabaSanu un attistiSanu sabiedribas interesés, lai
iedzivotajiem biitu pamats medijiem uztic&ties, nevis meklet un vieglpratigi noticet informacijai

neparbauditas socialo tiklu * ietekmé&taju > jeb influenceru publikacijas. 14°

6.2. Ekspertu viedokli publiskaja telpa

Covid - 19 pandémija ir liels izaicinajums gan globalajai, gan ari Latvijas sabiedribai.
Sada méroga epideémijas Latviju sen nebija skarusas, tadél krizes parvarésanai ne institiicijas,
ne sabiedriba kopuma nevarja izmantot vésturisko pieredzi. Sadas krizes situacijas ir
nepiecieSams tieSaks normu un to imantojuma skaidrojums, neatstajot vietu plasam
interpretacijam, un jamekIg iesp&jas atvieglot normu izmanto$anu.'*! P&c Jana Bordana domam,
valdibas skaidroSanas darbs notiek ar aizturi — tiekot skaidroti aptuveni 20% no ta, ko vajadzetu.
“Ja m&s méram, ka esam tikusi gala ar komunikaciju, taja skaita ar es, tad desmit ballu sisteéma
tas var€tu bt uz 6. Pirmkart, vajadzetu tikt skaidriba komunikacija pasiem iekSiene valdiba.
lespgjams, biitu jauztic §T komunikacija profesionaliem, nevis politikiem” , sacTja Bordans. 42
Turpreti, SKDS direktors Arnis Kaktin§ uzsver, ka: “lkdiena redzams, ka valdiba aktivi
komunice. Katru dienu diezgan laicigi tiek izplatitas svaigas zinas par saslimuSajiem,
testetajiem iedzivotajiem, tapat tiek sniegtas intervijas un pazinojumi. Tas sabiedribai ir loti

svarigi, un visa §is informacija rada mums Skietamibu, ka valdiba kaut ko kontrole. Nav

140 Latvijas Mediju &tikas padome (2020.gada 30.decembris).

Kada ir mediju atbildiba pret sabiedribu globalas pandemijas laika? Latvijas Mediju étikas padomes vestule
medijiem un zZurnalistiem. 1zgits no https://www.Imepadome.lv/jaunumi/params/post/2438371/kada-ir-mediju-
atbildiba-pret-sabiedribu-globalas-pandemijas-laika-latvijas

141 Kriimin. G. CILVEKS - VALSTS - LIKUMS. Portals par Latviju un mums Latvija. Paligs tiesibu aktu
izpratnei (2021. gada 11. janvaris). Komunikdacijas grabekli, uz kuriem varéjam art neuzkapt, — Latvija Covid-19
krize. 1zguts no https://lvportals.lv/viedokli/323643-komunikacijas-grabekli-uz-kuriem-varejam-ari-neuzkapt-
latvija-covid-19-krize-2021

142 Spundina, L. (2020.gada 9.decembris). LSM.lv Latvijas Sabiedrisie Mediji. Bordans: lespéjams, valdibas
komunikacija ar sabiedribu par Covid-19 jaatdod profesionalu rokas. 1zgiits no
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/bordans-iespejams-valdibas-komunikacija-ar-sabiedribu-par-covid-19-
jaatdod-profesionalu-rokas.a384693/
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noliedzams, ka daudzos gadijjumos ta ir tikai Skietamiba, bet ta ir loti svariga, lai mes
psihologiski sava sirdsmiera dé| justos drosaki”.1*3

Nenoliedzami Latvijas drukatie mediji, TV, radio un socialo mediju platformas, katru
dienu ir parpilditas ar jaunakajam zinam par Covid - 19 izplatiSanos. Neviens zinu raidijums
kops 2020. gada, kad pandémija uznéma savu otro vilni, nav izticis bez siZeta saistiba ar So
globalo krizi. Katru dienu tiek apskatiti un atjauninati dati par inficgjusiem un mirusajiem, tiek
izsludinati arvien jauni ierobezojumi, medicinas darbinieki ir uz izdegSanas robezas, sabiedriba
nogurusi no informacijas daudzuma, skolotaji cel trauksmi saistiba par attalinato macibu
kvalitati, krize ar1 socialajos namos un, protams, vakcinu trikums. Un Sobrid pasaule jau sak
runat vel par treSo pandémijas vilni, kuram izstradas vakcinas var arT nederét. Runajot par
mediku prognozéto infekcijas “treSo vilni”, ka noradija Rigas Stradina universitates (RSU)
studiju programmas “ Sabiedriskas attiecibas ” vaditaja Ruta Silina, ka patlaban ir loti sarezgita
situacija, jo sabiedriba ir nogurusi no pandémijas, ierobeZojumiem un ta, ka valdibai nakas
pienem nepopularus [@mumus. Patlaban cilvéki vairs nevélas dzirdét par ierobezojumiem un
nenem pretim informaciju, tapéc plans paredz veidot pozitivaku komunikaciju par to, “ ka
gribam sagaidit vasaru”. “Esam domajusi par citadaku komunikaciju, jo eso$a komunikacija
sevi ir izsmélusi. Protams, varam vainot komunikatorus, tacu situacija ir neviennozimiga” ,
uzsvéra Silina.}#

Pec arsta Petera Apina teikta, ped€jas dienas esmu lasijis loti daudz negativas
informacijas par vakcinam. STnegativa informacija lielakoties ir parspiléta un nepamatota. Sada
informacija ir pieejama ar1 profesoram Ugam Dumpim, epidemiologam Jurijam
Perevoscikovam un daudziem citiem kolégiem, bet Zurnalisti vienmér viniem uzdod jautajumus
tikai par kovidinficéto un miruso skaitu, kolegi atbild, un, skiet, nem&gina paplasinat sniegtas
informacijas apjomu. 4

Noverojot zinu raidijumus, nakas secinat un piekrist arsta apgalvojumam, ka negativo
zinu apjoms, protams, parsniedz pozitivas zinas. Atbildigajam amatpersonam un ekspertiem
tiek uzdoti jautajumi gan par vakcinu blakus efektiem, gan mirusSajiem, bet reti, kad paradas
informacija par vakcin€tajiem un, ka masu kopskaitli viss ir kartiba. Tas, ka daziem cilvékiem
ir blakus efekti, diemzgl ar letalu iznakumu, var biit arT no gripas potes. Pasaulé gripas vakcinu

izmanto jau vairak neka 60 gadus, jo ir pieradits, ka ta ir efektiva un samazina smagu gadijumu

143 LETA nacionalas informacijas agentiira (2020.gada 20.marts). Kaktins: Arkartéjas situdcijas laika valdibai
komunikacija ar sabiedribu izdodas salidzinosi laba. 1zguts no https://www.diena.lv/raksts/latvija/zinas/kaktins-
arkartejas-situacijas-laika-valdibai-komunikacija-ar-sabiedribu-izdodas-salidzinosi-laba-14238432

144 LETA nacionalas informacijas agentiira (2021.gada 3.marts). Esosa valsts komunikdcijas stratégija par
pandémiju sevi izsmeélusi, norada Karina parstave. 1zgits no https://www.delfi.lv/news/national/politics/esosa-
valsts-komunikacijas-strategija-par-pandemiju-sevi-izsmelusi-norada-karina-parstave.d?id=52987793

145 Turpat.
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un stacionéSanas gadijumu skaitu”. Lai ar1 efektivitate nav simtprocentiga liela méra tapéc, ka
viruss tieSam ir mainigs un vakcina ik gadu tiek komplektéta no jauna, epidemiologe jauta, kas
labak — vai aizsardziba 50 vai 70 procenti vai vispar nulle?24®

Sis ir lielisks piem@rs, tam, ka izraisitas bailes un nepietickams informacijas daudzums,
noved pie cilvéku irracionalas ricibas. Zinu raidijumos un zinu portalos vairakkart ir izskan&jusi
informacija gan no profesoriem, gan arstiem, ka visas akceptetas Eiropas Savienibas vakcinas
ir drosas, un ka sabiedribai ir javakcingjas, lai So pand@miju apturétu.

Latvija 30 Eiropas valstu vidi ierindojas treSaja vieta no apaksas. Sliktaki raditaji ir vien
Niderlandé un Bulgarija. Lietuva ienem 6. vietu, bet Igaunija— 16. vietu.1*’ Kap&c vakcingsanas
notiek tik gausi, neviena atbildigajam institiicijam atbildét nevar. Rigas Stradinu Universitates
(RSU) docente un sabiedribas veselibas eksperte Daiga Behmane stasta, ka vislielaka VM klida
bijusi katastrofali slikta komunikacija ar sabiedribu.4

Ari zinu portala “Tvnet” redaktors Jorens Jakovlevs raksta “Valdiba zem lupas: Ekspertes
par komunikacijas klidam un iespgjamiem risinajumiem Covid - 19 krizes laika”, atzist, ka
izsludinatie papildu ierobezojumi un jaunie noteikumi ir izsauku$i gana plaSu rezonansi
Latvijas sabiedriba. Kamér dalai sabiedribas ir apnicis dzivot Covid - 19 ierobezojumu
pasparng, citi ir neizpratné par valdibas lémumu biitibu un saméribu. Skietami patvaligi
pienemti [émumi, piemé&ram, aizliegums iegadaties cigaretes vai vejstiklu skidrumu brivdienas
un svetku dienas, vai citi vairakkart mainiti noteikumi, kas skar izglitibas iestazu un
tirdzniecibas centru darbibu, ir izraisfjusi pamatotu saSutumu un pretreakciju dazadas cilveku
grupas.lerobeZojumu samériba un skaidri komunicétas vadlinijas ir starp nozimigakajiem
priekSnoteikumiem krizes efektivai parvaréSanai. Tacu, ka norada sabiedribas dalas
vieglpratiga attieksme, komunikacijas k&de starp valdibas namu un musu majokliem ir tikusi
parrauta. Pasreiz€ja komunikacijas krize, kura izveidojusi plaisas ne tikai starp sabiedribu un
valdibu, bet arT starp dazadam intereSu grupam un valdibas ministriem, rada nopietnu draudu
valsts un sabiedribas sp&jam cinities ar virusa izplatibu.'4°
P&c aptaujas datiem 34% respondentu drizak piekrit, ka nepiekrit, ka valdiba pietiekami

aktivi komunic€ un informé sabiedribu saisttba ar Covid — 19, tacu 40% no aptaujas

146 Purina, E. Baltijas p&tnieciskas zurnalistikas centrs Re:Baltica ( 2020.gada 6. junijs).
Gripas vakcina — neefektiva un lieka? 1zguts no https://rebaltica.lv/2020/06/gripas-vakcina-neefektiva-un-lieka/
147 Liba, M. LA.lv Zinu portals Latvijai ( 2021.gada 2.jlinijs).
Vakcinu lieta — stratégiska kliida ar smagam sekam. Dienesta parbaudé atrod vainigos. Izgits no
https://www.la.lv/vakcinu-lieta-strategiska-kluda-ar-smagam-sekam
148 Kesnere, R. Dienas Mediji (2021.gada 6.janvaris). Léna vakcindcija bez plana. 1zgiits no
https://www.diena.lv/raksts/latvija/zinas/lena-vakcinacija-bez-plana-14254671
149 Jakovlevs, J. Tvnet.lv zinu portals ( 2020.gada 5.decembris). Valdiba zem lupas: Ekspertes par komunikacijas
klidam un iespéjamiem risinajumiem Covid-19 krizes laika. 1zgits no https://www.tvnet.lv/7126062/valdiba-
zem-lupas-ekspertes-par-komunikacijas-kludam-un-iespejamiem-risinajumiem-covid-19-krizes-laika
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dalibniekiem nepiekrit tam, ka valdiba pietiekami uzklausa sabiedribas vélmes un viedoklus
saistiba ar ierobezojumiem pandémijas laika. 33% drizak uzticas valdibas pienemtajiem
lémumiem saistiba ar pandémiju. Un 41% no visiem respondentiem apgalvo, ka izmantotie
avoti pedgjas nedelas laika, lai iegiitu informaciju par valdibas pienemtajiem lémumiem saistiba
ar Covid -19 pandémiju un masu vakcinaciju ir bijusas zinas televizija, raidijumi, raksti masu
medijos, socialie tikli. 34% no aptaujas dalibniekiem drizak piekrit, ka nepiekrit, ka politiku,
publisku personu, influenceru ieraksti saistiba ar masu vakcinaciju un pandémiju socialajos
tiklos ir argument€ti un viegli saprotami.

Ka vienu no vislielakajam sabiedribas diskusijam un neizpratni radija VM projekta
Vakcinacijas biroja izveide 2021.gada 22. janvari. Jau neisi p&c §is zinas nokliisanas medijos,
ta guva plasu rezonansi, un publiska telpa bija parpildita ar negacijam par $adu valdibas

lémumu. Ar1 portala www.manabalss.lv tika vakti paraksti par §1 projekta likvidaciju. Tas tapéc,

ka uzsvéra iniciatores autore — llze Zeltkalne, kura skaidro, ka lai mazinatu birokratiju un
nepardomatu finansialo Iidzeklu izSk@rdeSanu, atseviska Vakcinacijas biroja izveide nav
nepiecieSama. “ Ipasi jau nemot vera to, kada ir §a briza vakciné3anas bediga situacija” , pauda
Zeltkalne.*™ Nepieciesamie paraksti tika savakti 5 dienu laika, bet valdiba, protams, biroju
nelikvid€ja, ta vieta tika samazinatas algas un Vakcinacijas birojs tika parcelts uz citu
struktiirvienibu.

34% no aptaujas respondentiem pilniba nepiekrit, ka Vakcinacijas birojs sniedz
pietiekami daudz informacijas par vakcinéSanos un vakcinam. 69% procenti aptaujato atzina,
ka Vakcinacijas birojs nekada méra nemainija vinu attieksmi pret vakcinéSanos un, ka biitu
vélme vakcinéties. Turklat 37% no visiem respondentiem atzina, ka Vakcinacijas birojs
nemainija attieksmi pret vakcingSanos, to izdarija gimenes arsts, draugi, pazinas, socialie
mediji, viedoklu lideri u.tml.

Vakcinacijas projekta birojs ka VM strukturvieniba tiks likvidéts. Nacionalaja veselibas
dienesta (NVD) tiks izveidota jauna struktiivieniba vakcinacijas projekta koordinacijai, kuras
finansiala un cilvékresursu kapacitate tiks stiprinata. Tuvojoties vakcinacijas masveida fazei,
projekta koordinacijas vienibai vajadzigi papildspeki — projektu vaditaji lielas jaudas
vakcinacijas centru koordinacijai regionos u.c. Vakcinacijas projekta norisi ikdiena nodrosinas
koordinacijas grupa, kura bis ieklauti VM, NVD, Slimibu profilakses un kontroles centra, Zalu
valsts agentiiras un citu VM iestazu vado$ie darbinieki un eksperti. Vakcinacijas projekta

regularu parraudzibu nodro$inas Vakcinacijas projekta Ricibas komiteja, kuru vadis veselibas

10 LETA nacionalas informacijas agentiira ( 2021.gada 12.marts). Savac 10 000 parakstus par Vakcinacijas
projekta biroja likvidesanu. 1zgits no https://nra.lv/latvija/341740-savac-10-000-parakstus-par-vakcinacijas-
projekta-biroja-likvidesanu.htm
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ministrs un kura tiks aicinati darboties ari citu ministriju un organizaciju parstavji no Veselibas
apripes darba dev&ju asociacijas, Latvijas Pasvaldibu savienibas, Latvijas Lielo pilsétu

asociacijas u.c.

6.3. Atbildigo institiiciju un organizaciju viedokli publiskaja telpa

P&c Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) pandémija ir defingjama ka “epidémija, kas
notiek visa pasaul€ vai loti plasa teritorija, Skérsojot starptautiskas robeZas un parasti skar
lielu cilveéku skaitu” . Otra klasiska definicija neko neietver par iedzivotaju imunitati,
virologiju vai slimibas smagumu. P&c §is definicijas var teikt, ka pandémijas katru gadu
notiek katra merena dienvidu un ziemelu puslodg, nemot véra, ka sezonalas epidémijas skerso
starptautiskas robezas un ietekme lielu skaitu cilvéku. Tomér sezonas epidémijas netiek
uzskatitas par pandémijam.t®2

P&c Eiropas Savienibas (ES) komisijas kontroles datiem pandémiskais nogurums un
gariga veseliba ir dabiska reakcija uz pasreizg€jo situaciju. Dalibvalstim biitu jaievéro Pasaules
Veselibas organizacijas (PVO) Eiropas regionam adresétie noradijumi par to, ka atjaunot
sabiedribas atsaucibu un mazinat pandémisko nogurumu. Bitu japalielina ar1 psihosocialais
atbalsts.’® PVO norada, ka neskatoties uz dokumentétu sabiedribas atbalstu pandémijas
reagéSanas stratégijam visa PVO Eiropas regiona, dalibvalstis zino par pandémijas noguruma
pazimém savas populacijas — tas tiek definéts ka demotivacija ieveérot veselibu aizsargajosu
uzvedibu, kas rodas pakapeniski, sakrajoties negativam emocijam, pieredzei un uztverei.’*
PVO piedava Cetras galvenas stratégijas valdibam sabiedribas atbalsta un veselibu aizsargajosas
uzvedibas uzturésanai:

1. saprast cilvékus. Vakt un izmantot pieradijumus mérktiecigai, pielagotai un efektivai

politikai, iejaukSanas pasakumiem un sazinai;
2. iesaistit cilvekus ka dalu no risinajuma. Atrast veidus, ka jégpilni iesaistit individus

un kopienas visos limenos;

151 Veselibas ministrijas majas lapa (2021.gada 15.marta). VM reorganizes Vakcinacijas projekta biroju. 1zgiits

no https://www.vm.gov.lv/lv/jaunums/vm-reorganizes-vakcinacijas-projekta-biroju
152 Heath, K. (2011). The classical definition of a pandemic is not elusive. National Libary of medicine, 1;89(7).
doi: 10.2471/BLT.11.088815
158 Eiropas komisija: Parstavnieciba Latvija (2020.gada 2.decembri). Koronaviruss. Komisija nak klaja ar
stratégiju ““Soziem sargasim sevi no Covid-19” 1zgiits no
https://ec.europa.eu/latvia/strategija_Soziem_sargasim_sevi_no_Covid-19 Iv
1% MIC Administracija (2020.gada 23.decembris).
PVO bridina valdibas par pandeémijas nogurumu un iesaka rikoties. 1zgits no https://farmacija-mic.lv/pvo-
bridina-valdibas-par-pandemijas-nogurumu-un-iesaka-rikoties/
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3. laut cilvekiem dzivot savu dzivi, bet samazinat saslim$anas risku. Plasi ierobeZojumi
ilgtermina var nebiit piem&rojami visiem;
4. apzinaties un cinities ar cilvékiem raditajam griittbam, izprotot, ka pandémija dzili

ietekm@jusi vinu dzivi. (sk. 6. att.). 1%°

lespéjas G Aiszardzibas
uzvediba

Motivacija

6. att. Cetras galvenas stratégijas (PVO Regionalais Eiropas birojs)™*®

Gan ikdienas dzivé, gan akademiskaja literatiira terminam krize ir ambivalentas
konotacijas. Tas pats par sevi nenozim& negativus nakotnes notikumus (draudus). Tas ietver art
pozitivas rezoliicijas (iesp€jas ) iesp&ju: citiem vardiem sakot, ceribu. “ Krize joprojam apvieno
nopietnos draudus, citiem vardiem sakot: situacija var izskatities slikta, bet ta nav bezceriga”.*’

Péc PVO rekomendacijam ES dalibvalstim pandémijas laika jaseko 10 darbibas
procesiem:

1. domat lokali — jautajiet sabiedribai, viedoklu lideriem, jaunieSu organizacijam, kads
atbalsts nepiecieSams no valdibas puses, lai motivétu cilvékus ieverot ar pandémiju

saisttos ierobezojumus un citus noteikumus;

155 MIC Administracija (2020.gada 23.decembris).
PVO bridina valdibas par pandemijas nogurumu un iesaka rikoties. 1zguts no https://farmacija-mic.lv/pvo-
bridina-valdibas-par-pandemijas-nogurumu-un-iesaka-rikoties/
1% Pasaules Veselibas Organizacijas Eiropas birojs (2020.gads).
Pandemic fatigueReinvigorating the public to prevent COVID-19 Retrived from
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/335820/WHO-EURO-2020-1160-40906-55390-eng.pdf
157 Shwarch, A., Seeger, M. W., Auer, C. (2016). The Handbook of International Crisis Communication
Research. New York: John Wiley & Sons, Incorporated. P. 92.
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10.

jautajiet viedokli — darbavietas, skolas, universitétes u.c. diskutgjiet, ka vini veletos
ieviest jaunos uzvedibas modelus. Sada diskusija laicigi var atklat dazadus $kérslus
un parpratumus, kuri nepiecieSami virusa ierobezosanai,

izstradat vadlinijas — izstradajiet rekomendacijas, ka labak pavadit savu brivo laiku,
mijiedarbibai darbavietas, b&rnu balliteés u.tml. Izvairieties no Kkonstantam
izmainam;

valsts nozimes svétki — lai sagatavotu droSus risinagjumus gaidamajam valsts
svinibam, kur cilvéki pulcgjas dazadas geografiskajas vietas, iesaistiet diskusijas, ka
samazinat risku pandémijas laika: sabiedribu, mazumtirdzniecibas nozari, veco
lauzu pansionatus un citus. Ludziet viniem padomus un izstradajiet nepiecie$amos
noradijumus. Sniedziet skaidrus ieteikumus;

grozit un sabalansét ieteikumus — izprast, kadi ierobezojumi var but parak smagi
sabiedribai: ekonomiskie, psihologiskie, socialie;

viegli un [&ti — piem&ram, bezmaksas masku un roku dezinfekcijas lidzeklu
izsniegSana, attalinatas darba vietas, I&ts interneta pieslégums;

piesaistiet cilvékus — atzistiet, ka visi dod savu ieguldijumu;

skaidri, precizi, paredzami — izmantojiet vienkarSas un saprotamas infografikas ka
efektivu veidu, ka pazinot par ierobezojumiem un epidemiologiskajiem riskiem, un
ka tie ir saistiti;

pétijumi — veikt regularus pétijumus un nemt tos véra. Informéet par tiem sabiedribu;
pielagota komunikacija — demotivétajam sabiedribas grupam izstradat IpaSu

komunikacijas planu un notestét to pirms palaisanas plasaka sabiedriba. 1°8

Latvija ir nosliegusies uz atvértu un godigu komunikaciju par nezinamo. Kad paradijas

parredzamibu.

Covid - 19, iestades katru dienu vadija preses konferences un atbildgja uz katru jautajumu.
Gadijumos, kad viniem nebija atbildes, vini to atzina un apsolija péc iespgjas atrak sniegt

papildu informaciju. Uzticibas veidoSanai un uztur€Sanai ir bitiski pieradit godigumu un

159

Lidz $im Latvija registrétas tris vakcinas pret Covid - 19, bet vairak neka 200 vakcinas

vel ir izstrades stadija. Ka iesp&jams, ka nepilna gada laika izstradatas vakcinas ir pietieckami
drosas un efektivas lietoSanai? Zalu valsts agentiira (ZVA) pazinojuma medijiem sniedz

informaciju, kas esot balstita uz zinatniskiem pieradijumiem (sk. 6. att.). Merkis ir kliedét ZVA

1%8 Pasaules Veselibas Organizacijas Eiropas birojs (2020.gads).
Pandemic fatigueReinvigorating the public to prevent COVID-19. Retrieved from
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/335820/WHO-EURO-2020-1160-40906-55390-eng.pdf

19 Turpat.
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apkopotos izplatitakos 12 mitus par registréto vakcinu pret Covid-19 droSumu, sastavu un

iedarbigumu:

[ ]
—

. mits: gada laika nevar izstradat vakcinu;

e 2. mits: vakcinas nav droSas un izraisa dzivibai bistamas blakusparadibas;

e 3. mits: vakcinam nav veikti kliniskie pétijumi ar cilvékiem ( treSaja fazg );

e 4. mits. viena uznémuma vakcina ir labaka neka otra uznémuma vakcina,

e 5. mits: vakcinas nepasarga no jaunajiem Covid - 19 virusa veidiem,

e 6. mits: nav zinams, cik ilgi vakcina pasarga pret Covid - 19;

e 7. mits: vakcinas neaizsargas, jo nevienai no tam nav apstiprinata 100% efektivitate;
e 8. mits: “ AstraZeneca ” vakcina nedarbojas cilvékiem no 65 gadu vecuma;

e 9. mits: vakcinas ir kaitigas sievietém, kuras plano griitniecibu, gaida bérnu vai baro

bérnu ar kruti;

e 10. mits: vakcinas satur embriju Stinas un mikrocipus;

e 11. mits: vakcinas ir piem@rotas bérniem,

e 12. mits: nav pieejama uzticama informacija par vakcinam.?
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Covid-19 vakcinas attistibas cikla

visparéjie posmi

.1.Sakotnéjas 2.P|rfnskllmska 3 Kiiniska izpéte
izpétes posms izpéte
.

Vakcinu lieto il Vakcinu lieto
nelielam lielakam

skaitam skaitam
cilvéku

Testi uz

dzivniekiem Vakeinu lieto Turpinas
lielam pétijumi

Informacijas
skaitam arl péc

ievaksana,

cilvéku cilvéku (Iidz W apstiprinadanas

prieksizpéte (iegast (droduma un

pat desmitiem (lai iegatu
takstosu) - lielaku datu

parliecinas par apjomu par
efektivitati un efektivitati)

devu pétijumi;
provizoriski
dati par

provizoriskos
datus par
droSumu)

Testi
laboratorija

efektivitati) droSumu)

Kvalitates kontrole

Plasak par Covid-19 vakcinu izstrades
procesu: www.zva.gov.lv - "Covid-19
zinas"

/3
2Z3ju valsts agentira 5.Vakcinas izplatisana

6. att. Covid - 19 vakcinas attistibas cikla visparéjie posmi (Zalu valsts agentiira)!

4.Vakcinas registréSana
(kompetento iestazu eksperti parbauda visos

posmos iegltos rezultatus)

160 LSM.1v Latvijas Sabiedriskie mediji (2021.gada 27.februaris).
12 izplatitakie miti par vakcinam pret Covid-19: Ka tos atspéko Zalu valsts agentiira? 1zgits no

https://www.Ism.lv/raksts/dzive--stils/veseliba/12-izplatitakie-miti-par-vakcinam-pret-covid-19-ka-tos-atspeko-

zalu-valsts-agentura.a394690/

161 Zalu valsts agentiiras majas lapa (2020.gada 21.decemris). Fakti par vakcinam pret Covid-19: vakcinu
izstrade turpinds. 1zguts no https://www.zva.gov.lv/lv/pacientiem-un-sabiedribai/zales/vakcinas-pret-covid-

19/fakti-par-vakcinam-pret-covid-19-vakcinu-izstrade-turpinas
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Ka minéts, Eiropas Zalu agentiira veic vakcinu pret Covid - 19 vértésanu atbilstosi tadiem
pasiem kvalitates, droSuma un efektivitates standartiem ka citam zalém, jo netiek veiktas
nekadas atkapes no §Tm pamatprasibam. Lai gan pagaidam nav iesp&jams paredz&t precizu
kopg@jo vertésanas ilgumu, tomeér §im procesam vajadz€tu biit isakam neka parastajai vertéSanai,
pateicoties laika ietaupijumam, ko sniedz paatrinata veért€Sana, tacu saglabajot stingru
pieradfjumu bazi lidzvertiga Iimeni ka pirms pandémijas situacija.’®?

Kopuma kliniska izpéte Sobrid ir vel vairaki desmiti potencialu vakcinu pret Covid - 19
un katra razotaja vakcinas izp€t€ iesaistiti vairaki desmiti tiikstoSi cilvéku. Informacija par
visiem kliniskajiem p&tijumiem ir pieejama Eiropas klinisko p&tijumu registra.

Vienlaikus tiek pielikti visi palini, lai arT péc vakcinu registréSanas tiktu rlipigi un pastiprinati
uzraudzita $o vakcinu efektivitate un droSums un visi dati tiktu apkopoti un analizéti.®®

Lielu uzmanibu pédgja laika pievérsusi sev “AstraZeneca” vakcinu krize ar tas
izrietoSajam sekam. Cilveéki mirsot no trombu veidoSanas p&c vakcinas sanemsanas, it Tpasi tas
noverots senioru grupas. Un §T iemesla dél daudzas ES valstis un pat pasaul€ §1s vakcinas tiek
aizliegtas.

Ar1 Latvija ZVA noradija, ka 1émumu, kas pienemts, balstoties uz zinojumiem no
atseviSkam Eiropas Savienibas valstim par trombembolijas un lidzigiem gadijumiem, kas
noveroti dazados laika posmos péc vakcinas sanemsSanas. Vienlaikus Veselibas ministrijas
atbildigie dienesti uzsver, ka lidz $im nav datu par c€lonsaistibu starp vakcinaciju un nopietniem
veselibas traucgjumiem. Lémums uz laiku lidz divam nedélam apturét vakcinaciju ar “
AstraZeneca ” vakcinu pienemts tikai papildu piesardzibas noluika 1idz bridim, kad tiks sanemta
informacija par célonsaistibas izvertésanu par Iidz §im zinotajiem gadijumiem.®*

Imunizacijas valsts padomes priek§sédétaja Dace Zavadska Latvijas Televizijai (LTV)
“Rita panorama” prognozg&ja, ka biis nepiecieSama 1-2 nedglas, lai izmekl&tu Iidz §im Eiropa
konstatetus trombu veido$anas gadijumus péc vakcin€Sanas ar “AstraZeneca” un noskaidrotu,
vai vakcina ir droSa. Padome 11dz $im sekoja 11dzi visiem zinojumiem Latvija un notikumiem
Eiropas valstis, un tas ir tikai normali situacija, kad registré jaunas zales, gaidit signalus saistiba
ar tam, noradija Zavadska.

Ka norada pétijuma iegttie dati, tad iedzivotaji nav vienas pratis par “AstraZeneca”

vakcinas droSumu. 28% no respondentiem pilniba nepiekrit, ka vakcina biitu droSa, turpreti

162 Turpat.

163 Turpat.

164 Smiltnieks, A. LSM.Iv Latvijas Sabiedriskie Mediji (2021.gada 16.marts). Latvija uz laiku aptur vakcinaciju
pret Covid-19 ar “AstraZeneca» vakcinu” . Izgits no https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/latvija-uz-laiku-
aptur-vakcinaciju-pret-covid-19-ar-astrazeneca-vakcinu.a396849/
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27% uzskata, ka ta ir vairak droSa, ka nedrosa. 25% noradija, ka “AstraZeneca” vakcinas krize
nekada méra neietekmé&ja domas par vakcin€$anos vai citu vakcinu droSumu.

ArT RSU censas kliedét mitus par vakcinam, jo pret Covid - 19 ir raditas salidzino$i nesen,
turklat loti 1sa laika posma, tapéc cilveékiem nereti ir neuztic€Sanas vakcinam un Saubas par to
droSumu un efektivitati. Ir saprotams, ka par jaunam, nezinamam lietam rodas daudz jautajumu,
bet ieteicams informaciju mekl&t droSos avotos un pie zinosiem specialistiem.

1. mits — vakcinas pret Covid - 19 ir eksperimentalas;

2. mits — vakcinas ar mazaku efektivitati nav verts potét;

3. mits — vakcinas rada smagakas komplikacijas neka slimoSana ar Covid - 19;
4. mits — nav veérts vakcinéties, jo veidojas tikai Tslaiciga imunitate;

5. mits — vakcinas izmaina cilvéka DNS.1¢°

EiropieSiem jabut pieejamai parbaudamai un parliecinoSai veselibas informacijai. ES
apmainas ar informaciju no oficialiem un citiem parbaudamiem avotiem, sniedz to
iedzivotajiem un sadarbojas ar starptautiskiem partneriem. Komisija un Eiropas Argjas darbibas
dienests (EADD) arT turpmak izmantos stratégiskas komunikacijas iespéjas.

Komisija izveidojusi pasu timeklvietni, kura veltita ricibai koronavirusa apkaroSana un
reallaika informé par virusu un ES atbildes reakciju. Dezinformacijai par koronavirusu ir
aplukota 1pasa sadala, kura visas ES valodas regulari tiek atspekoti izplatitakie ar koronavirusu
saistitic miti. Komisija popularizé Pasaules Veselibas organizacijas, valstu veselibas
aizsardzibas iestazu un Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra saturu. EADD kopa ar
Komisiju izvérsa un turpmak vél vairak stiprinas stratégisko komunikaciju un publisko
diplomatiju ES tuvakajas kaiminvalstis un visa pasaulé. Komisijas parstavniecibas dalibvalstis
turpinas popularizét uz faktiem balstitu informaciju, kas pielagota vietgjai situacijai. ®®

Lai cinitos pret ar Covid - 19 saistito dezinformaciju, Latvija Apvienotas Nacijas
Organizacijas (ANO) ietvaros inicigja Starpregionu pazinojumu par infodémiju saistiba ar
Covid- 19, kuru parakstija 130 ANO dalibvalstis un divi ANO novérotaji. Turpinot iesakto
saistiba ar pazinojumu, Latvija kopa ar Australiju, Franciju, Indiju un Indonéziju ANO
Generalas asamblejas 1pasas sesijas par Covid - 19 priekSvakara rikoja tematisku pasakumu

“Atbilde infodémijai”.*®’

165 Rigas Stradinu Universitate ( 2021.gada 11.marts). Vakcinu efektivitate, drosums, komplikacijas: pieci miti
par vakcinam pret Covid-1. Izgits no https://www.rsu.lv/aktualitates/vakcinu-efektivitate-drosums-
komplikacijas-pieci-miti-par-vakcinam-pret-covid-19

1860ficiala Eiropas Savienibas timekla vietne (2020.gada 10.jinijs). Cina pret dezinformdciju koronavirusa
laika. 1zguts no https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-
disinformation/tackling-coronavirus-disinformation_Iv

187 Latvijas Republikas Arlietu ministrija (2020.gada 11.decembris).

Arlietu ministrijas ipasais parstavis informacijas telpas drosibas jautdjumos dalds ar Latvijas pieredzi cina pret
Covid-19 infodémiju un uzsver ANO lomu tas ierobezoSand. Izgits no
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Ka norada ANO generalsekretars Antonijo Gultérss (Antonio Guterres, 1949), mas arl
satrauc kait€jums, ko rada ar pand€miju saistitas nepatiesas vai sagrozitas informacijas tisa
izstrade un izplatiSana. Mg@s aicinam valstis veikt pasakumus, lai noveérstu §adas
dezinformacijas izplatibu, rikojoties objektivi un pienacigi ieverojot pilsonu runas brivibu, ka
ar1 sabiedrisko kartibu un droSibu. M&s vélreiz apstiprinam, cik svarigi ir nodroSinat, ka
iedzivotajiem sniedz precizu informaciju no uzticamiem avotiem un nemaldina ar
dezinformaciju par Covid - 19. Sie centieni citstarp balstas runas briviba, preses briviba un
preses augstakas etikas un standartu sekméSana, Zurnalistu un citu plassazinas lidzeklu
darbinieku aizsardziba, ka ar1 veicina informacijas un mediju pratibu, sabiedribas uztic€Sanos
zinatnei, faktiem, valsts un starptautiskajam institiicijam. Ir atklatas dazadas iniciativas, lai
valstim un privatajam sektoram nodro$inatu neatkarigu specialistu viedokli un ieteikumus So
centienu stiprinasanai.'®®

Mges aicinam visas dalibvalstis un visas iesaistitas puses rikoties, lai apkarotu
“infodémiju” un veidotu, ka paudis ANO generalsekretars, ““ veseligaku, atbildigaku, taisnigaku
un noturigaku pasauli ”. M&s saglabajam apn&mibu veidot veseligu informacijas vidi nacionala,
regionala un globala Iimeni, kur pret “infodémiju” apkaro ar zinatnisku, pieradijumos balstitu
informaciju un faktiem. Ta rikojoties, m&s biisim labak sagatavoti versties pret nakamo ,,
infodemiju ~.1%°
23% aptaujato piekrit, ka atbildigo iestazu socialie konti (“Facebook” , “Twitter” u.tml.) ir dross
un uzticams informacijas avots saistiba ar Covid - 19. Turklat 51% respondentu pilniba piekrit,
ka oficiala informacija atbildigo iestazu majaslapas (Veselibas ministrijas majaslapa, Slimibas
un kontroles profilakses centra majaslapa u.tml.) par pandémiju un masu vakcinaciju ir patiesa
un uzticama. Tacu 71% no aptaujas dalibniekiem pilniba nepiekrit, ka ka informacija, ko
sanemu “Whatsapp”, “Telegram” u.tml. grupas ir uzticama un to nevajag atkartoti parbaudit.
23% respondentu aktualako infomaciju par pandémiju iegtist no TV (zinas, diskusiju raidijumi,
dokumentalas filmas) un tad ar 21% balsim seko interneta zinu portali. 37% pilniba piekrit, ka
viltus zinas ir tas pats, kas propaganda, un 32% aptaujas dalibnieku mak atskirt viltus zinas no
realam zinam. Turpreti, 22% piekrit, ka nogurums un zinu daudzveidiba liedz informaciju
izvertet kritiski. Neskatoties uz nogurumu un zinu daudzveidibu 44% no respondentiem pilniba

nepiekrit, ka uzticas pirmajam mekl€tajam ierakstam. Un 57% pilniba piekrit, ka socialie mediji

https://www.mfa.gov.lv/aktualitates/zinas/67185-arlietu-ministrijas-ipasais-parstavis-informacijas-telpas-
drosibas-jautajumos-dalas-ar-latvijas-pieredzi-cina-pret-covid-19-infodemiju-un-uzsver-ano-lomu-tas-
ierobezosana

168 _atvijas Republikas Arlietu ministrija (2020.gada 6.jiinijs).

ANO starpregionu pazinojums par ,,infodemiju” saistiba ar Covid-19. Izgts no
https://www.mfa.gov.lv/aktualitates/zinas/66118-starpregionu-pazinojums-par-infodemiju-saistiba-ar-covid-19
189 Turpat.
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lauj dezinfomacijai un viltus zinam izpalities atrak. 28% pilniba piekrit, ka konspiracijas
teorijas atspeko racionali argumenti un, 34% drizak piekrit, ka nepiekrit, ka medijos izverte
snoegto saturu, un, ka deznformacija piever§ sev uzmanibu ar skaliem virsrakstiem pilniba
piekrit 56% aptaujato respondetnu. Turklat 35% drizak piekrit, ka nepiekrit, ka dezinformacija
izmanto krizes situacijas, kad sabiedriba valda nezina, un cilvéki vélas iegtt informaciju péc
iesp&jas atrak. Un 49% pilniba piekrit, ka ka lasot zinas, rakstus u.c. parbauda medija
nosaukumu un vai tas skiet uzticams, ka art 34% piekrit, ka ka parbauda publikacijas datumu
un atsauces. 37% pilniba piekrit, ka mégina izvertét vai informacija ir zina, reklama vai, varbiit,
komentars. Un 27% pilniba piekrit, ka parbauda, vai raksta noradits pirmavots, ka ar1 40%

pilniba piekrit, ka noverte vai raksta argumenti ir racionali vai emocionali rakstura.

6.4. Neatkarigo ekspertu diskusija

Fokusgrupas diskusija piedalds seSas personas: Baiba, Alise, Krista, Jekabs, Uldis un

Edgars.

1. jautdjums:
Ir pagdjis gads kops$ PVO izsludindja pandemijas situdciju visa pasaule. Vai §T krizes situdcija

kada mera ietekmeéja Jiisu ikdienas dzivi, un ja ja, tad kada veida?

Jekabs — |oti tiesi ietekméja. Liela dala manu hobiju un briva laika pavadisanas nav isti
iespéjama vai ir aizliegta. Bizness un darbs oti tiek ietekméts! Man personigi ir griiti izvedinat
galvu, jo manas ierastas izklaides iespéjas ir ierobezotas un tas noved pie lieldka stresa limena,

noguruma, krit produktivitate u.t.t.

Baiba — Protams, ka ietekméja. Nacas pielagoties daudzam jaunam lietam, atteikties no
pakalpojumiem, kas tika izmantoti ikdiend. Tacu vislielaka mera tas ietekméja biznesu, kas Saja
gadiyjuma ir edinasanas joma. Loti atri vajadzéja reagét uz valdfibas pienemtajiem lemumiem

un istenot to darba vide, lai varétu turpinat darbu.

Uldis — no intraverta cilveka perspektivas skatoties - pirmais pusgads mani ietekmeja maz.
Lielakoties nesaprotami bija daudzi valdibas lemumi par ierobezojumiem. Tacu karantinas
otraja pusé loti saku ilgoties pec dazadiem pasakumiem un ballitém, pasédésanas, buhasanas,

utt. Saka pietrikt art apskavieni no citiem cilvekiem.
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Krista — sakuma likas, ka dizi neietekméja, tomer laikam ejot likas nepatikama sajiita biit
apdalitam ar visam tam lietam, pie kuram ikdiena bija pierasts, bet varbiit tam netika pievérsta
ipasi liela uzmaniba un tas likas passaprotami - frizieris, manikirs, kosmetologs, masaza. Bet
tas bija kadu laiku paciesams. Vairak tomér par to apbédindja un apgritinaja liegums satikt

gimeni, draugus, iespeja apmeklét koncertus. Saviesigus pasakumus. Tas viss loti pietriikst.

Jeékabs — es vel gribu papildinat - reali hujova bija atlaist vai samazinat algas darbiniekiem
pirms gada un to darit nevis klatiene, bet videozvand no savas gulamistabas.

Edgars - Mani [oti ietekméja $is laiks gan fiziski gan garigi griiti bija reizém savakties, jo bija
griti savilkt kopa daudzas lietas, lai art likas ka visu dari un uz tevi tas neattiecas, jo neesi
saskaries tiesi ar C-19, bet beigas bija art griuti morali savakties, palidzéja nelegali fiziskie
trenini atkopties no bedres, jo spécigs kermeni spécigs ari gard, tas pavilka savu iekséjo

stavokli uz augsu.

Alise — pandémijas pirmaja vilni nebija tik traki. Protams, ikdiena mainijas, tacu par cik tas
bija jaunums, kaut kas nebijis, likds pat nedaudz interesanti, tacu baisi vienlaikus. Otraja vilni
Jjau viss bija lidz kaklam. Visgriitakais bija nesatikt savus tuvos cilvékus. Ipasi tados nozimigos
svétkos ka dzimsanas dienas, Ziemassvétki u.c. Piekritu Edgaram, ka fiziskas aktivitates loti
palidzéja, tapéc liels trieciens bija sporta aktivitasu aizliegSana, bet cilvéeki jau pielagojas.
Tagad daudzi trenéjas online treninos vai arpus telpam. Skiet, ka lenam saku pienemt Sos
apstaklus ka normu un lidz ar to emocionali ir vieglak, jo nedomaju par to, kad tas viss beigsies,

JO to neviens nezin.

2. jautajums

Parlasot atbildes, tad nakas secinat, ka afektiva funkcija ( kas ietekmeé miisu emocijas un
jutas), tomeér nem virsroku par kognitivo un uzvedibas funkciju. Un no $1 izriet nakamais
Jjautajums, sakiet, lidzu, kad valstt sakas ierobeZojumi, vai Jiis tos, labprat un uzreiz
pienemat, vai tomer likas, ka tas vairak ir socials eksperiments , kuram rezultata var art

nebut?

Krista — es ierobezojumus pienému uzreiz, sakumad tos ievéroju daudz striktak, ka péc
pandemija pavaditiem daudzajiem menesiem. Tad tomér sakam laiku pa laikam satikt gimeni,
draugus. Nedomaju, ka tas ir socidls eksperiments, ticu, ka ierobeZojumiem bija jabiit, tacu

noteikti bija ari ierobezojumi, bez kuriem varéja iztikt.
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Alise — ierobezojumi, kas attiecas uz ikdienas socializésanos ar lidzcilvekiem, Skita saprotami
un pienemami, ja tas ir uz kadu noteiktu laiku. Ok, var pasédét mdjas nedélu, divas, tris... Tacu,
Jja tie velkas ménesiem ilgi ka tagad, jau vairak ka pus gadu, cilveki uz ierobezojumiem paliek
vienaldzigaki, jo emociondli to nespéj pavilkt. Ipasi griiti ir tiem, kuri dzivo vieni un
ierobezojumus velas ieverot. Pirmaja vilni ierobezojumi nebija ilgi, laikam kadi 2 ménesi kopa.

Tad cilvéki noteikti tos uztvéra nopietnak.

Jekabs — piekritu Kristas viedoklim. Identisks viedoklis un nav ko papildinat.

Edgars — es vél joprojam domdju un skatos uz lietam logiski un izverteju riskus pats, un ka

saka: sargdasi sevi, tevi sargas dievins.

Uldis — daudzus lerobezojumus vel lidz Sim bridim ir griiti saprast. Visvairak nesapratu kapéc
veikalus ar lielam platibam vera ciet (jo cilvéku daudzumu telpas tomer var izkontrolét),
savukart sabiedriskie transporti biezi vien bija loti sabliveti ar cilvékiem. Bet visspécigak
atmind palika aizliegto produktu grupas. It ipasi, ja tu vari iebraukt benzintanka un maksat par
degvielas uzpildi + nopirkt dazadus produktus, bet nevari iegadaties cigaretes.

Baiba — Kad tika izsludzinats pirmais arkartas stavoklis, pienému to ar ,,vésu pratu’’ un
ievéroju valsti noteiktas prasibas. Neomuligi palika, kad skatijos, ka apkartéjie cilvéki ,,cel
paniku’’ un tiek izpirkti veikali. Tacu ta ka dzivoju viena, tad ievérot visu bija salidzinosi viegli.
Ka minéju ieprieks, gritak bija pielagot visas prasibas biznesa videi, jo bieZi vien pienemtie
lemumi bija neskaidri, lidz galam nesaprotami un isti nebija saprotams, kas ir jadara un kas

attiecas uz kafejnicam, lai tas varétu turpinat darbu ari pandémijas laika.

3. jautd@jums

Pec pédejiem zinatniskajiem petijumiem, masu tragedijas, it ipaSi, kuras ir iesaistitas
infekciju slimibas, bieZi izraisa bailu un trauksmes sajitu. Piemeram, cilveki sak ignoret
valdibas noteiktos ierobeZojumus, vai palielinas panikas iepirkSanas trauksme vai pat
hoardings (pastiprinata lietu kraSana/vakSana). Vai kadam no Jums art radas Sadas

trauksmes, bailes, nezinasanas u.c emocijas?

Uldis — bija viena reize, Covid - 19 otraja vilni, kad iegaju veikala un sajutu riktigu smaguma
sajitu, un izjutu nelielas bailes par esoSo situdciju, tacu nevienu bridi nedomaju, ka situdcija

ir/bus tik smaga, lai skrietu uz veikalu un iepirktu ikdienas lietas vairuma. Tacu no cilvékiem
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centos maksimali izvairities ( 2m ), un nosodosi skatijos uz tiem, kuri man pietuvojas tuvak par
diviem metriem. Es zinu, ka tas noteikti bija lieki, bet ejot garam cilvekiem uz bridi parstaju

elpot.

Alise — sis ir labs — pédéjais teikums. Es, man liekas, joprojam ta daru, ja ara kads noiet tuvu

bez maskas!

Krista —né, cik atminos, man tadu panisku bailu nebija. Art nelikas, ka jaieperk griki un tualetes
papirs vairuma. Vairak bija ta nezinas sajiita, neizpratne par notiekosSo, cik ilgi tas biis, kas

mainisies musu ikdiend.

Jeékabs — pasa sakumd biju satraucies par senciem un mociju vinus visu laiku par ievérosanu.
Un starta pasiutijam e-rimi preces, lai nebiitu jaiet uz veikalu, bet nu tada piesardziba un

iepirksands metode atri pargdja.

Alise — par to elposanu esmu dzirdejusi no vairakiem cilvékiem, es pati ari ta dariju. Ejot garam
kadam aizturéju elpu. Bet tad parundajam ar vienu arstu un vins paskaidroja, ka lai aplipinatu
vajag ciesaku un ilgaku kontaktu. Tas sakotneji skiet, ka bija parspilets, ka vajag dezinficét
visas virsmas, jo no tam esot diezgan griiti dabiit to virusu. Nu ja, protams, nelaiza ar meli tos

rokturus. Man satraukums vairak bija par vecvecakiem vai vecakiem.

Baiba — satraukums un bailes man pasai nebija, méginaju logiski kaut ko vairak izprast, lasot
vairakus avotus un mekléjot informaciju par Covid-19, tacu, nemot véra citu cilvéku sacelto
paniku un dezinformaciju, kas izskanéja apkart, dazbrid palika vienkarsi neomuligi, jo nebija
isti skaidriba par to, kas notiek apkart. Galvenokart, ko ieveroju bija roku dezinfkekcija, to

dariju loti bieZi.

Edgars — bailes nebija un tagad art nav, jo zinu ka uz sevi varu palauties un atrisinat
Jjautajumus, trauksme vairak bija no stresa par darba lietam, ko biju piefikséjis, bet paldies
Dievam tas atrisindjas.

Jekabs — tas satraukums man visvairak paradijas, kad saku iedzilindaties akadémiskos pétijumos
un ekspertos, jo lidz martam 2020.g valdija iespaids, ka ta ir parasta gripa, miisu gimenes arste
vispar nesatraucas, ka ar mazo braucam uz Austriju slépot. Kad atbraucam atpakal tad paris
diends viss mainijas — ielika melnaja saraksta to valsti, izlasiju “ The economist *“ Sausmu

rakstus, ka ekonomiku, tas viss iespaidos, birzas saka gazties, ASV imunologi saka stastit cik
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masveidigi tas biis. Un tad no tada pilniga chill mode visa pasaule aizgaja uz panikas reZimu,

taja skaitd iekseéji ari es.

4. jautajums
Ka Jums liekas , vai sakoties pandemijai valsts amatpersonas un atbildigas institiicijas ir
pienémusas pareizos ierobeiojumus, pietiekami uzklaustjusi uznemeju viedoklus, arstu

viedoklus un pats galvenais paSas sabiedribas viedokli?

Baiba — Pandémija parsteidza visus nesagatavotus, jo, kad ta saka izplatities Kina, domaju, ka
neviens negatavojas tam, ka ta kliis par visu pasaules problemu. Tai skaita miisu maza Latvija,
domaju, ka valdiba sakuma pat neplanoja scenariju, kura biis tik daudz ierobezojumu. Runajot
par pasiem lemumiem — sakuma likas, ka misu valsts ir noreagéjusi salidzinosi atri, tacu,
domdjot par pienemtajiem lémumiem, tie vienkarsi darbojdas ka ekspedriments ,,ka biis, ja
izdarisim Sadi’’. Tika skatits, ka rikojas citas valstis, tacu skatoties no uznéméjdarbibas puses,
liekas, ka vienkarsi tika pienemti kaut kadi léemumi, kas it ka varétu palidzét kaut ko uzlabot,
tacu taja bridi liekas, ka valdiba nedomaja par sekam, kdadas tiesi Sie ierobezZojumi var radit.

Saprotams, ka vairak tika uzklausiti arstu un epidemeologu viedoklis un izejot no tiem, tika
planotie ndakamie soli, tacu skaidrs, ka arsti domd savadak ka uznémeji un arstiem nav prioitdte
domat, ka uznéméji saja laika var izdzivot. Vinu galvenais merkis ir apstadinat pandémiju, tiesi

tapéc valdibas lemumi ir bijusi diezgan haotiski un visparinati.

Edgars — sis galigi nav vienkarss jautajums. Sakums protams uznémejiem gaja loti smagi, kas
bija tajas nozares kuras ierobeZojumi skara visvairak, jo 90%+ apgrozijuma kritums loti smagu
triecienu deva un lai péc pirma vilna atsaktu darbu prasija papildus investicijas ja veléjies
turpindt stradat un eksistét. Nezinot par atbalsta mehanismiem un savu nakotni var atrast
atbildes ka uznéméji jutas ieprieksejas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem. Atndakot jau atbalsta

programmam un citam atbildem kluva biski vieglak, bet tik un ta no ménesa uz menesi ir liela

nezina par daudzam lietam ko politiki pienémusi un ka vinas stradas.

Jekabs — es domaju, ka par So jautdjumu var rundt stundam un ir loti daudz nepareizu lemumu.
Taja pasa laika es teiktu, ka izpildijums ir tads kadu es gaidiju ( vidéjs ). Uzskatu, ka mums
biitu daudz sliktak ja pie varas biitu citi politiskie spéki un persondlijas, bet es ka prasigs
pilsonis dodu 5 no 10 atzimi par notiekoso lidz sim. Liela dala no problemam ir miisu valsts
administrésanas modeli, kas ir slikts vienmer bijis un krizes situacija tas tikai pasliktinas, bet

tur jau vaina jauznemas veletajiem un véesturiskajiem notikumiem, ne esosajiem. Visvairak esmu
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dusmigs par vakcinu iepirkumu un procesiem ap to sobrid. Tur ir 0 no 10. Atbalsts uznéméjiem

uz doto bridi ir diezgan OK - 7 no 10, pirms tam ari nesekmiga atzime.

Krista — skaidrs, ka daudzi pienemtie ierobezojumi bija neveiksmigi un diezgan liels feils. Ka
pieméram, nelielo veikalu liegums stradat, un tagad to atvérsana, radot vienkarsi nozélojamas
cilveku rindas pie ieejas. Partikas veikalos konkréto precu kategoriju pardosanas aizliegums.
Visu sporta veidu aizliegumi, taja pasa laika atlaujot stradat fizioterapijas centriem, kur
vairums iet darit to pasu - vingrot. Tadu pieméru ir daudz, bet savd zind tas viss ir saprotams.
Jo visi ar Sadu situaciju saskaras pirmo reiz. Nav bijis nekads plans, ka rikoties. Tapéc drosi
vien tikpat apjukusi, cik visi més, bija ari leméji. Tomér noteikti bija labaki citu valstu pieméri,

no kuriem varéja macities labaku praksi, lai arkartas situdciju neizvilktu tada garuma.

Uldis — domaju, ka dala no ierobezojumiem bija saprotami un logiski, pieméram, masu
pasakumu atcelSana, naktsklubu sléegsana un citi lidzigi pasakumi. Tiesa gan kopéjais
prieksstats par valdibas darbibu man nav parak labs, uzskatu, ka riciba bija vairak autorativa
un netika veidots dialogs ar uznémumiem un sabiedribu. Ari smiekligi likas, ka péc pirmd covid
vilna Latvija sevi mégindja prezentét ka Covid - 19 izplatibas apstadindasanas superstartu, pat
atceros, ka lasiju virsrakstus medijos *“ Ko paréjas valstis varétu mdcities no Latvijas Covid

2

veiksmes stasta ”, tacu otraja vilni par to neviens vairs nerundja.

Alise — ne jau viss bija slikti. Tacu bija kaudze ar lemumiem, kuri nebija pardomati lidz galam.
Es atbildésu tikai par tiem jautdjumiem, kuri skara personigi tiesi mani. ( Jo visus nelogiskos
ierobezojumus nebiis iespéja uzrakstit ). Nesaprotu kapéc ierobezot pircéju skaitu veikalos, ja
td pat visi nésa maskas. Kapéc jaatlauj straddat atseviskiem skaistumkopsanas specialistiem, bet
citiem jaaizliedz? Kapéc sporta nodarbibas ir jaaizliedz , ja tas cilvékiem palidz stiprinat gan
imunsistemu, gan fizisko un mentalo veselibu (runaju par ziemas periodu, kad ara trenéties
praktiski nebija iespéjams). Taja pat laika kosmetologs, kurs atrodas medicinas iestade var
stradat, bet ja skaistumkopsSanas salond, tad nevar. Tas pats par fizioterapeitiem un sporta
treneriem. Un galu gald, ja valdiba un epidemiologi skandinaja nekadu ciemosanas Jaunaja
gada un citos svetkos, bet tikko atlava uzrikot vairakus pasakumus, kur piedalas liela skaits
cilveku (tv sovi, dazadas apbalvosanas ceremonijas). Péc tam visi attaisnojas, ka visiem ir
taisiti Covid -19 testi 2 dienas pirms pasakuma, bet epidemiologi pasi visu laiku stdsta, ka
saslimt jau var jebkura bridi, art ejot nodot testu. Tad rodas sajiita, ka dala sabiedribas ir
priviligetaki neka citi. Jo visiem gribas kaut kur aiziet, kadu satikt, uzrikot pasakumu. Un galu
gala, kapeéc tagad siltaja laika restorani nevar ara stradat, ierobezot pie galdiniem sédoso
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skaitu, distanci no galdiem. Vienvard sakot, domat ka ar ierobeZojumiem nebremzét ekonomiku,
jo to noteikti var izdomat, ieklausoties gan specialistu nozare parstavosos, gan epidemiologu

ieteikumos un kopd var atrast zelta viduscelu.

Jekabs — es veél vélos piebilst, ka man ir aizdomas, ka daudzi ierobezojumi veicindja énu

ekonomiku.

5. jautajums
Kados zinu kanalos jus iegiistiet jaunako informaciju par masu vakcinaciju un Covid - 197

Un kapec tiesi Sajos zinu kanalos?

Jékabs — “ Tvnet ”, ““ Delfi ', SPKC, “ Twitter .

Uldis— “ Tvnet ”, “ Delfi ", bet pamata *“ Panorama”, nedaudz “ Google ~ globala statistika.

Alise — SPKC, “ Twitter ”, ( jo Sis centrs uzrauga visu, kas saistas ar So epidemiju) *“ Tvnet ”,
un TV3 zinas ( Sie ir zinamakie un visbieZak lietotie, un uzticami zinu kanali ). Nu es domaju

uzrauga visu, kas saistas ar cilvéku veselibu, kdada ir attistiba, saslimsanas utt.

Edagrs — nelasu zinas kops Decembra, nemekléju informaciju, cik saslimuso un par Covid —

19.

Krista — es vispar neesmu gandriz nemaz lasijusi zinas. Vienigais, kur atceros kaut ko

klausoties par So temu bija 900 sekundes.

Baiba — Sakuma klausijos TV3 zinas un lasiju Apollo. Péc tam jau mekleju papildus info
ministriju majas lapas. Informaciju lieldakoties mekléju darbam, lai saprastu, kadi ierobeZojumi
attiecas. Apollo ir portals, kur var atri saprast, kadi léemumi ir tikusi pienemti vispar, tacu, lai
samekletu padzilindtu informdciju, skatijos attiecigo ministriju mdjas lapa, socidalajos kontos,

kas Saja gadijumd ir oficials un uzticams avots
6. jautajums
Vai informacijas uzticamibu ari parbaudiet citos medijos, pieméram, apskatiet datumu, kad

informacija publicéta, atsauces utml.? (Sis jautajums Alisei, Jekabam, Uldim)
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Uldis — née, neesmu tik ieintereséts, lai dubulti parbauditu.

Alise — es citus medijus neskatos. Sie liekas pietiekami uzticami.

Jekabs — né, [oti reti, kad ir baiga vélme iedzilinaties.

Baiba - es skatijos datumus, kad informacija publicéta un ja bija nepieciesams parbaudiju So
informaciju citos kanalos, pieméram, ministriju majas lapas, socialajos kontos, jo bieZi vien
zinu portali nebija publicéjusi visu nepieciesamo informdciju, vai ta bija lidz galam

nesaproatama, ka rezultata nacas meklet papildus informdciju.

7. jaut@jums

Kapec neinteresejaties par jaunumiem/zinam, kas saistiti ar pandemiju? (Krista, Edgars).

Krista — jo es sava zina esmu nogurusi no visam zinam. Un tas aktualakas lietas, ka pieméram

informdcija par vakcinésanos, nonak pie manis pati, pieméram, caur gimenes arstu.

Edgars — gadu atpakal uzzinajam, kas tas ir un ko darit, Sobrid liekas nevajadziga un lieka
informacija, kura iedzilinoties un uztraucoties nevar koncentréties savam lietam un darbiem un

tad var iezagties sajita, ka pasaule ir apstajusies un nekas cits pasaule nenotiek.

8. jautdajums

Krizes situacijas ir lielisks laiks, kad cilveki paklaujas emocijam, piemeéram, bailem, lidz ar
to dezinformdcijai un viltus zinu izplatiba notiek neparedzeti strauji. Vai esiet dzirdejusi vai
lastjusi, kadas viltus zinas? Pieméram, popularakas ir: apgalvojums, ka Covid - 19 izraisa
5G tiklu starojums, vai, ka konkrétai rasei ir iespejamiba inficeties ar Covid - 19 u.c.?

Alise — esmu [oti daudz redzéjusi (“Facebook”). Tadiem cilvékiem atsekoju.

Jekabs — esmu! Zél tos cilvékus.

Baiba — esmu redzéjusi Facebook, kas ir parserots, tacu es pat neiedzilindjos un nepievérsu

uzmanibu tam. Tas ir skaidrs, ka, rundjot par tada plasa meroga pandémiju, katram cilvékam
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biis savs viedoklis un tiks izvirzitas dazadas konspirdcijas teorijas, tacu nekad neesmu tadam

pieversusi uzmanibu.

Krista — esmu dzirdéjusi, redzejusi virsrakstus, postus, bet es nekad neesmu par sakusi lasit,

saprotot par ko ir runa.

uldis — ja, esmu lasijis visadus brinumus. Esmu loti Sokéts, ka tik daudz cilveku nav draugos ar

kritisko domasanu.

Edgars — esmu lasijis, skatijies video.

9. jautajums

Pandemijas laika loti aktivizejuSies antivakseri, kuri sniedz viltus zinas un dezinformaciju.

Vai 3t sociala grupa Jiis kaut kadi ir ietekmeéjusi saistiba ar vakcinéSanos?

Krista — ne, mani nav ietekméjusi. Ir meginajusi, bet nav sandacis.

Edgars — nav ietekméjusi.

Krista — man parit vakcina.

Jekabs — nav. Esmu vakcinéjies.

Alise — né, nav ietekméjusi.

Uldis — noteikti né. Dezinformantus vajadzetu sodit ar kriminallietu.

Baiba — Notekti nav ietekmejusi. Neklausos tados cilvékos. Pati vienmér izanalizéju visu un

pienemu sev vajadzigo lemumus.

10. jautajums
Neskatoties uz petijumiem par to, ka AstraZeneca ir droSa vakcina un esoSas blaknes, kuras
saistitas ar trombiem ir tieSam retos gadijumos, vai Jiis Sis fakts ietekmeja attieciba pret

vakcinésanos? Un ja ja vai ne, tad kapec?
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Jekabs — neietekmeéja, jo esmu diezgan labi apmacits statistika un matematika. Starp citu, mans
kaimins arsts saka, ka pec vel neparbauditas informacijas, sobrid izskatas, ka AstraZeneca

vakcina biis vislabaka vakcina pret jaunajiem paveidiem.

Alise — mani tas neuztrauc. Ja petijumos ir pieradits, ka vienam no miljons ir trombi, tad lielaka

iespéja, ka mani nobrauks autobuss neka dabiisu trombu.

Krista - atklati sakot, kaut kada zina ietekmeja. Ja ta biitu vienigd vakcina ar ko vakcineties, es
vakcinétos ari ar to, bet ta ka tagad bija opcijas, tad es kaut ka vairak biju par citu. Nezinu pat

kapec.. neuzskatu gan, ka ta ir slikta vai nedrosa, noteikti ne.

Uldis — ietekméja nedaudz, radija vélmi detalizétak izpétit informaciju par katru vakcinu.

Edgars — es nogaidu savu kartu vakcinéties, nav ietekmejusi.

Baiba — ta visa aZiotaza ietekmeja tiesi vélésanos vakcinéties ar tiesi to vakcinu. Neietekméja
pasu lemumu par vakcindaciju, tacu negribétu izvéléties AstraZeneca vakcinu, nemot véra vel

to, ka daudzas valstis ir atteikusas no tam.

11.jautajums

Jusuprat, kapec Latvija ir tik daudz dezinformantu un viltus zinu izplatitaju?

Krista — griits jautajums. Cilvekiem ir iesédusas kaut kadas bailes, neuzticiba, sajiita, ka vinus
uz katra stira kads grib apcakaret...griti pateikt. Daudzi vieglak notic zilniecei, ka cilvékiem

ar zinasanam. Ej un saproti.

Baiba — fas nav nekas parsteidzoss, tadi cilveki ir bijusi vienmér un biis vienmér. Seit ir
Jjautajums vairak par cilveka spéjam analizét konkréto situdciju, skatoties plasaka meéroga,
nevis palauties uz kada cilveka teikto. Protams, tas saistits ar izglitibu un vidi, kura atrodas

pats cilvéks.

Alise — tas noteikti ir izglitibas jautajums. Bet tas ir visas valstis, nedomaju, ka Latvija tas ir

izteikti vairak.

Krista — piekritu Alisei.
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Jekabs — politika. Tas tagad ir trendigi polittehnologija un ne tikai Latvija. Domaju, ka vinu
nav nemaz tik daudz, kas to jaudigi dara, bet strada nopietna organizacija tam apaksa un
protams letticigie pavelkas lidzi, bet tie jau tikai nedaudz padod talak. Ja nebiitu kas to vada,
tad butu loti maz tadu zinu, jo daudzi jau tikai shero vai komenté, bet pasi radit jaunu saturu

no nulles nav spéjigi.

Alise — man tiesi vakar atsiutija vienu video saistiba ar Evijas kampanu. Ligums bija vinai
nodot to zinu, jo tas esot vinai un daudziem citiem loti palidzéjis. Paskatijos, izradas atsutijusi
kaut kadu linku uz filmu, kuru taisa 2 amerikani. Saucas patiesiba par vézi un sakumu
noskatijos. Nu pilniga antivakseru filma, ka vakcinas sliktas, veselibas sistema miis speciali
mérdé nost un zdalu kompanijas visu uzpirkuSas, bet zales neko nearste, tiesi otradi. Un
paskatijos to sievieti, vinai nebija neviens ists sekotajs. Un tam visam kajas aug Amerika, tapéc

nedomaju, ka Latvija ir tik traki. Visur +/- ir tadi, kuri Sadam teorijam tic.

Uldis — tapec, ka praktiski nav nekadu seku par viltus zinu izplatisanu.

Jekabs — Endzinu iesédindja.

Alise — piekritu Uldim. Ja, vispar. Re kur zinas bija raksts par politiki, kura * Facebook ”

izplata viltus zinas par Covid — 19, un vina pasaka, ka ta ir vinas parlieciba un viss. Un tada

sez  Saeima. https://www.tvnet.lv/7238526/saeimas-deputate-sprude-izplata-sazverestibas-

teorijas-par-vakcinam-un-covid-19

Jekabs - bet nu tur Saura linija starp varda brivibu, un tapéc ari daudzi tur levité pa vidu.

Moderators — 100. pants.

Alise — nu ja, bet amatpersona!

Edgars — domaju, ka pietiekami, lai dalu varétu maldinat.
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12. jautajums
Péc Jisu domam, lai bitu “ veseli ” domdjoSa sabiedriba, medijpratiba biitu jamdca jau
laikus, pieméram, bernu darza vai velak? Un, kura valsts institiicija biitu par to atbildiga, vai

tas katra vecaka zina un kapec?

Alise —skola, varbit, kada audzindasanas stunda sai témai atbilstosa vecuma vareétu pieskarties.
Tas noteikti naktu tikai par labu. Vai majturiba aizstat kadu tamborésanu ar ko sadu. Kopuma

visa valsti ir vajadzigas izglitibas reformas.

Jékabs — piekritu, ka medjpratiba un vispar “ dzives pratiba ” biitu jamdca. Vispar izglitibas
sistema mums ir Joti slikta, kas kaut ko maca keksisa péc, bet darba tirgum 80% no ta nav
vajadzigs. Vel jaatceras, ka mums ir jauna valsts un ir nepieciesama paaudzu maina, tas ari
daudz ko risina. Labi skolotaji ne vienmér var bérnus vest pie prata, ja vecaki ir stulbi, vai
padomju domasand iesaknojusies. Gan jau ka Izglitibas un zinatnes ministrija, vai ta satura
iestade, kurai nosaukumu neatceros, bet tas iet roku roka, art ar labkldjibu un ekonomiku. Ja
cilvekam nav ko ést, tad daudzi tapat vainos citus, nevares racionali padomat, izdomas visadus

sidus, lai gan liela dala pasi vainigi ir pie td, bet nespéj to atzit.

Baiba — Domaju ,ka ieskats jau jasak ,,likt’” pamatskola, tacu tas ari ir tikai nosaciti, jo visa
izglitibas sistéma ir diezgan nepareiza un novecojusi. Tur loti daudz kas atkarigs no pasa
skolotaja un vinu dzives pieredzes, ko vins tad taldak nodod saviem skoléniem. No vecakiem un
vina uzskatiem. Man liekas, ka Saja gadijuma gluzi tapat ka matemdtika, kas palidz mums
attistit logisko domasanu, izglittbas un zindatnes ministrijai vajadzétu izstradat programmu, kas
lautu pasiem skoléniem saprast to ideju ka un kapéc ir jaanalizé informdcija, ko tas dod. Ka
viens un tas pats stasts var izskatities no vairakas pusém. Proti, sakot ar pamatskolu sniegt

ieskatu un tad jau augstakas klasés So tematu skatities padzilinatak.

Krista —ja, to noteikti biitu jamaca, bet es piekritu Jekabam, ka ja senci ir banani, tad skolotajs

vai macibu prieksmets skold diez vai daudz ko mainis.
Edgars — es domdju, ka labak vecaki pasi maca savam atvasém, ka saprast zinas un to nozimi,

jo ja to macis valsts iestades, tad vini izstradas programmu, kas tiks balstita uz isu terminu, un

diez vai, vini pieldgosies laikiem lidzi un adaptésies pie realas situdcijas, kas notiek tagad.
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uldis — domaju, ka bérnu darzs biitu par agru, bet no kadas 6 — 7. klasei gan biitu jasak. Daleji
atbildigai butu jabit Izglitibas un zinatnes ministrijai, sadarbiba ar citam valsts institiicijam,
bet lielu lomu apmdaciba bitu jaspelé ari vecakiem, ka ari vecakiem noteikti vajadzétu parbaudit
ko/ka skolas maca So prasmi. Uzskatu, ka ari socialajiem medijiem biitu labak jamonitorée

absurdu zinu izplatisana.
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SECINAJUMI

Magistra darba ietvaros tika noskaidrots vai kritiska domasana un medijpratiba ietekmé&
Latvijas iedzivotaju viedokli par masu vakcing€Sanos pret Covid - 19 pandémijas laika no 2021.
gada februara lidz 2021. gada aprilim. Un ka ietekm&joSai komunikacijai, emocijam un
attieksmém arT ir loma vakcinu izvéles jautdjuma un masu vakcinacijas norise.

Pettjums tika veikts izmantojot jaukta tipa metodologiju. Tika izveidota aptauja, kura tika
publicéta socialaja tikla “Facebook” peéc Likerta skalas principiem un fokusgrupas diskusija,
kura tika aizvadita socialas sazinas platforma “WhatsApp”.

P&tijuma rezultati liecina par to, ka sabiedriba ir nogurusi no zinadm par pandémiju un tas
izrietoSajam sekam. Tam piekrit 58% aptaujato respondentu, bet neraugoties uz to pasniegta
informacija tiek izverteta kritiski. Un respondenti netic pirmajam ierakstam, ko atrod, vai kas
tiek nopublicéts plassazinu lidzeklos vai socialajos tiklos. Ta vieta tieck mekléta vél papildus
informacija, ka ar1 parbauditas atsauces vai publicitates datums, ka ar1 zinas pirmavots. Latvijas
valdiba seko I1dzi ar1 visiem ES un PVO ieteikumiem pret dezinformaciju, vai “ infodémiju ”
un viltus zinam. Katru dienu tiek publiceta aktualaka informacija un rikotas preses konferences
saistiba ar Covid - 19 ierobeZojumiem, aktualitatém, masu vakcinaciju un vakcinu piegadém
un to droSumu. Visa informacija tiek publicéta oficialajos institliciju un organizaciju socialajos
tiklos, ka ar1 majas lapas, tadejadi nodroSinot nemitigu informacijas apriti starp sabiedribu un
valdibu.

Sada krizes situacija gan ir lielisks piemérs tam, lai paraditu, ka nepatiesa un viltus
informacija var izplatities “zibens” atruma, jo cilvéks nestrandarta un trauksmes situacija mekle
maksimali daudz informacijas, ko var iegiit par raduSos situaciju vai notikumu. Un, tieSi tapéc,
viltus zinu autoriem, dezinformatoriem ir tik viegli savakt gan sekotajus, gan ietekmét ar savam
domam, viedokliem, attieksmém un pieredZu stastiem lielu sabiedribas dalu.

Nenoliedzami, epidémija Latvija vél pastav un turpina izplatities, tapéc, padzilinatakai
izp&tei butu nepiecieSams vairak laika, kameér krize vél eksiste. Ka ar1 péc tam biitu jaseko lidzi
atveseloSanas posmam gan ekonomiskaja zina, gan socialaja, gan psihologiskaja. Tadejadi
petijumam tas nodroSinatu padzilinataku un ilgtsp&jigaku Latvijas iedzivotaju viedoklu analizes
atspogulojumu par vakcinam un masu vakcinacijas periodu.

Atbildot uz pirmo jautajumu — vai pieauga sabiedribas vélme vakcingties pret Covid - 19
pec Vakcinacijas biroja izveidoSanas, tad Vakcinacijas biroja izveidoSana pilniba nemainija
sabiedribas attieksmi pret vakcinésanos.

Otra jautajuma secinajums — ka “AstraZeneca” vakcinas krize ietekmé&ja sabiedribas

viedokli par vakcingSanos, tad atbildes no respondentu puses, ir loti lidzigas. Gandriz pusi
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sabiedribas tas neietekméja, tomér dala uzskatija, ka §1 krize liek viniem izvertét vakcinas
drosumu. Turklat vairums respondentu uzskata, ka Latvija pieejamas vakcinas ir droSas un ar
tam var vakcingéties.

Rezumgjot treSo un p&d&jo pétniecisko jautadjumu — emociju ietekme uz Kritisko
domaSanu un medijpratibu pandémijas laika, tad lielaka dala sabiedribas atzist, ka no
pand€mijas izrietoSas sekas un ierobezojumi tos ir padarijusi emocionalakus. Un pirmas
izraisitas emocijas, dzirdot vardu vakcinacija ir nezina un piesardziba. Turklat, vairums
respondentu kristiski un analitiski izvérté socialajos medijos sniegto informaciju par Covid —
19, ka ar1 respondenti ir saskaruSies ar konspiracijas teorijam vai viltus zinam, un pat trollu
uzbrukumiem zinu portalos vai socialajos tiklos.

Magistra darba tika izvirziti tris galvenie pétnieciskie jautaujumi. Un visu rezumgjot,
varam secinat, ka kritiskd domasana un medijpratiba ir biitiski aspekti masu informacijas
atlasei, analizei un sadalei. Valstis, kur medijpartibu apgiist jau skolas vecuma vai pat agrak,
dezinformacijas un viltus zinu izplatiba ir krietni zemaka, salidzinot ar valstim, kur to neapgiist
vai apgiust velu.

ledzivotaji emocionali ir nogurusi no parlieku lielas un daudzveidigas informacijas
plismas par Covid - 19, tomér, neraugoties uz to, primari, vél joprojam, uzticas parbauditiem,
uzticamiem un zinamiem informacijas avotiem, pieméram, TV zinam, dokumentalajam filmam
un citiem raidijumiem, nevis, pieméram, “Facebook” ierakstiem.

Darba novitate — $ada pandémija pasauli nav skarusi kop§ 1918.gada, kad pasauli
satricinaja Spanu gripa. Tomer ar1 So piem&ru nevar nemt ka paraugu, jo informacijas atruma
plusma, tada, kada ta ir tagad, pagajusaja gadsimta nepastavéja, un nav primaro datu ar ko
varétu salidzinat informacijas plismu. Ar1 Sobrid, musdienas, ir gandriz neieSp&jami izpétit un
izsekot 1idzi kritiskajai domasanai un medijpratibai, kas ir saistita ar Covid - 19. Tas ir
neaptverts un jauns pétniecibas lauks, ko pétnieki ir sakusi apskatit un analizét nedaudz vairak
ka gadu atpakal. Tas sevi ietver ne tikai petijumus par cilvéku emocionalo stavokli, bet pilnigi
jaunas uzvedibas formas, piemé&ram, pastiprinata vardarbiba gimené. Darba rezultati var tikt
izmantoti arT turpmakajai kritiskas domaSanas un medijpratibas izpetei, ka “ infodémijas ”
izrietoSais atzars Covid - 19 dezinformacijas un viltus zinu aptur€Sanai un medijpratibas

apgiiSanai.
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1.pielikums

Aptaujas anketa

Sveicinati!

Es esmu Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Komunikacijas zinatnes magistra
studiju programmas studente. Sobrid es izstraddju savu magistra darbu, kura pétu Latvijas
iedzivotaju kritisko domasanu un medijpratibu saistiba ar masu vakcinésanos pret Covid - 19.

Pétijuma ietvaros es veicu Latvijas iedzivotaju aptauju, lai izanaliz€tu sabiedriba radusos
viedokli, attiecksmi un emocijas pret pandémiju. Liidzu Jus atvélét desmit minttes sava laika
mana magistra darba tap$ana un aizpildit aptauju. Aptauja ir pilnigi anonima, taja iegitie dati
tiks izmantoti tikai apkopota veida. Jusu sniegto atbilzu konfidencialitate tiek garanteta. Jau

ieprieks pateicos par Jiisu atsaucibu.

1. Dzimums
e Sieviete
e Virietis
2. Vecums
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
e 55-63

e 64 gadi un vairak
3. Izglitibas Iimenis
e Pamata izglitiba
e Vidgja vai vidgja profesionala izglitiba
e Pirma Iimena profesionala augstaka izglitiba
e Otra Iimena profesionala augstaka izglitiba
e Bakalaura grads
e Magistra grads
e Doktora grads
e Cits
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4. Kadi ir Jusu vid€jie ménesa ienakumi ( bruto )

e zemi ienakumi ( Iidz 300 EUR )

e vidgji zemi ienakumi ( 301 EUR - 485 EUR))

e vidgji ienakumi ( 486 EUR - 600 EUR )

e vidgji augsti ienakumi ( 601 EUR - 900 EUR )

e augsti ienakumi ( 901 EUR un vairak )

5. Sniedzot vertejumu 5 ballu skala, ludzu novértgjiet sekojosu apgalvojumu,

kur 1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

5.1 Mani satrauc infekcijas slimiba COVID-19
izplatiba Latvija

5.2 Es ieveroju visus valsti noteiktos ierobezojumus,

lai samazinatu Covid - 19 izplatibu

5.3 Esmu nodrosinajies/usies ar papildus partikas
krajumiem, higi€nas un citdm pirmas nepiecieSamibas

precém gadijuma, ja Covid - 19 izplatiba paaugstinas

5.4 Uzskatu, ka Covid - 19 ir bistamaks manai

veselibai ka sezonala gripa

5.5 Baidos, ka mana gimene, draugi un radinieki

varétu inficéties ar Covid - 19

5.6 Piekritu, ka visiem iedzivotajiem vajadzetu

vakcinéties pret Covid - 19

5.7 Piekritu, ka iedzivotajiem vajadzetu laut izveéleties

vakcinu ar kuru vakcinéties pret Covid - 19

5.8 Domaju, ka Veselibas Ministrija veic stratégiski

pareizus solus, lai apturétu Covid - 19 izplatibu

5.9 Uzskatu, ka Vakcinacijas biroja izveidoSana bija

nepiecieSama, lai atrak noritétu masu vakcinacija
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6. Vai kads no Juisu tuviniekiem/ pazistamajiem ir infic€jies ar COVID-19?

e Ja
e Né
e Nezinu

e Nevélos atbildet

7. Sniedzot vert§jumu 5 ballu skala, lidzu novertgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1 —

pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

7.1 Pandémijas laika man ir nacies mainit savus

ikdienas paradumus

7.2 Pandémijas raditas sekas un ierobezojumi mani ir

padarijusi emocionalaku

7.3 Valsti 1stenotie drosibas pasakumi ir pietiekami, lai

apturétu virusa izplatibu

7.4 Valdiba pietiekami aktivi komunicg un informe

sabiedribu saistiba ar Covid -19

7.5 Valdiba pietiekami uzklausa sabiedribas v€lmes un

viedoklus saistiba ar ierobeZojumiem pandémijas laika

7.6 Uzticos valdibas pienemtajiem [émumiem

8. Sniedzot vértejumu 5 ballu skala, lidzu novertejiet sekojosu apgalvojumu, kur 1 —

pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

8.1 Latvija pieejamas vakcinas ir droSas

8.2 Mana attieksme pret masu vakcingSanos ir pozitiva

8.3 Mani neietekmé sabiedribas kopgjais viedoklis

saistiba ar masu vakciné$anos

8.4 Mana atticksme pret masu vakcingSanos ir negativa
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8.5 Cilvekiem jabut brivai izvélei vakcingties vai

nevakcinéties

8.6 Latvija vakcinacija ir stingri kontroléta

8.7 Manu attieksmi pret vakcing$anos vargtu izmainit
gimenes arsts, medicinas nozares specialists, pazistams

cilveks, politikis, influencers

8.8 Es vakcingtos, ja varétu izveleties vakcinu ar kuru

vakcinéties

9. Kurus no Siem avotiem Jiis esat izmantojis/-usi ped€jas ned€las laika, lai iegiitu informaciju
par valdibas pienemtajiem l@mumiem saistiba ar Covid -19 pandémiju un masu vakcinaciju:
(iesp&jami vairaki atbilzu varianti)
e Zinas televizija, raidijumi, raksti masu medijos;
e Atbildigo iestazu socialie konti (facebook, twitter u.tml.)
e Oficiala informacija atbildigo iestazu majaslapas ( Veselibas ministrijas
majaslapa, Slimibas un kontroles profilakses centra majaslapa u.tml.)
e Politiku, publisku personu, influenceru ieraksti socialajos tiklos
e Personiski pazistamu cilveku ieraksti socialajos tiklos
e Uznémumu, pakalpojumu sniedz&ju (veikali, saloni u.tml.) sniegta informacija
e Informacija, ko sanemu whatsapp, telegram u.tml. grupas
e Personiski nepazistamu cilvéku ieraksti socialajos tiklos
e Uzpemumu, pakalpojumu sniedzgju ieraksti socialajos
tiklos

e Cits variants
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10. Sniedzot vertejumu 5 ballu skala, lidzu novertgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1

— pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

10.1 Informacija par pandémiju un masu vakcing$anos,
ko sniedz TV zinas, citi raidijumi un raksti portalos ir

uzticama

10.2 Atbildigo iestazu socialie konti (“ Facebook ™,
“Twitter ” u.tml.) ir dro$s un uzticams informacijas

avots saistiba ar Covid-19

10.3 Oficiala informacija atbildigo iestazu majaslapas
( Veselibas ministrijas majaslapa, Slimibas un
kontroles profilakses centra majaslapa u.tml. ) par

pandémiju un masu vakcinaciju ir patiesa un uzticama

10.4 Politiku, publisku personu, influenceru ieraksti
saistiba ar masu vakcinaciju un pandémiju socialajos

tiklos ir argumentgti un viegli saprotami

10.5 Personiski pazistamu cilvéku ieraksti socialajos
tiklos ir uzticams un dross informacijas avots saistiba

ar Covid -19 krizi

10.6 Uznémumu, pakalpojumu sniedz€ju (veikali,
saloni u.tml.) sniegta infomacija ir uzticams un dross

informacijas avots saistiba ar Covid -19 krizi

10.7 Informacija, ko sanemu “ WhatsApp ”,
“Telegram ” u.tml. grupas ir uzticama un to nevajag

atkartoti parbaudit

10.8 Personiski nepazistamu cilvéku ieraksti socialajos
tiklos ir uzticams un dros$s informacijas avots saistiba

ar Covid -19 krizi

100




11. Sniedzot vértgjumu 5 ballu skala, lidzu noveértgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1

— pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

11.1 Esmu noguris/usi no informacijas par Covid -19

11.2 Protu atpazit viltus zinas saistiba ar pandémiju

11.3 Esmu saskaries/usies ar dezinformaciju
socialajos tiklos par masu vakcinaciju un vakcinu

droSumu

11.4 Vienmér parbaudu sniegto informaciju par
pand€miju arT citos zinu portalos un/vai masu medijos

un/vai TV zinas/raidijumos

11.5 Sp&ju kritiski un analitiski izvertet socialajos

medijos sniegto informaciju par Covid -19

11.6 Esmu saskaries ar dazadam konspiracijas teorijam

par Covid -19 un vakcinam

12. Kuru no informacijas avotiem, galvenokart, izmantojat, lai iegtitu aktualo informaciju par
Covid-19? ( Iesp&jamas vairakas atbildes )

e TV ( zinas, diskusiju raidijumi, dokumentalas filmas )

e Drukatos medijus ( avizes, zurnali )

e Interneta zinu portalus ( “Delfi ”, “Tvnet ”, )

e Socialos tiklus ( “ Twitter 7, “ Facebook )

e Atbildigo institliciju majaslapas un socialo tiklu kontus

e Radio

e (Gimenes arsts

e Draugi, pazinas

¢ Infuencers, kuram sekoju socialajos tiklos

e Uzpe€mumu, pakalpojumu sniedzgju (veikali, saloni u.tml.) posti socialajos

tiklos
e Whatsapp, Telegram u.c. grupas

e Politiku publicéta informacija vinu blogos, socialajos kontos u.tml.
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e Personigi nepazistamu cilvéku posti, ieraksti socialajos tiklos un blogos

13. Sniedzot vertejumu 5 ballu skala, lidzu novertgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1

— pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

13.1 Viltus zinas ir tas pats, kas propaganda

13.2 Maku atskirt viltus zinas no realam zinam

13.3 Nogurums un zinu daudzveidiba liedz man

informaciju kritiski izvertet

13.4 Maku atpazit politiski sléptu reklamu

13.5 Man ir griti atskirt reklamu no Zurnalistikas

raksta

13.6 M&dzu uzticgties pirmajiem interneta mekl&taja

ierakstiem

13.7 Socialie mediji lauj dezinformacijai un viltus

zinam izplatities atrak

13.8 Es zinu, kas ir klikbaitu virsraksti

13.9 Konspiracijas teorijas atspeko racionali argumenti

13.10 Esmu pamanijis/usi trollus, kada no interneta

portaliem

13.11 Izverteju medija sniegto saturu
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14. Sniedzot vértejumu 5 ballu skala, lidzu noveértgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1

— pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

14.1 Dezinformacija vienkarsoti skaidro notikumus un

paradibas

14.2 Dezinformacija pievers sev uzmanibu ar skaliem

virsrakstiem

14.3 Dezinformacija izmanto krizes situacijas, kad
sabiedriba valda nezina, un cilveki vélas iegiit

informaciju p&c iespgjas atrak

14.4 Dezinformacija atkarto kadas sabiedriba valdosas

bailes vai attieksmes

15. Sniedzot vértejumu 5 ballu skala, lidzu novertgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1

— pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

15.1 Lasot zinas, rakstus u.c. parbaudu medija

nosaukumu un vai tas Skiet uzticams

15.2 Parbaudu publikacijas datumu un atsauces

15.3 Mgginu izvertét vai informacija ir zina, reklama

vai, varbut , komentars

15.4 Parbaudu vai raksta ir noradits informacijas

pirmavots

15.5 Noverteju vai raksta argumenti ir racionali vai

emocionali rakstura

16. Vai ir pieejama pietiekami daudz informacija par COVID-19 vakcinam, tas ieguvumiem,
sekam, trukumiem utt.?
e Ja

e Drizak ja, neka né
e Drizak ng, neka ja
e N
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e Nezinu
17. Dzirdot vardu vakcinacijas, kadas ir jiisu pirmas izraisitas emocijas: (iesp&jami vairaki
atbilzu varianti)

e Bailes

e Satraukums

e Nezina

e Sausmas

e Nepiekrisana

e Nozéla
e Riebums
e Dusmas

e Piesardziba
e Mierigums
e Optimisms
e Uzticiba

e Pienemsana
e Apmulsums

e Cits variants

18. Vai esi dzirdgjis/usi par Veselibas ministrijas aizsakto informativo kampanu * 2

miljoni iemeslu vakcingéties ”

e Ja
e Neé
e Nezinu

19.Sniedzot vertgjumu 5 ballu skala, lidzu novértgjiet sekojosu apgalvojumu, kur 1 —

pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu.

19.1 Uzskatu, ka AstraZeneca vakcina ir drosa un ar to

var vakcinéties
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19.2 AstraZeneca vakcina nekada méra neietekméja
manas domas par vakcing€Sanos vai citu vakcinu

droSumu

19.3 Vakcinacijas birojs sniedz pietickami daudz

informacijas par vakcin€Sanos un vakcinam

19.4 Vakcinacijas birojs nemainija manu attieksmi pret

vakciné$anos
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m18-24
m25-34
m35-44
m45-54
m55-63

35-44
20%

64 gadi un vairak
25-34
43%

2. Pielikums

Aptaujas rezultati

Baze: visi respondenti, n=122

Virietis; 10%

\

Sieviete; 90%;

H Sieviete M Virietis

1. att. Respondentu dzimumu sadalijums

55-63 64 gadi un vairak

45-54 2% 1%

13% |

2. att. Respondentu vecuma sadalijums
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Doktora gra¢ Cits | Pamata izglitiba

0,
B Pamata izglitiba 1% 3% 4%

Magistra grads
17%

B Vidéja vai vidéja profesionala

PR Vidéja vai vidéja
izglttiba

profesionala
izglitiba
28%

B Pirma limena profesionala
augstaka izglitiba
B Otra limena profesionala

augstaka izglitiba

B Bakalaura grads

B Magistra grads

& Doktora grads Pirma limena
profesionala
augstaka izglitiba

7%

) Bakalaura grads
= Cits o,
35%
Otra limena
profesionala augstaka
izglitiba
5%

3. att. Respondentu izglitibas imena sadaljums

augsti ienakumi ( zemi ienakumi ( lidz

B zemiienakumi ( lidz 901 EUR un vairak ) 300 EUR)
300 EUR) 43% 18%

W vidéji zemi vidéji zemi
ienakumi ( 301 EUR ienakumi ( 301 EUR
- 485 EUR) -485EUR)
3%

W vidéji ienakumi (
486 EUR - 600 EUR )

B vidéeji augsti
ienakumi ( 601 EUR
-900 EUR)

vidgji ienakumi (
486 EUR - 600 EUR )
9%
= augsti ienakumi (

901 EUR un vairak ) videji augsti
ienakumi ( 601 EUR

-900 EUR)
28%

4. att. Respondentu vid€jie ménesa ienakumi ( bruto)
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an
af

H]l m2 W3 W4 w5

5.1. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, vai vinus satrauc
infekcijas slimibas Covid - 19 izplatiba Latvija?

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

N1l N2 B3 W4 W5

A

5.2. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, vai tie ievéro visus
valsti noteiktos ierobeZojumus, lai mazinatu Covid - 19 izplatibu?

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu)
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H]l1 N2 B3 B4 W5

5.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, vai tie ir
nodrosinajusies ar papildus partikas krajumiem, higiénas precém un citam
pirmas nepiecieSamibas precém gadijuma, ja Covid - 19 izplatiba paaugstinas?

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l m2 m3 w4 u5

a b
“

5.4. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka Covid - 19 ir

5
25%

bistamaks vinu veselibai ka sezonala gripa.

( 1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l m2 m3 m4 w5

5
35%

5.5. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam - baidos, ka
mana gimene, draugi un radinieki varétu inficéties ar Covid — 19

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l m2 m3 m4 u5

5
33%

5.6. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka visiem

iedzivotajiem vajadzétu vakcinéties pret Covid - 19

(1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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. 65%

H]l m2 W3 W4 w5

5.7. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka visiem
iedzivotajiem vajadzetu laut izveleties vakcinu, ar kuru vakcinéties pret
Covid - 19

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l 2 m3 W4 05

5.8. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, par to, ka Veselibas
ministrija veic stratégiski pareizus solus, lai apturétu Covid - 19 izplatibu.

( 1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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9%

C

H]l m2 m3 W4 05

5.9 att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka Vakcinacijas
biroja izveidoSana bija nepiecieSama, lai atrak noritétu masu vakcinacija.

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

Nezinu
1%
Né Neveélos atbildet
15% 1%
mJa
HNé
H Nezinu

= Nevélos atbildét

Ja
83%

6. att. Respondentu atbilde, vai kads no vinu tuviniekiem/pazistamajiem ir inficéjies
ar Covid - 19?
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18%

H]l m2 m3 m4 w5

7.1. att. Respondentu vértejuma sadalijums apgalvojumam, ka pandémijas laika
ir nacies mainit savus ikdienas paradumus.

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l m2 W3 W4 w5

7.2 att. Respondentu vértéjuma sadalijums, ka pandémijas raditas sekas un
ierobeZojumi ir padarijusi emocionalaku

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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R
¢

H]l m2 W3 W4 w5

7.3. att. Respondentu verteéjuma sadalijums apgalvojumam, ka valsti istenotie droSibas
pasakumi ir pietiekami, lai apturétu virusa izplatibu.

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

<
¢

H]l 2 W3 W4 w5

7.4. att. Respondentu vertéjuma sadalijums apgalvojumam, ka Valdiba pietiekami aktivi
komunicé un informé sabiedribu saistiba ar Covid - 19.

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l m2 m3 W4 05

7.5. att. Respondentu vertejuma sadalijjums apgalvojumam, ka valdiba pietiekami
uzklausa sabiedribas velmes un viedoklus saistiba ar ierobeZojumiem pandeémijas laika

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l W2 m3 W4 05

7.6. att. Respondentu veértejuma sadalijums apgalvojumam, ka tie uzticas valdibas
pienemtajiem léemumiem

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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21%

\

<

»

H]l 2 3 m4 u

8.1. att. Respondentu veértéjuma sadalijums, ka Latvija pieejamas vakcinas ir droSas

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
35% .

H]l m2 W3 W4 u5

8.2 att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka attieksme pret masu
vakcinéSanos ir pozitiva

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l m2 W3 W4 u5

8.3 att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka tos neietekme sabiedribas
kopéjais viedoklis saistiba ar masu vakcinéSanos

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

16%

/[

H]l m2 m3 m4 w5

8.4. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka attieksme pret masu
vakciné$anos ir negativa

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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/2

H]l 2 3 m4 ws

8.5. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka cilvékiem jabut brivai
izvelei vakcinéties vai nevakcinéties

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l m2 m3 m4 w5

8.6. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka Latvija vakcinacija ir
stingri kontroleta

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l m2 m3 W4 05

8.7. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka attieksmi pret
vakcinéSanos varétu izmainit gimenes arsts, medicinas nozares specialists, pazistams
cilveks, politikis, influencers

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

119



P
»

H]l m2 W3 W4 u5

|
\

8.8. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka tie vakcinétos, ja varétu
izveéleties vakcinu ar kuru vakcinéties

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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M Zinas televizija, raidijumi, raksti masu medijos, socialie tikkli

| Atbildigo iestazu socialie konti (facebook, twitter utml.)

W Oficiala informacija atbildigo iestazu majaslapas ( Veselibas ministrijas
majaslapa, Slimibas un kontroles profilakses centra majaslapa utml.)

m Politiku, publisku personu, influenceru ieraksti socialajos tiklos

W Personiski pazistamu cilvéku ieraksti socialajos tiklos

B Uznémumu, pakalpojumu sniedzéju (veikali, saloni utml.) sniegta
informacija

B Informacija, ko sanemu whatsapp, telegram u.tml. grupas

B Personiski nepazistamu cilvéku ieraksti socialajos tiklos

W Uznémumu, pakalpojumu sniedzéju ieraksti socialajos tiklos

\
va

9. att. Respondentu atbilde par izmantototajiem avotiem pedejas nedéelas laika, lai ieglitu

| Cits variants

informaciju par valdibas pienemtajiem lémumiem saistiba ar Covid - 19 pandémiju un

masu vakcinaciju
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5
11%

H]l m2 m3 m4 w5

10.1. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka informacija par
pandémiju un masu vakcinéSanos, ko sniedz TV zinas, citi raidijumi un raksti portalos
ir uzticama

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l m2 m3 m4 w5

20%

\

10.2. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka atbildigo iestaZu socialie
konti (“ Facebook ¢, « Twitter ¢ u.tml.) ir dro$s un uzticams informacijas avots saistiba
par Covid-19
(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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5
31%

7/"

H]l m2 m3 W4 05

10.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka oficiala informacija
atbildigo iestazu majaslapas ( Veselibas ministrijas majaslapa, Slimibas un kontroles
profilakses centra majas lapa u.tml.) par pandémiju un masu vakcinaciju ir patiesa un
uzticama

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l m2 m3 m4 w5

10.4. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka politiku, publisku
personu, influenceru ieraksti saistiba ar masu vakcinaciju un pandémiju socialajos
tiklos ir argumentéti un viegli saprotami

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

124



H]l m2 W3 W4 w5

10.5. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka personiski pazistamu
cilveku ieraksti socialajos tiklos ir uzticams un droSs informacijas avots saistiba ar
Covid - 19 krizi
(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

H]l m2 m3 m4 us

10.6. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka uznémumu,
pakalpojumu sniedzéju ( veikali, saloni u.tml. ) sniegta infomacija ir uzticams un droSss
informacijas avots saistiba ar Covid - 19 krizi
(1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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ml
u2
u3

m4

10.7. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka informacija, ko sanemu
“ Whatsapp ”, “ Telegram ” u.tml. grupas ir uzticama un to nevajag atkartoti parbaudit

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l 2 W3 W4 w5

10.8. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka personiski nepazistamu
cilvéku ieraksti socialajos tiklos ir uzticams un droSs informacijas avots saistiba ar
Covid - 19 krizi
(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

“.\ 58%

H]l 2 W3 W4 u5

11.1. att. Respondentu vértéjuma sadalijjumsapgalvojumam, ka ir noguris/usi no
informacijas par Covid - 19

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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H]l m2 W3 W4 w5

11.2. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka prot atpazit viltus zinas
saistiba ar pandémiju

( 1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

1l

m2

E3

m4 '

u5

11.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka ir saskaries/usies ar
dezinformaciju socialajos tiklos par masu vakcinaciju un vakcinu droSumu

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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aw,
af

H]l m2 W3 W4 w5

11.4. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka vienmer parbauda
sniegto informaciju par pandémiju ari citos zinu portalos un/vai masu medijos un/vai
TV zinas/raidijjumos

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

12
1% 2%
3
23%
"l 5]
m2 |45%
E3
,
29%

11.5. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka sp€j kritiski un

m4

u5

analitiski izvertet socialajos medijos sniegto informaciju par Covid -19
(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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5 |
52% g

H]l m2 W3 4 u5

11.6 att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka ir saskaries ar dazadam
konspiracijas teorijam par Covid -19 un vakcinam

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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B TV ( zinas, diskusiju raidijumi,
dokumentalas filmas )

B Drukatos medijus ( avizes, Zurnali)

B Interneta zinu portalus ( delfi,
tvnet, )

m Socialos tiklus ( twitter, facebook )

B Atbildigo institlciju majaslapas un
socialo tiklu kontus

B Radio

B Gimenes arsts

W Draugi, pazinas

= Infuencers, kuram sekoju
socialajos tiklos

Uznémumu, pakalpojumu
sniedzéju (veikali, saloni utml.)

posti socialajos tiklos
B Whatsapp, Telegram u.c. grupas

m Politiku publicéta informacija vinu
blogos, socialajos kontos utml.

Personigi nepazistamu cilvéku
posti, ieraksti socialajos tiklos un
blogos

12. att. Respondentu atbilde par, galvenokart, izmantotajiem informacijas avotiem,

lai iegiitu aktualo informaciju par Covid - 19
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13.1. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka viltus zinas ir tas pats,
kas propaganda

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

1 2
1% | 5%

32%

ml

2

r‘
m3

.

42%

13.2. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka tie mak atskirt viltus
zinas no realam zinam

(1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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5
16%

<
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13.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka nogurums un zinu
daudzveidiba liedz informaciju kritiski izvertet

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.4. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka tie mak atpazit politiski
sleptu reklamu

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.5. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, Kka ir griti atSkirt reklamu
no Zurnalistikas raksta

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.6. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka tie médz uzticéties
pirmajiem interneta meklétaja ierakstiem

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.7. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka Socialie mediji lauj

dezinformacijai un viltus zinam izplatities atrak

( 1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.8. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka tie zina, kas ir klikbaitu
virsraksti

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.9. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka konspiracijas teorijas
atspeko racionali argumenti

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.10. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka ir pamanijis/usi
trollus, kada no interneta portaliem

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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13.11. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka tie izverte medija
sniegto saturu

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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14.1. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka dezinformacija
vienkarsoti skaidro notikumus un paradibas

(1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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14.2. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka dezinformacija pievers
sev uzmanibu ar skaliem virsrakstiem

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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14.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, dezinformacija izmanto
krizes situacijas, kad sabiedriba valda nezina, un cilveki vélas iegiit informaciju péc
iespéjas atrak

( kur 1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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14.4. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka dezinformacija atkarto
kadas sabiedriba valdosas bailes vai attieksmes

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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15.1. att. Respondentu vertéjuma sadalijums apgalvojumam, ka lasot zinas, rakstus u.c.
parbauda medija nosaukumu un vai tas Skiet uzticams

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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15.2. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka tie parbauda
publikacijas datumu un atsauces

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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15.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka tie mégina izveértet vai
informacija ir zina, reklama vai, varbut , komentars
(1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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15.4. att. Respondentu vertéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka tie parbauda vai raksta
ir noradits informacijas pirmavots

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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15.5. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka tie noverte vai raksta
argumenti ir racionali vai emocionali rakstura

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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16. att. Respondentu atbilde, vai ir pieejama pietieckami daudz informacija par Covid -

19 vakcinam, tas ieguvumiem, sekam, triikkumiem utt.?

&
>

H Bailes B Satraukums ® Nezina = Sausmas B Nepiekrisana
B Nozéla W Riebums B Dusmas W Piesardziba H Mierigums
B Optimisms W Uzticiba B Pienemsana M Apmulsums ®& Cits variants

17. att. Respondentu atbildes par pirmam izraisitam emocijam dzirdot vardu
vakcinacija?
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18. att. Respondentu atbilde, vai ir dzirdgjis/usi par Veselibas ministrijas aizsakto

informativo kampanu “ 2 miljoni iemeslu vakcinéties ”

5
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19.1. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka AstraZeneca
vakclna ir droSa un ar to var vakcinéties

( 1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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19.2. att. Respondentu vértéjuma sadalijjums apgalvojumam, ka AstraZeneca vakcinas
krize nekada meéra neietekméja domas par vakcinéSanos vai citu vakcinu droSumu

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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19.3. att. Respondentu vértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka VVakcinacijas birojs

sniedz pietiekami daudz informacijas par vakcinéSanos un vakcinam

(1 - pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )
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19.4. att. Respondentu veértéjuma sadalijums apgalvojumam, ka vakcinacijas birojs
nemainija attieksmi pret vakcinéSanos

( kur 1 — pilniba nepiekritu un 5 — pilniba piekritu )

Paldies par atsaucibu!
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3. Pielikums
Fokusgrupas diskusija
Fokusgrupas diskusija piedalas seSas personas: Baiba, Alise, Krista, Jekabs, Uldis un

Edgars.

1. jautajums:
Ir pagajis gads kop$ PVO izsludinaja pandémijas situaciju visa pasaulé. Vai ST krizes

situacija kada mera ietekmgja Juisu ikdienas dzivi, un ja ja, tad kada veida?

Jékabs — loti tieSi ietekméja. Liela dala manu hobiju un briva laika pavadiSanas nav Tsti
iesp&jama vai ir aizliegta. Bizness un darbs loti tiek ietekm@ts! Man personigi ir griiti izvédinat
galvu, jo manas ierastas izklaides iesp€jas ir ierobezotas un tas noved pie lielaka stresa limena,

noguruma, krit produktivitate u.t.t.

Baiba — Protams, ka ictekm&ja. Nacas pielagoties daudzam jaunam lietam, atteikties no
pakalpojumiem, kas tika izmantoti ikdiena. Tacu vislielaka méra tas ietekméja biznesu, kas $aja
gadijuma ir &dinasanas joma. Loti atri vajadzgja reagét uz valdfibas pienemtajiem 1émumiem

un 1stenot to darba vidg, lai var€tu turpinat darbu.

Uldis — no intraverta cilvéka perspektivas skatoties - pirmais pusgads mani ietekmé&ja maz.
Lielakoties nesaprotami bija daudzi valdibas l[@mumi par ierobezojumiem. Tacu karantinas
otraja pusé loti saku ilgoties péc dazadiem pasakumiem un balliteém, pasédesanas, buhaSanas,

utt. Saka pietriikt arT apskavieni no citiem cilvékiem.

Krista — sakuma likas, ka dizi neietekmgja, tomér laikam ejot likas nepatikama sajiita bat
apdalitam ar visam tam lietam, pie kuram ikdiena bija pierasts, bet varbiit tam netika pieversta
1pasi liela uzmaniba un tas likas paSsaprotami - frizieris, manikirs, kosmetologs, masaza. Bet
tas bija kadu laiku pacieSams. Vairak tomér par to apbédinaja un apgritinaja liegums satikt

gimeni, draugus, iesp&ja apmeklet koncertus. Saviesigus pasakumus. Tas viss loti pietriikst.

Jékabs — es vel gribu papildinat - reali hujova bija atlaist vai samazinat algas darbiniekiem
pirms gada un to darit nevis klatieng, bet videozvana no savas gulamistabas.

Edgars - Mani loti ietekmé&ja $1s laiks gan fiziski gan garigi griiti bija reiz€ém savakties, jo bija
gruti savilkt kopa daudzas lietas, lai art likas ka visu dari un uz tevi tas neattiecas, jo neesi
saskaries tieSi ar C-19, bet beigas bija ar1 gruti morali savakties, palidzgja nelegali fiziskie
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trenini atkopties no bedres, jo spécigs kermeni specigs ari gara, tas pavilka savu iek$€jo stavokli

uz augsu.

Alise — pandémijas pirmaja vilni nebija tik traki. Protams, ikdiena mainijas, tacu par cik tas bija
jaunums, kaut kas nebijis, likas pat nedaudz interesanti, tacu baisi vienlaikus. Otraja vilni jau
viss bija Iidz kaklam. Visgriitakais bija nesatikt savus tuvos cilvékus. Ipasi tados nozimigos
svetkos ka dzimSanas dienas, Ziemassvétki u.c. Piekritu Edgaram, ka fiziskas aktivitates loti
palidzgja, tapeéc liels trieciens bija sporta aktivitasu aizliegSana, bet cilvéki jau pielagojas. Tagad
daudzi trengjas online treninos vai arpus telpam. Skiet, ka Ienam saku pienemt $os apstaklus ka
normu un lidz ar to emocionali ir vieglak, jo nedomaju par to, kad tas viss beigsies, jo to neviens

nezin.

2. jautajums

Parlasot atbildes, tad nakas secinat, ka afektiva funkcija ( kas ietekmé miisu emocijas un
jiitas), tomér nem virsroku par kognitivo un uzvedibas funkciju. Un no §1 izriet nakamais
jautajums, sakiet, lidzu, kad valstt sakas ierobeZojumi, vai Jiis tos, labprat un uzreiz
pienémat, vai tomer likas, ka tas vairak ir socials eksperiments , kuram rezultata var ari

nebiut?

Krista — es ierobezojumus pienému uzreiz, sakuma tos ievéroju daudz striktak, ka péc
pandémija pavaditiem daudzajiem ménesiem. Tad tomér sakam laiku pa laikam satikt gimeni,
draugus. Nedomaju, ka tas ir socials eksperiments, ticu, ka ierobeZojumiem bija jabit, tacu

noteikti bija arT ierobeZojumi, bez kuriem var€ja iztikt.

Alise — ierobezojumi, kas attiecas uz ikdienas socializé$anos ar lidzcilvekiem, $kita saprotami
un pienemami, ja tas ir uz kadu noteiktu laiku. Ok, var pasédet majas nedelu, divas, tris... Tacu,
ja tie velkas méneSiem ilgi ka tagad, jau vairak ka pus gadu, cilveki uz ierobezojumiem paliek
vienaldzigaki, jo emocionali to nespgj pavilkt. IpaSi grti ir tiem, kuri dzivo vieni un
ierobezojumus vélas ievérot. Pirmaja vilni ierobeZojumi nebija ilgi, latkam kadi 2 ménesi kopa.

Tad cilveki noteikti tos uztveéra nopietnak.
Jekabs — piekritu Kristas viedoklim. Identisks viedoklis un nav ko papildinat.
Edgars — es vél joprojam domaju un skatos uz lietam logiski un izvért&ju riskus pats, un ka

saka: sargasi sevi, tevi sargas dievins.
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Uldis — daudzus Ierobezojumus v&l Iidz §im bridim ir griiti saprast. Visvairak nesapratu kapéc
veikalus ar lielam platibam veéra ciet (jo cilvéku daudzumu telpas tomér var izkontrol€t),
savukart sabiedriskie transporti biezi vien bija loti sablivéti ar cilvékiem. Bet visspecigak
atmina palika aizliegto produktu grupas. It 1pasi, ja tu vari iebraukt benzintanka un maksat par

degvielas uzpildi + nopirkt dazadus produktus, bet nevari iegadaties cigaretes.

Baiba — Kad tika izsludzinats pirmais arkartas stavoklis, pienému to ar ,,vé€su pratu’’ un
ieveroju valstl noteiktas prasibas. Neomuligi palika, kad skatijos, ka apkart€jie cilveki ,,cel
paniku’’ un tiek izpirkti veikali. Tacu ta ka dzivoju viena, tad iev@rot visu bija salidzinosi viegli.
Ka mingju ieprieks, grutak bija pielagot visas prasibas biznesa videi, jo biezi vien pienemtie
lémumi bija neskaidri, lidz galam nesaprotami un isti nebija saprotams, kas ir jadara un kas

attiecas uz kafejnicam, lai tas varétu turpinat darbu art pandémijas laika.

3. jautajums

Péc pédéjiem zinatniskajiem pétijjumiem, masu tragedijas, it ipasi, kuras ir iesaistitas
infekciju slimibas, bieZi izraisa bailu un trauksmes sajiitu. Piemeéram, cilveki sak ignoret
valdibas noteiktos ierobeZojumus, vai palielinas panikas iepirkSanas trauksme vai pat
hoardings (pastiprinata lietu krasana/vakSana). Vai kadam no Jums arl radas Sadas

trauksmes, bailes, nezinaSanas u.c emocijas?

Uldis — bija viena reize, Covid - 19 otraja vilni, kad iegaju veikala un sajutu riktigu smaguma
sajiitu, un izjutu nelielas bailes par esoSo situaciju, tacu nevienu bridi nedomaju, ka situacija
ir/bus tik smaga, lai skrietu uz veikalu un iepirktu ikdienas lietas vairuma. Tacu no cilvékiem
centos maksimali izvairities ( 2m ), un nosodosi skatijos uz tiem, kuri man pietuvojas tuvak par
diviem metriem. Es zinu, ka tas noteikti bija lieki, bet ejot garam cilvékiem uz bridi parstaju

elpot.

Alise — sis ir labs — p&dgjais teikums. ES, man liekas, joprojam ta daru, ja ara kads noiet tuvu

bez maskas!
Krista — ng, cik atminos, man tadu panisku bailu nebija. ArT nelikas, ka jaiepérk griki un

tualetes papirs vairuma. Vairak bija ta nezinas sajiita, neizpratne par notiekoSo, cik ilgi tas bis,

kas mainisies musu ikdiena.
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Jekabs — pasa sakuma biju satraucies par sen¢iem un mociju vinus visu laiku par ieveéroSanu.
Un starta pasiitjam e-rimi preces, lai nebiitu jaiet uz veikalu, bet nu tada piesardziba un

iepirkSanas metode atri pargaja.

Alise — par to elposanu esmu dzird€jusi no vairakiem cilvékiem, es pati ar ta dariju. Ejot garam
kadam aiztur&ju elpu. Bet tad parunajam ar vienu arstu un vins paskaidroja, ka lai aplipinatu
vajag cieSaku un ilgaku kontaktu. Tas sakotngji Skiet, ka bija parspiléts, ka vajag dezinficét
visas virsmas, jo no tam esot diezgan griti dabiit to virusu. Nu ja, protams, nelaiza ar méli tos

rokturus. Man satraukums vairak bija par vecvecakiem vai vecakiem.

Baiba — satraukums un bailes man pasai nebija, méginaju logiski kaut ko vairak izprast, lasot
vairakus avotus un meklgjot informaciju par Covid-19, tau, nemot véra citu cilvéku sacelto
paniku un dezinformaciju, kas izskan&ja apkart, dazbrid palika vienkarSi neomuligi, jo nebija
isti skaidriba par to, kas notiek apkart. Galvenokart, ko ieveroju bija roku dezinfkekcija, to

dariju loti biezi.

Edgars — bailes nebija un tagad arT nav, jo zinu ka uz sevi varu palauties un atrisinat jautajumus,
trauksme vairak bija no stresa par darba lietam, ko biju piefiksgjis, bet paldies Dievam tas
atrisinajas.

Jekabs — tas satraukums man visvairak paradijas, kad saku iedzilinaties akadémiskos pétijumos
un ekspertos, jo lidz martam 2020.g valdija iespaids, ka ta ir parasta gripa, miisu gimenes arste
vispar nesatraucas, ka ar mazo braucam uz Austriju slépot. Kad atbraucam atpakal tad paris
dienas viss mainijas — ielika melnaja saraksta to valsti, izlasiju “ The economist “ Sausmu
rakstus, ka ekonomiku, tas viss iespaidos, birzas saka gazties, ASV imunologi saka stastit cik
masveidigi tas bus. Un tad no tada pilniga chill mode visa pasaule aizgaja uz panikas reZimu,

taja skaita ieksgji arT es.

4. jautajums
Ka Jums liekas , vai sakoties pandémijai valsts amatpersonas un atbildigas institucijas ir
pienémusas pareizos ierobeZojumus, pietiekami uzklausijusi uznémeéju viedoklus, arstu

viedoklus un pats galvenais paSas sabiedribas viedokli?

Baiba — Pandémija parsteidza visus nesagatavotus, jo, kad ta saka izplatities Kina, domaju, ka
neviens negatavojas tam, ka ta kls par visu pasaules problému. Tai skaita miisu maza Latvija,

domaju, ka valdiba sakuma pat neplanoja scenariju, kura bus tik daudz ierobezojumu. Runajot
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par paSiem lémumiem — sakuma likas, ka musu valsts ir noreag€jusi salidzinosi atri, tacu,
domajot par pienemtajiem l€émumiem, tie vienkarsi darbojas ka ekspedriments ,.,ka bis, ja
izdarisim $adi’’. Tika skatits, ka r1kojas citas valstis, tacu skatoties no uznéméejdarbibas puses,
liekas, ka vienkarsi tika pienemti kaut kadi 1émumi, kas it ka varétu palidzet kaut ko uzlabot,
tacu taja bridi liekas, ka valdiba nedomaja par sekam, kadas tiesi Sie ierobezojumi var radit.

Saprotams, ka vairak tika uzklausiti arstu un epidemeologu viedoklis un izejot no tiem, tika
planotie nakamie soli, tacu skaidrs, ka arsti doma savadak ka uzne€mgéji un arstiem nav prioitate
domat, ka uzneme;ji $aja laika var izdzivot. Vinu galvenais mérkis ir apstadinat pandémiju, tiesi

tapec valdibas [émumi ir bijusi diezgan haotiski un visparinati.

Edgars — $is galigi nav vienkarss jautajums. Sakums protams uznémgjiem gaja loti smagi, kas
bija tajas nozares kuras ierobeZojumi skara visvairak, jo 90%+ apgrozijuma kritums loti smagu
triecienu deva un lai péc pirma vilna atsaktu darbu prasija papildus investicijas ja vElgjies
turpinat stradat un eksistét. Nezinot par atbalsta mehanismiem un savu nakotni var atrast
atbildes ka uznémgji jiitas ieprieksgjas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem. Atnakot jau atbalsta
programmam un citam atbildém kluva biski vieglak, bet tik un ta no ménesa uz ménesi ir liela

nezina par daudzam lietam ko politiki pienémusi un ka vinas stradas.

Jekabs — es domaju, ka par So jautajumu var runat stundam un ir loti daudz nepareizu lémumu.
Taja pasa laika es teiktu, ka izpildijums ir tads kadu es gaidiju ( vidgjs ). Uzskatu, ka mums
biitu daudz sliktak ja pie varas biitu citi politiskie speki un personalijas, bet es ka prasigs pilsonis
dodu 5 no 10 atzimi par notiekoSo lidz Sim. Liela dala no probléemam ir misu valsts
administréSanas modeli, kas ir slikts vienmer bijis un krizes situacija tas tikai pasliktinas, bet
tur jau vaina jauznemas véletajiem un veésturiskajiem notikumiem, ne esoSajiem. Visvairak
esmu dusmigs par vakcinu iepirkumu un procesiem ap to Sobrid. Tur ir 0 no 10. Atbalsts

uznémejiem uz doto bridi ir diezgan OK - 7 no 10, pirms tam arT nesekmiga atzime.

Krista — skaidrs, ka daudzi pienemtie ierobezojumi bija neveiksmigi un diezgan liels feils. Ka
piemé&ram, nelielo veikalu liegums stradat, un tagad to atvérSana, radot vienkarsi noz€lojamas
cilvéku rindas pie ieejas. Partikas veikalos konkréto precu kategoriju pardoSanas aizliegums.
Visu sporta veidu aizliegumi, taja pasa laika atlaujot stradat fizioterapijas centriem, kur vairums
iet darit to pasu - vingrot. Tadu pieme&ru ir daudz, bet sava zina tas viss ir saprotams. Jo visi ar
Sadu situaciju saskaras pirmo reiz. Nav bijis nekads plans, ka rikoties. Tap&c drosi vien tikpat
apjukusi, cik visi mes, bija arT 1éméji. Tomer noteikti bija labaki citu valstu piemeéri, no kuriem
var&ja macities labaku praksi, lai arkartas situaciju neizvilktu tada garuma.
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Uldis — domaju, ka dala no ierobezojumiem bija saprotami un logiski, piem&ram, masu
pasakumu atcelSana, naktsklubu slégSana un citi lidzigi pasakumi. Tiesa gan kopgjais
prieksSstats par valdibas darbibu man nav parak labs, uzskatu, ka riciba bija vairak autorativa un
netika veidots dialogs ar uznémumiem un sabiedribu. Ar1 smiekligi likas, ka péc pirma covid
vilna Latvija sevi méginaja prezentét ka Covid - 19 izplatibas apstadinasanas superstartu, pat
atceros, ka lasTju virsrakstus medijos “ Ko pargjas valstis varétu macities no Latvijas Covid

veiksmes stasta ”, tau otraja vilni par to neviens vairs nerunaja.

Alise — ne jau viss bija slikti. Tacu bija kaudze ar [éemumiem, kuri nebija pardomati lidz galam.
Es atbildésu tikai par tiem jautajumiem, kuri skara personigi tie§i mani. ( Jo visus nelogiskos
ierobeZzojumus nebiis iesp&ja uzrakstit ). Nesaprotu kapéc ierobezot pircéju skaitu veikalos, ja
ta pat visi n€sa maskas. Kapéc jaatlauj stradat atseviskiem skaistumkopsanas specialistiem, bet
citiem jaaizliedz? Kapéc sporta nodarbibas ir jaaizliedz , ja tas cilvékiem palidz stiprinat gan
iminsistému, gan fizisko un mentalo veselibu (run3ju par ziemas periodu, kad ara trenéties
praktiski nebija iesp&jams). Taja pat laika kosmetologs, kur§ atrodas medicinas iestadé var
stradat, bet ja skaistumkopSanas salona, tad nevar. Tas pats par fizioterapeitiem un sporta
treneriem. Un galu gala, ja valdiba un epidemiologi skandinaja nekadu ciemosanas Jaunaja gada
un citos svetkos, bet tikko atlava uzrikot vairakus pasakumus, kur piedalas liela skaits cilveku
(tv Sovi, dazadas apbalvoSanas ceremonijas). P&c tam visi attaisnojas, ka visiem ir taisiti Covid
-19 testi 2 dienas pirms pasakuma, bet epidemiologi pasi visu laiku stasta, ka saslimt jau var
jebkura bridi, ari ejot nodot testu. Tad rodas sajiita, ka dala sabiedribas ir priviligétaki neka citi.
Jo visiem gribas kaut kur aiziet, kadu satikt, uzrikot pasakumu. Un galu gala, kapéc tagad siltaja
laika restorani nevar ara stradat, ierobezot pie galdiniem sé@doSo skaitu, distanci no galdiem.
Vienvard sakot, domat ka ar ierobezojumiem nebremzet ekonomiku, jo to noteikti var izdomat,
ieklausoties gan specialistu nozare parstavosos, gan epidemiologu ieteikumos un kopa var atrast

zelta viduscelu.

Jekabs — es v&l velos piebilst, ka man ir aizdomas, ka daudzi ierobezojumi veicinaja €nu

ekonomiku.
5. jautajums
Kados zinu kanalos jus ieguistiet jaunako informaciju par masu vakcinaciju un Covid -

19? Un kapéc tiesi Sajos zinu kanalos?
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Jékabs — “ Tvnet ”, ““ Delfi , SPKC, « Twitter .

Uldis — “ Tvnet ”, “ Delfi ”, bet pamata “ Panorama”, nedaudz ““ Google ” globala statistika.

Alise — SPKC, “ Twitter ”, (jo Sis centrs uzrauga visu, kas saistas ar $o epidémiju) “ Tvnet ”,
un TV3 zinas ( $ie ir zinamakie un visbiezak lietotie, un uzticami zinu kanali ). Nu es domaju

uzrauga visu, kas saistas ar cilvéku veselibu, kada ir attistiba, saslim$anas utt.

Edagrs — nelasu zinas kop§ Decembra, nemekl&ju informaciju, cik saslimuso un par Covid —

19.

Krista — es vispar neesmu gandriz nemaz lasijusi zinas. Vienigais, kur atceros kaut ko

klausoties par So t€mu bija 900 sekundes.

Baiba — Sakuma klausijos TV3 zinas un lasiju Apollo. P&c tam jau mekl&ju papildus info
ministriju majas lapas. Informaciju lielakoties mekl&ju darbam, lai saprastu, kadi ierobezojumi
attiecas. Apollo ir portals, kur var atri saprast, kadi [emumi ir tiku$i pienemti vispar, tacu, lai
sameklétu padzilinatu informaciju, skatijos attiecigo ministriju majas lapa, socialajos kontos,

kas Saja gadijuma ir oficials un uzticams avots

6. jautajums

Vai informacijas uzticamibu ar1 parbaudiet citos medijos, pieméram, apskatiet datumu,
kad informacija publicéta, atsauces utml.? (Sis jautajums Alisei, Jekabam, Uldim)

Uldis — n&, neesmu tik icintereséts, lai dubulti parbauditu.

Alise — es citus medijus neskatos. Sie lickas pietiekami uzticami.

Jekabs — ng, loti reti, kad ir baiga vélme iedzilinaties.

Baiba - es skatfjos datumus, kad informacija publicéta un ja bija nepiecieSsams parbaudiju So
informaciju citos kanalos, pieméram, ministriju majas lapas, socialajos kontos, jo bieZi vien

zinu portali nebija publicgjusi visu nepiecieSamo informaciju, vai ta bija lidz galam

nesaproatama, ka rezultata nacas meklet papildus informaciju.
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7. jautajums

Kapeéc neinteresejaties par jaunumiem/zinam, kas saistiti ar pandémiju? (Krista, Edgars).

Krista — jo es sava zina esmu nogurusi no visam zinam. Un tas aktualakas lietas, ka piem&ram

informacija par vakcing€$anos, nonak pie manis pati, pieméram, caur gimenes arstu.

Edgars — gadu atpakal uzzinajam, kas tas ir un ko darit, Sobrid lickas nevajadziga un lieka
informacija, kura iedzilinoties un uztraucoties nevar koncentréties savam lietam un darbiem un

tad var iezagties sajita, ka pasaule ir apstajusies un nekas cits pasaulé nenotiek.

8. jautajums

Krizes situacijas ir lielisks laiks, kad cilveki paklaujas emocijam, pieméram, bailem, lidz
ar to dezinformacijai un viltus zinu izplatiba notiek neparedzeti strauji. Vai esiet
dzirdéjusi vai lasijusi, kadas viltus zinas? Pieméram, popularakas ir: apgalvojums, ka
Covid - 19 izraisa 5G tiklu starojums, vai, ka konkrétai rasei ir iespéjamiba inficéties ar

Covid - 19 u.c.?

Alise — esmu loti daudz redz&jusi (“Facebook™). Tadiem cilvékiem atsekoju.

Jekabs — esmu! Z&l tos cilvekus.

Baiba — esmu redzgjusi Facebook, kas ir parsérots, tacu es pat neiedzilingjos un nepieversu
uzmanibu tam. Tas ir skaidrs, ka, runajot par tada plasa méroga pandémiju, katram cilvékam
biis savs viedoklis un tiks izvirzitas dazadas konspiracijas teorijas, tacu nekad neesmu tadam

pieversusi uzmanibu.

Krista — esmu dzirdgjusi, redzgjusi virsrakstus, postus, bet es nekad neesmu par sakusi lasit,

saprotot par ko ir runa.

Uldis — ja, esmu lasijis visadus brinumus. Esmu loti Sok&ts, ka tik daudz cilvéku nav draugos

ar kritisko domasanu.

Edgars — esmu lasijis, skatijies video.
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9. jautajums

Pandémijas laika loti aktivizéjuSies antivakseri, kuri sniedz viltus zinas un

dezinformaciju. Vai §1 sociala grupa Jis kaut kadi ir ietekmeéjusi saistiba ar vakciné$anos?

Krista — né, mani nav ietekmg&jusi. Ir méginajusi, bet nav sanacis.

Edgars — nav ietekmg&jusi.

Krista — man parit vakcina.

Jékabs — nav. Esmu vakcingjies.

Alise — ng, nav ietekm&jusi.

Uldis — noteikti né. Dezinformantus vajadz&tu sodit ar kriminallietu.

Baiba — Notekti nav ietekmé&jusi. Neklausos tados cilvékos. Pati vienmér izanaliz&ju visu un

pienemu sev vajadzigo lémumus.

10. jautajums
Neskatoties uz pétjjumiem par to, ka AstraZeneca ir droSa vakcina un esosas blaknes,
kuras saistitas ar trombiem ir tieSam retos gadijumos, vai Jis Sis fakts ietekmgja attieciba

pret vakciné$anos? Un ja ja vai né, tad kapéc?

Jekabs — neietekmgja, jo esmu diezgan labi apmacits statistika un matematika. Starp citu, mans
kaimin$ arsts saka, ka p&c vél neparbauditas informacijas, Sobrid izskatas, ka AstraZeneca

vakcina bis vislabaka vakcina pret jaunajiem paveidiem.

Alise — mani tas neuztrauc. Ja pétijumos ir pieradits, ka vienam no miljons ir trombi, tad lielaka

iesp&ja, ka mani nobrauks autobuss neka dabiisu trombu.
Krista - atklati sakot, kaut kada zina ietekmgja. Ja ta butu vieniga vakcina ar ko vakcingéties, es
vakcin@tos arT ar to, bet ta ka tagad bija opcijas, tad es kaut ka vairak biju par citu. Nezinu pat

kapec.. neuzskatu gan, ka ta ir slikta vai nedrosa, noteikti ne.
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Uldis — iectekméja nedaudz, radija vélmi detaliz&tak izpétit informaciju par katru vakcinu.

Edgars — es nogaidu savu kartu vakcingties, nav ietekmgjusi.

Baiba — ta visa aziotaza ietekmgéja tieSi véléSanos vakcinéties ar tiesi to vakcinu. Neiectekméja
pasu lémumu par vakcinaciju, tacu negribétu izveleties AstraZeneca vakcinu, nemot veéra vél

to, ka daudzas valstis ir atteikus$as no tam.

11.jautajums

Jusuprat, kapéc Latvija ir tik daudz dezinformantu un viltus zinu izplatitaju?

Krista — griits jautajums. Cilvékiem ir iesédusas kaut kadas bailes, neuzticiba, sajiita, ka vinus
uz katra stiira kads grib apcakarét...griiti pateikt. Daudzi vieglak notic zilniecei, ka cilvékiem ar

zinaSanam. Ej un saproti.

Baiba — tas nav nekas parsteidzoss, tadi cilvéki ir bijusi vienmér un biis vienmér. Seit ir
jautajums vairak par cilvéka sp&jam analizét konkr&to situaciju, skatoties plasaka méroga, nevis
palauties uz kada cilvéka teikto. Protams, tas saistits ar izglitibu un vidi, kura atrodas pats

cilveks.

Alise — tas noteikti ir izglitibas jautajums. Bet tas ir visas valstis, nedomaju, ka Latvija tas ir

izteikti vairak.

Krista — piekritu Alisei.

Jekabs — politika. Tas tagad ir trendigi polittehnologija un ne tikai Latvija. Domaju, ka vinu
nav nemaz tik daudz, kas to jaudigi dara, bet strada nopietna organizacija tam apaksa un
protams Igtticigie pavelkas lidzi, bet tie jau tikai nedaudz padod talak. Ja nebatu kas to vada,
tad batu loti maz tadu zinu, jo daudzi jau tikai shero vai komentg, bet pasi radit jaunu saturu no

nulles nav spgjigi.

Alise — man tiesi vakar atstitfja vienu video saistiba ar Evijas kampanu. Ligums bija vinai nodot
to zinu, jo tas esot vinai un daudziem citiem loti palidzgjis. Paskatijos, izradas atsutijusi kaut
kadu linku uz filmu, kuru taisa 2 amerikani. Saucas patiesiba par vézi un sakumu noskatijos.

Nu pilniga antivakseru filma, ka vakcinas sliktas, veselibas sistéma miis speciali mérd€ nost un
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zalu kompanijas visu uzpirkusSas, bet zales neko nearste, tiesi otradi. Un paskatijos to sievieti,
vinai nebija neviens 1sts sekotajs. Un tam visam kajas aug Amerika, tapeéc nedomaju, ka Latvija

ir tik traki. Visur +/- ir tadi, kuri $adam teorijam tic.

Uldis — tapéc, ka praktiski nav nekadu seku par viltus zinu izplatiSanu.

Jékabs — Endzinu iesédinaja.

Alise — piekritu Uldim. Ja, vispar. Re kur zinas bija raksts par politiki, kura *“ Facebook * izplata

viltus zinas par Covid — 19, un vina pasaka, ka ta ir vinas parlieciba un viss. Un tada s€z Saeima.

https://www.tvnet.lv/7238526/saeimas-deputate-sprude-izplata-sazverestibas-teorijas-par-

vakcinam-un-covid-19

Jekabs - bet nu tur saura linija starp varda brivibu, un tapéc ari daudzi tur levité pa vidu.

Moderators — 100. pants.

Alise — nu ja, bet amatpersona!

Edgars — domaju, ka pietickami, lai dalu varétu maldinat.

12. jautajums
Péc Jiisu domam, lai biitu “ veseli ” domajosa sabiedriba, medijpratiba biitu jamaca jau
laikus, pieméram, bérnu darza vai velak? Un, kura valsts institiicija buitu par to atbildiga,

vai tas katra vecaka zina un kapec?

Alise — skola, varbiit, kada audzinaSanas stunda $ai témai atbilsto$a vecuma varétu pieskarties.
Tas noteikti naktu tikai par labu. Vai majturiba aizstat kadu tamboréSanu ar ko sadu. Kopuma

visa valst1 ir vajadzigas izglitibas reformas.

Jekabs — piekritu, ka medjpratiba un vispar “ dzives pratiba ” batu jamaca. Vispar izglitibas
sistema mums ir loti slikta, kas kaut ko maca keksisa péc, bet darba tirgum 80% no ta nav
vajadzigs. Vel jaatceras, ka mums ir jauna valsts un ir nepieciesama paaudzu maina, tas ari
daudz ko risina. Labi skolotaji ne vienmér var bérnus vest pie prata, ja vecaki ir stulbi, vai

padomju domasana iesaknojusies. Gan jau ka lzglitibas un zinatnes ministrija, vai ta satura
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iestade, kurai nosaukumu neatceros, bet tas iet roku roka, ari ar labklajibu un ekonomiku. Ja
cilvekam nav ko &st, tad daudzi tapat vainos citus, nevargs racionali padomat, izdomas visadus

stdus, lai gan liela dala pasi vainigi ir pie ta, bet nespgj to atzit.

Baiba — Domaju ,ka ieskats jau jasak ,,likt”” pamatskola, tacu tas ari ir tikai nosaciti, jo visa
izglitibas sisteéma ir diezgan nepareiza un novecojusi. Tur loti daudz kas atkarigs no pasa
skolotaja un vinu dzives pieredzes, ko vins$ tad talak nodod saviem skoléniem. No vecakiem un
vina uzskatiem. Man liekas, ka Saja gadijuma gluzi tapat ka matematika, kas palidz mums
attistit logisko domasanu, izglitibas un zinatnes ministrijai vajadzétu izstradat programmu, kas
lautu pasiem skoléniem saprast to ideju ka un kapec ir jaanaliz€ informacija, ko tas dod. Ka
viens un tas pats stasts var izskatities no vairakas pusém. Proti, sakot ar pamatskolu sniegt

ieskatu un tad jau augstakas klas€s So tematu skatities padzilinatak.

Krista — ja, to noteikti blitu jamaca, bet es piekritu Jékabam, ka ja senci ir banani, tad skolotajs

vai macibu priekSmets skola diez vai daudz ko mainfs.

Edgars — es domaju, ka labak vecaki pasi maca savam atvasém, Ka saprast zinas un to nozimi,
jo ja to macTs valsts iestades, tad vini izstradas programmu, kas tiks balstita uz Tsu terminu, un

diez vai, vini pielagosies laikiem lidzi un adaptgsies pie realas situacijas, kas notiek tagad.

Uldis — domaju, ka bérnu darzs batu par agru, bet no kadas 6 — 7. klasei gan butu jasak. Dalgji
atbildigai butu jabiit Izglitibas un zinatnes ministrijai, sadarbiba ar citam valsts institlicijam, bet
lielu lomu apmaciba biitu jaspele ar1 vecakiem, ka art vecakiem noteikti vajadzetu parbaudit
ko/ka skolas maca So prasmi. Uzskatu, ka ar1 socialajiem medijiem biitu labak jamonitoré

absurdu zinu izplatiSana.
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