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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir ,,Apavu veikalu tikla attistibas perspektivas”.

Bakalaura darba meérkis ir uz uznémuma SIA Armitana analizes pamata, atklat ta
problémas un stipras puses un izstradat priekslikumus uznémuma talakai attistibai.

Bakalaura darbs sastav no trim dalam — pirma dala ir teor&tiska, kas veido teor&tisko
pamatu talakai uzp@émuma Armitana analizei. Otraja nodala tika apkopota vispargja
informacija par SIA Armitana, veikta apavu tirgus izp€te, finanSu datu analize, ka ari
uznémuma riska analize, veiktas SWID un PEST analizes. Tresa darba dala tika veltita STA
Armitana darbibas attistibas perspektivu noteikSanai. Marketinga koncepcijas un marketinga
pasakumu izvel€, motivacijas sist€émas pilnveidoSana, attistibas analiz€ tika nemta véra
informacija, kas iegiita nodalas otraja nodala, ka art ekspertu aptauja.

Bakalaura darba rezultata tika izstradats SIA Armitana attistibas pasakumu plans un
priekslikumi SIA Armitana vadibai.

Darba ir 79 lpp., taja ieklautas 30 tabulas un 20 atteli, 25 informacijas avoti, 3

pielikumi.

Atslégas vardi: apavu tirgus, mazumtirdznieciba, veikalu tikls, attistibas perspektivas.



ANNOTATION

The subject of this bachelor paper is ,,The development perspectives of shoe shops”.

The purpose of the bachelor work is on the basis of enterprise "Armitana” analysis to
discover its problems and strengths and providing proposals for further development.

Work has drawn in the Latvian language and consists of three chapters. In the first part
there is given theoretical overview of methods like financial statement analysing, risk analysis
and other. In the second part it is written about general information about the enterprise
"Armitana”, made shoe market research, financial data analysis, and enterprise risk analysis.
The third part is focused on improving the enterprise "Armitana” and on the development of
perspective using the experts opinions.

Thesis contains 30 tables and 20 images, has used for 25 information sources. Its

volume is 79 sheets of the printing text.

Keywords: market research, retail trade, development perspectives, shoe shops.



IEVADS

Pasaules finansu krize smagi ietekmé&ja Latvijas tautsaimniecibu. 2010. gada sakas
ekonomikas atkopSanas. Pakapeniski sak stabiliz&éties arl privatais patérins, par ko liecina
mazumtirdzniecibas apgrozijuma palielinajums. Privata patérina pakapenisko pieaugumu
galvenokart veicina situacijas uzlaboSanas darba tirgii — sak pieaugt nodarbinatiba, un darba
samaksa sak stabiliz&ties.

Tirdznieciba spilgti atspogulo izmainas valsts ekonomika — jo vairak iedzivotaji pelna,
JO vairak vini téré. Tirdznieciba, tostarp mazumtirdznieciba, ir viens no virzosiem spékiem,
kas veicina Latvijas tautsaimniecibas attistibu un pievienotas vertibas radiSanu. Ir svarigs
katra uzpémuma ieguldijums valsts ekonomikas attistiba. Mazu un vid&ju uznémumu centrala
loma ekonomiskaja izaugsmé ir atzita visas ES dalibvalstis. Tiesi tapec tiek veidotas MVU
atbalsta programmas un tiek parakstiti [igumi par mazo un vidgjo uznémumu atbalstu.

Mainas pieprasijums un mazumtirgotaji nevar izmantot pagajusa gada veiksmigo
marketinga pagemienus ar1 nako§gad. Svarigi laicigi pamanit izmainas patérétaju uzvediba un
pienemt pareizus lémumus.

Par bakalaura darba objektu tika izvéleta SIA Armitana. Uzpémums nodarbojas ar
apavu mazumtirdzniecibu Riga. SIA Armitana pieder tadi veikali, ka ,,Salamander”, ,,ZB
Shoes”, ,,Geox”, ,,Step Top” un ,,Reno”. Darba pétamais priek$mets ir finanSu raditaji, ka ari
tirgus un konkurences raditaji.

Bakalaura darba mérkis ir:

e Uz uznémuma SIA Armitana analizes pamata, atklat ta problémas un
stipras puses un izstradat priekslikumus uznémuma talakai attistibai

Bakalaura darba mérka sasniegSanai ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

e analize€t uzn€muma Armitana vispargjo stavokli;

e noteikt uznémuma stipras un vajas puses;

e izvertét konkurenci apavu tirgi Latvija;

e apkopot faktorus, kas palénina uzp€muma attistibu Latvijas tirgi;

e novertét apavu nozares esoSo situaciju un tas attistibas potencialu
Latvija;

e izpétit konkurences vidi Latvijas apavu tirgd;

e noteikt kriterijus, péc kuriem var€tu ka kvantitativi, ta ar1 kvalitativi
noteikt uzn€muma potencialas attistibas jomas;

¢ noteikt un analizét uznémuma riskus;

e izstradat pasakumu kopumu, kas stimul&tu uznémuma talako attistibu.
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Bakalaura darbs ir sadalits tris nodalas:

1. Pirmaja nodala tika izp@tita apavu tirgus izpétes, finanSu analizes un riska
analizes nepiecieSamiba un metodes, lai veidotu teorétisko pamatu talakai
uznémuma Armitana analizei.

2. Darba otraja nodala tika apkopota visparéja informacija par SIA Armitana,
veikta apavu tirgus izpete, finansu datu analize, ka arT uznp€muma riska analize.
Riska analize tika veikta uz finansu koeficientu pamata un ekspertu vértéjuma
pamata. Nodala pétita informacija tika izmantota SWID un PEST analize.

3. Tresa bakalaura darba nodala tika veltita SIA Armitana darbibas uzlabosanai, ka
ar1 attistibas perspektivu noteik$anai. Marketinga koncepcijas un marketinga
pasakumu izv€l€, motivacijas sist€mas pilnveidosana, attistibas analiz€ tika

nemta veéra informacija, kas iegiita nodalas otraja nodala, ka ari ekspertu aptauja.

Bakalaura darba nobeiguma tika veikti secinajumi un piedavati priekslikumi uzp€émuma
darbibas uzlaboSanai un talakai attistibai.

Bakalaura darba izmantotas pétijuma metodes ir statistiskas metodes, ekspertu aptauja,
horizontala, vertikala un finanSu koeficientu analize. Statiskas metodes tika izmantotas, lai
analiz€tu uzpE@muma skaitliskus datus (uznémuma finanSu parskatu datus, veikalu
apgrozijumu datus). Ar ekspertu aptauju tika pétiti jautajumi, kurus nevar novertét kvantitativi
un noskaidroti uznémuma attistibas redzgjumi.

Bakalaura darba tika izmantota uznémuma finansSu parskatu informacija par 2008.-
2009.gadu, kas lauj saprast stavokli, kura Sobrid atrodas uznémums. Veikalu apgrozijuma dati
tika izmantoti par laika posmu 2008.-2010.gads. Apavu tirgus izpétei tika analizéti dati no
2005. Iidz 2010.gadam, lai noskaidrotu attistibas tendences tirgl, apavu paterina.

Bakalaura darbs balstas uz specializ€tas literatiiras menedzmenta, finans€s, marketinga
un gramatvediba. Statistisku apavu nozares datu iegiiSanai tika izmantota LR Centralas
statistikas parvades majas lapa. Uzp€mumu finanSu parskati tika iegiiti, izmantojot Fursoft
datu bazi. Savukart, dati par SIA Armitana veikalu apgrozijumiem tika sanemti no uznémuma
iekSejas datu bazes. Informacija par konkurentu veikaliem tika iegiita, p&tot veikalu majas

lapas interneta.



1 UZNEMUMA ANALIZES TEORETISKIE ASPEKTI

Ka zinams, uzpémuma veértéjuma pamata ir uznémuma potenciala analize, kura tiek

planotas talakas attistibas iesp&jas. Uznémums var atrasties kada no trim stavokliem:
e Stacionarais stavoklis, kad nenotiek nekada uznémuma attistiba;
o Attistibas stavoklis tirgt, kura nav konkurences;
e Attistibas stavoklis, pastavot tirgus konkurences nosacijumiem®.

Bizness var atrasties stacionaraja stavokli tik ilgi, kamér neparadisies impulss, kas biitu
spejigs nodro§inat lidzeklu pieplidi biznesa attistibai. Sads impulss var rasties dazadu
uznémuma darbibu rezultata. Pirmkart, tad, kad uzp@émums sak pardot jaunas preces par
augstakam cenam. Otrkart, paplasinot tirdzniecibas apjomu, cenam paliekot nemainigam. Un,
visbeidzot, samazinot ka pastavigu izmaksu, ta ari mainigu izmaksu Tpatsvaru kopgjas
izmaksas.

Svarigi pienemt l@mumu, ar kadu pagpe€mienu labak tiekties uz $1 impulsa sasniegSanu.
Palielinat tirdzniecibas apjomu vai preces cenu. Vai ari paplasinat savu tirgus dalu, iesakot
darbibu citos tirgos.

Lai planotu uznémuma attistibas perspektivas, sakuma ir janoskaidro vai nozare, kura
darbojas uzne€mums, attistas. Ir biitiski iezim€t uznémuma poziciju taja, salidzinot to ar esoso
konkurentu pozicijam. Jo ka zinams, lielaks impulss ir iesp&jams tur, kur pastav lielaka tirgus
ietilpiba.

Jebkura uzp@muma esoSa stavokla analize, ar meérki noteikt ta talakas attistibas

perspektivas, balstas uznémuma finansu analiz€, uznémuma merktirgus izpete, risku analize.
1.1 Apavu pateérina tirgus izpéte

Misdienas apavu tirgii notiek siva konkurence starp mazumtirdzniecibas uzpémumiem.
Katrs no tiem vélas piedavat patérétajiem konkurétspejigas preces par izdevigam cenam. ST
iemesla dél uzpémumam jabit elastigam pret mainigiem objektiviem tirgus faktoriem,
japaredz paterétaju mainigas vajadzibas un v€lmes, izvé€loties jaunas preces. Uznémumam
jaspej pielagoties vairakiem objektiviem tirgus faktoriem, bet ir ar1 jadoma ka tos var
mérktiecigi ietekm@t savai attistibai par labu. To visu var panakt tikai tad, ja visi tirgus procesi
biis izpetiti. Tas norada uz ripigo objektivo uznémuma darbibas izp&tes nepiecieSamibu. Tiesi
tap€c S1s bakalaura darbs ir veltits SIA Armitana darbibas izpétei un analizei.

Tirgus ir mehanisms ar sarezgito struktiru, kas ir atkariga no pieprasijuma un

piedavajuma. Tirgus pétiSana ir informacijas vakSana, apstrade un analize par precém,

! Cunssexuit H.I'. Ouenka o6usneca, Mocka: ®uHaHCH U cTatucTuka, 2005, ctp.98
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klientiem, konkurentiem un tirgiem.> Pastaviga tirgus pétidana sniedz uznémumam
nepiecieSamu informaciju, kas ir butiska efektivu vadibas 1émumu pienemsanai. Parasti tiek
izmantoti pieci marketinga p&tijjuma veidi:

e Tirgus un pardosanas apjomu izpéte;

e Precu (pakalpojumu) izpéete;

e (Cenu izpéte;

e Produkta (pakalpojuma) virzisanas izpéte;

e Produkta nonaksanas Iidz patérétajam analize®.

Precu tirgus izp&tei var izmantot vairakas metodes:

1.  Grupéesanas metode. Vairaki raditaji, kas raksturo pétamo objektu, tiek apvienoti
viendabigas grupas peéc noteiktas pazimes. Metode palidz izzinat kopigas raksturigas Ipasibas,
noteikt sakaribas starp raditajiem, ka ar1 izsekot strukturalas novirzes.

2. Indeksu metode - tiek izmantota preu tirgus dinamisko raksturipasibu
(raksturlielumu) pétisana.

3.  Grafiska metode — izmanto, lai padaritu skaitliskos datus parskatamakus.

4.,  Dinamisko rindu analize — pamatmetode, kas palidz noteikt procesu attistibas
sakaribas un tendences dinamika. Svarigi pareizi noteikt dinamisko rindu saturu (raditaju
sarakstu un dinamikas intervalus). Sis metodes ietveros nevajag izmantot mazsvarigus
raditajus, ka arT nedrikst notikt raditaju dublésanas. Toties vajadz&tu izmantot ka absoliitos
raditajus, ta ar1 salidzinamos. Pieméram, apgrozijuma apjoma datus un to palielinaSanas vai
samazinasanas tempu.

5. Korelacijas analize — $o metodi izmanto, lai noteiktu atsevisku elementu
savstarp&jas saistibas pakapi. Tiek aprekinats korelacijas koeficients, kur§ parada cik ciesi ir
saistiti raditaji un vai ir jéga veikt talako analizi. (Y- pardosanas skaits, X-raditaji).

6. Regresijas analize tiek izmantota, lai noteiktu tirgus elementu attistibas
tendences izvéléto faktoru ietekmé. Regresijas vienadojums Jauj péc vienas vai vairakam
mainigam veértibam veikt pétama procesa prognozi tuvakam laika periodam.

7.  Ekspertu vértéjums — dazadu limenu uzpémuma vaditaju ekspertu vert€jums.
Ar aptaujas metodi var noskaidrot faktorus, kurus nav iesp&jams izpétit statistiski. Visbiezak
tas ir kvalitativs novert€§jums, viedoklis par pieprasijuma izmaipam, iespgjamam tirgus

novirzem.

! pelse Gundega, Ruperte Indra Uznémgja rokasgramata, R: Jumava, 2009, 130.1pp.
2 Kyzun B., 1Opses B., [llaxauuapos I'., Mertomsl u Mozenu ynpasnerus dupmoii, Cankt-IlerepGypr: «ITutepy,
2001. ctp.46
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8.  Tirgus procesu matematiska modeléSana — raditaju sistéma, kas atspogulo
vairakas pazimes, kas ir raksturigas noteiktai elementu kopai, kura piedalas konkrétaja
ekonomiska procesa. Par sistémas parametriem tiek nemti svarigakie raditaji, kas raksturo
tirgus procesa struktiru.t

Ka redzams, visas metodes ir dazadas un katra metode sniedz savu informaciju. Tapéc,
veicot tirgus petijumu, ir lietderigi pielietot vairakas metodes, lai iegitie dati biiti pec iesp&jas

pilnigaki un objektivaki.
Tirgus ietilpiba

Tiek raksturota ar taja realiz€to precu apjomu naudas vai naturalas vienibas gada laika —
patéréto precu daudzums. Kadas preces/pakalpojuma tirgus ietilpiba (E) tick aprékinata péc
formulas no pre¢u piedavajuma viedokla?:

E=V,+Vi-Ve , kur

V|, — razoSanas apjoms un patérins dotaja teritorija (naudas vai naturalas vienibas);

Vi - dotas preces importa apjoms;

V. — dotas preces eksporta apjoms.

Tatad, tirgus ietilpiba ir cieSi saistita ar pieprasijumu. Jo lielaks ir pieprasijums, jo

lielaka tirgus ietilpiba un otradi.
Tirgus dalas

Informacija par tirgus dalu sadalijumu palidz novertet konkréta uzpnémuma
konkurétsp€jigas pozicijas, ka ar1 novértét kop&jo konkurences vidi, kas tiek raksturota ar
konkurences intensitati. Konkurences vidi nav iesp&jams novertét, bez datiem par tirgus
ietilpibu, esosiem konkurentiem un to tirgus dajam.?

Uznémuma tirgus dala tiek aprékinata péc formulas:

d; = % X 100%, kur
di- i-ta uznémuma tirgus dala;
Vi — I-ta uzne@muma faktiskais vai prognozg€jamais pardosanas apjoms;

E — faktiska vai prognozgjama tirgus ietilpiba.

! Kyzun B., 1Opses B., [laxauuapos I'., Mertoas! 1 Moxenu yrpasinerns ¢pupmoii, Cankr-IlerepGypr: «ITutepy,
2001. ctp.51-55

2AHypI/IH B., Mypomuuka W., EBrymenko E., MapkeTHHTOBBIE HCCIEIOBAaHUS IMOTPEOUTENHCKOTO pHIHKA,
LHLaTepy», 2004. ctp.74

3AHypI/IH B., Mypomuuka U., EBrymenko E., MapkeTHHTOBBIE HCCIEIOBaHUS TOTPEOUTENHCKOTO DPHIHKA,
LHLaTepy», 2004. ctp.74
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Tirgus koncentracij al

Tirgus dalu sadalijums deva iesp&ju analizét tirgus konkurences vidi. Analizes veiksanai
var tikt izmantotas tadas statistiskas metodes ka tirgus koncentracijas indeksa (CR) un
GirSmana-Gerfindala koeficienta (HHI) aprékinaSana, kas raksturo kada uzpémuma
parsvaru noteiktaja tirgt.

Tirgus koncentracijas indekss parada procentualas attiecibas starp visu t0 uzpeémumu
precu apgrozijumu, kuriem pieder lielakas tirgus dalas, pret kop&jo pardoSanas apjomu:

CR = mZ']:l—an ) kur
k Qk+2j Qj

CR — tirgus koncentracijas koeficients;

Qi — k-ta liela uznémuma pardosSanas apjoms;

Qj — j-ta mazaka uzpémuma pardosanas apjoms;

m — uznémumu skaits, kuriem pieder lielakas tirgus dalas;

n —uznémumu skaits, kuriem pieder mazakas tirgu dalas.

Tirgus koncentracijas indekss tiek skatits ka triju valdo$o uzpémumu tirgus dalu

summa.
CR(3) = Y™ 3Dy, kur

CR(3) — triju lielako uznémumu koncentracijas koeficients;

Dy — k-ta liela uznémuma tirgus dala;

m=3 — apsekojamo uzpémumu skaits.

HirsSmana-Herfildala indekss tiek aprékinats ka katras lielas firmas dalu kvadratu
summa.:

HHI = Y7 D%  kur

HHI - HirSmana-Herfildala indekss;

Dy — tirgus dala, kas pieder lielakam uzpémumanm,;

m — lielu uznémums skaits.

Ir svarigi atzimét, ka HirSmana-Herfildala indekss tiek uzskatits par adekvataku,
raksturojot konkurences intensitati. Jo augstaks HHI, jo lielaka ietekme ir lieliem
uznémumiem ar lielam tirgus dalam. Ja HHI ir lielaks par 1000, tad tas liecina, ka tirgl
pastav monopols. Var secinat, ka $0 raditaju ir lietderigi izmantot kopa ar koncentracijas
koeficientu CR(3). Ja izradisies, ka CR(3) lielums bis lielaks par 70% , bet HHI bis vienads

ar 2000, tad var secinat, ka pastav augsta tirgus koncentracijas pakape un ir vaja konkurences

! Anypun B., Mypomuuka ., EBtymenko E., MapkeTHHroBBIE HCCIIEIOBaHHUS TOTPEOUTEIBCKOTO PBIHKA,
Sarep», 2004, ctp.80-81
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vide. Ja CR(3) ir augstak par 45, bet mazaks neka 70%, bet HHI mazak neka 2000, tad pastav
meérena tirgus koncentracija. Savukart, ja CR(3) ir mazaks neka 45%, bet HHI mazaks neka
1000, tad tirgus tiek raksturots ar vajo koncentracijas pakapi un var tikt nosaukts par
demonopolizétu.1

Tirgus koncentracijas limenis un tirgus dalibnieku tirgus dalas ir efektivi konkurences
intensitates raditaji. Bet praksé Sos raditajus ne vienmér ir iesp&jams aprékinat, jo
nepiecieSama informacija biezi vien nav pieejama. Ta, pieméram, LR Centrala statistikas
parvalde apkopo informaciju par mazumtirdzniecibas apgrozijumiem dazados sektoros, tomér
nav pieejamas informacijas par atsevisku tirgus dalibnieku sadalijumu. Tadejadi ir iesp&jams
sanemt informaciju par apavu mazumtirdzniecibu Latvija, bet par apgrozijumiem tie$i Riga
nav datu. Diemzgl informacija par lielakiem apavu tirgotajiem ari nav brivi pieejama. Tomer,
ka alternativu variantu konkurences intensitates raditaju aprékinasanai var izmantot noteikta
tipa mazumtirdzniecibas veikalu skaitu, rékinot uz 1 000 iedzivotajiem. Jo augstaks biis $is
raditajs, jo intensivaka konkurence $aja tirgi. Savukart, kad veikalu patsvars klast parak
augsts, tirgu sauc par parsatinatu un iedzivotaju skaits nav pietickams, lai visiem veikaliem
nodro$inatu pelnu. Ja veikalu un iedzivotaju proporcija ir relativi maza, tad Saja gadijjuma
tirgus nav piesa'ltina'lts.2

Sis apaksnodalas teorétiskais parskats palidz saprast ka notiek tirgus izpéte, kadas
metodes tiek pielietotas un kapec. Un otraja bakalaura darba dala §1 informacija tiks pielietota

praksg, veicot Latvijas apavu tirgus izpéti.
1.2 Uzpemuma finansiala stavokla analize un novertéjums

Uznémeéja finansialais stavoklis veidojas darfjumu rezultata ar pirc€jiem, piegadatajiem,
bankam, valsti, radniecigam sabiedribam, konkurentiem un citiem sadarbibas partneriem. Nav
noslépums, ka uzpémuma finansialais stavoklis ir atkarigs no darjjumos iesaistito naudas
lidzeklu aprites atruma, norékinu procesu organizacijas, darbibas efektivitates. Tade] ir tik
svarigi veikt saimnieciskas darbibas analizi, lai nodroSinatu pienemto leémumu efektivitati,
noteikt, noverteét un optimali vadit uzne@muma riskus.

Uzpémuma finansialas analizes meérkis ir novertét parskata perioda darbibas
rezultatus un darbibas efektivitati, ka art noskaidrot iesp€jas un rezerves, planojot Uzn€muma

darbibas pilnveidoanu nakotng.’

! Anypun B., Mypomuuka ., EBtymenko E., MapkeTHHrOoBBIE HCCIIEIOBaHHUS TOTPEOUTEIHCKOTO PBIHKA,
Canxkr-IlerepOypr: ,,ITurep», 2004, ctp. 80-81.

2 Stabulniece.L., Konkurences analizes koncepcija mazumtirdznieciba, Riga: Latvijas Universitate, 2006. 640-
557.1pp.

¥ Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 365,Ipp.
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Finans$u analize balstas finansu parskatu informacijas analizg, lai noteiktu:
e Saimniecisko resursu un kapitalu struktiiru, ka ari tas ietekmi uz
finansialo rezultatu;
e Uznémuma kapitala pietickamibu un ta finanséSanas avotus;
e Uznémuma darbibas efektivitati un pasu kapitala pieaugumu.
Tatad, finanSu analize veic finansialas informacijas izpéti ar mérki sanemt uznémuma
pasreizgja stavokla vert€jumu un noteikt ta turpmakas attistibas iespgjas.
Finansu analizg tiek pielietotas dazadas metodes. Tas ir sekojosas:

Horizontala finanSu analize — atskaites perioda datu salidzinasana ar parskata gada
iepriek$¢ja perioda (cet., méneSiem) datiem vai atskaites perioda datu salidzinasana ar
analogiska iepriek$gja gada perioda datiem.’

Vertikala finanSu analize — aktivu, kapitala, pelpas (zaud€juma) aprékina strukttiras
analize.?

Salidzinos$a finanSu analize — salidzinaSana ar vid€jiem nozares raditajiem,
salidzinasana ar konkurentu finansu raditajiem, atskaites un plana (normativo) raditaju
salidzinasana.

FinanSu koeficientu analize — finanSu stabilitates analize, maksatnespgjas, aktivu
aprites, rentabilitates analize.

Integrala finanSu analize — integralas analizes Djupona sist€ma, integrala analize,
orient€ta uz konkrétu objektu.

Ir iesp&jams noteikt galvenos finansu analizes uzdevumus. Tie ir:

e Izpétit bilances Iidzeklu sastavu un to finanséSanas avotu sastavu un ta
izmainas;

e Noskaidrot, vai apgrozamo lidzeklu daudzuma finans€Sanai izmanto pasu vai
aiznemto kapitalu.

e Salidzinat debitoru paradus ar kreditoru saistitbu summu, lai spriestu par
maksatnespéjas risku.

Darba otraja dala uzpémuma finan$u analizei tika izmantotas tadas metodes, ka
horizontala analize, vertikala jeb strukturala analize, finanSu koeficientu analize.

Horizontala analize lauj konstatét saimniecisko un finanSu raditdju izmainu

dinamiku, kuru izmanto attiecigd raditaja izmainu tendencu vért€Sanai. Raditaju izmainas

(novirzes) var izteikt ka absoliitos, ta relativos raditajos.

! Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 376,Ipp.
2 Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 375.pp.
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Izsakot novirzes lielumu relativa izteiksmé, to var aprékinat ka koeficientu vai

procentus:

Parskata perioda raditajs

Dinamikas (novirzes)koeficients = — _ —
Bazes perioda raditajs

] ] ] . Parskata perioda raditajs
Dinamikas (novirzes)koeficients = — - —— x 100% — 100%
Bazes perioda raditajs

Savukart, vertikalas analizes metode finanSu analizes veikSanai izmanto datus no
uznémuma bilances. Bilances vertikalo analizi izpilda, aprékinot katra bilances postena
Ipatsvaru gan aktiva, gan pasiva postenos. Bilances postena ipatsvaru aprékina, izdalot ta
absoliito lieclumu ar aktiva vai pasiva kopsummu un rezultatu izsakot procentos.

Piem@ram:

et i euldi oat llgtermina ieguldijumi 100%
= *
gtermipa ieguldijumu ipatsvars = -—— kopajie aktivi 0

Ka redzams, postenu aprékinatais Tpatsvars dod iesp&ju aprékinat to izmainas un sniegt
skaidrojumu par finansiala stavokla izmainu iemesliem.

Tatad, vertikala analize raksturo un atklaj bilances raditaju struktiiru, ka ar1 raditajus,
Kurus bitu vélams parbaudit detalizgti.

Finansu koeficientu analize ir viena no svarigakajam finansu parskatu analizes joma,
kas nodro$ina iesp&ju iegiit nepiecieSsamo informaciju uznémuma saimnieciskas darbibas
novertéSanai, secindjumu veikSanai, rekomendaciju izstradasanai. Svarigakie finanSu
koeficienti ir:

o Likviditates raditaji;

e Aktivitates raditaji;

e Finansialas stabilitates radita;ji;
e FinanSu parada seguma raditaji;
¢ Rentabilitates raditaji.

Darba autorei Skiet biitiski 1suma paskaidrot katru no Siem koeficientiem.

Likviditate ir uzp€muma spé&ja veikt kartgjos maksajumus un norekinus ar istermina
kreditoriem noteiktos terminos. Lidz ar to finansu vadibas uzdevums ir pastavigi nodrosSinat
pietieckamo naudas Iidzeklu daudzumu uznémuma norékinu izpildei.l

Par likviditati sauc reala apgrozama aktiva sp€ju klut par maksasanas Iidzekli.

No uznémuma darbibas turpinasanas viedokla ir janovertg:

! Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 377.lpp.
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e Cik liela méra uznémums sp&j apmaksat istermina paradus;

e Vai ir iesp&jams palielinat Tstermina paradus, neradot likviditates risku.
Savukart, aktivus klasific€ péc likviditates pakapes:

e Augsti likvidi aktivi;

e Vidgji likvidi aktivi;

e Zemi likvidi aktivi.

Apgrozamie Iidzekli

Kopgja likviditate (L) = Istermina saistibas

Teoréetiska pietickamiba kopé&jam likviditates raditajam ir vélama no 1-2. Uznémuma
vadibai ir bitiski pieverst uzmanibu apgrozamo lidzeklu sastavam — vai nav novecojusi
razoSanas krajumi un Saubigi debitoru paradi.

Nakamais ir Starpseguma likviditates raditajs, kas raksturo uzpémuma sp&ju segt
istermina saistibas, savlaicigi iekas€jot debitoru paradus un veicot vajadzigas naudas un tas
ekvivalentu (vértspapiru) rezerves.

Debitori + Nauda + Istermina vértspapiri

Starpseguma likviditate (L,) = Tstermina saistibas

Vélams, lai tirdzniecibas uznémuma koeficients bitu robezas 0.7-0.8.
Absolutas likviditates raditajs raksturo uzp@muma naudas rezervju daudzumu
stermina saistibu apmaksai.

Nauda + Istermina vértspapiri

Absoluta likviditate (L3) = Tstermina saistibas

Jo kriterijs ir lielaks, jo uzn€mumam ir vairak maksaSanas lidzek]u paradu apmaksai.

Likviditates teorétiskas velamibas robezas ir $adas:

Pazeminata likviditate Li—k<l wvaik<2
L,—k<0.7 vai k<0.8
L3—k<0.2 vai k<0.25
Paaugstinata likviditate Li—k>1 vai k>2
L,—k>0.7 vai k>0.8
Ls—k>0.2 vai k>0.25
Optimala likviditate Li—k € (1;2)

L,—k €(0.7;0.8)
Ls—k €(0.2;0.25)

! Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 379.Ipp.
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Finansialas stabilitates un likvidsp€jas kontrolei izmanto ar1 tira apgrozama kapitala
(TAK) raditaju’:

TAK = Apgrozamie Iidzekli — Istermina saistibas

Ja tirais apgrozamais kapitals ir pozitivs lielums, tad kreditori ir parliecinati par

uznémuma turpmakas kredité$anas iesp&jam.

Tabula 1.1. ir svariga, lai aprékinatu nakamo koeficientu. Taja pargrupéta bilance tiek

atspogulota atbilstosi aktivu aprites atruma un paradu veidu nomaksas terminiem.

1.1.tabula
Pargrupéta bilance?
Aktivi Pasivi

e Vissliktakie aktivi (A;) — Nauda, 1. Kartgjas istermina saistibas (P;) —
Vertspapiri Visisako terminu saistibas

e Atri realiz§amie aktivi (A;) —| 2. Istermipa kreditori (P,) — Istermipa
Debitori pasivi

e Léni realizgjamie aktivi (Az) — 3. llgtermina kreditori un uzkrajumi
Krajumi (P3) — llgtermina pasivi

e Gruti realiz§jamie aktivi (As) -— 4. Pasu kapitals (P4) — Pastavigie pasivi
Ilgtermina ieguldijumi

Pamatojoties uz pargrupétas bilances datiem, aprékina uznémuma kreditsp&ju:

(Al * 110) + (AZ * 0'9) + (A3 * 077)
P;+Py+P3

Kreditspéjas koeficients =

Kreditspgjas koeficienta noteikSana ieklauj tikai 1stermina jeb apgrozamos aktivus.

Katrai apgrozamo aktivu grupai pielieto konkrétu realas naudas sanemsanas koeficientu,
kas raksturo naudas sanemsSanas riska Itmeni. Tadejadi, grupai Al koeficients ir 1,0, jo Seit
ietilpst aktivi ar momentanu maksatsp&ju. Grupai A2 koeficients ir 0,9, kas pielauj naudas
nesanemsanas risku 0,1 robezas. Savukart, grupai A3 koeficients ir 0,7, kas pielauj naudas
nesanemsanas risku 0,3 robeZzas.

Pasivu posteni sagrupéti péc paradsaistibu dzE€Sanas terminiem. Tiem koeficientu
nepielieto. Pasu kapitala P4 kreditsp&jas aprékina nepielieto.

Uznémuma kreditsp&jas vertesanai pielieto tabula 1.2. uzraditas kreditspgjas kategorijas.

! Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 380.lpp.
2 Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 381.Ipp.
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1.2.tabula

Kreditspéjas kategorijas1

Kreditsp&jas koeficients Kreditsp€jas kategorija Uzpémuma apraksts

Virs 1,5 Pirma kategorija Kreditspgjigie un finansiali

drosie uznémumi

1,2-1,5 Otra kategorija Uzpémumi ar ierobezotam
kreditsp&jam, var iestaties

1slaiciga maksatnespé&ja

Zem 1.2 Tresa kategorija Maksatnespgjigie

uznémumi

Savukart, finansialas stabilitates raditaju analizes mérkis ir kontrolét uzpémuma
finansialo stabilitati un novertet finansiala riska Iimeni. Finansialo stabilitati ietekme aktivu
finans@Sanas avoti’. Pastav trs finansials stabilitates raditaji:

1. Finansialas neatkaribas raditajs raksturo uzn€muma finansialas drosibas Iimeni.

Pasu kapitals

Finansialas neatkaribas raditajs = —— Py
Kopegjais kapitals

2. Finansialas atkaribas raditajs izsaka paradu 1patsvaru no kopg€jiem finanséSanas

avotiem. Jo paradu patsvars ir augstaks, jo atkariba no kreditoriem ir lielaka.

Aizpemtais kapitals

Finansialas atkaribas raditajs = — -
Kopgjais kapitals

3. Finansu riska raditajs (finanSu sviras) — raksturo aizpemta kapitala Itmeni,
salidzinot ar paSu kapitalu. Ja raditajs ir vienads ar 1, tad uzp@émuma finansiala
drosiba ir apdraudéta, jo aiznemta kapitala lielums ir identisks pasu kapitalam.

Tatad, jo lielaks finansSu riska koeficients, jo lielaks kreditoru risks.

Aizpemtais kapitals

FinanSu riska raditajs = ;
J Pasu kapitals

! Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 382.1pp.
2 Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 389.,Ipp.
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Finansialas stabilitates raditaji kopuma lauj novértét, cik sabalanséts ir uzn€muma
ipasniekiem piederoSs un aiznemtais kapitals, naudas maksajumi un izmaksajumi, ka art
novertet iespgjamos riskus.

Rentabilitate ir uzpéméjdarbibas efektivitates raditajs. Rentabilitates raditajs
atspogulo avanséta kapitala pelnitsp€ju jeb ienesigumu. Pastav vairaki rentabilitates veidi:

Komerciala rentabilitate rada, cik daudz pelpas uznémums ir ieguvis uz vienu neto
apgrozijuma vienibu.

Bruto pelna

Bruto pelnas rentabilitate = —
Neto apgrozijums

Bruto pelpa (segums) — raksturo uzp@muma sp&ju segt pastavigas jeb fiksetas
izmaksas.

Bruto pelnas rentabilitate informé, cik liela méra neto apgrozijuma izmainas ietekmée
bruto pelnu.

Bruto pelnas koeficientu izmanto realizacijas planu izstrade un to izpildes kontrolg.

Bruto pelna = Neto apgrozijums — Pardotas produkcijas mainigas izmaksas!

Savukart, Operativas darbibas rentabilitate raksturo neto apgrozijuma vienibas
ienesigumu. To ietekm& uzp@émuma cenu politika un pamatdarbibas izmaksas, bet neskar
finanSu tirgus procentu maksajumi un uzpémuma ienakumu nodoklis, ka ar1 parkarta
izmaksas un iepémumi.

Operativa pelna *

OPrent. = Neto apgrozijums
*pelna pirms nodoklu maksajumiem un UleNodokla atskaitiSanas, kuru var uzskatit
par uznémuma pamatdarbibas rezultatu jeb ekonomisko efektu, kuru uzpémums ir ieguvis no
veiktas saimnieciskas darbibas izmaksam parskata gadﬁ.2
Ekonomiska rentabilitate jeb visa ieguldita kapitala (aktivu) rentabilitate raksturo
uzpeémuma pelnitsp&ju jeb ta ienesigumu.

Kopégja aktivu rentabilitate raksturo aktivu izmantoSanas efektivitati.

Operativa pelna
AR = —
Aktivi (vid)

Aktivu vidgjo lielumu nosaka summéjot 2 ped€jo gadu aktivos un sadalot tos ar 2.3

! Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 389.-293..Ipp
2 Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 392.Ipp.
¥ Krogzeme H. Finanses un nodokli Riga: RTU 2010, 393.Ipp.
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1.3 Riska analize

ST sadala tiek veltita riska analizes teorétiskam apskatam. Vispirms biitiski ir noskaidrot
riska jedzienu uznémégjdarbibas konteksta, tad izprast riska klasifikacijas jautajumus,
visbeidzot, nonakot 1idz riska analizes un vértgjuma teorétiskiem pamatiem. Sis teorétiskais

ieskats kliis par pamatu, veicot praktisko SIA Armitana riska analizi darba otraja dala.
Riska jedziens

Uzpéméjdarbiba ir cieSi saistita ar riska jédzienu. Ekonomiska situacija valsti,
konkurentu darbiba, svarstibas pieprasijuma pec preces, paterétaju vélmes un vajadzibas — tas
viss un daudz kas cits nepartraukti iectekmé uzpnémuma veiksmigu attistibu un apdraud
ieplanoto rezultatu sasniegSanu. Lai uzp@mums veiksmigi darbotos tirgus ekonomikas
apstaklos, vaditajam nepiecieSams sekot lidzi tehnologiju attistibas tendencém, japienem
inovativie lémumi. Tacu biezi vien $adi lémumi palielina riska lielumu. Tap&c nepiecieSams
pareizi novértét riska pakapi un zinat ka vadit risku, lai sasniegtu labakus rezultatus sava
tirg.

Riska definicijas ir daudz un dazadas. Izdzirdot vardu ,,risks”, katrs no mums saprot ta
nozimi. Uzreiz nak prata tadi vardi ka bistamiba, varbitiba, nelabvéligas sekas un citi vardu
savienojumi. Tomér pastav grutibas §1 varda definé$ana. Tiesi tapéc ir tik svarigi izprast varda
,,Fisks”” nozimi $1 bakalaura darba ietveros.

Svesvalodu vardnica (Jumava, 1999) jédzienus ,,risks” un ,,riskants” skaidro sekojosi:
Risks — briesmas, zaud&jumi, neveiksmes iesp&jamiba; pardrosa riciba, pardross solis, kas
Sperts neraugoties uz briesmam un saméra lielu neveiksmes varbitibu.

Riskants — bistams, ar briesmam saistits; tads (pasakums, operacija, darijums), kas var
beigties ar neveiksmi, nelaimi, zaudéjumiem, boja eju utt.

Citi autori riskam dod savu skaidrojumu.

Risks — tas ir iesp€ja, ka cilvéka darbiba vai tas rezultats novedis pie negativam vai
pozitivam sekam.’

Risks (komercialais vai tirgus) — bistamiba pazaudét vietu tirgd, nepardod preci,
nesanemt ieplanoto pelnu, ciest zaud&jumus, biit izspiestam no tirgus un ttl. Tiek vertéts ar
ekspertu, statistisku un citu metozu palidzibu.?

Tatad, risks nozimé darbibu, kas saistita ar nenoteiktibas parvaréSanu. Riske ar kaut ko,

kaut kada mérka laba, riské labpratigi vai neizbégami, apdomati vai neapdomati. Risks

! Bumnsikos S1]1., Pagaes H.H. O6mmast Teopust pUCKOB 2-¢ m3manue — M: W31aTenbCKuil LeHTp «AKaIeMUs»,
2007 22 ctp.
? Bemsieckuii 1. K., Cratncruka PBIHKA TOBApOB M yciayr, MockBa: «DHHAHCHCTHI M CTaTHCTHKaAY, 1997. ctp. 99.
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izpauzas dazados veidos gandriz visas cilvéka darbibu jomas, organizacijas attistiba un
funkciong€sana, to mijiedarbiba ar apkartgjo vidi.

Lai apkopotu riska jedzienu pétnieki defingja 3 risku koncepcijas:*

1) Risks ka bistamiba vai drauds. Tiek veértéti negativi notikumi, kuri var nodarit
launumu cilvékam vai organizacijai. Ar risku saprot iesp&ju iestaties notikumam
ar nelabvéligam sekam.

2) Risks ka nenoteiktiba. Varbiitibas sadalijums starp iesp&jamiem (pozitiviem un
negativiem) darbibas iznakumiem.

3) Risks ka iesp€jas. Balstas uz risku un ienakumu mijiedarbibas. Tiek pienemts,
ka jo augstaka riska pakape, jo lielaka potenciala pelna.

Ka zinams, bizness — ir apzinata riska pienemsSana ar mérki git ceréto labumu — pelnu,
ietekmi, vietu tirgl utt.” No briza, kad jis pienémat lémumu par uznémuma dibinasanu, jums
ir jarekinas ar riska situaciju. Nozg€lot var to, kas jau ir izdarits, ka ar to, kas nav izdarits. No
diviem riskiem jaizvélas mazako. Uzdevums ir nevis izvairities no riskiem, bet to
optimiz&$ana atbilstosi uzdevumiem, kurus uzstada sev cilvéks vai organizacija.

Lai darba turpmaka dala varétu veiksmigi analiz€t uznp@muma riskus, nepiecieSams
nodefinét talak izmantotus jédzienus.

Riska faktors — mainigie raksturlielumi vai elementi, kuru izmainas var ietekmét aktivu
vertibu, tadi ka valuitas kurss, procentu likme, tirgus vertiba un citi.

Riska objekti — objekti, kuriem ir vértiba péc pasas kompanijas ieskatiem.*

Riska iespejamiba/varbiitiba — parada, kada ir iespéja, ka risks var iestenoties.’

Riska smaguma pakape — parada, cik lielu dalu no uznémuma vértibas risks varétu
ietekmat.®

Riska vadiSana ietver procesus, kas saistiti ar riska identifikaciju, analizi un lémumu
piepemSanu. Piepemtie l€émumi paredz riskanto notikumu labvéligo seku iestasanos
maksimizaciju un nelabvéligu — minimizaciju. Riska menedZments meéklé kompromisu starp
ieguvumiem no riska samazinaSanas un riska samazinasanas izmaksam.

Riska vadiba sastav no sekojosam darbibam’:

! Bummnsikos A0., Pagaece HH. OOmas Teopus puckoB 2-¢ m3manmero —  M: H3garenbckuil UEHTP
«Axanemusy», 2007, 20-22 crp.
2 Bsirkue B.H. u ip. Ynpaiienne prckamu UpMBI: IPOrPaMMBI HHTETPATHBHOTO PHCK-MEHEKMEHTa. MOCKBa:
«DUHAHCHUCTHI U cTaTUCTHKA», 20006, 42 cTp.
® http://www.businessdictionary.com/definition/risk-factor.html
* Roldugins Valérijs, Starptautiska biznesa skaidrojo$a vardnica, R.: Jumava, 248.1pp.
> Managing external risk. LatvieSu val.: Argja riska vadiba /tulkojums no anglu valodas, [Janis Greivuls].Riga :
Lietiskas informacijas dienests, 2010 58.Ipp.
® Turpat
7 Jaunzems A. Risku analize un vadisana, Ventspils: Ventspils Augstskola, 2009, 20.pp.
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e risku identifikacija;

¢ risku novért€jums: varbiitibas un zaud&jumi,

e risku vadibas pienemtie pane@mienu un instrumentu izvéle;
e pasakumu realizacija;

e atgriezeniska saite: rezultatu novertésana un vadibas darbibu korekcija.

Risku klasifikacija

Risku saraksts katram uznémumam tiek veidots individuali. Tikai detaliz&ts uznémuma
pétijums var sniegt pilnu risku sarakstu. Lai orientétos risku veidos, ir jaieskatas risku
klasifikacija. Pastav visdazadakas risku klasifikacijas. Visbiezak riski tiek sadaliti trijas
kategorijas: finansialie, operativie un stratégiskie. Parasti visi riski ir savstarp&ji saistiti un
ietekm¢& uznémuma darbu. Viena riska veida izmainas var izsaukt citu risku veidu izmainas.

Risku klasifikacija ir apkopota tabula 1.3.

1.3. tabula
Risku klasifikacija'
P&c raSanas iemesliem e dabas
(ietekmes avota) e politiskie riski

e ekonomiskie riski

e sociologiskie

Pec atrasanas vietas attieciba pret o Ieksgjie riski
objektu o Argjieriski
P&c iesp&jamo seku iestasanos e ftirie riski

e spekulativie riski

P&c darbibas jomam e razoSanas risks
e komercialais risks
e finanSu risks

e apdroSinasanas risks

P&c iesp&jamo seku pakapes e pielaujamais risks
o  kritisks risks

e Kkatastrofisks risks

Tabula 1.3. sniedz parskatamu informaciju par risku klasifikaciju. Tomer ir bitiski

paskaidrot katras risku grupas biitibu.

! Autores veidota tabula
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Ka redzams tabula 1.3., vispirms riski iedalas p&c rasanas jeb izcelsmes céloniem dabas,

politiskajos, ekonomiskajos, sociologiskajos riskos. Dabas riski, ir riski, kurus cilvéks nevar

kontrolet, tadi, ka zemestrices, pliidi un citi. Politiskie riski saistas ar valsts politisko iekartu

un izmainam taja. Ekonomiskie riski saistas ar valsts ekonomisko situaciju. Socialie riski

saistas ar izmainam sabiedriba’.

Péc atraSanas vietas attieciba pret objektu riski iedalas®:

argjie riski, kuri nav tieSi saistiti ar uzpémuma darbibu. Arcjo risku pakapi
ietekmé& daudzi faktori, tadi ka politiskie, ekonomiskie, demografiskie,
sociologiskie, geografiskie un citi.

iekSejie riski, kuri saistiti ar uznpémuma darbibu un ta mérkauditoriju. Tos
ietekmé vadibas aktivitates, marketinga stratégijas izvéle, uznémuma politikas

un taktikas un citi.

Pé&c iespejamo seku iestasanos riski iedalas®:

tirie riski praktiski vienmér nes zaudéjumus uznémumam. Par risku iemesliem
varetu biit dabas katastrofas, kari, nelaimes gadijumi, kriminaldarbiba un citi.

spekulativie (dinamiskie vai komercijas) riski var sagadat gan zaud&umus, gan
ar1 papildus ienakumus gaiditam iznakumam. Par risku iemesliem var bit

valiitas kursa izmainas, izmainas nodoklu likumdosSana un citi.

Risku klasifikacija, kuras pamata ir darbibas jomas”:

razoSanas risks ir saistits ar uzn@muma razoSanas planu neizpildi.

komercialais risks rodas pre¢u un pakalpojumu realizacijas laika.

finanSu risks nozimé, ka pastav iespgja, ka uzn€mums nevares izpildit savas
finan3u saistibas.

apdrosinasanas risks

Riskus var klasificét péc iesp&jamo seku pakapes:

pielaujamais risks, kad pastav iesp&ja uznp€mumam pazaudét pelnas dalu.
kritisks risks, kad uznpémumam draud ienémumu samazinaSana, kad to nebus
pietiekami, lai nosegtu izdevumus.

katastrofisks risks, kad rodas uznémuma maksatnespgja.

! Bummsikos A 1., Panaee H.H. O0mmias teopust puckos 2-¢ uzganne — M: M3narenbekuii HEHTP «AKaIESMUS,

2007, ctp.44

2 Bumnsikos S1.]1., Pagaes H.H. O61mast Teopust puckoB 2-¢ u3ganue — M: W31aTenbeKuil LeHTp «AKaIeMUs»,

2007,ctp.46

® Bumnsikos S1.]1., Pagaes H.H. O61mast Teopust puckoB 2-¢ u3ganue — M: V31aTebeKuil LeHTp «AKaIeMus»,

2007, ctp.47

*Bummsikos $1.J1., Pagaes H.H. O6mmas TeOpHs PUCKOB 2-¢ u3fganne — M: M3maTenbckuii HeHTp «AKaJaeMHusy,

2007, ctp.45
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Riska analize un vertejums

Riska analize nozimé riska faktoru noteikSanu un to pakapes novért€§jumu. Varbiitibas
analize, ka notiks noteikti nelabvé&ligi notikumi, kas nelabv&ligi ietekm&s projekta mérku
sasniegSanu. Riska analizi var biit kvalitativa un kvantitativa.

Darba 2.nodala tika izmantota riska novértésana uz finansu analizes pamata.

Izmantojot kvantitativas metodes, var rasties problémas ar izejas datu iegiSanu.

Kvalitativas metodes tiek izmantotas tad, kad triikkst kvantitativua veértg§jumu. No
kvalitativam metodém visplasak tiek pielietota ekspertu metode. Kvalitativais riska
vertejums tiek sniegts uz konjunktiiras analizes pamata. Tiek atlasiti 10 riska faktori un
noteikts katra faktora ipatsvars. Veélak tiek doti vert€jumi katram faktoram un pemot véra to
Ipatsvaru tiek aprekinats kop@jais riska lielums p&c formulas®:

R = Z?(WlBl) , kur

R —riska lielums;

n - riska faktoru skaits (parasti ne vairak ka 10);

W; — i-ta faktora vert&jums no 1 Iidz 10;

Bi — i-ta faktora ipatsvars riska analizg.

Jo tuvak R ir pie 1, jo mazaka ir riska pakape, jo R tuvak pie 10, jo lielaks risks. Riska
lielums ir sadalits zonas, sakot no bez riska zonas lidz nepiejaujama riska zonai. Riska zona —

robezas, kuras risks neparsniedz noteiktas robezas.

1.4. tabula
Riska robezu skala®
Riska zonu
robezas (R) 0 0,1-2,5 2,6-5,0 51-7,5 7,6-10,0
Riska Bez riska | Minimala | Paaugstinata | Kritiska Nepielaujama
zonas zona riska zona | riska zona riska zona | riska zona

Pirmaja nodala izpétitie teorétiskie jautajumi ir pamats uzpémuma analizes veikSanai
otraja un treSaja nodala. Otraja darba nodala tiks veikta apavu tirgus izp€te un uznémuma

finanSu analize. TreSaja nodala — uzn€muma riska analize un ekspertu aptauja.

! Bensiecknii 1. K., CraticTika phIHKa TOBapoB H yciyr, Mocksa: «DHHAHCHCTBI U CTATHCTHKA», 1997, ctp.59
? Bemsieckuii M. K., CraticTrka phIHKa TOBapoB H yciyr, Mocksa: «DHHAHCHCTBI U CTATHCTHKA», 1997, cTp.60
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2 UZNEMUMA SIA ARMITANA ANALIZE

SIA Armitana analize ietver sevi visparéjo aprakstu, kas palidz iegiit priekSstatu par
uznémumu, tad tiks analizéta uznémuma vieta apavu tirgi un tiks veikta finanSu analize.

Nodalas beigas iegiita informacija tiks apkopota SVID un PEST analizgs.

2.1 Uzneémuma visparejs apraksts

Ka jau tika noradits, ir verts iesakt ar uzp€muma vispargjo aprakstu.

SIA Armitana tika izveidota 1992. gada Lietuva. Tagad uzpémumam pieder vairaki
apavu veikalu tikli - Zygio Batai, Step Tom, Salamander, Reno, Geox, ka ari apavu veikali
Clarks un Hogl Lietuva.

Uzpémums ir paplasinajis savu tirgus dalu veikalu tiklu un ta veikalus var atrast ne tikai
Lietuva, bet arT kaiminvalstis. SIA Armitana uzp@mumi darbojas lgaunija un Latvija. Kopuma
uznémumam pieder vairak neka 100 veikali un to skaits turpina pieaugtaugt. Uznémuma
nodarbinati ap 500 darbinieku.

SIA Armitana Latvija ir patstavigs uznémums, kas tika nodibinats un registréts
komercregistra 2004. gada 18. junija. Uznémums nodarbojas ar apavu un adas izstradajumu
mazumtirdzniecibu specializétajos veikalos. Sobrit Latvija uzpémumam Armitana pieder 9
veikali: 3 apavu saloni Salamander, 3 apavu veikali ZB Shoes, un pa vienam apavu veikalam
Geox, Step Top un Reno.

SIA ,,Armitana” pamatprodukti ir apavi un apavu kopsSanas Iidzekli. Apavi ir pieejami
dazada kvalitaté, par dazadam cenam un dazadu limenu veikalos — no vidéja limena apavu
veikala [idz augsta limena apavu salonam.

Tabula 2.1. ir att€loti SIA Armitama uzpeémeéjdarbibas svarigakie raditaji. Ka redzams,

sakot ar 2008.gadu uznémuma apgrozijums saka krist.

2.1. tabula
SIA Armitana darbibas rezultati 2008.-2010.gada’
Gads Neto apgrozijums, LVL Tirie ienemumi
2010 2 135 640 LS
2009 2 728 961 -226 375
2008 3591 968 63 145
2007 4 049 054 353 935
2006 2274 603 257 033

! UAB Armitana (Lietuva) vésture [atsauce 5. 02. 2011]. Pieejams: http://www.armitana.lt/en/apie.php
2 SIA Armitana iek§gjais avots
¥ Pagaidam dati nav pieejami

23



2.2 Uzpnémuma misija, meérki, stratégijas, organizatoriska struktiira

Uzpémuma misija:
»lzprotot musu klientu vajadzibas, v€lmes un iespg€jas, me&s sp&jam piedavat viniem
vispiemerotakos apavus ikdienai un Ipasiem briziem.”*
Uznémuma vizija:
,»Mgs velamies ienemt vadosas pozicijas apavu tirgi Latvija. M@s tiecamies, lai biitu
visaugstaka klientu apmierinatiba.”
Uzdevumi:
e Piesaistit jaunus klientus lojalitates klubam (katram veikalam 120 jaunu
Klientu karsu izdalisana ménesi);
e Apkalposanas servisa uzlabosana;
e Apgrozijuma palielinasana (apgrozijumu plani 2011. gadam).

Organizatoriska struktira:

Uzpémuma nav izpilditaja - jurista. Visus l@émumus pienem uzpémuma direktore
vienpersoniski.

Tirdzniecibas vaditaja ir atbildiga par visu veikalu funkcionalitati, katrs tirdzniecibas
vaditajs sanem savus pienakumus no uzpémuma ipasniekiem, kuru galvenais ofiss atrodas

Lietuva. Attela 2.1. ir paradita uzn@émuma organizatoriska struktiira.

Dibinatajs
(1pasnieks)

Direktore

Galvena
gramatvede

Tirdzniecibas
vaditaja

Veikalu
vaditajas

Gramatvede

Veikalu
pardeveéjas

2.1. att. SIA Armitana organizatoriska struktiira’

! SIA Armitana iek3gji informacijas materiali
2 SIA Armitana iek3gji informacijas materiali
® Autores izveidota péc SIA Armitana datu bazes
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2.3 Uzneémuma planu sistéma un darbibas kontrole

Ne mazak svariga ir uzn€muma darbibas sistematiska planosana, ka ar1 veikalu darbibas
planu izpildes kontrole. Tap&c Saja sadala tiks apskatita SIA Armitana darbibas planoSanas un
tas kontroles sistema.

Vispirms ir batiski atzimét, ka stratégiskos planus izstrada uzpnémuma direktore,
apstiprinot tos ar uznémuma tpasnieku.

Ar taktisko planoSanu nodarbojas uznémuma tirdzniecibas vaditaja. Uzpémumam tiek
sastadits apgrozijuma plans gadam. Katra méneSa sakuma katrs veikals sapem savu
apgrozijuma planu, pardoto apavu paru skaita planu, ka art plani pardevéjam un veikala
vaditajam. Ménesa plans tiek sastadit balstoties uz pagajuso gadu rezultatiem, ka arT nemot
vera ieprieks€ja ménesa rezultatus.

Savukart, operativo planosSanu veic veikala vaditajas. Tas rezultata, tiek sastaditi dienas
plani katrai pardevégjai.

Tagad pieversisimies darbibas kontroles sisteémai. Ka tika noskaidrots, planu izpilde tiek
analiz€ta pec katram 10 dienam. Att€la 2.2. ir atspogulota uznémuma apgrozijuma ménesu

planu izpildes statistika.

. 120
N

§ 100

a 80
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S 40 =¢=2009
©

§ 20 =f=2010
([}

s 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
meénesis

2.2. att. SIA Armitana méneSu planu izpilde, %!

Ka redzams, 2009. gada plani netika izpilditi, bet 2010.gada plani sasniegti par trim
meéneSiem. Lidz ar to var secinat, ka vadiba uzstada augstus planus, kurus sasniegt ir griti,
biezi vien pat neiesp&jami. Vadiba ir orientéta uz lieliem apavu apgrozijumiem. Tomér ir

janem vera fakts, ka ekonomiska situacija Latvija samazinaja iedzivotaju pirktsp&ju.

! Autores sastaditais grafiks, izmantojot datus no uzpémuma datu bazes
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2.4 Apavu tirgus izpéte

Darba tiek petits virieSu un sieviesu apavu mazumtirdzniecibas tirgus Latvija. Petijums
tiek veikts mikroliment, tas ir konkréta uznémuma ietvaros. Sis pétfjums sastav no analitiski-
informativa pamatojuma izv€l&tai uznémuma darbibai konkrétaja patérinu tirgti. Mérkis -

noskaidrot SIA Armitana poziciju apavu tirgli un iezimét attistibas perspektivas.

2.4.1 Apavu tirgus statistiskie dati

SIA Armitana savu uznéméejdarbibu veic tikai Rigas pilséta. Ta ka nav informacijas par
apavu tirgus apgrozijumiem tieSi Riga, tapec darba tika analiz€ta informacija par apavu
mazumtirdzniecibas apgrozijumiem Latvija kopuma. Apavu tirgus lielumu var raksturot ar
tirgus ietilpibu un konkurences vidi taja. Tabula 2.2. ir apkopoti dati par kop&jo apavu
apgrozijumu Latvijas tirgt, ka art tirgus dalibnieku skaits laika posma no 2005. lidz 2008.
gadam. Tika secinats, ka tirgus kopg&ja ietilpiba 2008. gada pazeminajas par 6%, bet
uznémumu skaits, kuri nodarbojas ar apavu tirdzniecibu palielinajies. Konkurence apavu tirgii
pieauga, bet pieprasijums saka krist. SIA Armitana neto apgrozijums 2008.gada sastadija 3
591 968 Ls, kas ir 5 % no kopgja Latvijas apavu tirgus apgrozijuma. SIA Armitana darbojas
tikai Riga, tapec bitiski svarigi biitu noteikt uznémuma tirgus dalu Riga, bet LR CSP riciba
nav datu par apavu apgrozijumiem ties$i Rigas pilséta, tapec tirgus dalu sadalijumu Riga nav

iesp€jams aprekinat.

2.2. tabula
Apavu un adas izstradajumu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos
2005 2006 2007 2008
Uznémumu skaits 180 207 196 213
Apgrozijums (tikst. Ls) 44 544 68 692 76 547 71849
Produkcijas vértiba (tlkst. Ls) 15612 23 855 29 449 28 790
Pievienota vertiba (tdkst. Ls) 7 233 10918 14 234 11 797

Avots: LR Centrala statistikas parvalde

Ja apavu paterinu skatit kop€ja patérina konteksta, tad var secinat, ka nevar cerét uz
strauju pieprasijuma piecaugumu. Tiek prognozets, ka vid€ja termina perioda izaugsme
nevar€s bt tados tempos, kada ta bija no 2005.-2007. gadam, jo tas dzin&jspeks vairs nebis
apjomigas finanSu ieplides, kas stimul€ja iek$&o patérinu un veicindja galvenokart
pakalpojumu nozaru attistibu un aktivitates nekustamos pasumos.’ Lidz ar to uzpémums

orientéties uz pakapenisku pieprasijuma pieaugumu.

! Latvijas Republikas Ekonomikas Ministrija, Zinojums par Latvijas Tautsaimniecibas attistibu, Riga: 2010,
decembris
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Lai saprastu situaciju apavu tirgus konkurences vid€ ir svarigi zinat, kuriem
uznémumiem pieder lielakas tirgus dalas. Neap$aubami, ta ir butiska informacija konkurentu
analizei, tom@r ta nav viegli ieglistama. LR CSP nesniedz datus par lielakiem tirgus dalu
ipasniekiem. Tabula 2.3 ir atspoguloti 5 lielaki apavu tirgotaji péc tirgus dalu sadalijuma.
Dati ir par 2006.gadu. Ta ka apavu tirgt nav paradijies jaunu spilgti izteiktu lideru, 2009.gada
tirgus dalu analizei tika izv€leti 5 lielakie uznémumi, balstoties uz 2006.gada datiem.

2.3. tabula

Latvija lielako apavu mazumtirgotaju 2006. gada tirgus dalu sadalijums’

vieta Uzpémums Tirgus dala, %
1. SIA ,,Danbalt Riga” 14,9
2. SIA ,,Euroskor Latvija” 14,0
3. SIA ,Eiropas Apavi” 13,6
4, SIA ,,ECCO Baltija” 9,5
5. SIA , Nittis” 9,3

P&c esosSiem datiem tika aprékinats HirSmana-Herfildala indekss HHI, un triju lielaku
uznémumu koncentracijas koeficients CR(3):

HHI=779.71, CR(3)=42.5%.

Tas liecina, ka 2006.gada apavu tirgus Latvija tiek raksturots ar vajo koncentracijas
pakapi un tas ir demonopolizéts. Konkurenci apavu tirgdi stimulé liels uzp€mumu skaits Saja
tirgd.

Izmantojot uzpémumu apgrozijumu datus no Lursoft un kopga apavu apgrozijuma
statistiku no CSB, tika aprékinatas uznpémumu tirgus dalas 2008.gada. Iegitie dati tiek
paraditi tabula 2.4. Pé&c LR CSP datiem kopgjais apavu apgrozijums Latvija bija 71 849
tukstosi latu.

2.4. tabula

Latvija lielako apavu mazumtirgotaju 2006. gada un 2008. gada tirgus dalu sadalijums

Uznpemums Tirgus dala, Tirgus dala Absoluitas
2006.9., % 2008.9., %° izmainas
SIA ,,Euroskor Latvija” 14,9 10,5 -4.4
SIA ,.Danbalt Riga” 14,0 9,0 -5
SIA ,.Eiropas Apavi” 13,6 6,6 -7
SIA ,,ECCO Baltija” 9,5 8,9 0,6
SIA , Nittis” 9,3 75 -1,8
SIA Armitana 3,3 5,0 1,7

! Latvija lielako apavu mazumtirgotaju 2006. gada tirgus dalu sadalfjums, [atsauce 14.04.2011], Pieejams:

http://www.kp.gov.Iv/uploaded_files/2008/A69 2506.pdf
2 Aprékinats izmantojot uznémumu apgrozijumu datus no Lursoft un kopgja apgrozijuma no CSB
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Ja salidzinam uzpémumu tirgus dalas 2006.gada ar 2008.gadu, tad var redzet, ka lielaku
apavu mazumtirgotaju tirgus dalu Tpatsvars ir samazindjies, ienakot tirgl jauniem
dalibniekiem. SIA ,,Euroskor Latvija” joprojam pieder lielaka tirgus dala apavu tirgt (10,5%).
Ka redzams, lielakais tirgus dalu zaud€jums tiek novérots uznémumam ,,Eiropas Apavi” —
7%. Savukart, SIA Armitana savu tirgus dalu ir palielinajusi.

HirSmana-Herfildala indekss HHI un triju lielaku uznémumu koncentracijas koeficients
CR(3) 2008.gada, salidzinot ar 2006.gada koeficientiem, ir samazinajies: HHI= 370.27,
CR(3)=28.4%.

2008.gada apavu tirgus Latvija joprojam tiek raksturots ar vajo koncentracijas pakapi un
ir demonopoliz&ts. Var secinat, ka Latvija nav izteikti domin&josa apavu mazumtirgotaja.

Lai novertetu cik spécigi ir esoSie SIA Armitana galvenie konkurenti tabula 2.5. un 2.6.

ir apkopoti uznémumu apgrozijumu dati un tirie ien€mumi laika posma 2008.-2009.gada.

2.5. tabula
Uzpémumu apgrozijumu summas 2008.-2009.gada, LVL!
Nr. Uzpémums 2008 2009 absoliitas
izmainas

SIA ,,Euroskor Latvija” | 7568 679 | 5542567 | -2 026 112

SIA ,,Danbalt Riga” 6431691 | 3804086 | -2627 605

SIA ,,Eiropas Apavi” 4737345 | 2903526 | -1833819

SIA ,,ECCO Baltija” 6409811 | 2677028 | -3732783

SIA , Nittis” 5390386 | 4348862 | -1041524

SIA Armitana 3591968 | 2728961 | -863 007

Var redzet, ka 2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu, krietni samazinajies SIA ,,ECCO
Baltija” apgrozijums (-3 732 783 LS). Krizes laika patérétaji deva prieksroku Ietakiem
apaviem, tomér, ka rada 2.6 tabula apkopotie dati, SIA ,,ECCO Baltija” ir stradajusi ar pelnu,
atSkiritba no pargjiem uzpe€mumiem. Apgrozijumu apjomos 2009.gada SIA Armitana
apsteidza uznémumu ,,Ecco Baltija” un bija tuvu SIA Eiropas Apavi apgrozijumu summai.

Tas liecina par SIA Armitana konkur&tsp&ju.

! Gada parskati, [atsauce 14.04.2011],
Pieejams: http://www.lursoft.Iv/Lursoft_uznemumu_gada_parskatu_registrs.html?setm=gp
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2.6. tabula

Uzpémumu tirie iepnémumi 2008.-2009.gada, LvL?

Uznémums 2008 2009 Absoliitas
izmainas, LVL

SIA ,Euroskor Latvija” | 221755 | -250 685 -472 440
SIA ,,Danbalt Riga” -229 846 | -545 451 -315 605
SIA ,.Eiropas Apavi” 144 601 15620 -128 981
SIA ,,ECCO Baltija” 1106 433 | 600014 -506 419
SIA | Nittis” 3197 6 960 3763
SIA Armitana 63145 | -226 375 -289 520

Lielakais tiro iep@muma samazinajums bija SIA ,,ECCO Baltija”.
Péc LR CSP datiem uznémumu skaits, kuri nodarbojas ar apavu mazumtirdzniecibu, no
2006.gada lidz 2008.gadam palielinajies par 6 uznémumiem. Tas nozime, ka mazaku

uznémumu Ipatsvars ir palielindjies, samazinot lielaku uznémumu iegiitas tirgus dalas.

2.4.2 Patérétaji
Apavu pieprasijuma tendencu izskaidro$anai var palidzet patérétaju pétisana. Ka liecina
CSB dati (tabula 2.7.), kopgjais iedzivotaju skaits samazinas.
2.7. tabula

Latvijas iedzivotaju skaita izmainas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kopa 2319203 | 2306434 | 2294590 | 2281305 | 2270894 | 2261294 | 2248374

Avots: LR Centrala statistikas parvalde

Laika posma no 2004.gada Iidz 2010.gadam iedzivotaju skaits samazinajies par 70 829
iedzivotajiem. 2010. gada sakuma iedzivotaju blivums Rigas regiona bija 2 331.4 cilvéki uz 1
km? teritorijas pgc CSB datiem.

Savukart, Latvijas iedzivotaju vecumu struktiira gadu gaita butiski nemainas (2.3.att.).

Bitiski ir atzimét, ka SIA Armitana potencialie klienti ir vecuma no 15 Iidz 60 gadiem.
Lielakai iedzivotaju skaits Saja vecuma ierobezojuma ir vecuma intervala no 20 lidz 24

gadiem.

! Gada parskati, [atsauce 14.04.2011],
Pieejams: http://www.lursoft.Iv/Lursoft_uznemumu_gada_parskatu_registrs.html?setm=gp
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2.3. att. Latvijas iedzivotaju vecuma struktiiras izmainas laika posma 2006.-2010.9.

Apskatot 2.3.attelu, var secinat, ka iedzivotaju skaita pieaugums ir noveérojams intervalos 25-29,

50-54, 60-64. Paliclinas arT iedzivotaju Tpatsvars, kuri vecaki par 70 gadiem. Toties visvairak

samazinajies Tpatsvars intervala 15-19.

Nav noslépums, ka cilvékiem piemit patérina sindroms — viniem patik iepirkties.
Ienakumu Itmenis nosaka cik daudz cilvéks var atlauties. SIA Armitana mérkis ir piesaistit

dazadu Iimenu paterétajus, jo veikalos tiek piedavatas preces ar zemam, mérenam un augstam

cenam.

Lai noskaidrotu iedzivotaju pirktsp&ju, japiever§ uzmaniba stradajoSo meénesa vid&jai

neto darba algai (tabula 2.8.).

2.8. tabula
Stradajoso ménesa vidéja neto darba samaksa Latvijas statistiskajos regionos, Ls

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
LATVIJA 150 | 176 | 216 | 286 | 350 | 342 | 316
Rigas
planosanas
regions 164 | 193 | 240 | 314 | 382 | 377 | 348
..Rigas regions
(Riga) 168 | 199 | 247 | 322 | 393 | 389 | 359
..Pierigas
regions 140 163 206 274 338 325 302
Vidzemes
regions 122 | 141 171 | 225| 283 | 268 | 247
Kurzemes
regions 134 | 151 | 180 | 243 | 302 | 291 | 276
Zemgales
regions 125 | 146 | 178 | 237 | 292 | 278 | 258
Latgales
regions 115 129 155 204 254 244 225
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Ka redzams, 2010.gada Riga vid€ja neto ménesa darba samaksa bija 359 Ls.

Izp&tot majsaimniecibu patérinu struktiru (tabula 2.9.) var redzgét, ka no 2008. gada ir
samazinajies apavu un apgérbu patérina patsvars kop&ja patérina. 2007.gada iedzivotaji
apavu un apgérbu iegadei térgja 8.6 % no saviem ienémumiem, savukart, 2009.gada tikai 5.3
%. Pieaugot cenam par komunaliem pakalpojumiem un partikas precém, iedzivotajiem nacas
samazinat t€rinus apaviem un apgerbiem maksimali pagarinot to ekspluatacijas laiku.

2.9. tabula

Majsaimniecibu paterina struktiira, %

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
MAJSAIMNIECIBU  PATERINA
IZDEVUMI 100 100 100 | 100 | 100 | 100
partika un bezalkoholiskie dz€rieni 30.6 31| 281 | 255 | 25.6 | 26.7
alkoholiskie dz€rieni un tabaka 3.5 3.3 3.3 3 3.2 3.6
apgeérbi un apavi 7.2 7.8 7.7 8.6 7.8 5.3
majoklis, udens, elektroenergija,
gaze un cits kurinamais 12.6 12| 122| 10.2 | 119 | 155
majokla iekarta, majturibas
piederumi un majas uzkopsSana 5.1 55 5.8 6.2 6.2 5.2
Veseliba 3.9 3.9 37| 49| 48| 53
Transports 119| 116| 13.1| 155| 146 | 13.1
Sakari 6.6 6.1 6.1| 52| 46| 51
atputa un kultiira 6.2 6.7 75| 82| 83 8
Izglitiba 1.8 15 14| 1.2 14 1.8
restorani, kafejnicas, viesnicas 53 5.6 59 5.8 55 4.3
dazadas preces un pakalpojumi 5.2 5 52| 56| 61| 6.1

Avots: LR Centrala statistikas parvalde
2009.gada paradijas jauna tendence apavu cenam. P&c datiem tabula 2.10. ir redzams

apavu patérina cenu indeksa samazinajums.

2.10. tabula
Patérina cenu indeksi un parmainas grupas un apaksgrupas, %
Procentos pret iepriekSéjo gadu

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
VISAS PRECES UN
PAKALPOJUMI 6.2 6.7 6.5| 10.1 | 154 35| -1.1
- Visas preces 6.5 6.8 6.5 89| 151 2.6 0.2
- Partika, alkoholiskie
dz@rieni un tabaka 7 8.3 82| 136 | 225 4.5 0.7
- Nepartikas preces 6.1 5.5 5 5.1 9.4 12| -0.2
- Pakalpojumi 5.4 6.5 6.6 | 134 | 16.3 59| -43
....apavi 27| -11| -4.3 2 13| 61| -44

Avots: LR Centrala statistikas parvalde

31



Statistikas dati liecina par apavu cenu kriSanu 2 pédéjo gadu laika. Tomér SIA Armitana

veikalos vadiba turpina izmantot eso$o cenu politiku un cenas apaviem nav mazinajusies.

2.4.3 Konkurentu analize

Visbitiskakais uznéméjdarbibu ietekmgjosais argjais faktors ir konkurenti. Tabula 2.11.

ir apkopoti SIA Armitana lielaki konkurenti un vigu piedavatie apavu zimoli. Tie zimoli, kuri

tiek piedavati SIA Armitana veikalos, ir ieziméti.

2.11. tabula

Konkurentu analize

konkurentu veikali

Zimoli, kolekcija vasara 2011

SIA ,,.Danbalt
Riga”l

DANUA
(7 veikali Riga)

SievieSu: Lorenzo (Italija), Tamaris (Vacija), Vagabond,
Otre, Crocs, Rieker, Wawa, Unix, Virie§u: Lorenzo
(Ttalija), Marco Tozzi, Puma, Vagabond, Adidas, Rieker
un citi

SIA ,.Eiropas

952

Eiropas apavi

SievieSu: Palazzo (Polija), Mateo (Polija), Cortina

e (Belgija), F.D.M. (Kina), Marco Tozzi, VirieSu: Meko
Apai (7 veiklai Riga) Melo (Kina), Cortina (Belgija), Rieker (Zviedrija) un citi
Apavu kopsanas Iidzekli: Salamander
Euroskor
SIA (6 veikali "Euroskor"”, 7 - | SievieSu: Blink, Tamaris, Caprice, Rieker, Naturezza,
,,Buroskor "Ecco", 2-"Lloyd", 1- Dandrof, Jana, Pep Step; VirieSu: Red Boxx, Morke,
Latvija™® "Clarks" un 2-"Tamaris" | Montega, Rieker, Ecco, Loyd, Apavu kop$anas lidzekli:

Riga + 11 veikali
"Euroskor" Latvija)

Boston

SIA , Nittis™

SievieSu apavi: Cara, Geox, Oliver, Replay, Vallenssia,
Sempre, Marco Tozzi, Miss Sixty, Calvin Klein,
Moschino, Marc O'Polo, Tamaris, Mustang, Gino Ventori,

NS King Vagabond, Bruit Rose, Caprice, Besvison, Tom Tailor,
(9 veikali Riga) Rieker, Lacoste, Ecco un citi. VirieSsu apavi: Credo,
Rieker, Hofman, Tommy Hilfiger, Replay, Bugatti,
Napapijri, Calvin Klein, Lacoste, Ecco un citi
Apavu kopSanas lidzekli: Salamander
SIA Abc Bronx, Vagabond, Lacoste, Rieker, Hispanitas, Bullboxer,
King® ABC King® Tamaris, Espirit, Tommy Hilfinger, Caprice, Art, Replay,

Merrell, Dr.Martens, Cat, Pepe Jeans. un citi

! Veikala ,,Danija” pavasara/vasaras’11 apavu kolekcija, [atsauce 14.04.2011], Pieejams: http://www.danija.lt/
? Veikala ,,Eiropas apavi” pavasara/vasaras’11 apavu kolekcija, [atsauce 14.04.2011],
Pieejams: http://www.eiropasapavi.lv/par_mums.html

SVeikala

,,Euroskor”

pavasara/vasaras’11

http://www.euroskor.lv/?l11=veikali#menu

*Veikala ,NS

KING”

http://latvia.nsking.ee/contacts_lat.html

SVeikala

,,Abc

king”

http://www.abcking.ee/kollektsioon/naised/
® Precizs veikalu skaits netika atrasts

pavasara/vasaras’11

pavasara/vasaras’11

apavu  kolekcija, [atsauce  14.04.2011], Pieejams:
apavu  kolekcija, [atsauce 14.04.2011], Pieejams:
apavu  kolekcija, [atsauce 14.04.2011], Pieejams:
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http://www.euroskor.lv/?l1=veikali#menu

Svarigi atzimét, ka péc butibas visu apavu veikalu piedavajums ir lidzigs. Pamatu veido
vieni un tie pasi zimoli. Papildus pazistamakajiem dargakiem zimolu apaviem, veikalos tiek
piedavata kadu 1&tako firmu apavi, biezi vien no Kinas. Ta ka veikalos prece ir lidziga, pastav
daudz pilnigi vienadu apavu modelu. Tap&c uznémumam ir pastavigi jaseko lidzi konkurentu
cenam.

Ja skatamies péc veikalu skaita, tad ,Euroskor” ir izteikts Iideris. Pargjiem
uznémumiem veikalu skaits ir Iidzigs 7-9 veikali.

Tabula 2.12 ir apkopotas SIA Armitana konkurentu veikalu stipras un vajas puses.

Veikalu Tpasibu vértéjums balstas uz uznémumu majas lapu izp&tisanu, veikalu apmeklésanu.

2.12. tabula
SIA Armitana konkurentu stipras un vajas puses
konk_u ref‘t“ konkurentu stipras puses konkurentu vajas puses
veikali
Majas lapa (informacija par apavu izmeriem
veikalos) Klientu karte dod 20% atlaidi
DANINA | apavu kopsSanas Iidzekliem, reklamas t/c, Salidzinosi Saurs virieSu apavu
krasains veikalu noform&ums, reklama sortiments
interneta, veikalu izvietojums lielakos
tirdzniecibas centros
Majas lapa, radio reklama, reklamas plakati
Eiropas tir(_ilfnlieciba/s centros (ZOlll.gada martaja_urkm Maksas klienta karte; salidzinosi
apavi Yel_a S ve R!gf:l . Plaza), te_maF 1S VS. augstakas cenas apavu kopsanas
izkartojums (apavi izlaidumam), salidzinoSi lidzekliem
nelielas veikalu platibas, 10% atlaide T
apaviem ar klientu karti
Interaktiva majas lapa, pardoSana ar1 apavi
beérniem, zemako cenu garantija —
Euroskor iegadajoties apavus Euroskor veikalos un
ieraugot jebkurd cita tirdzniecibas vieta | Salidzinos$i nelielas veikalu platibas
identiskus apavus par zemaku cenu,
Euroskor kompensés klientam parmaksato
naudas summu
Saméra maz atlaizu akciju starp
Loti plass piedavatais apavu zimolu skaits, | sezonalam izpardosanam, Klientu
NS King apavi bérniem (Geox, Calorie), majas lapa ar | karte dod tikai 5% atlaidi, maksimali
jaunas kolekcijas bildem, bezmaksas klientu | iespgjama atlaide — 15%, kad tiek
karte sakrata pirkumu summa 600 Ls
vertiba 1 gada laika
Nav informacijas interneta par apavu
ABC King Apavu izkartojums veikala péc zimoliem | kolekciju latvieSu valoda, veikalu
izvietojumu

Parsvara visu konkurentu veikalu stipra puse ir interaktiva majas lapa, kas satur jaunako
informaciju par uznémuma akcijam un jaunas apavu kolekcijas bildes. Lojalitates programmu
nosacijumi ir diezgan lidzigi, kur klientu karSu ipasniekiem tiek piedavatas atlaides jaunai
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kolekcijai no 5% lidz 20%. Griti konkurét ar ,,Euroskor” izsludinato zemako cenu garantiju.
Ir atSkirigas veikalu platibas un izvietojums, kas ar1 var sniegt veikalam papildus
prieksrocibas vai trikumus. Salidzinajuma ar konkurentu veikaliem, SIA Armitana veikalu
platiba, izvietojums sniedz papildus prieksrocibas.

Apavu tirgus izpéte paradija, ka SIA Armitana ienem konkur€tsp€jigu poziciju apavu
tirgl. Tomér uznémuma vietu tirgl nevar uzskatit par stabilu, konkurentu aktivas darbibas
del. Ar1 pieprasijuma svarstibas palénina uzn€muma attistibu.

Sie secinajumi palidz izveidot objektivo priek$statu par SIA Armitana uzpémuma
poziciju Latvijas apavu tirgii. Nakamais pétfjuma solis ir izp€tit uznémuma finansialo

stavokli, veicot finanSu analizi.

2.5 FinanS$u analize

Finansu analizes veikSanai tika izmantoti dati, kuri atspogulo uzn€muma funkcion&sanu
2008. un 2009. gada.

SIA Armitana finanSu analize tiek veikta uz gramatvedibas dokumentu pamata.
Analizes pirmaja posma tiek analiz&ti uzn@émuma darbibas rezultativi kriteriji. Tie ir pamata
raditaji, kuri vislabak atspogulo uzn€muma darbibas rezultatus, tadi, ka apgrozijumu apjomi,
aktivi, likviditate.

Analizgjot uznémuma finan$u dokumentaciju, tika izmantotas tadas metodes, ka
horizontala analize un vertikala analize. Uznémuma Armitana analizé tika izmantoti tadi
dokumenti, ka Bilance un Pelnas un Zaud€jumu aprékins par 2009. gadu, ka arT uznémuma

sniegta informacija par precu apgrozijumiem laika posma no 2008. 1idz 2010. gadam.
SIA Armitana Bilances analize

Uzpémuma aktivus vislabak pétit, balstoties bilances analizé. Vispirms apskatisim
sakuma aktivu sastavu un sadalijumu.

Bilances dati tika iegtti no Lursoft datu bazes. Dati par aktivu sastavu un izmainam ir
apkopoti analitiskaja tabula. Datu analizei tika izmantotas uzreiz divas metodes. Vertikala
analize parada uzpémuma lidzeklu avotu struktiiras izmainas procentos, kur par bazi tika
nemta bilances kopsumma. Savukart, horizontala analize parada bilances postenu absoliitas

un relativas izmainas.
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SIA Armitana aktivu sastava izmainu analize'

2.13.tabula

2008.g.beigas 2009.g.beigas
Ipatsvara | absoliitas | relativas
summa, | Ipatsvars, | summa, | Ipatsvars, izmainas, | izmaigas, | izmaipas,
Bilances LVL % LVL % % LVL %
postenis
1 Ilgtermina
ieguldijumi 189802 10.01 304991 17.77 7.77 115189 160.69
Pamatlidzekli un
inventars | 189802 10.01 304991 17.77 7.77 115189 160.69
2 Apgrozamie
lidzekli 1706979 89.99 1410952 82.23 -7.77 -296027 82.66
I Krajumi
(preces
pardosanai) 1580998 83.35 1264927 73.72 -9.64 -316071 80.01
111 Debitori 100557 5.30 114918 6.70 1.40 14361 114.28
Pirc&ju un
pastititaju paradi 270 0.01 2584 0.15 0.14 2314 957.04
citi debitori | 92730 4.89 108523 6.32 1.44 15793 117.04
Nakamo periodu
izmaksas 7557 0.40 3811 0.22 -0.18 -3746 50.43
V Nauda 25424 1.34 31107 1.81 0.47 5683 122.35
Aktiva bilance | 1896781 - 1715943 - - -180838 90.47

2009.gada beigas kopgjais aktivu skaits

Attela 2.4. ir paradita aktivu struktiira.

samazinajies par 9,5% vai par 180 838 Ls.
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2009.g.beigas

® V Nauda

11l Debitori

M | Krajumi (preces
pardosanai)

B Pamatlidzekli un inventars

2.4. att. SIA Armitana aktivu struktiira

Aktivu samazinajumu ir izraisijis apgrozamo lidzeklu samazinajums, kas kritas par -

296 027 latiem vai 17,34%. Savukart, apgrozamo Iidzeklu samazinajums ir saistits ar nakamo

periodu izmaksu samazinajumu un precu krajumu samazinajumu. Var noveérot, ka nakamo

periodu izmaksas samazinajas par 3 746 Ls. 2009. gada uznémums pardoSanai iegadajas

mazaku precu skaitu, jo paredz€ja iedzivotaju pirktsp&jas kritumu. Uzpémuma mérki bija

izpardot esoSus precu krajumus, lai samazinatu risku uzkrat parak daudz preces. 2009.gada

garuma izdevas samazinat precu krajumus par 19.99%, kas ir 316 071 Ls.

! Aprékinos izmantoti SIA Armitana Bilances dati
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2009. gada beigas ilgtermina ieguldijumi pieauga par 60.69% un to ipatsvars kopgjos
aktivos ir palielindjies par 7,77%. llgtermina ieguldijumi palielindjas uz pamatlidzeklu un
inventara palielinaSanas rekina. Savukart, pamatlidzeklu palielinagjums saistits ar jauno
veikalu atvérSanu un jauno iekartu iegadi.

Debitoru parads 2009.gada palielingjies par 14,28% un bija 114 918 lati vai 6.7% no
visiem aktiviem. Tas nozime, ka $1 aktivu dala ir aiznemta ar pate€rétaju kredit€Sanu un nevar
piedalities uzn€muma darba procesa.

Lidzekli naudas izteiksmé ir izaugusi no 25 424 latiem lidz 31 107 latiem. To ipatsvars

ar1 kopgjos aktivos ir palielingjies par 0,47%. Tas var liecinat par uznémuma apgrozijumu

likviditates palielinasanos.

Dati par uzp@muma pasivu sastavu un izmainam ir apkopoti analitiskaja tabula 2.14.

2.14.tabula
SIA Armitana pasivu sastava izmainu analize
2008.g beigas 2009.g beigas ipatsvara | absoliitas | relativas
summa, | Ipatsvars, summa, Tpatsvars, izmainas, | izmainas, |izmainas,
% LVL %
Bilances postenis LVL % LVL % ’ ’
1 Pasu kapitals 670443 35.35 444068 25.88 -9.47 -226375 66.24
Pamatkapitals | 22500 1.19 22500 1.31 0.13 0 100.00
Ieprieksgjo gadu
nesadalita pelpa | 584798 30.83 647943 37.76 6.93 63145 110.80
Parskata gada
nesadalita pelpa | 63145 3.33 -226375 -13.19 -16.52 -289520 -358.50
2 Uzkrajumi 7460 0.39 5967 0.35 -0.05 -1493 79.99
3 Kreditori 1218878 64.26 1265908 73.77 9.51 47030 103.86
1 Ilgtermina
kreditori 5395 0.28 10349 0.60 0.32 4954 191.83
Atlikta nodoklu
saistiba 5395 0.28 10349 0.60 0.32 4954 191.83
11 Istermina
kreditori 1213483 63.98 1255559 73.17 9.19 42076 103.47
Citi aiznémumi | 10638 0.56 0 0.00 -0.56 -10638 0.00
Paradi
piegadatajiem un
darbuznémumiem | 87769 4.63 234050 13.64 9.01 146281 266.67
Paradi radniecigiem
uzpémumiem | 1009773 53.24 936585 54.58 1.35 -73188 92.75
nodok]u un socialas
nodrosinasanas
maksajumi | 66835 3.52 58658 3.42 -0.11 -8177 87.77
Pargjie kreditori | 14335 0.76 8952 0.52 -0.23 -5383 62.45
Atlikta nodoklu
saistibas | 24133 1.27 17314 1.01 -0.26 -6819 71.74
Pasiva bilance | 1896781 - 1715943 - - -180838 90.47
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Apkopotu pasiva struktiru var apskatit attela 2.5.

100% -
80% -
60% 1 m 3 Kreditori
40% - B 2 Uzkrajumi
20% - | 1 Padu kapitals
0% -
2008.g.beigas 2009.g.beigas

2.5. att. SIA Armitana pasivu struktiira
Bilances pasiva dala par 2009. gadu ir sekojoSas izmainas. Var noveérot, ka uzpémumu
smagi ietekm&ja ekonomiska krize Latvija. Par to liecina tas, ka 2009. gadu SIA Armitana
noslédza ar zaudejumiem -226 375 latu vertiba. Ekonomiska krize stipri iespaidoja visu apavu
tirdzniecibas sektoru. Uznémuma pasu kapitala lielums samazinajies par 33.76% - parskata
gada zaud€jumu vértiba. Pamatkapitals palika nemainigs 22 500 latu. Pieauga ta Ipatsvars

kopgjos pasivos no 1.19% lidz 1.31%. PaSu kapitala struktiira ir apkopota 2.6. attela.

2

15

= Parskata gada
nesadalita pelna

M lepriekséjo gadu
nesadalita pelna

W Pamatkapitals

2008.g.beigas

2.6. att. SIA Armitana pasu kapitala struktiira
Ka redzams, uznémumam nacas samazinat uzkrajumus par 20.01%, kas ir 1493 lati.
Paradi kreditoriem pieauga par 470 303 latiem, kas ir 3.86% no kopgjas pasiva summas.
Ilgtermina kreditoriem parads pieauga par 4 954 Ls, bet Tstermina paradi pieauga par 42 076

Ls. Istermina saistibu struktiira notika izmainas, kas tiek paraditas attela 2.7.
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2.7. att. SIA Armitana istermina saistibu struktiira

2009.gada beigas uzpémums samazinaja savus paradus radniecigiem uzpémumiem par

73 188 Ls un pilniba norekinajas par citiem aizp€mumiem, kuri uz 2009.gada sakumu bija

10 638 Ls. Savukart, paradi piegadatajiem pieauga par 146 281 un uz 2009.gada beigam

sastadija 234 050 Ls.

Ka redzams, SIA Armitana lidz 2009.gada beigam samazinaja precu krajumus (316 071

Ls), tomér paradi piegadatajiem krietni picauga (146 281 Ls).

SIA Armitana Pelpas vai zaudéjuma aprékina analize

Pelnas vai zaud&juma aprékina analize tika veikta p&c horizontalas analizes. Iegttie dati

ir apkopoti analitiskaja tabula 2.15.

2.15.tabula
absolutas | relativas
Raditajs 2008.gada 2009.gada izmainas, | izmainas,
beigas, LVL | beigas, LVL | LVL %

1.Neto apgrozijums 3591 968 2728961 | -863007 -24.03
2.Pardotas  produkcijas  razoSanas

izmaksas -2263939 | -1967 136 296 803 -13.11
3.Bruto pelpa vai zaud€&umi (no

apgrozijuma) 1328 029 761825 | -566204 -42.63
4 PardoSanas izmaksas -1 165 640 -900 215 265 425 -22.77
5.Administracijas izmaksas -126 014 -120 824 5190 -4.12
Pargjie = uzp€muma  saimnieciskas

darbibas ienémumi 52 753 70 169 17 416 33.01
Pargjas  uzp@muma  saimnieciskas

darbibas izmaksas -7 523 -20 315 -12 792 170.04
9.Pargjie  procentu ienémumi un

tamlidzigi ienémumi 54 22 -32 -59.26
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11.Procentu maksajumi un tamlidzigas
izmaksas -6 923 -12 083 -5 160 74.53
12.Pelpa vai zaud€jumi pirms
arkartas posteniem un nodokliem 74 736 -221421 -296 157 | -396.27
15.Pelpa vai zaud@jumi pirms
nodokliem 74 736 -221421 -296 157 | -396.27
16.Ien€muma nodoklis par parskata
periodu -18 492 0 18492 | -100.00
18.Atliktais  uzn€muma  ienakuma
nodoklis 6 901 -4 954 -11855 | -171.79
19.Parskata perioda pelpa vai
zaudéjumi péc nodokliem (tirie
ienémumi) 63 145 -226 375 -289 520 | -458.50

2008.gada beigas uznémumam bija 63 145 Ls pelna, bet 2009.gadu uznémums nosleédza
ar -226375 Ls lieliem zaud@umiem. Tadu zaud@umu galvenais iemesls ir straujs$
apgrozijuma kritums. Uzpémuma neto apgrozijuma samazinajums ir - 863 007 Ls (2 728
961-3 591 968), tatad novirze 2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu, ir -24%. Samazinoties neto
apgrozijumam, samazinajas ari pardotas produkcijas razoSanas izmaksas par 13.11% vai
par 296 803 Ls. Tomér bruto pelna no apgrozijuma ir krietni samazinajusies - par 566 204
Ls vai par -43%. PardoS$anas un administracijas izmaksas ir samazinajusies (par -22.77%
vai -265 425 Ls un 4.12% vai -5 190 attiecigi), bet paréjas uzpémuma saimnieciskas darbibas
izmaksas UN procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas pieauga (par 170% vai 12 792 Ls
un 74% vai 5 160 Ls attiecigi). Savukart, paréjie uznpémuma saimnieciskas darbibas iepémumi
palielinajas pa 17 416 Ls un pargjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi samazinajas
par 32 Ls. Lidz ar to SIA Armitana ienémumu-izdevumu saldo 2009.gada beigas ir negativs
skaitlis — 983 246 Ls (70 191 Ls — 1053 437 Ls). 2008.gada $1 summa bija v&l lielaka —
1253293 Ls, bet ta veiksmigi tika nosegta no apgrozijuma bruto pelpas: 1328 029 -
1253293 = 74 736 Ls. Redzams, ka 2009. gada bruto pelnas nepietiek, lai nosegtu visas
tekosas izmaksas un rodas zaud@ums — 221 4221 Ls (761825 Ls - 983 246 Ls). Péc
nodokliem uznémuma zaud&umi sastada — 226 375 Ls.
FinansSu koeficientu analize
Parasti uznémuma likviditate tiek vértéta ar trim koeficientiem:
e kopgja likviditate;
e starpseguma likviditate;
e absoluta likviditate.

1410952

KOpé]'Z_l likviditate (Ll) = m =1,12
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Koeficients atrodas teorétiski v€lamaja intervala no 1-2. Tomér japievér§ uzmaniba

apgrozamo lidzeklu sastavam — vai nav novecojusi precu krajumi un Saubigi debitoru paradi.

Debitori + Nauda + Istermina vértspapiri

Starpseguma likviditate (L) = Tstermina saistibas

__114918—F31107—F0__()12
N 1255559 o

Uznémuma starpseguma likviditate ir loti zema. Tirdzniecibas uzn€muma koeficientam

butu vélams atrasties robezas 0.7-0.8.

Nauda + Istermina vértspapiri 31107 +0

Absoluta likviditate (L3) = = -
solita likviditate (L) Istermina saistibas 1255559

= 0,02

Divi pedgjie aprekinatie raditaji liecina par uznémuma pazeminato likviditati.

TAK = Apgrozamie lidzekli — Istermina saistibas=
=1410952 -1 255559 =1 55393 Ls
Tirie apgrozamie lidzekli ir pozitivs lielums. Tatad, kreditori ir parliecinati par

uznémuma turpmakas kredit€Sanas iesp&jam.

2.16.tabula
Pargrupéta SIA Armitana bilance
Aktivi Pasivi
e Vislikvidakie aktivi (A;) — Nauda, | 5. Kartgjas istermipa saistibas (P1) —
Vertspapiri = 31 107 Ls Visisako terminu saistibas =
e Atri realizgjamie aktivi (A;) —| 6. Isterminpa kreditori (P2) — Istermina
Debitori =114 918 Ls pastvi =1 255559 Ls
e Léni realiz§jamie aktivi (Ag) —| 7. Ilgtermipa kreditori un uzkrajumi
Krajumi = 1 264 927 Ls (P3) — llgtermina pasivi = 10 349 Ls
e Griti realizéjamie aktivi (A4) —| 8. Pasu kapitals (Ps) — Pastavigie
Ilgtermina ieguldijumi = 304 991 Ls pasivi
A; x1,0) + (A, 0,9) + (A3 % 0,7
Kreditspéjas koeficients = @, )+ (A ) + (A ) =
P, +P,+P
~31107%1+114918%0,9 + 1264927 % 0,7 _ 081

0+ 1255559+ 10349
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Kreditsp&jas koeficienta lielums 0,81 parada, ka uznémums atrodas tresa kreditspéjas

kategorija un vinam draud maksatnespgja.

Finansialas stabilitates raditaju analize
SIA Armitana finansiala stabilitate tika izpé&tita ar vairaku koeficientu palidzibu:

e finansu neatkaribas raditajs;
e finansialas atkaribas raditajs;
e finanSu riska raditajs.

Finansialas neatkaribas raditajs raksturo uznémuma finansialas drosibas limeni.

PaSukapitals 444068
Kopéjais kapitals 1715943

Finansialas neatkaribas raditajs = 0,26

Finansialas atkaribas raditajs izsaka paradu Ipatsvaru no kop€jiem finanséSanas

avotiem. Jo paradu Ipatsvars ir augstaks, jo atkariba no kreditoriem ir lielaka.

Aizpemtais kapitals 10349 + 1255559 "
Kopéjais kapitals 1715943 o

Finansialas atkaribas raditajs =

FinanSu riska raditajs (finanSu sviras) raksturo aiznemta kapitala Iimeni, salidzinot
ar paSu kapitalu. Ja raditajs ir vienads ar 1, tad uzn€muma finansiala droSiba ir apdraudéta, jo
aiznemta kapitala lielums ir identisks pasu kapitalam. Jo lielaks finansu riska koeficients, jo

lielaks kreditoru risks.

Aiznemtais kapitals 1265908 2 g5
Pagu kapitals 444068

Finan$u riska raditajs =

SIA Armitana rentabilitates raditaju analize
Sis analizes ietvaros tika aprekinati:

e Dbruto pelnas rentabilitate;
e operativas darbibas rentabilitates;
e ckonomiska rentabilitate.
Rentabilitate ir uzpémégjdarbibas efektivitates raditajs. Rentabilitates raditajs
atspogulo avanséta kapitala pelnitsp€ju jeb ienesigumu.
Savukart, Komerciala rentabilitate rada, cik daudz pelpas uznémums ir ieguvis uz

vienu neto apgrozijuma vienibu.
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Brutopelna 761825
Neto apgrozijums 2 728 961

Bruto pelnas rentabilitate =

)

Bruto pelna = Neto apgrozijums - Pardotas produkcijas razo$anas izmaksas =

=2728961-1967 136 = 761 825 Ls

Bruto pelpa (segums) — raksturo uzpémuma sp€ju segt pastavigas jeb fiksétas
izmaksas.

Bruto pelnas rentabilitate informé, cik liela méra neto apgrozijuma izmainas ietekmé
bruto pelnu. No 2009.gada Pelpas un zaud&juma aprékina varam redzet, ka 28% no neto
apgrozijuma bija bruto pelnpa.

Bruto pelnas koeficientu izmanto realizacijas planu izstrade un to izpildes kontrolg.

Visbeidzot, operativas darbibas rentabilitate raksturo neto apgrozijuma vienibas
ienesigumu, kuru ietekm& uzn€muma cenu politika un pamatdarbibas izmaksas, bet neskar
finanSu tirgus procentu maksajumi un uzp@muma ienakumu nodoklis, ka ari parkarta
izmaksas un ienémumi.

Operativapelna —221421

OP,cp. = —0,08

Neto apgrozijums ~ 2728961
*pelna pirms nodoklu maksajumiem un UleNodokla atskaitiSanas, kuru var uzskatit
par uznémuma pamatdarbibas rezultatu jeb ekonomisko efektu, kuru uzn€mums ir ieguvis no
veiktas saimnieciskas darbibas izmaksam parskata gada.
Ekonomiska rentabilitate jeb visa ieguldita kapitala (aktivu) rentabilitate raksturo
uzneémuma pelnitsp&ju jeb ta ienesigumu.

Kopgja aktivu rentabilitate raksturo aktivu izmantoSanas efektivitati.

Operativa pelna —221421
AR = — = =0,12
Aktivi (vid) 1715943 + 1896 781
2

Aktivu vidgjo lielumu nosaka, summéjot 2 p&€déjo gadu aktivos un sadalot tos ar 2.

Apkopojot finanSu analizes rezultatus, var iezimé€t uznémuma problémas. Uzpémuma
kopgja likviditate atrodas normas robezas. Tomeér seguma likviditates un absolitas
likviditates koeficienti ir pazeminati. Tas norada uz to, ka uzp€mumam ir parak maz augsti
likvidu aktivu. Sis stavoklis var draudét uznémumam ar maksatnesp&ju.

Savukart, finansialas stabilitates raditaju analize norada uz to, ka uznémumam ir
augsta atkariba no kreditoriem. Ir loti zems paSu kapitala ipatsvars kop€ja uzpémuma

kapitala (tikai 26%). Tas norada, ka uznmums atrodas nestabilitates stadija.
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Uzpémumam nav pasu lidzeklu biznesa attistibai. Bet jaunu kreditoru piesaisté tikai
palielinas jau tagad augstu kreditéSanas risku. Lidz ar to §1 briza uzn@muma Armitana

svarigakais uzdevums ir panakt uznémuma finansialo stabilitati.

2.6 SVID un PEST analize

Uznémuma Amitana darbibas analizes gaita tika atklatas stipras un vajas puses, iesp&jas
un draudi, kas tika apkopoti SVID analiz&. Veicot SIA Armitana SVID analizi tiek novertétas
iekS€jo un argjo faktoru sniegtas prieksrocibas un problémas.

Tabula 2.17. ir apkopota uznémuma iek$gjas vides faktoru stipras un vajas puses.

2.17. tabula
SIA Armitana iek$€éjo faktoru sniegtas stipras un vajas puses
Iekséjie faktori
Stipras puses Vajas puses

legita tirgus dala 2008.gada ir 5% Precu kvalitate — braki un
Precu laiciga piegade veikaliem; remonti;
Unikals apavu sortiments; Veikalu reputacija;
Konkurétsp&jigas cenas; BieZa pardevéju maina;
Apkalposanas kvalitate; Veikalu izvietojums;
Serviss — konsultacijas, remonts; Finansialas iespgjas — slikts

Apavi atbilst modes tendencém;

Klientu lojalitate;

Regularas marketinga akcijas
(atlaides);

Pieredze;

Veikalu imidzZs un stils.

rentabilitates raditajs, krediti;
Veco kolekciju krajumi;

Maza efektivitate veikala ,,ZB
Shoes” lojalitates programmaij;
Veikalos, kuri nav izvietoti
tirdzniecibas centros, maz tiek
domats par droSibu pret zagliem;
Tirdzniecibas centros nedrikst
parkapt administracijas sastaditos
noteikumus  (noteiktie  precu
piegades laiki).

Stipras puses ir tas organizacijas ipaSibas, kas var palidzét sasniegt noteikto mérki.

Tagad apskatisim p&tama uznémuma stipras puses:

o leguta tirgus dala 2008.gada ir 5%, kas jau nav maz un liecina par uzpémuma

veiksmigu darbibu;
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e Precu laiciga piegade veikaliem — no februara jau tiek piegadata pavasara apavu
kolekcija un no julija — ziemas, SIA Armitana veikali ir vieni no pirmajiem, kuros var
iepazities ar jaunako nakamas sezonas kolekciju;

o Unikals apavu sortiments — ,,Fashion Trend” apavi citos apavu veikalos Riga netika
atrasti;

o Konkurétspgjigas cenas — uzp€mums regulari seko lidzi konkurentu cenam un veic
korekcijas;

e Apkalposanas kvalitate — tiek nodro$inata individuala pieeja katram klientam, lai vins
varétu justies Tpass un vienmér gaidits;

e Serviss — konsultacijas par apavu kopSanu, apavu remonts;

e Apavi atbilst modes tendenc€m — zurnalos par jaunakam modes tendenc€m biezi tiek
publicéti apavu fotografijas no SIA Armitana veikaliem, ka arT apavi tiek izmantoti
modes skates;

o Klientu lojalitate — programma, kas domata tiem klientiem, kuri uznémuma veikalos
ieperkas regulari,

e Regularas marketinga akcijas (atlaides) — katru ménesi tiek rikota kada jauna akcija,
biezi vien pat akcijas nomaina viena otru ik péc 2 nedélam,;

e Liela pieredze apavu mazumtirdznieciba - SIA Armitana Latvijas tirgli darbojas no
2004. gada 18. junija, savukart Lietuvas tirgi kops 1992.gada;

e Veikalu imidzs un stils — ,,Salamander” jau sen ir ieguvis apavu salona reputaciju,

kura tiek piedavati augstas kvalitates klasiska stila apavi.

Savukart, vajas puses ir tas uznémuma ipasibas, kas var kavét noteikta mérka

sasniegSanu. SIA Armitana darbiba tika noteiktas $adas vajas puses:

o Zema precu kvalitate — 1pasi veikalos ,,ZB Shoes”, kuru Klienti nak ar pretenzijam
sakara ar apavu kvalitati.

o Veikalu reputacija — nekvalitativi apavi boja veikalu reputaciju,

e Bieza pardevéju maina — vidgji pardevéjas aiziet no SIA Armitana veikaliem ik péc 6-
9 ménesiem;

o Veikalu ierobezots izvietojums — t/c Olimpia, t/c Riga Plaza, Kr.Barona 34, Vecriga
Kramu iela 2;

o Finansialas iesp&jas — slikts rentabilitates raditajs, lieli krediti, pieaug aizpémumu
procenti, ka arT soda nauda maksajumu kavéSanas gadijuma,

e Veco kolekciju krajumi — veikalos ir apavi no 2008.gada un 2009.gada kolekcijam;
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e Maza efektivitate veikala ,,ZB Shoes” lojalitates programmai — 5% atlaide jaunai
kolekcijai tiek domata klientu kartes Tpasniekam, kur§ jau ir iepércies par 80 Ls. Lai
sanemtu 9% atlaidi vajag iepirkties 900Is vertiba 2 gadu laika. Tadu nosactijumu dél
liela klientu dala nevélas iegat klientu karti, kaut ari ta ir bezmaksas;

o Veikalos, kuri nav izvietoti tirdzniecibas centros, maz tiek domats par droSibu pret

zagliem.

Viens no §1 bakalaura darba uzdevumiem ir izstradat pasakumu kopumu, kuri stimul&tu
uznémuma talako attistibu. Visas veiktas uznémuma darbibas analizes palidzgja noskaidrot
SIA Armitana eso$o stavokli. Sis sadajas sakuma tika apskatitas uznémuma stipras un vajas
puses. Tomer lai izstradatu péc iesp&jas efektivaku attistibas pasakumu kopuma, ir bitiski
noskaidrot darbibas iesp€jas un noteikt draudus.

Uzpémuma arjo vidi tiesi ietekm&josi faktori ir patérétaji, konkurenti, piegadataji,
likumdosana un sabiedriskas organizacijas. Tabula 2.18. tiek apkopotas SIA Armitana
darbibas iesp&jas un draudi, kas izriet no $i faktoru ietekmes.

2.18. tabula

Argjo faktoru sniegtas SIA Armitana darbibas iespéjas un draudi

Argjie faktori

Darbibas iesp€jas

Darbibas draudi

Konkurentu ievainojamiba;
Nozares un  dzivesveida
tendences;

Tehnologiju  attisttba  un
Jjauninajumi;

Jauni tirgi — interneta veikals;
Sadarbiba ar jauniem apavu
piegadatajiem;

jaunas, unikalas apavu
kolekcijas;

Taktika - parsteigt, vairak
piesaistit jaunu klientu;
Biznesa un veikalu attistiba;
Informacija un  paterétaju
vajadzibu un vélmju petijumi,
Modes iedarbiba.

Politikas ietekme;
LikumdosSanas ietekme;
Apkartgjas vides ietekme;

Konkurentu marketinga
akcijas;

Jaunu konkurentu ienak$ana
tirgd;

Tirgus pieprasijums;
Pieprasijums péc internét
veikaliem;

Svarigi ligumi vai vienoSanas
un partneri;
Pieredzgjuso darbinieku
aizieSana no darba;
Sezonalitate, laika apstaklu

ietekme.

Tagad aplikosim tabula 2.18 minétas darbibas iesp&jas un draudus nedaudz plasak.




Darbibas iespéjas - tie ar¢jie faktori, kas var uznémumam palidzet sasniegt noteikto

mérki. Tika noteiktas sekojoSas SIA Armitana darbibas iespgjas:

Konkurentu ievainojamiba;

Nozares un dzivesveida tendences — pate€rétaju pieprasijums péc e&rtiem
kvalitativiem apaviem var pieaugt, jo iedzivotaji sak vairak domat par savu
veselibu;

Tehnologiju attistiba un jauninajumi — komunikacijas tehnologiju attistiba sniedz
uznémumam lieliskas iesp€jas pazinot potencialajiem klientiem par akcijam
veikalos ar socialo tiklu palidzibu, reklamu interneta, atgadinat par saviem
veikaliem;

Interneta plasa izmantoSana var palidz&t iegit jaunus tirgus ar interneta veikala
palidzibu;

Sadarbiba ar jauniem apavu piegadatajiem;

Jaunas, unikalas apavu kolekcijas;

Taktika - parsteigt, piesaistit vairak jaunu klientu;

Biznesa un veikalu attistiba;

Informacija un patérétaju vajadzibu un vélmju izpétisana;

Modes iedarbiba — var tikt uzskatita gan par darbibas iesp&ju, gan ari par draudu.
Tomeér ja preces izvéleé veiksmigi paredz€t modes tendences, tad var cerét uz
lielaku pircgju skaitu, jo sekoSana modei cilvékus mudina pirkt jaunus apavus pat

ja veci vél ir ideala stavokli.

Darbibas draudi - tie argjie faktori, kas var uzpémumu kavét noteikta mérka

sasniegSana. SIA Armitana noskaidrotie darbibas draudi ir sekojosi:

Politikas ietekme - nodoklu politika, konkurences politika, komerclikumdosana,
regionala un sociala politika, MVU politika (ligumi par mazo un vidéjo uznémumu
atbalstu);

LikumdoSanas ietekme;

Apkartgjas vides ietekme;

Konkurentu marketinga akcijas;

Jaunu konkurentu ienaksana tirgd;

Tirgus pieprasijums — privatais patérins pakapeniski atjaunosies, tomér strauju ta
pieaugumu var ierobezot majsaimniecibu lielas paradsaistibas un, neraugoties uz
turpmaku situacijas uzlaboSanos darba tirgt, ari relativi augstais bezdarba limenis;

Pieprasijums pé&c interneta veikaliem;
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e Svarigi ligumi vai vienoSanas un partneri;

e Pieredz&juso darbinieku aizieSana no darba — citi uznp€mumi spgj piedavat labaku
atalgojumu;

o Sezonalitate, laika apstak]u ietekme — apavi ir prece, kurai raksturiga sezonalitate,
un patérétaju apavu izvéli ietekme laika apstakli. Pasttot jauno vasaras preci
februari, nevar zinat cik silta biis vasara. Ja vasara bis lietaina, pieprasijums péc
atvértam kurpem bis zemaks un visu kolekciju vasaras laika pardot neizdosies, bet

nakamai sezonai biis tik un ta javeic jauns precu pasttijums.

PEST analize

Argjas vides ietekme uz SIA Armitana darbibu tika analiz&ta ar PEST analizes
palidzibu. Tiek izpétita politisko, ekonomisko, socialo un tehnologisko faktoru ietekme uz
SIA Armitana darbibu.

Politisko faktoru ietekme var sniegt uznpémumam papildus spiedienu vai ari jaunas
iesp&jas. Likumdosanas ieveérosana biezi rada papildus spiedienu. Paterétaju tiesibu
ievérosana, kas nozimé, ka 2 gadu laika klientam ir tiesibas v&rsties ar pretenzijam veikala,
rada uzp€mumam papildus zaud€jumus, te€rinus apavu ekspertizei, jo ne visos gadijjumos ir
vainiga apavu kvalitate, bet gan pircgja staigasanas paradumi, apavu nepaira kopSana un cits.

Nodoklu likmes — PVN pacelSana no 21% lidz 22% izraisija uzp€émuma pelnas
samazinajumu, jo sakara ar PVN pacelSanas uznémuma vadiba izléma palikt pie iepriekS€jam
cenam.

Ekonomisko faktoru ietekmi uzreiz var pamanit, izp&tot uznémuma finansialos
raditajus. Palielinas uznémuma izdevumi sakara ar lielakam izmaksam darbinieku algam (no
2011.janvara minimala darba alga tika pacelta no 180 Ls Iidz 200 Ls). ledzivotaju ienakumu
Iimenis - (maksatsp&ja) samazinajas un tas izraisija uzg€muma apgrozijumu samazinasanos.
Ja pienemt, ka SIA Armitana potencialo klientu ienakumi ir robezas 200-600 Ls, tad peéc CSB
datiem 2008.gada tie bija 50,3 % no kop&ja Rigas regiona iedzivotaju skaita. Pieaugot
partikas cenam (piemé&ram, pienam par 47%) un citu pirmas nepiecieSamibas precu cenam,
iedzivotajiem nakas samazinat té€rinus mazsvarigu precu iegadei. Notiek majsaimniecibu
patérinu izdevumu struktiiras maina — samazinas apgérbiem un apaviem un pieaug partikai un
komunaliem maksajumiem.

Ekonomisko faktoru ietekm& piegadataji paaugstina iepirkuma cenas apaviem.
TransporteSanas izdevumu palielinajums sakara ar degvielas cenu kapumu. Palielinas kreditu

procenti — uzpeémumam ir krediti, saistiti ar iepirktam precém.
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Valsts ekonomiska situacija tik stipri ietekmé&ja uznémuma darbibu, ka uzpémumam
nacas stradat ar zaudeéjumiem 2009.gada.

Socialie faktori saistas ar patérétaju kultiiras attiecksmém, &tiskiem uzskatiem,
kopigam vértibam, dzives stilu, demografiju, izglitibas Iimeni utt. Socialo faktoru novérosana
palidz organizacijam saglabat savu reputaciju.

Demografiskas izmainas negativi ietekm@& apgrozijumu — samazinoties iedzivotaju
skaitam, samazinas aril apavu apgrozijumu apjoms. Masu informacijas lidzeklu ietekme
mudina patérétajus sekot lidzi modes tendencém un veikt pirkumus. Pamatvértiba parsvara
paliek ta pati - cilvékiem patik iepirkties. Tomér uzp€émumam vajag sekot lidzi savu
patérétaju izmainas dzives IimenT un stila, lai sp&tu piedavat piemérotako preci.

Peédgjos gados paradijas jauna tendence, kas negativi var ietekmét uzpémuma darbu.
ledzivotaju vidi pieaug interese celojumiem un iedzivotaji pec iesp&jas izvelas iepirkties
arzemges, nevis Latvija.

Tehnologiskie faktori Saistas ar izmainam tehnologijas, kas var mainit uznémuma
konkurétsp&jas poziciju. Tehnologiska attistiba var radit draudus parastiem veikaliem. IT
tehnologiju attistiba palielina patérétaju interesi par iepirkSanos internéta Savukart .jaunu

tehnologiju izmantoSana apavu razoSana ietekmé precu sortimentu, cenas.

Apkopojot $aja nodala apskatitus jautajumus, var iezimét sekojo$o situaciju, kura
atrodas uznémums. SIA Armitana, darbojoties Latvijas tirghi sesto gadu, ieguva savu poziciju
apavu tirgii un pastavigu klientu loku. Tomer, ekonomiska situacija valsti krizes laika negativi
ietekm&ja uznémuma finansialo stavokli. Lidz ar to apavu apgrozijumi samazingjas ne tikai
SIA Armitana, bet arT paréjo konkurentu veikalos un nacas stradat ar zaudéjumiem. Izp&tot
uzpémumu finan$u datus, tika noskaidrots, ka 2009.gada cieta zaud&umus gandriz visi
lielakie apavu mazumtirgotaji.

Apavu tirgus pétijums rada, ka Latvija nav izteikti doming&joSa apavu mazumtirgotaja.
Lidera pozicijas 2008.gada ienéma uzpémums, kura tirgus dala sastadija tikai 10,5%. Var
noverot, ka lielako tirgus dalu Tpasnieku sadalijums pastavigi svarstas. Apgrozijumu apjomos
2009.gada SIA Armitana apsteidza uznémumu ,,Ecco Baltija” un bija tuvu SIA Eiropas Apavi
apgrozijumu summai. Tas liecina par SIA Armitana konkur&tsp&ju.

FinanSu analize paradija, ka uzn€mums atrodas nestabilitates stadija. Tika noskaidrots,
ka uzp€mumam ir augsta atkariba no aiznemta kapitala — 2009. gada pasu kapitals sastadija
tikai 26% no kopgjas bilances summas. Starpseguma un absoliitas likviditates raditaji ir
salidzino$i zemi, jo loti augsts apgrozamo lidzek]u ipatsvars ir precu krajumiem, bet tie pieder

pie léni realiz€jamiem aktiviem.
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Lidz ar to var secinat, ka uzp€émumam nav lidzeklu talakai attistibai tuvakaja laika.
Esosais finansialais stavoklis lauj tikai noturgt iegiitas tirgus dalas un konkurét apavu tirgi,
piedavajot konkurétsp&jigo preci.

Uznémuma analize, kas ietver sevi finanSu analizi, tirgus dalu analizi un citu elementu
analizi, palidz&ja izprast ka uznémums strada. Tomeér ne mazak svarigi ir zinat ka tam
vajadzetu stradat, vai viss tiek darits pareizi un ka vajadzetu bt nakotné. Tap&c nakama

nodala tiek veltita So jautajumu izp&tei.
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3 SIA ARMITANA VEIKALU ANALIZE UN ATTISTIBAS IESPEJAS

Bakalaura darba otra dala tika veltita uznémuma Armitana darbibas analizei kopuma.
Tika noskaidrota un apkopota bitiska informacija par uzn€émuma poziciju Latvijas apavu
tirgii, finansialo stavokli. Tika noteiktas uzp@muma stipras un vajas puses, ka arT darbibas
iesp&jas un draudi. Ta ka §1 darba meérkis ir izstradat priekSlikumus uznpémuma talakai
attistibai, ir svarigi pievérsties uzpémuma veikalu darbibas pétiSanai. Savukart, noteikt
uznémuma veikalu attistibas iesp€jas un izprast nakotnes darbibas tendences palidzeés ekspertu
anketéSanas metode un tas analize. Bet sakuma ir svarigi izpetit SIA Armitana veikalu tiklu

Latvija, to sortimentu un specifiku.

Ka jau tika piemingts, Sobrid uzn€mumam pieder 9 veikali, kuri atrodas Riga. 2010.

februar tika slégti 2 veikali —,,Reno” un ,,ZB Shoes” tirdzniecibas centra ,,Azur”.

Uznémumam pieder veikals ,,Reno”, kur§ atrodas t/c ,,Olimpia”. Veikala ,,Reno” ir
vairaki tiikstosi apavu. ST veikala specifika ir saistita ar to, ka veikala pastav ierobeZots
izmeru skaits, toties plaSs un daudzveidigs modelu sortiments. Klientu maksimalas &rtibas
noliikos, piedavajuma esosie apavu izméri ir izlikti tirdzniecibas zal€. To cenas ir salidzinosi
zemas, vidgji viens apavu paris maksa 171s. Ir loti liela izv€le tiesi b&rnu apaviem, ka ar1
sievieSu un virieSu apaviem. Apavi arT attiecigi iedalas kvalitates zina, sakot no apaviem, kuru
cena ir 9.99 Ls 11dz 44.99 Ls.

,»ZB Shoes” veikalu tikla atrodas 3 veikali Riga, kuri ir izvietoti t/c ,,Olimpia”, Kri$jana
Barona iela 34 un t/c ,Riga Plaza”. Veikali ir orientéti uz iedzivotajiem ar zemu un vidgju
ienakuma Iimeni. Veikala piedavatiem apaviem ir interesants, daudzveidigs, moderns dizains,
ka ar1 plaSs sortiments. Tiek piedavati sievieSu un virieSu apavi. Apavu klasta sadalijums ir
sekojosais:

e dargie kvalitativie apavi — 25% no kopg€ja apavu skaita;
e apavi ar vidgja Itmena cenam un vidgja limena kvalitati — 30%;
e [&ti apavi ar zemo kvalitati — 45%.

Savukart, uzpémumam SIA Armitana piederoSs veikals ,,Geox” atrodas t/c ,,Riga
Plaza”. Veikala tiek piedavati slavena zimola ,,Geox” apavi un jakas sievietém, virieSiem un
bérniem. Cenas veikala ir augstas, sakot no 39,99 Iidz 114,99 Ls. Klientu loks parsvara sastav
no pastavigiem klientiem, kuri ir iecinijusi §1 zimola apavus un apgerbus.

Nakamais uzpémuma veikals ir ,,Salamander”. Saja apavu salonu tikla ir 3 veikali, kuri
atrodas t/c ,,Domina”, t/c ,,Riga Plaza” un Kramu iela 2. Tiek piedavati klasiski apavi ar

augsto kvalitati un ar augstam cenam: ,,Loyd”, ,,Hogl”, ,,Armani”, ,Peter Kaiser”, ,,Geox”,
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,,Lacoste”, ,,Clarks”, ,,Gabor”, ,,Lord Excellent”, ,,Camel Active”, ,,Massimiliano Cantarini”,
»Rieker”, ,Ecco”, ,,Ara”, ,Betty Barclayu.c. Papildus tiek piedavatas somas.

Vel viens uznémuma veikals — ,,Step Top” - atrodas t/c ,,Riga Plaza”. Veikala tiek
piedavati apavi no tadiem zimoliem ka ,,Bronx”, ,Vagabond”, ,Diesel”, ,,Miss Sixty”,

»Camper”, ,,Tommy Hilfiger”, ,,Mexx”, ,,Guess” U.C.

Lai saprastu, kadu veikalu attistibai ir verts pieverst lielaku uzmanibu, ir svarigi izpéetit
atsevisku veikalu un veikalu tiklu kop&jo apgrozijuma struktiru.

SIA Armitana veikalu sadalijums péc veikalu apgrozijumu TIpatsvara kopgja
apgrozijuma 2010. gada ir apkopots grafikos. 2010. gada lielakais apgrozijums bija veikalam
Salamander, kur§ atrodas t/c Domina — 22,8% no kop&ja uznémuma apgrozijuma. Sis veikals

uznémumam gust lielakus ienémumus, bet ar1 Tres maksa t/c Domina ir visaugstaka.

25

20

15

X
10

3.1 att. SIA Armitana 2010.gada apgrozijuma sadalijums pa veikaliem

Viens no  faktoriem, kapéc

Salamander tikla veikaliem ir lielakais
Step top Salaman
apgrozijums, ir augstas apavu cenas. Ja er
mes salidzinam veikalu tiklus, tad ZB
Shoes veikali atpaliek no Salamander tikla
par 11%.

Ja més skatamies uz veikalu pardoto

apavu paru skaitu (att.3.3), tad pirmo

vietu ienem veikals Reno t/c Olimpia.

3.2 att. 2010.g.apgrozijumu sadalijums pa veikalu tikliem
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14.43 14.94
15.07

7.15 6.83 6.92

Veikali

3.3 att. SIA Armitana veikalu sadalijums péc pardoto apavu paru skaita.
Ka redzams, otro vietu péc pardoto apavu paru skaita ienem veikals ,,Salamander” (t/c

,Domina”), tam seko ,,ZB Shoes” tikla

veikali.
G:;x Ste;;bp Salamand
Ja salidzinat veikalu tiklus, tad Reno ° 0 or
29%

,»ZB Shoes” veikalu tiklam pieder 41%
no visiem pardotiem apavu pariem
2010.gada (att.3.4). Var secinat, ka

Klienti Ietakus apavus pérk biezak.

3.4 att. Pardoto apavu paru skaita sadalijjums pa veikalu tikliem

Nakamais, kam vérts veltit uzmanibu, ir apgrozijumu izmainas pe&d&u gadu laika
(att.3.5.). 2009.-2010.gada turpinas apgrozijuma krituma tendence. Straujakais kritums ir
vérojams veikalu tiklam ,,Salamander”. Ir iesp&jams pielaut, ka iedzivotaji deva priekSroku

letakiem apaviem.
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Apgrozijums, Ls

Veikali

3.5 att. SIA Armitana apavu veikalu tiklu apgrozijums 2009. — 2010. gada
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Apkopojot datus par veikalu apgrozijumiem 2009.-2011.gada janvaris-marts (att.3.6.-
3.9,), var redzgt, ka joprojam pastav pieprasijuma samazinajums. Tikai veikalos, kuri atrodas
tirdzniecibas centra ,,Riga Plaza”, apgrozijums 2010.gada ir pieaudzis, salidzinot ar 2009.gada

apgrozijumiem. Tomér 2011. gada aprili visu veikalu apgrozijumi uzlabojas.
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3.6. att. SIA Armitana veikalu apgrozijums 2009.-2011. g. janvari
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3.7. att. SIA Armitana veikalu apgrozijums 2009.-2011. g. februari
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3.8. att. SIA Armitana veikalu apgrozijums 2009.-2011. g. marta
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3.9. att. SIA Armitana veikalu apgrozijums 2009.-2011. g. aprili

Salidzinot veikalu apgrozijumus naudas ekvivalenta par janvari, februari un martu
2009.-2011.gados, varam redzét, ka veikalu tendences ir dazadas. Veikaliem, kuri atrodas t/c
»Riga Plaza” ir izteikta apgrozijuma pieauguma tendence 2011.gada, salidzinot ar iepriek$&jo
gadu. Cetri veikali t/c ,Riga Plaza” tika atvérti 2009.gada aprili. Savukart, veikaliem t/c
,Olimpia” un ,,Salamander” veikalam Vecriga joprojam ir izteikta apgrozijuma
samazinasanas tendence. Veikala ,,Geox” rezultati ir loti 11dzigi, salidzinot divus p&d&jus
gadus. Tas liecina par to, ka veikalu ,,Geox” izmanto pastavigo klientu loks, kuri dod
priekSroku $1 zimola apaviem. Pozitiva tendence ir vérojama salonam ,,Salamande” t/c
,Domina”, kura 2011.gada rezultati ir tuvi 2009. gada rezultatiem. Savukart 2011.gada aprili
veikalu apgrozijumi apsteidza iepriekséja gada apjomus, iznemot ,,ZB Shoes” veikalu t/c
,,Olimpia”. Visstraujakais pieaugums tiek noveérots ,,Salamander” un ,,Step Top” veikaliem.

Attélos 3.10.-3.13. tika paraditas apavu paru pardota skaita apjomi.
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3.10. att. SIA Armitana pardoto apavu paru skaits 2009.-2011.g. janvari
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3.11. att. SIA Armitana pardoto apavu paru skaits 2009.-2011.g. februari
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3.12. att. SIA Armitana pardoto apavu paru skaits 2009.-2011.9. marta
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3.13. att. SIA Armitana pardoto apavu paru skaits 2009.-2011.9. aprili
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Visi veikali, iznemot ,,ZB Shoes” t/c ,,Olimpia”, ir parsp&jusi 2010.gada rezultatus vai
bija pavisam tuvu tam. ,,Step Top” 2011.gada pirmajos ¢etros méneSos pardoto apavu paru
skaits visu laiku ir pieaudzis un paradija daudz labakus rezultatus, neka 2010. gada. Kopgja

tendence liecina, ka pieprasijums p&c apaviem aug.

Uzpémuma pelpu veido pardoSanas apjomi. UzpE€muma ilgtsp&jigai attistibai
nepartraukti jamekle panémieni, ar kuru palidzibu stimulét pirkumu skaitu. Ir bitiski
nepiecieSami pamudinat potencialo pirc€ju atnakt uz veikalu un tad veikala piedavat vipam
vislabako servisu. Tatad marketinga aktivitates un pardev&ju motivacija ir speki, kKuri virza
uzpémumu uz priek$u. Sie jautajumi un uzn@muma riska analize tiks izpétiti §is nodalas

turpinajuma.
3.1 Uzpeémuma riska analize un vertejums

Uznémgjdarbiba vienmer saistas ar risku. Tapéc iesakot uznémuma attistibas planosanu,

ir svarigi novertet visus riskus.
SIA Armitana riska analize uz finanSu koeficientu pamata

Koeficientu aprékinasana un analize ir viens no svarigakiem finanSu analizes
instrumentiem. Ir diezgan sarezgiti sniegt uzpémuma risku veérté§jumu un rekomendacijas,
balstoties tikai uz koeficientiem. Nevajadz&tu aizmirst, ka koeficienti ir lietderigi ka sistéma
un kads viens vienigs koeficients, kur§ aprakstitu uzpe€muma risku stavokli, neeksiste.
Koeficienti ir tikai &rts un saméra vienkarss uznémuma kop¢ja stavokla analizes veids. Tabula

3.1. ir apkopoti svarigakie finansu koeficienti.

3.1.tabula
SIA Armitana finan3u koeficienti, 2009.gads"
Raditajs
Aprékinasanas algoritms Uzpémuma Teoretiska
vertibas norma?
Kopgja Apgrozamie lidzekli 1,12 >1,5
likviditate (L) Istermina saistibas
Starpseguma Debitori + Nauda + Istermina vértspapiri 0,12 0,2-0,3
likviditate (L) Istermina saistibas

! Koeficienti tika aprekinati, balstoties uz SIA Armitana 2009. gada bilances un pelnas/zaud&juma aprékina no
Lursoft datubazes
2 Yepuukosa [0.B., 1OH B.I'., I'puropses B.B. ®unancoBoe 0310poBieHne npeanpusTiii, Mocksa: Jlexo 2005,
cTp.50-52
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Krajumu un tito Krajumi 8,1 >1

apgrozamo Tirie apgrozamie lidzekli

lidzeklu

attiecibas

Krajumu Pardosanas apjoms 2,16 -

apgrozijums Krajumi

Saistibu un Saistibas 0,74 <0,7

aktivu attiecibas Aktivi

Pelnas norma Bruto pelpa 0,28 0,25
Neto apgrozijums

Tiras pelnas Tira pelpa -0,08 0,2

norma Neto apgrozijums

Ka tika noskaidrots finanSu analiz€, uznémuma kopgja likviditate ir pienemamas
robezas. Toméer, ja noveértét apgrozamo lidzeklu struktiiru, ir redzams, ka lielako dalu sastada
preces pardoSanai un debitori. Skaidra nauda sastada tikai 2% no kopg&jiem apgrozamiem
lidzekliem. Tapéc starpseguma likviditate (vai atras likviditates koeficients) ir tik zems. Tas
rada uznpémumam risku nenorékinaties ar istermina kreditoriem, ja bis gritibas ar preces
realizé$anu vai debitora paradu atgiSanu. Var rasties ipaSumu vértibas zaudéjumu risks, ja
naksies tos steidzigi izpardot, lai nosegtu Istermina paradus un naudas sodus.

Nakamais risks ir saistits ar pre¢u krajumu lielumu. Apavi ir prece, kurai raksturiga
sezonalitate, morala novecoSana, tapéc, jo ilgak prece paliek noliktavas, jo zemaka paliek tas
vertiba. Ja preces partija nebija pardota vienas sezonas laika, tad nakoSaja sezona to pardot
biis vel griitak. Modes tendences mainas loti strauji, l1idz ar to mainas arl pieprasijums.
Uznémuma vadiba paredzgja, ka krizes laika pieprasijums samazinasies, tapéc 2009.gada
samazinaja apavu piegades lielumu, lai tad€jadi samazinatu risku veidot parmérigus precu
krajumus. 2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu, samazinajies neto apgrozijums par 24%, bet
precu krajumi samazinajas par 19,99%.

Visi koeficienti, kas saistiti ar pelnas aprékinu un analizi pienéma negativu vertgjumu.
2009.gadu uznémums noslédza ar 226 375 Ls lieliem zaud€jumiem.

VEél viens ne mazak svarigs riska veids ir kvalitates risks. Sapemot preci no
piegadatajiem, uznémums nevar biit 100% parliecinats par to kvalitati. Pe&c apavu iegades
klientam ir tiesibas griezties uzpémuma ar savam pretenzijam, ja prece izradas nekvalitativa 2
gadu laika. Uzpémumam tas sniedz papildus izdevumus apavu remontam vai ari naudas

atgrieSanu klientam. Svarigi ir arT tas, ka tada prece grauj uznp€émuma labo reputaciju.
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SIA Armitana veikalu tikla prece nakoSai sezonai tiek pasiitita laicigi. Jau no februara
sakuma sakas jauno kolekciju piegades. Izveloties, kadu preci pasiitit un kada daudzuma,
uznémumam nakas saskarties ar pieprasijuma risku, tapéc uznpeéméjiem javeic nakamas
sezonas apavu pieprasijuma prognozi. Pieprasijumu var ietekmét, galvenokart, tadi faktori, ka
laika apstakli, modes tendences Latvija un pasaulé. Ta, pieméram, 2010.gada februari visi
apavu veikali saskaras ar pékspo lielu pieprasijumu p€c gumijas apaviem. Savukart
piedavajums veikalos nebija pietickams un jau februara beigas bija jitams gumijas zabaku
38., 39., 40. izméru deficits. Tads gumijas zabaku pardoSanas apjoms lidz §im vél nav bijis
pieredz€ts. Lidz ar to virieSiem stiligus gumijas zabakus nopirkt bija gandriz neiesp&jami.
Neviens nevargja paredze€t, ka ar1 virieSiem bus liela interese péc gumijas apaviem. SIA

Armitana veikalos gumijas apavu virieSiem nebija un arT tagad nav.
SIA Armitana risku analize ar ekspertu metodi

Riskus, kurus griiti novértét kvantitativi, ir iespgjams novertét ar ekspertu vértgjumu. S
metode tika izvéleta riska nerealizeét jauno kolekciju, parmeriga prec¢u krajumu palielinajuma
un ieplanotas pelnas neiegiSanas analizei. Pirms ekspertu anketeSanas tika atlasiti 10 riska
faktori. Velak veikalu vaditajas deva savu ekspertu vértejumu katram kritérijam. Apak$nodala
,Uznémuma attistibas perspektivu ekspertu vertejums” tiks apkopoti ieglitie dati un

aprekinats kop€ja riska lielums.

3.2 Marketinga aktivitates

Saja sadala tiks izvertétas uznémuma veikalu tikla eso$as marketinga aktivitates. Vai
uznémums izmanto visus pieejamos precu virziSanas panémienus. Tas tiek darits ar merki
izstradat priekslikumus, kas palidzetu palielinat precu apgrozijuma lielumu nakotné.

Ka jau tika noskaidrots darba gaita, STA Armitana 7 veikali atrodas tirdzniecibas centros
un 2 ir atseviski veikali.

Veikalu izvietoSana tirdzniecibas centros ir loti izdeviga. Tirdzniecibas centros pastavigi
notiek marketinga aktivitates, kas piesaista lielu potencialo pircgju skaitu. Lielu klientu skaitu
piesaistija tadi grandiozie t/c ,,Riga Plaza” pasakumi, ka Santa Klausa no Lapzemes vizite
decembri, SievieSu rallijs marta, IepirkSanas nakts aprili un citi. Uznémumam atliek tikai
ripéties par savu veikalu izkartojumu, nodroSinat konkurétsp€jigu precu piedavajumu un
kvalific€to personalu. Tapec apgrozijumi veikalos, kuri ir izvietoti tirdzniecibas centros, ir
salidzinosi lielaki, neka veikalos, kas atrodas atseviskas telpas.

SIA Armitana pavisam minimali izmanto mediju reklamu. Marketinga aktivitates

balstas uz koSiem plakatiem veikalos, kuri piesaista garamejosSos cilveékus, un lojalitates
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programmu. Pastavigajiem klientiem tiek izsutitas 1szipas par aktualajiem piedavajumiem.
Retos gadijumos var ieraudzit fotografijas no jaunam apavu kolekcijam tados Zurnalos, ka
Cosmopolitan, Lilit. SIA Armitana izmanto iesp&ju izvietot informaciju par apaviem
tirdzniecibas centra ,,Riga Plaza” majas lapa. Toties konkurenti ir daudz aktivaki. Lielakai

dalai ir savas interaktivas majas lapas interneta (Www.danija.lt, www.euroscor.lv,

www.eiropasapavi.lv un citi ), vini komunic€ ar esoSiem un potencialiem klientiem caur

tadiem socialiem tikliem, ka draugiem.lv, Facebook (piem., var atrast veikalu tiklu ,,Danija”
profilu), Twitter un citiem.
Var secinat, ka SIA Armitama savas produkcijas virziSanai izmanto sekojoSus

marketinga panémienus:

1. Lielas izpardosanas divreiz gada — ziemas méneSos no decembra Iidz februarim un no
junija Iidz augustam. IzpardoSanas laika aktivi tiek piestradats pie reklamas, lai
piesaistitu pirc&jus. Skatlogos tiek izlikti lieli plakati ar informaciju par atlaidem.
IzpardoSanas cenas tiek pakapeniski pazeminatas sakot no 50%, tad seko 75% atlaide.

2. Sezonas vidu ir Ipasas atlaides salonu ,,Salamander” un veikalu ,,ZB Shoes” kluba
biedriem. Viniem ir pieejami dazadi 1pasie piedavajumi, kuri nav pieejami parastiem
klientiem. Piem&ram, papildus 20% atlaides jaunai kolekcijai.

3. Ipasi piedavajumi svétku dienas, pieméram, perkot 2 apavu parus otram 20 % atlaide.

4. Reklama Zurnalos — ,,LILIT”, ,Pastaiga”, ,,Cosmopolitan”. Parasti tiek reklamétas
jaunas kolekcijas, ka ar1 reklama tiek ietvertas zinas par akcijam un veikalu atrasanas
vietu.

5. Tiek izmantots arT ieksg€jais tirdzniecibas centra radio. Lai reklam&tu SIA Armitana
veikalus, tirdzniecibas centros atskano reklamas rulliti, kas satur informaciju par
jaunako, ko piedava veikals, par akcijam, atlaidém, izpardoSanam.

6. Tiek daltti veikala ,,Salamander” bukleti, kas satur informaciju par apavu jaunakajam
kolekcijam, modes tendencém, kuras pieejamas Sajos veikalos, ka arl informativas
zinas par veikalu.

7. PrecCu prezentacija ietver ne tikai skatlogos atrodamas preces, bet ari, piem&ram,
tirdzniecibas centra ,,Riga Plaza” manekenos var ieraudzit SIA Armitana veikalu
apavus. Tas veiksmigi piesaista klientus, jo garamejot vins var ieraudzit kaut ko
interesantu, kas izraisis interesi par preci un radis vélmi apmeklet pasu veikalu.

Neskatoties uz veiktam marketinga aktivitateém, ir jiitams informacijas trikums par
veikaliem. Lai pircgji pirktu preci, vinus ir jainformé par preces esamibu, tas jaunumiem,
IpaSibam un priekSrocibam, cenu un vietu, kur ta noperkama. Piem&ram, ja cilvékam nav

gadijies apmeklét tirdzniecibas centrus ,,Riga Plaza” un ,,Olimpia” un vig$§ nestaiga pa
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Kri§jana Barona ielu, tad visdrizak vin$ nekad arT neuzzinas par veikaliem ,,ZB Shoes”. Sis
fakts loti ierobezo So veikalu potencialo klientu loku.

Misdienas lielaka dala iedzivotaju ka galveno informacijas avotu izmanto Internetu. Bet
ko var uzzinat par SIA Armitana veikaliem, piem., ierakstot atslégvardu ,,ZB Shoes ”
mekléSanas serveri? Vienigi atsevisku veikalu adreses un telefonu numurus. P&c esosa
informacijas apjoma var spriest par uzpg€muma limeni. Ir atrodama majas lapa par uzpémumu
SIA Armitana Lietuva un ta veikaliem, tomér informacija ir pavisam primitiva un tikai
lietuviesu valoda.

Trukums ir arT tas, ka nav vienotas informacijas sist€mas starp veikaliem par esoSo preci
noliktavas. Ja klientam iepatikas kadi apavi, bet veikala nav vinpa izméra, pardevéjas nevar
uzreiz atbildet vai cita veikala nepiecieSamo izméru var atrast. Paiet kads laicin$ kamer
pardevéja sazvanis citu veikalu, kamér tur tiks apskatits noliktava, kamér atzvanis. P&c tam §1
procediira jaatkarto ar nakamo veikalu, ja iepriek$€ja mekletais apavu paris netika atrasts. Tas
liecina par veikalu sliktu organizétibu. NeapSaubami, informacijas apmainas procesa
uzlabos§ana palidz&tu parvaldit precu krajumus.

Veiksmigs ir tas, kur$ iet soli ar tehnologisko progresu un soli priek$a saviem
konkurentiem. Apavu noskati$ana un rezervé$ana interneta ir pagaidam jauns pakalpojums.
Bibliotékas notiek gramatu rezervésana, kapéc neizméginat $o sistému apavu veikala? Izp&tot
piedavato pakalpojumu klastu, tika noskaidrots, ka So pakalpojumu jau piedava viens
uznémums. Uzpémumam SIA Artima pieder 7 veikali: ,,.Sabo”, ,,Milano”, ,,.Bomond”,

»Fermani” un 3 veikali ,,Gabi”. Uzn€mums piedava klientiem iepazities ar piedavato preci

majas lapa www.apavi?.lv un veikt apavu rezervaciju pa telefonu. SIA Artima nepiedava pirkt
apavus interneta, bet aicina uz saviem veikaliem. Majas lapa var apskatit apavu, somu,
kopSanas lidzeklu klastu, noskaidrot, kura no veikaliem atrodas nepiecieSamais izmé&rs un
veikt rezervaciju.

ST pakalpojuma ievieSsana SIA Armitana veikalu tikla palidz&tu piesaistit klientus,
modernizét klientu apkalposanas servisu. Sis pakalpojums biitu lieliska iespgja ietaupit laiku
41. un 36. izméra Tpasniekiem, ka ar1 stimul€tu p&d€jo paru noietu. Biezi vien rodas griitibas
ar pedgjo paru realizaciju. lerobezotas vietas del, tos nakas izvietot veikala zales mala, kur
vini var izskatities ne visai pamanami un nostavet visas sezonas garuma. Ekspertu viedoklis
par pakalpojuma ievieSanu uzpeémuma tiks apkopots apakSnodala ,,Uzp€muma attistibas
perspektivu ekspertu vertejums”.

Uznéméji biezak izvélas starp divam alternativam vai nu atveért realu veikalu, vai
interneta veikalu. Kapéc vajag izvéléties tikai vienu, ja var visu apvienot daudzkanalu

tirdznieciba. Atvert veikalu interneta ir daudz 1€tak neka realu veikalu. ArT majas lapas
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uzturéSana bus 1€taka neka Tres maksa par veikala telpam. Elektroniskaja mazumtirdznieciba
precu kvalitate saglabajas, bet izmaksas samazinas, patérétajus apmierina erta pieeja preceém,
realizaciju ir iesp&jams nodrosinat plasakos mérogos neka tradicionalajos mazumtirdzniecibas
sadales kanalos.! SIA Armitana gadijuma i-veikals var€tu klit par risinajumu lieko krajumu
realizacija. BieZi vien veikalos ir parak ierobezots precu izvietosanas laukums. To, kas jau ne
parak iedaras plauktos blakus jaunai kolekcijai, var méginat gaumigi piedavat interneta. Darba
turpinajuma tiks noskaidrots ekspertu viedoklis par interneta veikala iesp&jamo ietekmi uz

uznémuma kopg&jo apavu apgrozijumu.
3.3 Darbinieku motivacijas sistema

MotiveéSana ir darbinieku stimuléSana izveléties kadu no ricibas alternativam, lai
sasniegtu organizacijas un personigus mérkus.” Pavadit savu darba laiku darbinieks var dazadi
— maksimali efektivi izmantot savu darba laiku darba pienakumu pildiSanai vai arT Iéni un bez
ipaSas centibas pildit darba obligatus pienakumus. No uznémuma vadibas, ka arT no veikalu
vaditajiem ir atkarigs, kuru no alternativam izvélesies darbinieks. Stimuls ir lidzeklis, ar kuru
pamudina cilvéku stradat. Pareizi stimul&jot darbiniekus, labumu gtist gan darbinieki, gan
vaditaji.®

Cilveki ir visvertigakie uznémuma resursi, bet taja pasa laika cilveki ir vienigie resursi,
kas spés rikoties pret organizacijas mérkiem, tapéc ir jaiegulda lielas piles, lai vinu energiju
1zmantotu organizacijas laba.*

SIA Armitana pardevéju motivacijai tiek izmantots tradicionalais motivacijas modelis.
Jo vairak pardeveja pardos, jo lielaka biis naudas piemaksa algai. Latvija noteiktai minimalai
darba algai tiek pieskaitits noteiks % no pardevejas personiga ménesa ietirgojuma summas.

Par veikala méneSa apgrozijuma plana izpildi pardevejam tiek izmaksatas piemaksas
algai 10 latu vértiba.

Lai motivetu veikalu pardevgjas stradat centigak SIA Armitana riko iekS§€jus konkursus
veikalus pardevéjam. Pastav konkurss uz sezonas apavu kopsanas lidzeklu pardosanu, kas ir
iespgja pardevejai nopelnit prémiju. Konkurss katru reizi ir savadaks, lai vairak attistitu
darbinieku iemanas darba ar klientiem, ar precém. Tadejadi, lai palielinatu uznémuma
apgrozijumu un apkalpoSanas kvalitati. Ka ar1 tiek apbalvota méneSa labaka pardevéja ar

davanu karti, kuru var izmantot SIA Armitana veikalos.

! Stabulniece.L., Konkurences analizes koncepcija mazumtirdznieciba, Riga: Latvijas Universitate, 2006.
649.1pp.

2 Paraude V., Bel¢ikovs J. Menedzments, R.: Vaidelote, 2001, 1pp.339

% Paraude V., Belc¢ikovs J. Menedzments, R.: Vaidelote, 2001, 1pp.340

* Paraude V., Bel¢ikovs J. Menedzments, R.: Vaidelote, 2001, Ipp.341
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Tomeér ir jiitamas nepilnibas esosaja sistéma. Bieza darbinieku maina art liecina par to,
ka uzpeémuma ir problémas. Katra veikala var sastapt tikai 1-2 pardevé&jas, kuras ir
nostradajusas uznémuma 1-2 gadus.

Var secinat, ka ménesa apgrozijumu plani veikaliem tiek uzlikti parak augsti. Darba 2.4.
apaksnodala tika analizéta ménesa planu izpilde 2009. un 2010.gada. Ta ka planu izpilde 2
gadu laika ir loti zema — 2009. gada 7 reizes tika izmaksatas piemaksas, 2010. — 32 reizes, kas
ir 6% un 30% attiecigi, to nevar nosaukt par stimulu aktivak stradat. Pardevgjas jau ménesa
sakuma netic planu izpildei un ar tadu noskanojumu strada visu ménesi. Ja ménesa plani butu
zemaki, ar lielaku varbttibu tikt izpilditiem, pardev€jam butu lielaka motivacija vairak
censties un riipéties, lai katrs klients, kurs ienak veikala, aizietu ar pirkumu.

Iznemot klientu apkalpoSanu pardevéjam jartipgjas par interesantaku apavu izkartojumu
zalg, kartibu noliktava. Motiveét uz So darbu pardevejas veikala vaditajam ir grutak.

Ka tika noskaidrots, par motivaciju tiek izmantota tikai apmaksas sist€ma. Tomer, biitu
janem v&ra, ka darba apstakli arT ir loti nozimigs faktors. Ja uzn€mumu nertip kados apstaklos
darbinieks &d pusdienas, atptisas, pavada darba laiku, pildot ikdienas darbus, ka rezultata, krit
gan darbinieka ciena pret uznémuma vadibu, gan v€l€Sanas censties viniem par labu ari. Ja
darba devéjs veikalos nodro$inatu darbam un atpiitai labus apstaklus, ar1 darbinieks biitu
vairak motivéts uzturét kartibu darba vieta. Ta pardevejas apzinigak uztur€tu kartibu
noliktava. Attiecigi, tas palidzeétu sekot [idzi veco precu krajumiem, nevis aizbidit to ar jauno
preci.

Neapsaubami, daudziem darbiniekiem ir Joti svarigas izaugsmes iesp&jas. Lidz ar to
butu efektivi nodroSinat sistematiskas apmacibas. Apkalpojot klientus pardev&jam reizém
trikst zinaSanu par modes tendencé€m, par piegadato jauno kolekciju. Apmacibas palidzetu
attistit pardeveju profesionalismu un paaugstinat apkalpoSanas kvalitati. Ka arT tas palidzetu
celt pardevéju pasvertejumu.

SIA Armitana veikalu vaditaju viedoklis par uznémuma darbinieku motivacijas sistemu

tiks atklats nakamaja darba apaksnodala.

3.4 Uzpémuma attistibas perspektivu ekspertu vértéjums

Uzpémuma esosa stavokla vertéSanai, ka ari riska analizei un attistibas perspektivu
analizéSanai tika izmantota ekspertu anketéSana. Ekspertu anketeSana piedalijas devinu SIA
Armitana veikalu vaditajas. Ar anketas paraugu var iepazities darba pielikuma. Kopuma
ekspertiem vajadz&ja atbildét uz 10 anketas jautajumiem par uznémuma riskiem, darbinieku
motivaciju, marketinga pasakumiem un uznéma attistibas perspektivam, ka ari veikt

uzpémuma apgrozijuma prognozi. legttie dati tika apkopoti Exel vide.
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Pirma jautajuma meérkis ir noskaidrot ekspertu prognozes 2011.-2013. gadam par
uznémuma apavu apgrozijuma izmainam. Apkopojot ekspertu sniegtas prognozes un
aprekinot vidgjo prognozi, tika iegiiti sekojosie rezultati.

3.2. tabula
SIA Armitana apgrozijuma ekspertu prognoze 2011.-2013.gadam, LVL

Gads 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

apgrozijums | 2274603 | 4049054 | 3591968 |2728961 |2135640 |2619650 | 3258640 | 4192500

Tika noskaidrots, ka eksperti prognozé pakapenisko apavu apgrozijuma picaugumu.
Tiek prognozéts, ka uzn€mums varetu panakt 2007.gada apgrozijuma apjomu tikai 2013.gada.
Eksperti prognozé apgrozijuma pieaugumu, sakot ar 2011.gadu. To var saistit ar novéroto
tendenci - jau gada pirmajos méneSos apavu pieprasijums tiek paaugstinats.

2. un 3. jautajuma mérkis ir iegtt datus riska analizei ar ekspertu metodi. Pétamais risks
ir risks nerealizet jaunu kolekciju, parmérigi palielinat precu krajumus un neiegiit ieplanoto
pelnu. Riska analizei tika atlasiti 10 riska faktori. Lai noskaidrotu katra faktora ipatsvaru, 2.
jautajuma ekspertiem vajadz&ja sarindot riska faktorus dilstosa kartiba, sakot ar svarigako
(1,2,3...), kur§ visvairak ietekmé precu realizaciju. P& rangu metodes tika aprékinats katra

faktora ipatsvars un rezultati tiek apkopoti tabula 3.3.

3.3. tabula
Ekspertu riska faktori ranzejums
Eksperti
Nr. Riska faktori R | 1/R Bi
'° ! 1.2 (3 |45 6|78 | !
1 | Tirgus ietilpiba 3| 1| 2| 6| 3| 6] 4| 2| 7| 34/0.029]0.11
Pieprasijuma tendence 21 2| 1] 2| 4] 4] 1] 1| 3] 20| 0.05]0.19
3 | Precu konkur€tsp€ja 11 3] 3| 1] 1| 1| 2| 3] 2| 17]0.059]0.22
Ieprieksgjo
4 | sezonu/gadu kolekciju
realizacija 10 9] 9| 9/10|10| 9| 8|10| 84| 0.012 | 0.05

5 | Marketinga kampanas 41 6| 7| 3| 2| 3| 5/10| 1| 41]0.024 ]| 0.09

Finansialais stavoklis

un kreditrisks 9(10| 8| 4| 9| 8| 8| 9| 9| 74|0.014|0.05
Pardeveju

7 | profesionalisms
(servisa nodroSinajums) | 5| 5| 4| 5| 5| 2| 3| 4| 4| 37]0.027 | 0.10

8 | Klientu lojalitate 7 7| 5] 7| 6| 9| 7| 5| 8| 61|0.016 | 0.06

9 | Jauno klientu piesaiste 8| 8| 6| 8| 7| 7| 6| 6| 5| 61|0.016|0.06
10 Uznémuma/veikala

reputacija 6| 4/10/10| 8| 5|10| 7| 6| 66| 0.015]|0.06

Bi — faktora svars jeb nozimigums
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3. jautajuma ekspertiem vajadz€ja novertét katra riska faktora negativas ietekmes
iestaSanas varbiittbu 10 ballu sisttma, kur 1 nozim& pavisam minimalo riska pakapi.
Apkopojot ekspertu vertgjumus, tika aprékinati vidgji vertéjumi un apkopoti tabula 3.4.
Sareizinot koeficientus un saskaitot tos kopa, tika aprékinats kop€ja riska liclums p&tamam
riska tipam. P&c ekspertu viedokla, risks nerealizét jauno kolekciju ir vienads ar 4.96 un

atrodas paaugstinata riska zona.

3.4. tabula
Riska lieluma aprekins péc ekspertu vértéjuma
Nr. _ Vertejums, | ipatsvars, Wi*Bi
Riska faktoru sekas Wi Bi
1 Tirgus ietilpibas samazinasana 4 0.11 0.45
2 Pieprasijuma samazinajums 7 0.19 1.33
3 Precu konkurétspéjas pasliktinasanas 5 0.22 1.12
4 Ieprieksejo sezonu/gadu kolekciju vaja
realizacija 5 0.05 0.23
5 Marketinga kampanu slikti rezultati 4 0.09 0.37
6 Finansiala stavokla pasliktinasanas,
kredttrisks, maksatnespgja 5 0.05 0.26
7 Pardevg&ju nepietiekama profesionalitate
4 0.10 0.41
8 | Klientu lojalitates samazinajums 5 0.06 031
9 Vaja jaunu klientu piesaiste 6 0.06 0.37
10 | Uzneémuma/veikala reputacijas sabojasanas
2 0.06 0.12
Kopa - 1.00 4.96

Ceturta jautajuma merkis ir noskaidrot ekspertu viedokli par interneta veikala iesp&amo
ietekmi uz uznémuma kopgjo apgrozijumu. Kopuma eksperti neuzskata, ka interneta veikalu
var uzskatit par labu alternativu uznémuma attistibai. Apavi ir prece, kuru loti griiti izveleties
interneta. 78% ekspertu uzskata, ka interneta veikala atvérSana biitiski nemainis SIA Armitana
apgrozijumu, 22% doma, ka palielinas un neviens eksperts neatbild€ja, ka apgrozijums

samazinasies.
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3.5. tabula

Ekspertu vertejums Interneta veikala iesp€jamas ietekmes uz uznémuma apgrozijumu

Eksperti
Kopa
1 3. /4|5 |6 |7 |8 |o P

I-veikals piesaistis jaunus
klientus un apgrozijums
paliclinasies 1 1 2
Dala esoSo klientu paries i-
veikala un apgrozijums pasi
nemainisies 1 1 1 1 1 1 7
Klientu skaits samazinasies 0
Cits variants 0

Piektaja jautdjuma ekspertiem tika piedavats noveértét jaunu pakalpojumu — apavu

rezervacija. Eksperti izteica savas domas par ieguvumiem un zaud&jumiem, kurus var sniegt

jaunais pakalpojums. Pie ieguvumiem no pakalpojuma ievieSanas tika atziméti tadi faktori,

ka klientu laika ietaupijums, klientu apkalpoSanas efektivitates paaugstinasana. Pie

zaud@jumiem no pakalpojuma ievieSanas tika mingti papildus izdevumi pakalpojuma

ieviesanai, risks, ka klients rezervé preci, bet neatbrauc nopirkt, kas, savukart, aizkaveé preces

pardosanu citam klientam. Kopuma péc ekspertu izteiktam domam var secinat, ka vini

neuzskata, ka $1 pakalpojuma ievieSana stimul€tu apavu apgrozijuma pieaugumu.

Sestais un septitais anketas jautajumi tika uzdoti ar mérki uzzinat ekspertu viedokli par

uznémuma iegadato jaunu pavasara/vasaras 2011.gada apavu kolekciju. Piektaja jautajuma

tika vertéts precu piegadatais daudzums, precu sortiments un piegades laiks (no -2 lidz 2).

Pavasara/vasaras’11 apavu kolekcijas ekspertu vértéjums

Salamander | ZB Shoes | Reno | Geox | Step top kopa
1.12. | 3. |4 | 5 |6 7. 8. 9.
Piegadatais precu
daudzums 0/]0] 0 |JO0O] OO 0 -1 0 -1
Piegadatais precu
sortiments 0O|-1| -1 |-1] -2 |-1 0 0 -1 -7
Piegades
savlaicigums 0|0 1 0] 0 |0 0 0 0 1

3.6. tabula

Ka redzams, zemako vert§jumu sanema piegadatas preces sortiments. Eksperti uzskata,

ka tas ir parak Saurs. Piegadatais pre¢u daudzums tiek uzskatits par pietiekamu un piegades

tika nodroSinatas tiesi laika.

Sestaja jautajuma tika vertéta precu atbilsttba modes tendenceém, kvalitate un

konkurétsp€ja (no 1 lidz 5).
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3.7. tabula
Pavasara/vasaras’11 apavu kolekcijas ekspertu vértéjums

Salamander | ZB Shoes | Reno | Geox | Step top kopa | Vidéjais
1.12. ] 3. |4 |5 |6.| 7 8. 9. vértéjums
atbilstiba modes
tendencém 54| 5 |5 3 |4 5 3 4 38 4.2
kvalitate 4 14| 5 [ 3] 3 |3 3 4 4 33 3.7
preCukonkurétsp&ja | 5 | 4 | 5 |4 ]| 3 | 3 4 4 4 36 4.0

Kopuma eksperti uzskata, ka jauna pavasara/vasara’l1l apavu kolekcija atbilst modes
tendenceém un ir konkurétsp&jiga. Zemak tika noveérteta precu kvalitate, it 1pasi veikalos ,,ZB
Shoes”.

Savukart, astota jautajuma mérkis ir noskaidrot ekspertu SIA Armitana attistibas
redz&jumu, viedokli par veikalu tikla paplaSinaSanas iesp&jam.

3.8. tabula

SIA Armitana veikalu tikla paplasinasanas iespéju ekspertu vertéjums

Eksperti
Kobi

1. 2. 3. 4. | s | 6 | 7. | 8 | o |OP2
Pablasinat Sala- Sala- Sala- ZB | Step Step | Step | Step 8
al: asm.a mander | mander | mander | Shoes | Top Top | Top | Top
esoso veikalu
tiklus (kadu?)
Fransize 0
Atvért zimola 0
veikalu
(kadu?)
Cits variants Outlet 1

veikals

Lielaka ekspertu dala izteicas par esoSo veikalu tiklu paplasinasanu. 4 eksperti redz
perspektivu jauna ,,Step Top” atvérSana, 3 eksperti — ,,Salamander” un 1 — ,,ZB Shoes”
atvérSana. Savukart, viens eksperts piedavaja ideju atveért Outlet tipa veikalu, kura varétu pa
izdevigam cenam piedavat visu veikalu p&€d€jus parus vai ta saucamos ,,neejosus” apavu
modelus.

Devita jautajuma mérkis ir noskaidrot ekspertu domas par uzn€muma eso$o darbinieku
motivacijas sistemu. Apkopojot ekspertu viedoklus, esosa darbinieku motivacijas sistéma tika
atzimetas vairakas nepilnibas. Visa motivacijas sistéma ir veérsta uz labaku klientu
apkalposanu, bet pargjo ikdienas darbu veikSanai veikala vaditajam ir gratak motivet
pardevéjas. Ar1 parak augstu planu noteikSana veikaliem pazemina pardevéju motivaciju.

Visbeidzot, desmita jautajuma mérkis ir uzzinat ekspertu idejas par iesp&jamam
marketinga aktivitattm. Visi eksperti pievérsa uzmanibu majas lapas izveidei un apavu

fotografiju izvietoSanai taja. 4 eksperti noradija uz nepiecieSamibu uzlabot klientu lojalitates
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karSu nosacijumus. 2 eksperti uzskata, ka loterija, kura var vinnét davanu karti no SIA

Armitana, var€tu piesaistit klientus. Pa vienam ekspertam izteicas par reklamas izvietoSanu

www.draugiem.lv portala, atlaizu kuponu publicéSanu presé vai interneta un originala

konkursa rikoSanu.

Balstoties uz treSaja nodala izpétito materialu par riska analizi, darbinieku motivacijas

sisttmu, marketinga aktivitatém un ekspertu viedokliem par SIA Armitna darbibu, tika

izstradats SIA Armitana attistibas pasakumu plans.

Operativa planosana (2011.gads):

uzlabot darbinieku motivacijas sisttmu — noteikt apgrozijumu planus, kurus ir
iesp&jams izpildit, pardevejus ar labakiem darba rezultatiem apbalvot ar SIA Armitana
davanu karti;

organizet sistematiskas pardeveéju apmacibas par klientu apkalposanu, apavu kopsanu
(vismaz reizi 2-3 méneSos), informét par jaunas apavu kolekcijas Tpasibam, modes
tendenc€m (pirms jaunas sezonas sakSanas, piem., septembri par rudens/ziemas
kolekciju);

izveidot uznémuma majas lapu latviesu (un krievu) valoda;

apavu apgrozijuma palielinaSanai veikt vairakus marketinga pasakumus;

Klientu lojalitates programmas pilnveidosana — ,,ZB Shoes” lojalitates programmai
mainit atlaizu nosacijumus, piem., kliensu kartes ipasniekiem -10% jaunai kolekcijai,
uzkrajot pirkumus virs 100 Ls — 15%, 500 Ls — 20%.

Taktiska planoSana nakosiem 3 gadiem:

mainit taktiku jaunas kolekcijas izvéleé - nakoSa sezona kolekcijas izvéle dod
prieksroku plasaku apavu sortimentam — apavu modelus ikdienai un svétkiem (ipasi
vasaras kolekcijas palielinat apavu piedavajumu svétkiem — izlaidumiem, kazam utt.);
samazinot precu krajumu Ipatsvaru kop&jos aktivos, uzlabot uznémuma likviditates
raditajus — krajumu realizaciju var stimulét ar 1&takam cenam, reklamu socialajos
tiklos, uzp@muma majas lapa;

marketinga komunikaciju izstrade ar mérki sasniegt veikalu ,,Salamander” un ,,Step
Top” atpazistamibu un atcer&Sanos.

Stratégiska plano$ana nakoSiem 5 gadiem:

atveért jaunus veikalus ,,Step Top” un ,,Salamander” Riga;

uzlabot uznémuma rentabilitates raditajus.
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PRIEKSLIKUMI UN SECINAJUMI

Secinajumi:

10.

11.

12.

13.

Apavu tirgus Latvija tiek raksturots ar vajo koncentracijas pakapi un tas ir
demonopolizéts.

Latvijas apavu tirgli nav izteikti domin&josa apavu mazumtirgotaja.

Iedzivotaju ienakumu limenis sak celties, tomér pieprasijuma p&c apaviem pieaugumu
kavé vairaki faktori. Pirmas nepiecieSamibas precu, ka ari komunalo pakalpojumu
cenu pieauguma dél, mainijas iedzivotaju terinu struktiiras — apavu un apgerbu
patérina ipatsvars kop&ja patérina ir samazinajies.

Apgrozamie lidzekli ir pietickami Tstermina saistibu segSanai, kas liecina par
uznémuma turpmakas kredit€Sanas iesp&ju (tiraiS apgrozamais kapitals ir pozitivs
lielums).

Uznémuma kopgja likviditate atrodas normas robezas (L;=1,12). Tomér seguma
likviditates un absolitas likviditates koeficienti ir pazeminati (L,=0,12, L3=0,02). Tas
norada uz to, ka uzp€mumam ir parak maz augsti likvidu aktivu.

Augsti likvidu aktivu Tpatsvars kop€jos aktivos ir zems, jo ir parak lieli precu krajumi
(73,72% no aktiviem 2009.gada).

SIA Armitana notiek regularas jaunas preces piegades, kas ir paredz&tas noteiktai
sezonai. Sis faktors labveligi ietekmé uzp@muma attistibu, bet obligata predu
sortimenta atjaunoSana ir buitisks riska faktors.

Finansialas stabilitate raditaju analize norada uz to, ka uznémumam ir augsta atkariba
no kreditoriem. Ir loti zems pasu kapitala ipatsvars kop€ja uznémuma kapitala (tikai
26%). Uzneémums atrodas finansu nestabilitates stadija.

Uzpémumam nav pasu lidzeklu biznesa attistibai. Bet jaunu kreditoru piesaiste tikai
palielinas jau tagad augsto kreditéSanas risku. Tas nozime, ka Sobrid ir svarigi panakt
uznémuma stabilitati.

Par butiskiem uzgp@muma riskiem tiek uzskatiti risks Tstermina saistibu neizpildiSana,
parmérigu krajumu veidoSana, ieplanotas pelnas neiegtiSana.

Pre¢u daudzums veikalos ir liels, tom&r precu sortiments ir saméra Saurs un tap&c var
veidoties lieli prec¢u krajumi.

Jaunas kolekcijas piegadatais daudzums liecina par uznémuma orientaciju uz augstu
pieprasijuma limeni.

Esosa darbinieku motivacijas sistéma ietekmé tikai pardevéju darbu klientu

apkalposSana. Pargjo ikdienas pienakumu pildiSanai pardeve€jas ietekmét ir griitak.
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14. Sortiments Armitana veikalos ir saurs - Veikalu ,,ZB Shoes” jauna apavu kolekcija ir
spilgta, tom@r sortiments ir Saurs, apavu modeli atSkiras galvenokart ar krasu,
materialu un dekoriem.

15. Eksperti prognozeé pakapenisko apavu apgrozijuma pieaugumu. Tiek prognozéts, ka
uznémums varétu panakt 2007.gada apgrozijuma apjomu tikai 2013.gada, tas nozime,
ka péc ekspertu prognozes 2010.gada apgrozijums divkarSosies péc trim gadiem un
sastadis 4 192 500 Ls.

16. Risks nerealiz&t jauno pavasara/vasaras’11 apavu kolekciju, kas tika aprékinats nemot
veéra ekspertu vertejumu, atrodas paaugstinata riska zona.

17. Pavasara/vasaras’11 apavu kolekcija tiek uzskatita par konkur&tsp&jigu un atbilstosu
modes tendencém, tomér apavu kvalitate tiek vértéta viduveji - ar 3 balléem no 5 ,,ZB
Shoes” un ,,Reno” veikalos un ar 4 (labi) ,,Salamander”, ,,Step Top” un ,,Geox ”
veikalos.

18. Precu piegades veikaliem, péc ekspertu viedokla, notiek laicigi pirms jaunas sezonas

sakuma.

Priekslikumi SIA Armitana vadibai:
Izvéleties biznesa attistibas stratégiju, kas ir vérsta uz preCu konkurétspgjas
palielinaSanu: kvalitates paaugstinaSanu, sortimenta paplasinasanu.
Atvert Outlet veikalu interneta. Saja veikala var izvietot visu veikalu pédgjus parus un
veco Kkolekciju atlikumus par pievilcigam cenam, kas, savukart, palidzes samazinat
veco kolekciju krajumus.
Izveidot veikalu tiklu profilus kada no socialajiem tikliem. Ta bus lieliska iesp€ja, ka
informét potencialus klientus par jaunam kolekcijam, akcijam, izpardoSanam.
Izveidot inform€joSo majas lapu par SIA Armitana veikaliem, ar kolekciju
fotografijam, aprakstiem, cenam, informaciju par razotajfirmam, ka ari pastavigi
atjaunot informaciju par eso$am akcijam veikalos.
Pilnveidot uznémuma darbinieku motivacijas sistému. Celt darbiniekos motivaciju ne
tikai klientu apkalpoSanai, bet ar citu ikdienas darbus centigakai pildiSanai.
Uzlabot darba apstak]us katra veikala. Ierikot értu atpttas vietu katra veikala.
Organizet pardevéju sistematiskas apmacibas — par modes tendencém, par jaunas
kolekcijas stipram pusém, par jaunas kolekcijas apavu sastavu, par jaunumiem apavu
tirdznieciba un citu, tadejadi paaugstinot pardevéju profesionalitati.
Stratégiskaja planoSana paredzet jaunu veikalu ,,Step Top” un ,,Salamander” atvérSanu

Riga.
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PIELIKUMS

Uznémuma SIA Armitana Bilance, 2009.gads

1. pielikums

| Raditajs ||Perioda beigas| Perioda sakuma]
13.Pargjie pamatlidzekli un inventars [ 80 304991 189802
ill. PAMATLIDZEKLI KOPA || 304991“ 189802i
i1. ILGTERMINA IEGULDIJUMI (KOPSUMMA) || 304991“ 189802i
|3.Gatavie razojumi un preces pardosanai || 1264927|| 1580998|
iI. KRAJUMI KOPA || 1264927“ 1580998i
il.Pircéju un pasititaju paradi || 2584“ 27oi
i4.Citi debitori || 108523“ 92730i
|7.Nakamo periodu izmaksas || 3811 7557|
im. DEBITORI KOPA || 114918“ 100557i
iV. NAUDA (KOPA) || 31107“ 25424i
iz. APGROZAMIE LIDZEKLI (KOPSUMMA) || 1410952“ 1706979i
IAKTIVA BILANCE || 1715943 1896781
il.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) || 22500“ 22500i
is.NesadaHta pelna: a) ieprickigjo gadu nesadalita pelr,la;li 647943“ 584798i
ib) parskata gada nesadalita pelna. || -226375“ 63145i
1. PASU KAPITALS (KOPSUMMA) || 444068|| 670443
13.Citi uzkrajumi || 5967|| 7460|
iz. UZKRAJUMI (KOPSUMMA) || 5967“ 7460i
iAtlikta nodokla saistibas || 10349“ 5395i
L. ILGTERMINA KREDITORI KOPA || 10349 5395
|4.Citi aizngmumi || o 10638
ié.Paradi piegadatajiem un darbuzngmgjiem || 234050“ 87769i
is.Paradi radniecigiem uznmumiem || 936585“ 1009773i
[10.Nodokli un socialas nodroginasanas maksajumi || 58658 66835
[11.Pargjie kreditori || 8952 14335
il6.Atlikté nodokla saistibas || 17314“ 24133i
iII. ISTERMINA KREDITORI KOPA || 1255559“ 1213483i
3. KREDITORI (KOPSUMMA) || 1265908)| 1218878
[PASIVA BILANCE || 1715943 1896781
|Stre'1d5jo§o skaits || 76|| 63|
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2. pielikums

Uznémuma SIA Armitana Pelpas / zaudéjumu aprékins, 2009.gads

el

|1.Neto apgrozijums | 10| 2728961 3591968
‘Z.Pérdotés produkcijas razoSanas izmaksas H ZOH -1967136H -2263939‘
i3.Brut0 pelna vai zaudéjumi (no apgrozijuma) “ 30” 761825“ 1328029‘
i4.P2‘1rd0§anas izmaksas “ 40“ -900215” -1165640‘
‘S.Administrﬁcijas izmaksas H SOH -120824H -126014‘
‘Péréj ie uznémuma saimnieciskas darbibas ienémumi H GOM 70169” 52753‘
‘Péréj as uzneémuma saimnieciskas darbibas izmaksas H 68M -20315H -7523‘
‘9.Pa‘1réjie procentu ien€mumi un tamlidzigi iene@mumi H QOM 22“ 54‘
‘1 1.Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas MllOM -12083” -6923‘
12.Pell,1.a vai zaud€jumi pirms arkartas posteniem un 120 991421 74736
nodokliem

‘IS.Pell,la vai zaud@jumi pirms nodokliem MlSlM -221421“ 74736‘
‘16.Ier,1€muma nodoklis par parskata periodu MlGOM OH -18492‘
[18. Atliktais uznémuma ienakuma nodoklis l175) -4954] 6901
19.Parskata pe_rioda pelna vai zaudéjumi péc nodokliem 180 2996375 63145
(tirie ienémumi)

‘Nolietojums MQQSH 97477“ O‘
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3.pielikums

Anketa “SIA Armitana risku analize un uznémuma attistibas

redzéjums”

CienTjamais respondents, ltidzu Jus piedalities ekspertu aptauja. Mérkis — noskaidrot
ekspertu viedokli par SIA Armitana darbibu, risku un uzpémuma attistibas iesp&jam. legitie
rezultati tiks apkopoti bakalaura darba. Anketa ir 5 lappusu gara. Atbildes sniedziet, lidzu,
sava veikala konteksta.

Eksperta Vards, Uzvards:

Darba vieta (veikala nosaukums):

1. Kads, Jusuprat, varétu but kopéjais SIA Armitana apgrozijums 2011., 2012. un
2013. gada (LVL)?

Gads 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | 2013

apgrozijums | 2274603 | 4049054 |3591968 |2 728 961 |2 135 640

2. un 3. jautajuma rezultati tiks apkopoti riska analizei. P&tama riska tips: risks
nerealizét jauno kolekciju, parmérigu palielinat pre¢u krajumus un ieplanotas pelnas
neiegiiSana.

2. Tabula ir atziméeti 10 butiskakie riska faktori precu realizacija, kuri veido riska
situaciju, pielaujot So faktoru negativas ietekmes iestasanas varbitibu. Sarindojiet,
lidzu, dotus faktorus dilstosa kartiba, sakot ar svarigako (1,2,3...), kur§ visvairak
ietekmeé precu realizaciju. Ja Jus uzskatat, ka kads svarigs riska faktors nav minéts,
liidzu, pierakstiet to.

Nr. Riska faktori Procentu sadalijums, %
1 Tirgus ietilpiba
2 Pieprasijuma tendence
3 Precu konkurétsp&ja
4 Ieprieksejo sezonu/gadu kolekciju
realizacija
5 Marketinga kampanas
6 Finansialais stavoklis un kreditrisks

7 Pardevéju profesionalisms (servisa
nodrosinajums)

8 Klientu lojalitate
9 Jauno Klientu piesaiste
10 | Uzpémuma/veikala reputacija

74




3. Novertgjiet, lidzu, dotus riska faktorus pec 10 ballu sistémas, kur 10 balles
nozimé loti augstu riska faktora negativas ietekmes iestaSanas varbiitibu, bet 1 —
pavisam zemu riska pakapi. Ja Jus uzskatat, ka kadas svarigas riska faktora sekas nav
mingétas, liidzu, pierakstiet to un dodiet savu vertéjumu.

Nr. Riska faktoru nelabveligu
Riska faktoru sekas seku iestaSanas varbiitibas

vertejums, balles
(1-10)

Tirgus ietilpibas samazinasana

Pieprasijuma samazinajums

Precu konkurétsp€jas pasliktinasanas

A WIN|F-

Ieprieks€jo sezonu/gadu kolekciju vaja
realizacija

Marketinga kampanu slikti rezultati

| O

Finansiala stavokla pasliktinasanas,
kreditrisks, maksatnesp&ja

Pardeveju nepietieckama profesionalitate

Klientu lojalitates samazinajums

©O©| 00|

V3ja jaunu klientu piesaiste

10 | Uzpémuma/veikala reputacijas sabojaSanas

4. Latvija interneta veikalos iepérkas ap 21% interneta lietotaju. Péc Jiisu domam,
SIA Armitana e-veikals varétu piesaistit jaunus pircgjus.

"1 e-veikals piesaistitu jaunus klientus un uzp€muma kop€jais apgrozijums krietni
palielinatos;

1 dala esoSu klientu izveletos iepirkties interneta un tas Ipasi neizmainitu uznémuma
kopgjo apgrozijumu;

[ klientu skaits samazinatos;

] cits variants

75



5. Misdienas potencialais pircéjs pavada daudz laika interneta gan darba, gan
majas. Tiek planots izveidot informéjoSo majas lapu par SIA Armitana visu veikalu
piedavatam precém. Lai modernizétu uzpémuma apkalpoSanas servisu, ir iesp&jams
piedavat jaunu pakalpojumu — precu rezerveé$ana. Klients vares iepazities majas lapa ar
piedavatam precém, noskaidrot, kura no veikaliem atrodas nepiecieSamais izmérs un
veikt rezervaciju pa telefonu. Izsakiet, lidzu, savu viedokli par $o jaunu pakalpojumu.

+ leguvumi no pakalpojuma ievieSanas - Zaud&jumi no pakalpojuma ievieSanas

6. Novertejiet Jasu veikala piedavato 2011 pavasara/vasaras apavu kolekciju
kopuma no -2 Iidz 2.

1) piegadatais prec¢u daudzums

2 1 0 1 2
|

parak maz parak daudz

2) piegadato precu sortiments

2 -1 0 1 2

parak Saurs parak plass

3) jaunas kolekcijas piegades savlaicigums

2 -1 0 1 2

parak agri parak veli
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7. Novértejiet Jusu veikalam piegadato 2011 pavasara/vasaras apavu kolekciju
kopuma péc 5 ballu sistémas, kur 5 balles ir augstakais vértéjums un 1 — zemakais.

1) atbilstiba modes tendencém

pilnigi neatbilst pilnigi atbilst

2) kvalitate

loti zema vidgja loti augsta

3) precu konkur&tspg&ja

8. SIA Armitana attistibas ietvaros, tiek apsvérta doma par jaunu tirgus dalu iegiiSanu,
atverot jaunus veikalus. Izsakiet, lidzu, savu uznémuma attistibas redzéjumu, izvéeloties
piemérotaku no variantiem. Iekavas péc izvéléta atbilzu varianta pasvitrojiet vai
pierakstiet savu precizéjumu.

71 Paplasinat esoso veikalu tiklus (Salamander, ZB Shoes, Step top, Geox, Reno);
[ Pieversties fransizei (Kadai? )

1 Atvert kada zZimola veikalu (Kada? )

[

Cits variants

9. Vai eso$a darbinieku motivacijas sistema dod iespéju Jums ietekmét darbinieku
ikdienas darbus? Kadu darbu izpildei ir vieglak motivét darbiniekus, kadiem gratak?
(klientu apkalpoSana, noliktavas kartoSana, tirtbas uzturésana zale, precu parkartosana
utt.)
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10. Kadu, péc Juasu domam, marketinga pasakumus pardoSanas apjomu stimuléSanai
biitu efektivi realizét? (pieméram, majas lapa izveidoSana, reklama socialajos tiklos
izvietoSana, reklama medijos, konkursi, loterijas utt.)

Paldies par atsaucibu!
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,Apavu veikalu tikla attistibas perspektivas” izstradats LU

Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Natalija Vanaga

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Zin. darba vaditaja: lekt. Martin§ Danusévics

Recenzents: Dr.habil.oec., prof. Ludmila Bandevica

Darbs iesniegts ESVTM katedra
Metodike: Zanda Nilendere

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
prot. Nr.__, veértéjums:

Bakalaura gala parbaudijuma komisijas sekretars: lekt. M. Danusévic¢s
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