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ANOTACIJA

Diplomdarba temats ir ,,Speka perspektiva klienta sociala gadfjuma vadisana”. ST darba
mérkis ir pétit speka perspektivu klienta sociala gadijuma vadiSana.

Diplomdarbs sastav no piecam nodalam. Pirmaja nodala tiek teor&tiski pétita sociala
gadijuma vadiSana. Otraja nodala tiek veikts speka perspektivas socialaja darba raksturojums.
TreSaja nodala teorétiski tiek pétita speka perspektiva sociala gadijuma vadiSana, raksturojot
speka perspektivas principus un stratégijas, klienta spéku novértéSanu, Aiovas gadijuma
vadiSanas modeli ka pieméru un spéka perspektivas iespgjas. Ceturtaja nodala tiek pétita
speka perspektivas pielietosSana klienta sociala gadijuma vadiSana. Piekta nodala tiek
noskaidroti socialo darbinieku viedokli par speka perspektivas nozimi klienta sociala
gadijuma vadiSana.

Galvenie secinajumi un ieteikumi ir: sociala gadijuma vadiSanas praksé tiek izmantota
speka perspektiva, ta ir balstita uz klienta pasnoteikSanas veicinaSanu un nepiecieSamo
pakalpojumu koordiné€Sanu. Sociala gadijjuma vadiSana lielakoties notiek, balstoties uz klienta
arjiem resursiem, tomér tieSi iek$€jo speku attistiSana var veicinat klienta patstavibu un
neatkaribu no socialajiem pakalpojumiem. Socialie darbinieki saskata nepiecieSamibu ieviest
speka perspektivu sociala gadijuma vadiSana plasaka meroga, lai to realiz€tu, nepiecieSams
izstradat rokasgramatu par spéka perspektivu sociala darba specialistiem un organizét
izglitojoSus seminarus.

Atslegvardi :

sociala gadijuma vadiSana, sp€ka perspektiva, socialais darbs, speku novértésana.



ANNOTATION

The subject diploma paper is ,,The strengths perspective in client’s social case
management.” The aim of the diploma paper is to research the strengths perspective in client’s
social case management.

Diploma paper consists of five chapters. In the first chapter the case management was
theoretically researched. In the second chapter was done description of the strengths
perspective in the social work. In the third chapter by describing principles and strategies of
strengths perspective, client’s strengths assessment, the lowa case management model as an
example and opportunities of strengths perspective, the strengths perspective in client’s social
case managements was theoretically researched. In the fourth chapter the using of the
strenghts prespective in client’s social case management was empirically researched. In the
fifth chapter social worker’s point of view about the strengths perspective’s meaning in
client’s social management was funded out.

The main conclusions and recommendations are: in the practice of social case
management is used strengths perspective by workers, it is based on the promotion of client’s
self determination and the coordination of social services. The social case management mostly
is performed based on the client’s external resources, however exactly the developing of
internal strengths may contribute client’s independence of social services. Social workers
sees a need to implant the strengths perspective in client’s social case management wider, to
realize it, is necessary to work out the handbook about strengths perspective to social work
specialists and to organize educational seminars.

Keywords:

social case management, strengths perspective, social work, strengths assessment.
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IEVADS

Ikvienam cilvékam pastav varbiitiba nonakt krizes situacija, kas cilvéku var gan
demobilizét, gan ari attistit. Traumatiskas un eksistencialas krizes sabiedriba rada dazada
rakstura problémas. Sociala darba specialisti ir vieni no tiem profesionaliem, kas sniedz
palidzibu sabiedribas locekliem, kuri ir nonakusi krizes situacijas.

Iesp€jams, arvien vairak cilvéku ir uztraukusSies par nakotni un jutas neparliecinati par
sevi. Ir svarigi, ka valsts likumdoSana paredz socialo dienestu veidoSanu pasvaldibas, kas
nodroSina pakalpojumus dazadam klientu grupam. Socialajos dienestos notiek individuala,
planveida un merktieciga resursu un pakalpojumu piesaistiSana un koordin€Sana — sociala
gadijuma vadiSana — tad&jadi sniedzot palidzibu klientam sociali funkcionét.

Gadijuma vadiSanas pamata nosacijums ir klientus saistit ar bitiskiem resursiem un
pakalpojumiem. Gadijuma vadiSanu, kas sevi ietver organiz€Sanu, koordinéSanu un
monitoringu, realizé praktiki, kuriem piemit zinaSanas par kopienas resursiem, komunikacijas
un aizstavésanas prasmes.' Nozimiga ir sociala gadijuma vaditaja pieeja klientam, kas ir viens
no faktoriem, kas ietekmé gadijuma atrisinajumu. Saruna ar klientu ir svarigi uzsvert vina
spekus, intereses, prasmes, zinasanas un iespéjas, nevis akcentet vina trikumus. Tadgjadi ir
iespejams panakt labaku savstarp&jo sadarbibu. Klients, iesp&jams, var kliit motivetaks, jo
jiitas novertets un sp&jigs mainit savu situaciju.

Lai vaditu socialo gadijumu, profesionals socialais darbinieks izmanto tadus resursus ka
zinasanas, prasmes un unikalu pieeju klientam. Tadam socialajam darbiniekam ka sociala
gadfjuma vaditajam prakse Sie resursi ir japilnveido, lai efektivi vaditu socialo gadijumu.
Arzemju literatiira speka perspektiva tick raksturota ka sp&ja saskatit klienta potencialu,
akcentgjot vina iek$€jos spekus un radoSumu. Socialajam darbiniekam javeicina klienta
paSapzinas izaugsme. Ta ir pieeja klientam, izmantojot dialogu un sadarboSanos, analizgjot
vina attiecibas ar cilvékiem, veicinot appemsSanos piepemt gritibas un sp&€ju sanemties par
spiti smagiem parbaudijumiem.’ Nacionala Institiita narkotiku lietotajiem (National Institute on
Drug Abuse - angl) petijuma tika attistits Aiovas gadijuma vadiSanas modelis, kas bija balstits
speka perspektiva, rezultata tika atklats, ka koncentréSanas uz klienta spekiem un risinajumiem
maina klienta uzvedibu, sajitas un domaSanu un veicina attiecibas, kas balstitas Iidzdarbosanos.?

Diplomdarba autores uzskata, ka butu lietderigi pielietot speka perspektivu klienta sociala

! Hepworth, D.H, Larsen, J.A, Rooney, R.H. Direct social work practice : theory and skills. 6th ed. Pacific Grove
[etc.] : Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. p471.

2 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.,
p9.-11.

3 Carswell, C., Hall, J.A., Huber, D.L., Janpoler, J.S., Walsh, E. lowa Case Management: Innovative Social Casework.

Social Work.., 2002.47 (2)
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gadijuma vadiSana, tapeéc vélas noskaidrot, vai speka perspektiva tiek pielietota Latvijas

praks€ un ka So pieeju verte sociala gadijuma vaditaji.

Pétijuma probléma: arzemju zinatniska literatiira atspogulo spéka perspektivas
izmantoSanu socialaja darba, uzsverot tas priekSrocibas, tomér Latvija spéka perspektivas

pielietoSana sociala gadijuma vadiSana sociala darba praks€ nav apzinata.
Pétijuma merkis: pétit speka perspektivu klienta sociala gadijuma vadisana.

Pétijuma uzdevumi:
1. teorétiski analizét sociala gadijuma vadiSanu;
2. teorétiski analizet speka perspektivu;
3. teorctiski analiz€t speka perspektivas atspogulojumu klienta sociala gadijuma
vadiSana;
4. pétit speka perspektivas pielietojumu klienta sociala gadijuma vadiSana;
5. pétit speka perspektivas nozimi sociala gadijuma vadiSana socialo darbinieku

skatTjuma.

Pétijjuma metodes:
1. teoretiskas literatiiras analize;
2. struktur€tas intervijas ar sociala gadijuma vaditajiem (divpadsmit socialie darbinieki
klatieng, septini socialie darbinieki, izmantojot elektronisko pastu);
3. nov@roSana (piedaliSanas cetras konsultacijas klienta sociala gadijuma vadiSanas
procesa novérotaja loma);
4. fokusgrupas intervijas (13 socialie darbinieki);

5. strukturéta intervija ar eksperti.

Darba struktiiras 1ss izklasts:

Kopuma diplomdarbs sastav no piecam nodalam. Pirmaja nodala, salidzinot dazadu
autoru viedoklus, teorétiski tiek raksturota sociala gadijuma vadiSana. Otraja nodala tiek
veikts speka perspektivas socialaja darba raksturojums, balstoties uz D. Seilibeja, §is pieejas
pamatlic€ja, skatijumu. Tre$aja nodala teorétiski tiek atspogulota spéka perspektiva sociala
gadijuma vadiSana, apak$nodalas uzsverot spéka perspektivas principus un stratégijas, klienta
speku noverteésanu, ka piemeéru minot Aiovas gadijuma vadiSanas modeli un raksturojot spéka

perspektivas iesp&jas. Ceturtaja nodala tiek analizéts pétjjums par speka perspektivas
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pielietoSanu klienta sociala gadijuma vadiSana. Piekta nodala tiek veltita analizei, kas pé&ta

socialo darbinieku viedoklus par speka perspektivu klienta sociala gadijuma vadiSana.

Darba izmantoto terminu skaidrojums:

speks — ,,psihes sp&ja virzit, koncentrét psihisko energiju noteikta uzdevuma
veik$anai”;*

perspektiva — , attistiba, virziba, izredzes un iespéjas nakotng”; °

modelis — ,,vienkarSots (objekta) atveidojums (piem&ram, shéma, att€ls vai jeédzienu
sistéma), kas atspogulo (objekta) Tpasibas un struktiiru”;®

elements — ,,viena no (kada) veseluma sastavdalam”;’

koncentrgt — ,,verst, virzit(parasti uzmanibu, domas) uz kaut ko noteiktu” ;*

pozitivs — ,,apstiprinoss, tads, kura izpauzas labvéliba, piekriSana, atziniba”;’

stiprinat — ,,panakt, bt par c€loni, ka (kaut kas) klast stipraks, izturigaks”."

* Balina, R. Latviesu valodas vardnica :30 000 pamatvardu un to skaidrojumu. Riga : Avots, 2006. 1027.1pp.
5 Andersone, 1. Svesvardu vardnica :25 000 vardu un terminu. Riga : Avots, 2008. 647.Ipp.

® Balina, R. Latviesu valodas vardnica :30 000 pamatvardu un to skaidrojumu Riga : Avots, 2006. 656.1pp.

7 Andersone, 1. Svesvardu vardnica :25 000 vardu un terminu. Riga : Avots, 2008. 224.1pp.

¥ Andersone, L. Svesvardu vardnica :25 000 vardu un terminu. Riga : Avots, 2008. 428.1pp.

% Andersone, 1. Svesvardu vardnica :25 000 vardu un terminu. Riga : Avots, 2008. 680.Ipp.

19 Balina, R. Latviesu valodas vardnica :30 000 pamatvardu un to skaidrojumu. Riga : Avots, 2006. 1047.1pp.
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1. SOCIALA GADIJUMA VADISANAS RAKSTUROJUMS

Devigpadsmita gadsimta sakuma gadijuma vadiSana iezZim&jas sociala darba aizsacgjas
Merijas Ricmondas (Mary Richmond) aktivitatés, tomer tads termins ka ,,gadijuma vadiSana”
netika izmantots. Tadas aktivitates tika sauktas par darbu ar individualu gadijumu (casework-
angl.) un tika izmantotas, lai iesaistitu kopienu palidzibas sniegSana personam, kuram ir
problémas ikdienas dzive."" Lai sniegtu palidzibu un atrisinatu cilvéku problémas, M.
Ri¢monda piesaistija un attistija kopienas resursus. Laika gaita attistjas darbs ar individualu
gadijumu, kura vérojami gadijuma vadiSanas pamati.

Ari tadi autori ka R. Silings (R. Schilling), S. Sinke (S. Schinke.), R. Vetherlijs (R.
Weatherly), M. Veils (M. Weil), J. M. Karls (J. M. Karls) apstiprina — ,,pastav viedoklis, ka
gadijuma vadiSana izveidojusies no darba ar individualu socialo gadijumu, tradicionalas
sociala darba intervences, kas koncentréjas uz nabadzigajiem un cilvékiem no nelabvéligam
gimeném, kuri cinijas par pamatvajadzibam izdzivosanai”. Saskana ar M. Veilu un J. M.
Karlu gadijumu vadisanas saknes ASV iezimgjas jau 1863.gada. Agrina veésturé Apmesanas
majas (Settlement Hauses-angl.) un Labdaribas Organizacijas Biedribas bija iesaistitas
gadijuma koordiné$ana (gadijuma koordinéSana bija agrina gadijuma vadiSanas pamata)."
Izteikta pakalpojumu koordin&Sana tika istenota labdaribas organizacijas, kad brivpratigie
darbinieki apmeklgja gimenes, izvertejot, kada palidziba katram nepiecieSama. Tatad —
gadijuma vadiSana no sociala darba lauka ir attistijusies ka patstaviga metode, ko izmanto art
citas profesijas. Saja darba vairak tiks apliikota gadfjuma vadiSana socialaja darba.

Sociala darba vardnica darbs ar individualu socialu gadijumu (social casework-angl.), no
ka pec iepriekSminétajiem apgalvojumiem izveidojusies gadijuma vadiSana, tiek definéts ka
»sociala darba virziens un prakses veids, ko izmanto profesionali socialie darbinieki, kur
psihosociali, uzvedibas un sistému koncepti tiek istenoti palidzibas sniegSana individiem un
gimeném, lai risinatu psihologiskas, starppersoniskas, socialekonomiskas un vides problémas
caur tieSam ,,viens pret vienu” attiecibam”." Diplomdarba autores uzskata, ka socialaja darba
nav vélams risinat problémas klientu vieta, jo tadgjadi probléma netiks likvidéta vai mazinata,
bet gan uz laiku atlikta, jo klients nebiis iemacijies ar to tikt gala. Katrs ir atbildigs par sevi un
katram jarisina savas problémas. ProblémrisinaSanas procesa nozimiga ir profesionala un
klienta sadarbiba un tas, ka darbinieks, izmantojot savas zinaSanas, sp€s attistit klienta

problémas risinasanas prasmes.

“Turner, F. J. Adult psychopathology: a social work perspective. 2nd ed, New York (NY) :The Free
Press, 2000. p39.
12 Carswell, C., Hall, J.A., Huber, D.L., Janpoler, J.S., Walsh, E. Towa Case Management: Innovative Social Casework..
Social Work., 2002.47(2). p132-133.
3 Barker, R L. The social work dictionary /5th ed. by the NASW Press, 2003. p402.
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Diplomdarba autores secina, ka socialais darbs ar individu sastav no darba ar
individualu gadijumu, kur socialais darbinieks palidz cilvékiem attistit problému risinasanas
prasmes, izmantojot personigos un argjos resursus, un gadijuma vadiSanas, kur notiek So
resursu apzina$ana un koording$ana, lai klientu vaditu uz vinpam vélamo risinajumu. Sis

iedaltjums tiek att€lots 1. att€la.

Socialais darbs ar

individu

Darbs ar
individualu

Sociala gadijuma
. . vadiSana
socialu gadijumu

1. Atrtéls: Sociala darba ar individu iedalijums

Avots: autoru veidots

Cilveku ikdiena sastav no planosanas vai pardomam par to, ka §1 diena tiks pavadita, ko
nepiecieSams paveikt §is ned€las vai meénesa laika, kadas problémas nepiecieSams parvarét un
ko individs vélas iegtit. Cilveki m&dz planot, kas nepieciesams, lai izpilditu pienakumus un
sasniegtu sev velamos meérkus un rezultatus. Kad cilvéks ir sarezgita situacija, vin$ ne
vienmér pienem sev labvéligu l[émumu. Ne visi cilveéki parvar gritibas, Iidz ar to vini var
iestrégt un neizvirzit sev mérkus tadu iemeslu dé] ka neticiba sev, domingjosu SkeérSlu
saredz&$ana, informacijas un atbalsta trikums. Sadi apgriitinosi faktori var biit raksturigi
cilvékiem, to skaita ar1 socialo gadijumu vaditaju klientiem.

Pastav vairakas konceptualizacijas par gadijuma vadiSanu, to pamata nosacijums ir
nodroSinat klientus ar biitiskiem resursiem un pakalpojumiem. Gadijuma vadiSanu, kas ietver
sevl organizéSanu, koordin€Sanu un monitoringu, realiz€ praktiki, kuriem ir zinaSanas par
kopienas resursiem, komunikacijas un aizstavé$anas prasmes.'* Katra kopiena pastav tadi
specifiski resursi ka profesionalu pakalpojumi, nevalstiskas organizacijas, pabalstu sisteémas
u.c. Cilveki var iegit informaciju par pakalpojumiem, kas apmierinatu vinu vajadzibas, gan
televizija, gan interneta, gan drukatajos medijos un arl izvietotos pazinojumos dazadas

institlicijas, tomer §T informacija nereti nenonak pie cilvékiem, kuriem nepiecieSami konkrétie

 Hepworth, D.H, Larsen, J.A, Rooney, R.H. Direct social work practice : theory and skills. 6th ed. Pacific
Grove [etc.] : Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. p471.
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pakalpojumi. Gadijuma vaditajs ir potencialais resurss cilvékiem, kuriem nav informacijas par
specifiskiem pakalpojumiem.

Roberts Barkers (Robert Barker) gadijuma vadiSanu raksturo ka ,,procesu, kura plano,
mekl€ un parrauga pakalpojumus klientam. (..) Gadijuma vadiSana var ietvert progresa
parraudziSanu klientam, kuram nepieciesami profesionalu un agenttiru pakalpojumi, veselibas
apripe un socialo (human services-angl.) programmu pakalpojumi. Gadijuma vadiSana sevi
ietver gadijuma atklaSanu (case finding-angl.), visaptveroSu multidimensionalu novértésanu
un pastavigi atkartotu noverteianu” .'° Saja defingjuma gadijuma vadiSana tiek uzsveérta
pakalpojumu koordin€S$ana, svariga ir ar1 klienta novertéSana un parraudziSana. Lai planotu
pakalpojumus, nepiecieSama informacija par klientu, vina problémam un iesp&jam. Tapéc, lai
sniegta palidziba butu efektiva, darba jaiesaista klients.

Gadijuma vaditajs primari ir atbildigs par piedavatas palidzibas koordin€Sanu un klienta
iesaistiSanu l@émuma pienemsSana. Gadijjuma vadiSana ietver pakalpojuma nepartrauktibu,
racionalu [émumu pienemsSanu, planu formuléSanu, pakalpojumu nodro$inataju saskanosanu,
efektivu klienta Iidzdalibu, klienta inform&Sanu par procesa virzibu un pierakstu veikSanu.
Sociala gadijuma vaditajam svarigi ir spét apkopot informaciju par katra klienta unikalajam,
vinam raksturigajam pazimém un apstakliem. Balstoties uz ieglitiem un sistematiski
apkopotiem faktiem, tiek pienemts l€mums turpinat, mainit vai partraukt problémas
risinaSanu. Gadifjuma vadiSana jaievéro &tiskas prasibas, lai taja ieklautu klientus ka
informétus dalibniekus un lai veicinatu klientu pasnoteikSanos.'® Diplomdarba autores
uzskata, ka socialaja darba gadijuma vaditajs ir atbildigs par klientiem, kuri ir vina
redzesloka, l1dz ar to vipam japienem profesionali lémumi par to, ka virzit palidzibas procesu,
lai klients giitu maksimalu labumu. Lai klients iegttu adekvatu palidzibu, izmantojot savu
pieredzi un zinaSanas, gadijuma vaditajs apkopo informaciju par klientu, vipa v€lmém un
vajadzibam.

Galvenas iezimes sociala gadijuma vadiSana:

* process ir balstits uz uztic€Sanos, ka arT uz klienta un sociala darbinieka attiecibu

veicinasanu;

« stradajot ar riska grupam un balstoties uz sociala darba vertibam, tiek palielinata

koncentréSanas uz personas un vides mijiedarbibu;

» mérkis ir nodroSinat riipes par klientiem ar komplicétam, atSkirigam problémam un

trikumiem,;

> Barker, R,L. The social work dictionary /5th ed. by the NASW Press, 2003. p58.
16 Roberts-DeGennaro, M. Case management. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press;
Oxford : Oxford University Press, 2008.( 20th ed.) p223.
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e tieck izmantotas gadijuma vaditaja brokera un advokata prasmes darbam ar

pakalpojumu sistému;

« ta sevl ietver klienta funkcionalo sp&u un atbalsta tikla novert€Sanu, nosakot

parraudzibas Itmenti;

 ta sevl ietver tradicionalas sociala darba vértibas par individa pasnoteikSanos un

konceptu par savstarpgju atbildibu lémumu piepemsana.'’

Sociala gadijuma vadiSana ietver sociala darbinieka un klienta sadarbibu un
nepiecieSsamo pakalpojumu koordinéSanu. Sociala gadijjuma vadiSana klients tiek iesaistits
sistéma, kas nodroSina nepiecieSamos pakalpojumus, resursus un iesp&jas. Uzticiba balstitas
socialo darbinieku un klientu attiecibas ir butiskas, jo tas veicina pakalpojumu efektivitati,
nodrosinot apriipes nepartrauktibu, atjaunojot un saglabajot klienta patstavigu funkciong&sanu.

Diplomdarba autores secina, ka bitiska atzina ir ta, ka socialaja darba pastav saistiba
starp gadijjuma vadiSanu un darbu ar individualu socialu gadijumu. Lai gan $§1 saistiba pastav,
tomér gadijuma vadiSanas centralais punkts ir resursu piesaiste un parraudziSana, bet darba ar
individualu socialu gadijumu notiek izteiktaks problémas risinaSanas process.

Diplomdarba autores izvirza apgalvojumu, ka sociala gadijuma vadiSana ir process,
kura rezultata tiek wuzlabota klienta sociala funkcion€Sana, attistot un koordingjot
nepiecieSamos resursus, piesaistot formalus un neformalus palidzibas pakalpojumu tiklus. Ta
sevl ietver sistému iesaistiSanu un personigo resursu pilnveidosanu.

Ikvienam profesijas parstavim, ar1 socialajam darbiniekam, ir svarigi izprast sava darba
specifiku un to, ko ta sevi ietver. Gadijuma vaditaju darba apraksti atSkiras — darbinieki
rikosies péc saviem uzskatiem un ar1 péc institiiciju noteiktiem normativiem. Ka jau ieprieks
minéts, sociala gadijuma vaditajs attista un koordin€ formalos un neformalos resursus, lai
sniegtu palidzibu klientam.

Marija Robertsa — Degenaro (Maria Roberts—DeGennaro) ir apkopojusi funkcijas, ko
izpilda gadijuma vaditaji:

» resursu tikla attistiSana;

» piekluSana klientam;

* klienta vajadzibu un spéku novértésana;

» darbibas plana izstrade;

» pakalpojuma tikla planosana;

» rakstveida vienoSanas slégsana;

» darbibas plana realiz€Sana;

Y Farley, O. W. Introduction to social work 9th ed. Boston [etc.]: Pearson Education, Inc. 2003, p338.
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* pakalpojumu monitorings;

* novertesana;

* lietas slégsana;

« turpmaka sazinasanas ar klientu”.'®

Apzinot §is funkcijas, diplomdarba autores uzskata, ka sociala gadijuma vadiSanas
procesa butiska nozime ir klienta lidzdalibai, jo pakalpojumi tiek piesaistiti vinpam. Gadijuma
vaditajiem javeicina klienta izpratne par resursiem, kas var biit pieejami, klientam jazina, kadi
ir viga pienakumi un iespgjas. Dazu pakalpojumu nozimi klienti var neapzinaties, pieméram,
nezinat, kas ir paspalidzibas grupas, kapéc viniem tas jaapmekle un kads varétu biit rezultats.
Gadijuma vaditajiem vajadzetu izvairities no automatiskas nosiitijumu rakstiSanas, piemeram,
lai izméginatu jaunu programmu, darbiniekiem ari jaizvairas no manipulé$anas, izmantojot
zinaSanu parakumu, vélams veicinat klienta pasSnoteikSanos. Jabiit apsveértiem ari tadiem
faktoriem ka profesionalas un &tiskas vértibas, gadijuma vaditaja praktiska pieredze, klienta
vertibas un apstakli.

Betsija Vourlekis (Betsy Vourlekis) un Roberta Grina (Roberta Green) defingjusas
gadijuma vadiSanu, aprakstot $adas funkcijas:

» klienta identific€Sana un sasniegSana;

e individuala un gimenes novértéSana un diagnoze;

* planoSana un resursu identificéSana;

* nepiecieSamo resursu piesaiste;

* pakalpojumu izmanto$ana un koordinésana;

* pakalpojuma monitorings;

* klienta interesu aizstavéSana, lai iegiitu pakalpojumus;

* novértésana."”

Sociala gadijuma vadiSana svarigas ir datu vakSanas prasmes, lai noskaidrotu, kadi
pakalpojumi personai ir pieméroti. Tas ietver sevi ne tikai klientu novertéSanu, bet art resursu
apgtsanu un veidoSanu. Atkariba no savam vértibam un darba kolektiva, kura gadijuma
vaditajs strada, verojams atSkirigs darbinieku iniciativas limenis, lai sniegtu palidzibu
klientam. Piem&ram, kada institlicija darbinieki spés izdomat un pielietot jaunus lidzeklus, lai
atrisinatu kadu situaciju, bet kada cita institiicija darbinieks var justies ierobeZots un
nepienemts, jo citi neizprot, kapéc vins ,lec pari saviem spekiem”, lidz ar to vin$ var

nerealiz€t savas idejas un laika gaita tas pat neizvirzit. Sociala gadijuma vaditaji médz biit

'8 Roberts-DeGennaro, M. Case management. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press;

Oxford : Oxford University Press, 2008.( 20th ed.) p223.

¥ Farley, O. W. Introduction to social work 9th ed. Boston [etc.]: Pearson Education, Inc. 2003,p338.-339.
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noslogoti, tadel katram klientam sniegt maksimalu ieguldijumu, lai virzitu procesu, var biit
griti.

R. A. Keins (R.A. Kane), J. D. Pernrods (J.D. Pernrod), G. Deividsons (G. Davidson), 1.
Moskovice (I. Moscovice) un E. RiCs (E. Rich) ir vienpratigi par to, ka gadijuma vadiSana sevi
ietver:

e . izveérteSanu;

» multidimensionalu noverté$anu;

* palidzibas planosanu;

* intervenci,

* procesu un pakalpojumu adekvatuma monitoringu;

« atkartotu noveértesanu noteiktos intervalos™.*

Kad klients sanem vai jau ir sapémis pakalpojumu, gadijuma vaditajs, klients un citas
nozimigas personas var kopigi izvertét pakalpojumu ietekmi un novertet, vai klienta gaidas ir
sasniegtas. Gadijuma vaditajs var informét pakalpojuma nodroS§inatajus par to, vai ir vérojams
progress, Iidz ar to apsvert, vai programma biitu piecieSami uzlabojumi.

Diplomdarba autores, analiz&jot iepriek§ minétas procesa funkcijas, secina, ka socialie
darbinieki sociala gadijuma vadisana veic $adas darbibas:

 atvieglo klientu piekluvi pakalpojumu sist€mai;

» noverte klientu vajadzibas, nosakot, kadi pakalpojumi un finansiali resursi viniem
nepiecieSami;

» piedava realu un izpildamu mérki klientam, uzzinot vina viedokli par nepiecieSamibu
uzlabot situaciju;

* plano intervenci, identific€ un piesaista resursus;

 periodiski noverté klienta dzives situaciju un to, ka tiek pildita vienoSanas.
Diplomdarba autores izdala kopigas funkcijas sociala gadijuma vadiSanas procesa, kas

kopigi veido pilnigu pakalpojumu. To vizualizg izveidotais 2. attels:

1. klienta identificeSana;

2. klienta vajadzibu un speku noveértésana;

3. palidzibas planoSana un resursu identificéSana;
4, intervence;

5. pakalpojumu un procesu monitorings;

6. novertésana;

2 Hepworth, D.H, Larsen, J.A, Rooney, R.H. Direct social work practice : theory and skills. 6th ed. Pacific
Grove [etc.] : Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. p471.
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7. turpmaka kontakta uzturéSana.

PILNIGS PAKALPOJUMS

2. Attels. Sociala gadijuma vadiSanas process
Avots: autoru veidots, ideja no Farley, O. W. Introduction to social work 9th ed. Boston
[etc.]: Pearson Education, Inc. 2003,p69 Figure 5.1
Socialais darbinieks ka gadijuma vaditajs, realiz§jot savas lomas, dara daudz vairak
neka tikai izpilda starpnieka lomu, saistot klientu ar resursiem. Socialais darbinieks gadijuma
vadiSanas procesa klientam sniedz atbalstu un palidz meklét risinajumu vina problémsituacija.
Dazus klientus nepiecieSams atbalstit un motivét, lai vini, izmantojot pakalpojumu, sasniegtu
velamos mérkus. Klientam var biit nepiecieSama ar1 praktiska palidziba no gadijuma vaditaja.
Socialajam darbiniekam ka palidzibas sniedz&jam jasp€j pielagot dazada rakstura darba
metodes, kas sekmé klienta situacijas risinajuma gaitu vai piepilda vélamas gaidas, tapat ari
jarod 1sta pieeja klientam, nepiecieSams panak ari klienta veélmi sadarboties. Gadijuma
vadiSanas procesa nozimigas ir klienta un darbinieka attiecibas un klienta pasnoteikSanas

veicinas$ana. So meérki var realizet, izmantojot speka perspektivu.
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2. SPEKA PERSPEKTIVAS SOCIALAJA DARBA
RAKSTUROJUMS

Ikviens cilvéks var nonakt sarezgita situacija, un, lai to atrisinatu, vin$ izmanto savas
prasmes, pieredzi un atbalsta sist€mu. Sociala darbinieka loka parsvara nonak klienti, kas pasi
nav spejusi tikt gala ar kadu problému, tomér tas nenozimé, ka vini nav spgjigi to izdarit.
Klienti ar sociala darbinieka palidzibu, iepazistot sevi no cita skatu punkta, atklaj, ka viniem ir
individuali spéki, un tas viniem palidz rast risinajumus konkré&tajas problémsituacijam.

Kad profesionalis uzsver klienta pozitivas spgjas, ir lielaka varbiitiba, ka turpinasies
klienta problémas risinajuma attistiba klienta spéku ietvaros. ,,Lai gan sociala darba profesija
klienta speku atpaziSanai ir sena vésture, lielaka dala socialo darbinieku sliecas orient€ties uz
klienta problemam un vigu disfunkciju. Tomér 1982. gada aizsakas sp€ka perspektivas
kustiba Kanzasas Socialas Labklajibas Skolas Universitate (University of Kansas School of
Social Welfare-angl.). (..) Tolaik skolai tika pieskirta maza dotacija, lai nodroSinatu gadijuma
vadiSanas pakalpojumus cilvékiem ar psihiatriskiem trauc€jumiem, projektu vadija fakultates
loceklis Carlzs Rapps (Charles Rapp-angl.) un doktorantiiras studente Ronna Camberlaina
(Ronna Chamberlain-angl.), vini kopa noléma izmantot atskirigu pieeju gadijuma vadiSanas
pakalpojumiem, gadijuma vaditdgjam koncentr&joties uz klientu spekiem un spgam, lai
veiksmigi funkcionétu kopiena.”*! P&c §1 projekta panakumiem uz spekiem balstita pieeja saka
attistities, un citi Kanzasas Socialas Labklajibas Skolas Universitates fakultates dalibnieki
saka to pielietot sociala darba praksé ar dazadam klientu grupam. Dennis Seilibijs (Dennis
Saleebey), Dins Veiks (Dean Ann Weick) un citi skola saka attistit un raksturot konceptualu
izpratni par speka perspektivu.*

Sociala darba praksé spéka perspektivas izpéti un pielietoSanu raksturojis D. Seilibijs,
tadgjadi notiek virziSanas prom no problémrisinasanas (problem-solving-angl.) pieejas. D.
Seilibijs 1zveidoja alternativus ieteikumus sadarbibai starp darbinieku un interv€jamo, kas
sniedz iesp&ju stradat speécinosa veida, attistot potencialu, nevis pastiprinot ierobezojumus,
koncentr&joties uz triikumiem, padarot tos par patalogiju. Spéka perspektiva nav vienkarSota
pozitivas domasSanas versija, taja ir koncentré€Sanas uz personu iesaistiSanu kognitivaja
procesa, saskatot, ko vini var darit un ir izdarfjusi, lai izdzivotu, mainitos, kontrolétu un

parvalditu savu uzvedibu un apstaklus.® Saredzot un izcelot stipras puses, socialais

21 Kim, J.S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p177.
2 Kim, J.S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p177.
2 Pease B., Fook, J. Transforming social work practice : postmodern critical perspectives. London; New
York: Routledge, 1999. p170.
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darbinieks, izzinot pagatni un apjausot, ka klients lidz Sim ticis gala ar gritibam, var git
atbildi risinajumam tagadné.

Tatad, attistot speka perspektivu, socialaja darba notika pareja no problémrisinasanas uz
risinagjumiem centrétu pieeju. ,,Problémrisinasanas pieejas piekrit€ji uzskatija, ja cilvékiem ir
problémas vai problematiska uzvediba, tad intervences mérkis, pirmkart, ir identificét
problému un to novérst, izmantojot biheivioralas, socialas vai vides koncepcijas.”* Spéeka
perspektiva ieklaujas uz risindjumu centrétas pieejas teordtiskaja kategorija. ,,Sis teorijas
proponenti apgalvo, ka risinajumi cilvéku probléemam atrodas nevis taja, kas ir slikts, bet
visticamak taja, kadi ir cilvéku speki un ka Sie speki var tikt izmantoti intervences procesa, lai
uzlabotu klienta situaciju, veicinot vina funkcioné$anu.”*

Lai labak izprastu speka perspektivu, diplomdarba autores atspogulo §is pieejas
raksturojumu. ,,Spéka perspektiva koncentréjas nevis uz nepilnibam klienta sistéma, méginot
likvidet $1s problémas, bet gan uz raksturigajiem spékiem, zinaSanam un elastibu, kas ir
,celtniecibas bloks” labakai nakotnei. Ta neignoré sapes un cieSanas, bet jauta, ka cilvékiem
izdodas izdzivot griitajos brizos. Ta pienem klienta kompetenci un sp&ju izmantot savas
zinaSanas.”*® Neskatoties uz to, ka pagatné nacies saskarties ar problémsituacijam, ikvienam
klientam piemit spéki, kas palidz rast risinajumu tagadné. Pagatnes griitie brizi nav izdzéSami,
bet no tiem ir iesp&ja macities. [zmantojot klienta stipras puses un neliekot izteiktu akcentu uz
problémas risinaSanu, bet gan uz nakotnes modeléSanu, socialais darbinieks var palidzet
klientam veiksmigi funkcion&t un uzlabot savu turpmako dzivi.

D. Seilibijs atklaj tris piep€mumus par speka perspektivu: ,,1. katrai personai ir iedzimts
(inherent — anglu val.) speks; 2. iedzimtais spéks ir svariga zinaSanu forma, kas spgj
parveidoties par potencialu; 3. kad cilvéku pozitivas spgjas tiek atbalstitas, vini rikojas,
izmantojot Sos spekus”.”’ Tkvienam piemit kads speks. Piedzimstot cilvéks to manto no
saviem vecakiem — tas ir jaapzinas un japizmanto. Sp€ka perspektiva liek uzsvaru uz klienta
progresivu virzibu nakotng, un $o virzibu var ietekmét, atbalstot un izcelot pozitivo cilvéka.

Ka jau iepriek§ mingts, spéka perspektivas teorgtiska koncepcija tika attistita
Kanzasas Universitaté, un ta izplatjjas ar1 plasaka meroga ASV. D. Seilibijs konstat&jis —

,»apzinasanas, ka Savienoto Valstu kultiira un palidzo$as profesijas parstavji ir piesatinati ar

** Hardy-Desmond, S. Social work practice innovation : the adaptive process. Peosta, lowa : Eddie Bowers
Publ., 2003. p10.
» Hardy-Desmond, S. Social work practice innovation : the adaptive process. Peosta, lowa : Eddie Bowers
Publ., 2003. p13.
*® Blundo,R. Strenghts-based framework. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press;
Oxford : Oxford University Press, 2008.( 20th ed.) p173.
? Hardy-Desmond, S. Social work practice innovation : the adaptive process. Peosta, lowa : Eddie Bowers
Publ., 2003. p13.
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psihosocialam pieejam, kas balstitas uz individu, gimenu un kopienas patalogijam,
trikumiem, problémam, novirzém, trauc€jumiem un biiSanu par upuriem, zinama mera deva
impulsu tam, lai sociala darba praksé biezak izmantotu speka perspektivu.”®® Lai teorétiska
koncepcija spetu pastavét un tiktu pielietota, nepiecieSams apjaust tas nozimigumu un
faktorus, kas jamaina konkréta praks€. Diplomdarba autores uzskata, ka svarigs solis, lai
ieviestu speka perspektivu, bija apzinasanas, ka profesionali, pielietojot ieprieks izmantotas
pieejas, nesniedz klientiem tik efektivus pakalpojumus, ka var€tu, balstoties uz klienta
stiprajam pusém.

D. Seilibijs apgalvo, ka speka perspektivas pielietoSana nozimé to, ka viss, ko dara
palidzibas sniedzgjs, ir balstits uz to, lai klienta atklatu, piemeklétu, pétitu un izmantotu vina
stipras puses un resursus, sniedzot palidzibu mérku sasnieg8ana un sapnu realizéSana.”
Sociala darba praksé iesp&jami gadijumi, kad profesionalis péc parrunam ar klientu saskata,
ka vinpam nav konkrétu mérku vai v€lmju, pieméram, uzlabot esoSo situaciju. Diplomdarba
autores uzskata, ka cilvéks biezi neizvirza dzivé mérkus, jo vinam nav ticibas sev un vin$
iepriek§ nav sasniedzis v€lamo. Lidz ar to izveidojas tads dzives modelis, ka individs
neapzinati no dzives neko negaida, netic, ka pats spés paveikt nozimigas lietas vai kads cits
vina laba veiks kadu pakalpojumu. Dazadu faktoru d€] cilvekam var biit zema pasSapzina, tas
ir Skérslis, lai glitu panakumus un uzlabotu savu funkcionéSanu. Ir vél arT citi faktori, kade]
individs nesasniedz mérkus, tom&r speka perspektiva liek uzsvaru uz klienta progresivu
virzibu nakotng, un So virzibu var ietekmét, atbalstot un izcelot pozitivo cilvéka.

Diplomdarba autores sociala darba praksé noverojusas, ka reizém profesionali vairakus
socialos gadijumus uztver ka bezcerigus, uzskatot, ka klienti nev€las un nav spgjigi mainit
savu situaciju. Profesionali izmanto realu skatijumu uz situaciju, individu, vipa vidi,
iesp&jams, tas viniem palidz pasargat sevi no profesionalas izdegSanas, tomér Sis skatijums
ietekmé palidzibas sniegSanu. ,,Sp€ka perspektiva nav tik liela mera teorija, cik veids, ka
klients tiek uztverts, tas ietekm& socialo darbinieku pieeju, sniedzot palidzibu. Ta ir principu
un ideju kopums, kas pieprasa socialajiem darbiniekiem palidz&t klientiem identificét un
uzsvert talantus, prasmes, iesp€jas un ceribas. Kultliras un personiskie stastijumi kopa ar
gimenes un kopienas resursiem tiek izpétiti un pielietoti, lai sniegtu palidzibu klientiem.”*

Sakotngji klients, kas ir sociala darbinieka redzesloka, ir sveSinieks. Pirmais, kas tiek

%8 Saleebey, D. The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions. Social Work, 1996,
41 (3). p296.
?® Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
pl.
% Blundo,R. Strenghts-based framework. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press;
Oxford : Oxford University Press, 2008.( 20th ed.) p173.
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identificéts, ir klienta problémas, lidz ar to tiek iepazitas vina negativas puses. Biezi
sadarbibas procesa atklajas ve€l dzilakas problémas, tadgjadi klienta trikumi doming vél
vairak, tomér katra cilvéka ir ar1 kadas stipras puses, tas atklajot un akcent&jot iesp&jams
veiksmigaks sadarbibas process.

Sadarbibas procesa starp klientu un socialo darbinieku spéka perspektiva tiek pielietota
meérktiecigi, akcent&jot gan klienta, gan sociala darbinieka potencialu, iek$&jos spekus un
radoSumu. Kad socialais darbinieks izmanto So pieeju, vins var sagaidit parmainas sava darba
un uzlabot attiecibas ar klientiem.>' Sis raksturojums atklaj, ka, izmantojot speka perspektivas
pieeju, tiek uzsvertas ne tikai klientu, bet ar1 socialo darbinieku stipras puses. Profesionalim
ar ir neskaitami resursi, ko izmantot gan ikdiena, gan darba. Socialie darbinieki, apzinoties,
cik svarigi ir saredz€t savu potencialu un to izmantot, giis stimulu pielietot speka perspektivu
darba ar klientu.

Raksturojot spéka perspektivas pielietosanu prakse, tiek minéts, ka ,,81 perspektiva ir
nepiecieSama visa palidzibas procesa laika darba ar ikvienu klientu. Biezi pakalpojumu
sisttmas tiek uzsvértas klienta problémas, patalogijas un trikumi, bet spéka perspektiva
darbojas ka Iidzsvara mehanisms” .** Izteikta koncentréSanas uz problémam var radit
neparliecinatibu par sevi vai attistit pesimismu klienta domasana. Izmantojot spéka
perspektivu, socialais darbinieks lidzsvaro klienta skatfjumu uz savu dzivi. Socialajam
darbiniekam klienta javeicina apnemsanas pienemt gritibas un sp&ju sanemties par spiti
smagiem parbaudijumiem. Cilvéka paSciena me&dz bit ievainota, lidz ar to tas vigu
demobilizg, bet, izmantojot speka perspektivu, to var mainit.

Diplomdarba autores piedava apskatit, ka tiek salidzinata sp€ka perspektiva un
tradicionala, uz trikumiem vai patalogijam balstita pieeja (skat. 1.pielikumu). Sis
salidzinajums parada abu pieeju nostaju atSkiribas attieciba pret attiecigo jautajumu. Lai gan
abas pieejas atspogulo, ka tam ir Iidzigi mérki, un abas tiek centrétas uz jutibu un cilvéku
attiecibam, tomer to pasaules skatijums atSkiras. Socialaja darba speka perspektiva ir balstita
ticiba, ka klienti ir visveiksmigakie problémas risina$anas procesa un parmainu veidosana tad,
kad vini koncentrgjas uz saviem spekiem. Rikojoties tada veida, vini klust butiski iesaistiti sava
rehabilitacija vai gadijuma vadiSana. Pirmaja pielikuma att€lota tabula neparada, kura no

pieejam ir vislabaka — socialais darbinieks izveélas sev piemérotako.

3 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
pl.
32 Sheafor, B. W., Horejsi, C. R. Techniques and guidelines for social work practice. Tth ed. Boston
[etc.] : Pearson/Allyn and Bacon, 2006. p93.
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Lai efektivi pielietotu speka perspektivu, sociala darba specialistiem jazina, uz ko tiek
balstita §1 pieeja. To loti labi raksturo speka perspektivas elementi (iesp€jas, piederiba,
energija/elastigums, atveselo$anas un pilnigums, dialogs un sadarbosSanas), kas tiks aprakstiti
turpmak.

* lespéjas (Empowerment-angl.)

Tas nozimé& sniegt palidzibu individiem, gimeném un sabiedribam, atklajot un
izmantojot tos resursus, kas atrodami vinos pasos un vinus aptverosaja vide. lesp&ju jédziens
tapat pieprasa to, lai socialais darbinieks palidz&tu klientam izvairities no saspiléjumiem un
konfliktiem, kas vinus apspiez un ierobezo, un palidzeétu klientam no tiem atbrivoties.*
Reizém klients neapjaus, kadas iesp€jas vinam ir pieejamas, tapec socialais darbinieks var bt
tas, kur§ palidz §1s iespgjas apzinat.

B. L. Simona (Barbara Levy Simon) raksturo, ko iesp&ju koncepcija sevi ietver:

1. sadarbibas attiecibas ar klientu;

2. verot gan personu, gan gimeni, gan tas dzives vidi;
3. pienemt, ka klienti ir aktivi dalibnieki un agenti;

4. attistit klienta speku un spgjas,

5. laut cilvekam paskatities uz savam sp&jam. **

St koncepcija atspogulo, ka speka perspektiva nozime tiek pieskirta klienta un sociala
darbinieka attiecibam, kas verstas uz abpus€ju sadarbibu. Socialais darbinieks ir tas, kur§ véro
klienta gimeni, vinpam apkart eso$o vidi, jo tikai tada veida ir iesp&jams saskatit iesp&jas, ko
akcentet klientam.

* Piederiba (Membership-angl.)

Sis jedziens atspogulo to, ka ikvienam individam ir jabit piederigam kadai sabiedribas
dalai. Dodot savu ieguldijumu sabiedriba, individs sanem atgriezenisko saiti (atbalstu un citus
resursus)*’, esot piederigam kadai noteiktai sistémai (sabiedribai, gimenei), nepiecieSamibas
gadijuma klientam ir iesp€ja versties péc atbalsta pie tas. Mudinot klientam atklat savu
piederibu, socialais darbinieks So elementu var izmantot ka lidzekli klienta sp&cinasana.

o Energija/elastigums (Resilence-angl.)

3 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
po.
* Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002
p9-10.
% Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002
plo.
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Ta ir spgja pienemt griitibas un sanemties par spiti smagajiem parbaudijumiem. Tas ir
process — augSanas un izteiksmes veids, zinaSanas, izaicinajums.’ Cilveks dzives laika
saskaras ar dazadiem SkerSliem un parbaudijumiem, tomér ikviens mekI€ iesp&ju, ka tikt tiem
pari — kads izmanto uzkratas zinasanas, sp&jas vai atklasmes; katram ir sev zinami veidi, ka
tikt pari gratibam. Tiekot pari sarezgijumiem, cilvéka paradas energija, vin$ iemacas
pielagoties dzives parbaudijumiem. Sie parbaudijumi cilvéku dara stipraku un dod vipam
ticibu nakotng rast spekus sevi, lai atkal parvaretu griitibas.

» Atveselosanas un pilnigums (Healing&Wholeness-angl.)

Tas ietver sevi ka prata, ta arl kermena atjauno$anos un noturibu pret problémam,
slimitbam un sabrukumu, ar1 attiecibas ar personam un lielaku socialu un fizisku telpu.
Organismam ir tendence uz atveseloSanos, galvenais ir noskanoties un pareizi domat.’’
Atkartoti saskaroties ar grutibam, cilvéks sp€j uztver tas vieglak, neka tas nacies pirmaja
reizé. Zinot klienta dzivé parvarétas griitibas, socialais darbinieks var uzsvert, ka klients ir
kluvis stipraks. Virzot klienta domaSanu uz to, ka griitibas ir dabiska dzives sastavdala,
cilveks turpmak var vieglak tikt ar tam gala.

* Dialogs un sadarbosanas (Dialogue&Collaboration-angl.)

Dialogam nepiecieSama empatija, sp&ja iejusties otra vieta, tas palidz veidot uzticibu
caur vienkarSu un atbalsta pilnu valodu.* Socialais darbinieks ir tas, kur§ veicina sadarbibu ar
klientu. To var veikt, izmantojot sarunas, klientam noradot uz iesp&jam, izradot interesi par
vinu, uzturot kontaktu, sniedzot pozitivu novért€§jumu un atbalstu un nodroSinot ,,atverto
durvju principu”, kad nepiecieSamibas gadijuma klients var versties pie sociala darbinieka.

Visi iepriek§ aprakstitie elementi atspogulo, ko sevi ietver spéka perspektiva.
Diplomdarba autores secina, ka socialaja darba, pielietojot spéka perspektivu, nozime
japieskir tam, ka tiek uztverts klients un cik liela ir sociala darbinieka ticiba vipam. Ikvienam
ir iespgja dzive tikt pari griitibam, radit izmainas sevi vai apkartgja vide. Katram individam ir
jajutas piederigam un vajadzigam. Energija atrodama klienta spgjas, talantos, pieredz€é un
spekos.

Speka perspektiva vél nav teorija, lai gan ta tiek attistita. Tas ir domasanas veids par to,
ko tu dari un kam tu to dari, tas nodroSina atSkirigu parbaudes veidu praks€. Jebkura

pietuvosanas praksei ir balstita uz pieredzes interpretacijam un klienta pien€mumiem,

% Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
pll.
%7 t Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002
pll.
% Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002
pl2.
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retoriku, €tiku un metodém, §1 prakse ir balstita uz to, ka stradat ar cilvékiem, ka nostiprinat
vértibas, radit iespéjas klientam vina vidé un mainit vina skatienu uz ceribam un centieniem.”

Diplomdarba autores pienem, ka visi socialie darbinieki nav gatavi izmantot sp&ka
perspektivu sava darba, jo tam ir nepiecieSama drosme un centiba, lai spétu uz klientu
skatities atSkirigi. Lai to veiktu, jaatsakas no neticibas klientam, kas vérojama tradicionalaja
pieeja. Biezi praktizgjosie socialie darbinieki nav gatavi dzirdét un ticét klientu stastiem vai
saredzet klienta stasta neatkartojamibu.

Diplomdarba autores secina, ka speka perspektiva socialaja darba 7isteno pareju no
problémrisinasanas pieejas, kuras mérkis ir identific€t un noverst problému, uz risindjumu
centréto pieeju, kur izmanto klienta sp€kus, lai uzlabotu klienta socialo funkcion&sanu.
Izmantojot klienta stipras puses un tas izcelot, nevis koncentrgjoties uz trukumiem, ir
iespejams klientu motiveét turpmakai sadarbibai un iesaistities situacijas uzlaboSana. Speka
perspektiva ir veids, kada socialais darbinieks uztver klientu, atspogulo ticibu un atbalstu, lai
sadarbojoties attistitu klienta pasnoteikSanos. Izmantojot So pieeju, ieguv€ji var biit gan
profesionali, gan klienti — darbinieks var veiksmigi sasniegt sev izvirzito mérki darba un gt
gandarfjumu par paveikto un klients var tikt specinats (var uzlaboties vina pasveértéjums un
prasmes un spgjas risinat problémas).

Speka perspektiva pienem, ka katram individam ir iesp&ja saskatit un pielietot esoSos
resursus. Ka jau pirmaja nodala minéts, sociala gadijuma vaditaji piesaista, attista un koording
klientam pieejamos resursus. Apzinoties, ka klientiem pastav gan iekSgjie, gan argjie resursi,
socialais darbinieks var ietekmét gadijuma vadiSanas procesu. Lai §is process notiktu
veiksmigi un klients blitu motivets taja iesaistities, gadijuma vaditajs var izmantot speka

perspektivu. Turpmak §T pieeja tiks raksturota socialaja gadijuma vadisana.

¥ Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
pl8.
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3. SPEKA PERSPEKTIVAS ATSPOGULOJUMS KLIENTA
SOCIALA GADIJUMA VADISANA

Socialajam darbiniekam tapat ka ikvienam profesionalim ir savas vértibas, uz kuru
pamata tiek veiktas konkr&tas darbibas. Iesp&jams, ne visu darbinieku vertibas saskan ar kadu
visparpienemtu pieeju, Iidz ar to, ja pastav Sadas pretrunas, tad darba tiek izv€léta sev
atbilstoSa pieeja. Ja profesionala vértibas saskan ar speka perspektivas principiem, tad, pildot
gadijuma vaditaja lomu, socialais darbinieks var pielietot speka perspektivu, lai klientu vaditu
uz veélamo risinajumu.

Ka jau minéts otraja nodala, uz spekiem balstita pieeja tika attistita, izveidojot
programmu, lai nodroSinatu gadijuma vadiSanas pakalpojumus cilvékiem ar psihiatriskiem
trauc€jumiem. ,,Speka perspektiva gadijuma vadiSana tika Tstenota 90. gadu sakuma garigo
slimibu centros un pat valsts meéroga psihiatriskajas institiicijas, uzsakot jaunu sistematisku
pieeju darba ar klientiem. lejaukSanas tika izveidota, lai palidz€tu cilvékiem noteikt vinu
spekus un spgjas, lai uzlabotu funkcionéSanu sabiedriba. Kop$ ta laika speka perspektiva
gadijuma vadiSana ir ieviesta citas prakses nozar€s: apriipes iestadeés veciem laudim, socialo
pakalpojumu agentiiras un dazadu atkaribu arstéSanas programmas.”® Speka perspektiva ir
jauna pieeja, kas tiek pielietota darba ar klientiem, tomér tai nav attistitas specifiskas tehnikas
un prasmes tada Itment ka citas praksé izmantotajas teoretiskajas pieejas. Lai gan ta nav plasi
attistita, D. Seilibijs identificé dazus elementus uz spekiem balstitaja prakse (strengths-based
practice-angl.), proti:

» censties saklausit klienta spekus un tos atspogulot;
* sniegt 1stos vardus un t€lus, kas palidz identificét klientam spékus;
« sadarbojoties ar klientu, atklat resursus vina apkartgja vide”."!

Diplomdarba autores uzsver, ka sociala gadijuma vadiSana ietver sociala darbinieka un
klienta sadarbibu un nepiecieSamo resursu koordinéSanu. Gadijuma vadiSana pastav
individuala pieeja klientam, izmantojot speéka perspektivu, tiek apzinati klienta iek$€jie un
argjie speki, ko iesp&jams pielietot, lai apmierinatu klienta specifiskas vajadzibas.

M. Staudts (M. Staudt), M.O. Hovards (M.O. Howard) un B.Dreiki (B. Drake) identificé
un raksturo uz spekiem balstito sociala gadijuma vadiSanu (strengths-based case management-
angl.) un to, ko ta ietver:

» ,.koncentré$anas uz klienta spekiem;

“ Brun, C., Rapp, R. C. Strengths-Based Case Management: Individuals' Perspectives on Strengths and the
Case Manager Relationship. Social Work, Jul2001, Vol. 46 Issue 3, p279.-280.lpp
1 Kim, J. S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York: NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p178.
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* palidzéSanu klientiem apzinat resursus;

+ lausanu klientiem noteikt mérkus un intervenci”.*

Veicot sociala gadijuma vadiSanu, klients jauztver ka unikala personiba, kura pati spgj
noteikt savus meérkus, lai veidotu labaku nakotni. To atklaj arT speka modelis (strengths
model-angl.) sociala gadijjuma vadiSana — tas balstas uz sp€ka perspektivu, ietver ticibu
individam un sniedz vinam pozitivu skatTjumu uz apkart eso$ajam lietam.” Klients, pienemot
So skattfjumu, sp€j attistit ticibu sev un tiekties p&c risinajuma. Izmantojot konkrétu kopigi
noteiktu pakalpojumu, ne vienmér vérojams klienta progress, tadeé] noderigs médz biit
gadijuma vaditaja atbalsts un iedroSinajums. Piesaistito pakalpojumu uztverot ka derigu un
pozitivu, tiek veicinata vélama rezultata sasniegSana.

Ir divi aspekti klienta vélmeém, kas nodroSina struktiiru klienta — darbinieka kontraktam:
pirmkart, ko klients sagaida no pakalpojuma, un, otrkart, ko klients v€las saistiba ar vina
konkréto problémsituaciju, kas sevi ietver klienta mérkus un v€lamo risinajumu. Kaut gan
notiek apzinaSanas, ko klients vélas un ko agentiras un darbinieki ir sp&jigi un gatavi
piedavat, novertésana ir paklauta klienta motivacijai. Motivacija ir uzturéta no visu iesaistito
gaidam, ka klients var sasniegt savus mérkus. Praktizét speka perspektivu, nozimé ticét, ka
speki un resursi, lai atrisinatu sarezgitu situaciju, atrodas klienta interpersonalas prasmes,
motivacija, emocionalos spekos un sp&ja domat skaidri. Klienta argjie spéki nak no gimenes
tikla, ka ar1 brivpratigo organizacijam, kopienas grupam un publiskam institlicijam, kas
atbalsta un nodroSina iesp&jas klientiem rikoties savas interes€s, un institiicijas, kas nodroSina
potencialos resursus.* Lai kaut ko sasniegtu, individs parasti virzas pa sev pienemtiem,
iepriek$ izvirzitiem soliem. Sociala gadijuma vaditajs kopa ar klientu veido kontraktu
(rakstisku vai mutisku), lai sasniegtu meérki, ko, iesp&ams, klients viens nebiitu sp&jigs
izdarTt, jo vinam triikst zinaSanas, prasmes vai parlieciba sasniegt pozitivu rezultatu. Svarigi ir
nemt vera klienta vélmes un izmantot klienta iek$&jos un argjos spekus, kas motive klientu un
virza uz problémsituacijas atrisinasanu.

C.A. Rapps (C.A. Rapp) un R.J. Gosa (R.J. Goscha) identificé speka modela funkcijas:

» attiecibu veidoSana;

* klienta speku novertésana;

* klienta mérku planoSana;

* apkartgjas vides resursu apgiisana;

#Kim, J. S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York: NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p178.-179.
* Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p97.
* Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
pl13.
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« nepartraukta sadarbiba ar klientu”.*

C. Bruns (C. Brun) un R.C. Rapps (R.C. Rapp) izvirza apgalvojumu, ka ,,uz spekiem
balstita gadijuma vadiSana ir specifiska speka perspektivas Istenosana, kura koncentrésanas uz
klienta spekiem un pasnoteikSanos ir apvienota ar $adu vadliniju ievéroSanu:

* veicinat neformalo dros§ibas tiklu izmantoSanu;

* piedavat kopienas iesaistiSanos no gadijuma vaditaju puses;

« veidot attiecibas starp klientu un gadijuma vaditaju”.*

Pielietojot speka perspektivu sociala gadijuma vadiSana, tiek veidotas attiecibas starp
darbinieku un klientu, kur tiek nemta vera klienta paSnoteikSanas un spéku noveértésana, lai
sniegtu palidzibu klienta mérku realiz€Sana un lai izvertetu, ka iesp&jams klientam piesaistit
resursus.

Speka modela septinas primaras paligfunkcijas: (1) klienta iesaistiSana, (2) speku
noveértéSana, (3) planoSana, (4) planu istenoSana, atbalstot un piesaistot resursus, (5)
monitorings, (6) apsprie$anas un (7) pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinasana.”’
Stm paligfunkcijam saskatama Iidziba ar ieprieks raksturotam sociala gadijuma vadiSanas
funkcijam (skatit 1. attelu). Tadi jédzieni ka speka modelis un uz spekiem balstita gadijuma
vadiSana ir sinonimi. Diplomdarba autores secina, ka speka modelis ietver sevi sociala

gadijuma vadiSanu, ieverojot speka perspektivas elementus; tas tiek atspogulots 3. attgla.

gadijum

a
vadiSana

3. Attéels: Speku modelis/ uz spekiem balstita sociala gadijuma vadiSana

Avots: autoru veidots

# Kim, J. S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York: NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p178.

* Brun, C., Rapp, R. C. Strengths-Based Case Management: Individuals' Perspectives on Strengths and the
Case Manager Relationship. Social Work, 2001, 46( 3), p279.

¥ Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p97.
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No intervijam ar ASV gadijuma vaditajiem un supervizoriem M. Modrcins
(M.Modrcin), C.A. Rapps, un R. Camberlaina izveidojusi piecu jautajumu kopumu, kas

balstas uz speka modeli:

1. Kadi pakalpojumi, kas varétu apmierinat specifisku klienta mérki, ir pieejami
kopiena?
2. Kadas barjeras (atticksme, politika, vieta) eksisté, kas mazina piekliiSanas

iesp&ju §im resursam?

3. Ko nepieciesams nokartot, lai klients spétu veiksmigi izmantot So resursu?
4. Cik adekvats ir resurss?
5. Cik pienemams ir §is resurss no klienta skatu punkta? **

Sociala gadijuma vadiSana liela nozime tiek pieskirta resursu, pakalpojumu
koordinésanai. lesp&jams, gadijuma vaditdjam var Skist nepienemamas klienta domas par
kada pakalpojuma piemérotibu vigam, un Iidz ar to darbinieks centisies klientu pierunat
mainit domas. Gadijuma vaditajs nedrikst klientam kaut ko uzspiest un savu viedokli uzskatit
par pareizaku . Klientam ir savas veértibas un v€lmes, un, ja, tas istenojot, vin§ nenodara
kait€jumu citiem, piem€ram, b&rniem vai tuviniekiem, tad gala vards par pakalpojuma
nepiecieSamibu pieder klientam. Diplomdarba autores secina, ka Sis jautajumu kopums
raksturo, ka sociala gadijuma vadiSana, praktiz&jot speka perspektivu, iesp&jams atklat un
piesaistit klienta argjos spekus — resursus.

Sociala gadijuma vadiSana speka perspektiva uzsver individa pasnoteikSanas
veicinasanu, liekot uzsvaru uz klienta ar&jo un ieks€jo speku apzinaSanu un atspoguloSanu. Ne
visiem klientiem sp&cinasana ir vienlidz nepiecieSama — ar kadu individu jastrada intensivak,
lai paaugstinatu vina paSvert§jumu, savukart citam var but negativa attiecksme pret
apkartgjiem cilvékiem un notikumiem. Vairaki socialie darbinieki praksé izmanto noradiSanu
uz pozitivo, lai uzlabotu savstarp&jo saskarsmi, izcelot tiesi klienta spekus — vini izmanto
speka perspektivu. Studiju un prakses laika profesionali médz apgiit un ieverot, ka
nepiecieSama koncentréSanas uz klienta spekiem konkrétos gadijumos, to pielietojot vini

sniedz atbalstu klientam.

3.1. Spéka perspektivas principu un stratégiju raksturojums

Gadijuma vadiSana liela nozime ir darbinieka un klienta savstarpg&jam attiecibam. To,
kadas bus S$is attiecibas, nosaka saskarsme. Saskarsme tiek definéta ka ,.tieSs vai netieSs

kontaktéSanas process, kura mérkis ir ietekmét partnera uzvedibu, emocijas, dispozicijas,

*8 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p108-
110.
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aktivitates pakapi un darbibu™.* Lai ietekmétu klienta mérku sasniegSanu un veicinatu pozitivu
rezultatu, socialais darbinieks saskarsmé ar klientu var sniegt atbalstu. ,,Uzsverot klienta spékus,
klients tieck mudinats sasniegt izvirzito mérki. Lielaka atbalsta iedarbiba ir klienta speku
uzsverSanai, nevis uzmanibas koncentré$anai uz patalogiju. (..) Liekot uzsvaru uz klienta
personigajiem spékiem, tiek izteikta ticiba, ka klientam ir iek$€jie resursi, kas nepiecieSami,
lai realiz&tu pozitivas parmainas.” Izradot atbalstu, ir iesp&jams klientu stiprinat un veicinat
pozitivu pasvertgjumu. Atkariba no situacijas atbalsta sniegSana var biit gan emocionala, gan
praktiska. Lai persona spétu brivi izpétit pasauli, tai skaita, iepazities ar citiem cilvékiem,
iesaistities pasakumos, pienemt nozimigus Il€mumus, kas ietekmés dzivi, vipam ir
nepiecieSams droSs pamats — ticiba, ka vinu kads atbalstis. Vairakums cilvékiem jaunu
darbibu uzsaksana ir nepiecieSsams atbalsts, jo vini vélas but drosi par to, ka viniem viss
izdosies. Atbalsta sanemSana rosina uztic€ties sev un apkart€jai pasaulei, neskatoties uz
Skersliem. lesp€jams, dazadu iemeslu d€] persona nav sanémusi atbalstu no apkartgjiem
cilvékiem vai arf tas triikkst tieSi konkréta situacija, tapéc sociala gadijuma vaditajs, izradot
atbalstu, var sniegt klientam pamatu un drosibas sajiitu patstavigu l€mumu pienemsana.

Sociala gadijuma vaditaji, pielietojot uz spekiem balstito praksi, attiecibas ar klientu
uzsver speku potencialu. Profesionalim mijiedarbiba ar klientu jauzsver spéki visa procesa
garuma, 1pasi, meérka noteikSanas aktivitateés. Visefektivakais Iidzeklis, lai saglabatu
koncentréSanos uz spekiem, balstas sociala darbinieka personiskaja un profesionalaja ticiba
individiem.”' Diplomdarba autores ir novérojusas, ka ne visi socialie darbinieki tic klientiem, ir
darbinieki, kas vairakus klientus defingé ka ,,bezcerigus gadijumus”, vini netic, ka §ie individi
spés mainities un dzivé kaut ko sasniegt. lesp&jams, So neticibu, profesionalas tikSanas reizes
var neizradit, tom&r pastav varbitiba, ka klients sajutis negativu attiecksmi pret sevi, un tas var
mazinat vina vélmi sadarboties. Kads darbinieks, iesp&jams, uzskata, ka klients griitibas dzive ir
pelnijis, jo, piem&ram, ir bijis bezatbildigs.

Iesp&jams, socialais darbinieks vélas palidzet, bet ne visi klienti ir gatavi but par
palidzibas sanéméjiem. ,,Gadfjuma vaditajam jaiemanto klienta ciena un uztic€Sanas ar
sadarbibas pilnu attiecibu veidoSanu, nevis jabit palidzibas sniedz€ja loma. Attiecibas ir
atsléga veiksmigai gadijuma vadiSanai.” Klienti var nevéléties biit palidzibas prasitaja loma, jo

apzina, ka pasi nespgj tikt gala ar kadu problémsituaciju, pazemina vinu pasveérte§jumu. Vairaki
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klienti var apgalvot, ka viniem palidziba un atbalsts nav nepiecieSams, tomér ta var bt tikai
aizsargreakcija un neticiba tam, ka ir kads, kur§ v€las un var sniegt palidzibu. Ir sastopami ar1
klienti, kas v€las tikt glabti un intensivi mekle palidzibu, $ada gadijuma darbiniekam jakonstatg,
ka glabgja loma nav vélama sadarbibas procesa, sociala gadijuma vadiSana. Tapéc socialais
darbinieks, iemantojot klienta cienu, piepemot vina uzskatus un vélmes, bet ne vienmér
piekritot, var biit klienta sadarbibas partneris. Saskarsmé ar klientu sp€ka perspektivas
izmantoSana gadijuma vadiSana sevi ietver noteiktus principus un stratégijas.

Lai gadijuma vadiSanas procesa sniegtu atbalstu un pozitivu skatijumu klientam,
ieteicams vadities péc noteiktiem principiem. Turpmak tiks raksturoti sesi principi, kas balstiti
uz spéka modeli.

1.,, Palidzibas process tiek koncentréts uz katras personas stiprajam pusém, interesém,
spéjam, zinasanam un iespejam, nevis uz So personu diagnozém, vajibam vai trikumiem”.”

Speka perspektiva aicina gadijuma vaditajus uznemties cienas un apbrinas pilnu nostaju
attieciba pret klientiem, pienemot studenta, nevis eksperta lomu. Gadijuma vaditajs izzina katru
personu ka unikalu un veértigu individu, ka arT to, kas ir tas, ko klients sava dzivé vélas, kam ir
nozime un ko uzskata par svarigu.” Akcentgjot klienta stipras puses, labakas rakstura Ipasibas
vai sp€jas, socialais darbinieks liek klientam justies piepemtam un novért€tam. Darbinieka
uzdevums ir jautat, klausities un atbalstit klientu, atklat, noskaidrot un skaidri formulét. Parasti
vainoSana nekur nenoved, un klientam ta var veicinat zemu pasapzinu. Ja to dara citi, tad tas var
izraisit iemacito bezpalidzibu vai mazinat motivaciju risinat problémsituaciju.

2. ,, Attiecibas starp klientiem ka pakalpojumu sanéméjiem un gadijuma vaditajiem
kliist par palidzibas procesa pamatkomponentu, un tas raksturo abpusigums, sadarbiba un
lidzdaliba. ™

Gan specialists, gan klients izmanto savas stipras puses, zinasanas, pieredzi un
cilvécigas emocijas. Veltot laiku palidzoSu attiecibu attistiSanai, ir iesp&jams sekmét un
pilnveidot attiecibas ar citiem sabiedribas locekliem.”® Katram cilveékam ir kaut kas, ko dot
otram. Ja socialais darbinieks sociala gadijuma vadiSanas procesa izmanto savas stipras
puses, tad vins sniedz ieguldijumu klienta speku attistiSana. Ari klientiem piemit ipasibas, ar
kuram vini var dalities un sniegt labumu citiem, attistot profesionala un klienta attiecibas, ka
ar1 izcelot klienta speku potencialu, ir iespgjams veicinat personas attiecibas ar apkart&jiem

cilvekiem, kas var biit arT ka turpmakie argjie speki.
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3. ., Klienti ir uzskatami par palidzibas procesa vaditajiem.”’

Lai arT klientam biezi ir noteikti obligati sadarbibas uzdevumi, vin$ patstavigi pienem
lémumu, vai tos pildit, pieméram, vai ierasties uz konsultacijam, vai apmekl&t nodarbibas.
Speka perspektiva iesaka izteikt atzinibu So individualo lémumu pienemsana, izprotot klienta
motivaciju.”® Klienti var noslégties, ja jit, ka viniem kaut ko uzspiez un censas vinus mainit.
Tomer, ja klienti jut, ka ir vaditaji, 11dz ar to — noteic€ji — un sp&j pasi mainit situaciju, tad,
iesp&jams, vini akttvak iesaistisies problémsituacijas risinasana.

4. ,, Visiem cilvékiem ir raksturiga spéja macities, augt un mainities.”’

Gadijuma vaditajiem tiek ieteikts izmantot speéku, ko biezi sniedz kada cita cilvéka
tictba un ceriba. Sociala gadijuma vaditajs var atbalstit klientu uznemties riskus, ka ari
apzinaties, ka ciest neveiksmi, pielaut kltidas, pienemt nepareizus 1€mumus ir cilvécigi un no
ta var macities.” Gadas, ka sociala gadijuma vaditaji nav pietickami optimistiski, lai
atbalstitu kadu, kur$ p&c pasu profesionalu domam gatavojas ciest neveiksmi.

Gadijuma vaditajs var but viena no personam klientu dzive, kas tic vinpu spekiem
attistities un uzlabot savas dzives, turklat klienti var palauties uz gadijuma vaditaju, Skérsojot
iestades, agenttiras un kopienas robezas. Individiem, kuru vértibu devalvéjusi sabiedriba, §is
attiecibas piedava atkartotu apliecinajumu, stabilitati un ceribu un var stiprinat klientu
motivaciju un sp&ju izmantot pieejamos atbalstus.® Tkvienam cilvékam savas dzives laika ir
nacies pielaut kluidas, $ados brizos svarigi ir lidzcilveki. Ne vienmer kads var biit [idzas, teikt
pareizos vardus, kas sp€tu sniegt uzmundrinagjumu, lai tiktu pari konkrétajai
problémsituacijai, tapec sociala gadijuma vaditajs var biit ta persona, kura saskarsmé ar
klientu pauz savu ticibu vina spekiem.

5. ,, Palidziba, izmantojot spéka perspektivu, ir jasniedz ari klienta vidé, ne tikai darba
telpas ietvaros.”

Pastav tris iespgjamie rezultati tam, ja sociala gadijuma vaditajs lielako dalu laika
pavada darba telpas:

* ,sociala gadijuma vaditaji ieglist daudz plaSaku informaciju gan par formalajiem, gan

neformalajiem vinu sabiedriba pieejamajiem resursiem;
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* sociala gadifjuma vaditajiem ir iesp&a nodibinat sadarbibas attiecibas ar tadiem
potencialiem ,,resurscilvékiem” ka saimniekiem (majas, viesnicas), nekustama Tpasuma
specialistiem, potencialajiem darba devéjiem, radiniekiem un citiem,;

* sociala gadijuma vaditajiem ir iesp&ja novérot tas klientu uzvedibas ipatnibas un

iemanas, kas biezi netiek atklatas tad, kad $ie cilveki ir klienta loma”.%

Ir biitiski redz&t klientus vinu kopiena, lai giitu precizu izpratni par vinu prasmém un
uzvedibu. Vides mainas ietekmé, paplasinot savu darbibas lauku, socialais darbinieks ir
sp&jigs atklat jaunus resursus un iegit svarigu informaciju par klientu. Esot klienta vide, var
attistit sadarbibas attiecibas ar klienta resursiem (gimenes locekliem, kaiminiem, darba
devgjiem), ir iesp&ja noskaidrot, ko tie sp&j snieg klientam, cik pieejami tie ir un ka tos attistit.

6. ,, Visa kopiena tiek uzskatita par potencialu klientu resursu oazi.”"

Sis princips iesaka gadijuma vaditajiem respektét klientu vélmes, radosi parvarét
barjeras un sniegt atbalstu personai, lai ta varétu dzivot tur, kur ta vélas.* Iespgjas pastav
vienmér, gadijuma vaditajam tas ir jamekI€. Vins var noteikt, novertet un rast iesp&ju palidzet
klienta veélmju piepildiSana. Ta vieta, lai koncentrétos uz kopienas resursu ierobezojumiem,
gadijuma vaditajs mekl€ sadarbibu ar klienta resursiem.

Ieprieks aprakstitie principi atspogulo, ka gadijuma vadiSanas procesa liela nozime ir
klientu speku un sp€ju izcelSana, ka arT profesionalu attiecibu attistiSana starp klientiem un
gadijuma vaditajiem. Gadijuma vadiSana ir planveidigs un uz mérki virzits process, kura,
piclietojot spéka perspektivu, tiek ievérotas noteiktas stratégijas, kas veicina efektivu
sadarbibu ar klientu.

Veicot etnografisku, kvalitativu petijumu, kas balstits uz sarunam ar gadijuma
vaditajiem un specialistiem no Baltimoras, Nuorleanas, LosandZelosas, kuriem izdevies
veiksmigi atrast kopigu valodu ar klientiem, konstatets, ka veiksmigu sadarboSanos sekmé
sekojoSas specifiskas darbibas:

* Runat ar cilvékiem, nevis intervét vinus.

Cilvekiem ir vieglak atbild€t uz jautajumiem, ja otra persona nespéle palidzetaja lomu.
Uzsakot sarunu ar klientu, japienem, ka vinam ir pamatots iemesls neuzticéties.® Ja klients
dzives laika nav iemacijies uztic€ties, vinam var sagadat griitibas uztic€ties aril socialajam
darbiniekam. Gadijuma vaditajiem ir jaiegiist klienta ciepa, uztic€Sanas un véleSanas ielaist

darbinieku sava dzivé. Tas var nenotikt uzreiz vai arT né — katra situacija ir individuala.
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Klientam jalauj paSam pienemt l€mumus, bet So I[émumu pienemSanu var ietekmét,
sarunajoties ar klientu, noskaidrojot, kas ir tas, ko vins vélas.

* Censties cilvekiem paradit to, ka vinus negrasas tiesat vai mainit, bet gan pienem un

noverte.

Saja gadfjuma ir svarigi mudinat cilvékus apzinat to, ko vini vélas sava dzive, vél pirms
tam, kad socialais darbinieks identificé to, kas klientam ir nepiecie$ams.’” Praksé var biit
situacijas, kad socialajam darbiniekam ir nepiepemams klienta viedoklis, bet, ja vin$§ mégina
So viedokli ietekmé&t vai mainit, klients var noslégties. Pienemot klienta viedokli, socialais
darbinieks var veidot uzticibu un pamatus ilglaicigai sadarbibai.

* Rundt par kopigam lietam.

Jaapzinas to, ka, tapat ka darbinieks mégina ievakt datus par klientu un veikt vina
noverteésanu, taja pasa laika art klienti veic vina vért€Sanu. Socialajam darbiniekam jastasta
par sevi, jo sp&ja dalities ar klientu savas dzives faktos spélé€ lielu lomu savstarpgjo attiecibu
uzsakSanas faze.* Runajot par kopigam lietam, socialais darbinieks atklaj sevi klientam,
tadejadi veidojot uzticéSanos kopé€ja sadarbiba. Ja klients redz, ka arT vinam ir kas kopigs ar
gadijuma vaditaju un vinam uzticas, tad var rasties vélme dalities savos pardzivojumos.

* lesaistit klientu kopigas un patikamds darbibas.

Gadijuma vaditajam, ievacot informaciju un cenSoties iepazit katru klientu, ieteicams to
dartt kadas abpusgji apmierinoS$as nodarboSanas laika. Tas var izpausties dazadi, pieméram,
dodoties kopiga pastaigd, braucot automasina, klausoties miiziku, kopa dzerot kafiju,
smék&jot — jebkada veida, ko cilveki médz darft, lai justos komfortabli viens otra sabiedriba.*’
Ikvienam cilvékam ir patikami sadarboties ar cilvéku, kura sabiedriba var justies brivi un
nepiespiesti. Darot §1s kopigas lietas ar socialo darbinieku, klientam var mazinaties nedrosiba
un vind klast atbrivotaks, 1idz ar to arf saruna var bat nepiespiesta. Sada veida klientu ir
iesp&jams noveérot un atklat jaunus spekus vina. Iesp&jams, §1 pieredze var palidzet nakotng,
kad bus nepiecieSama So speku akcenteéSana. Tomeér praksé noverots, ka sociala gadijuma
vaditajs ir noslogots ar vairakam klientu lietam vienlaicigi un biezi nespgj katrai veltit
pietickami daudz laika, lidz ar to klienta iepaziSana, veicot kopigas patikamas darbibas, nav
viegli ieklaujama sociala gadijuma vaditaja laika grafika, ja vienigi profesionalis ir apzinajis
un sev izvirzijis mérki ar konkr€tu klientu iesaistities patikamas aktivitates. Ja tas nav
iesp&jams, pastav variants iesaistit klientu personigi kadas aktivitates, kas saskanétu ar vina

velmém un vajadzibam un klientu stiprinatu.
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» Meklet iespéju palidzet cilvekiem ar neatliekamam vélmém un vajadzibam.

Palidzésana cilvékiem ar transportu, partiku, apgérbu, patvérumu, dokumentiem vai
citiem situaciju uzlabojosiem resursiem palidz uzskatami paradit gadijuma vaditaja riipes un
kompetenci.” Iesp€jams, ja klients redz, ka no sadarbibas ar gadijuma vaditaju gust labumu,
vin$ vélas So sadarbibu turpinat. ,,NodroSinot konkrétu pakalpojumu, klientam tiek paradits, ka
gadijuma vaditdjs ir uzticams un uz vinu var palauties, lai lautu palidzét. Daudziem klientiem
var bt iepriek$&ji sarezgTjumi ar pakalpojumu sistému, jo vini ir pieredz€jusi vienaldzibu vai
zaud&jusi kontroli par savu dzivi, vini var baidities to zaudet atkal.””' Socialais darbinieks,
nodrosSinot iesp&ju klientam sanemt konkrétu palidzibu, apmierina viga vajadzibas un, kopigi
nosakot mérkus un uzdevumus, sniedz kontroles iesp€jas par dzivi. Biezi, lai kopa ar klientu
veiktu parrunas, vispirms nepiecieSams apmierinat klienta primaras vajadzibas, jo personai, kas
nespgj iegadaties izdzivosSanai nepiecieSamas lietas, konkrétaja bridi neinteres€s runasana par
tadam augstakam lietam ka ticibu sev.

* Pienemt un izradit iejitibu pret klienta kultiru, dzimumu, vecumu vai citiem vinpu

atSkirosiem faktoriem.

Saskarsmé ar klientiem, it 1pasi palidzibas procesa sakumposma, ieteicams atspogulot
gadijuma vaditaja sapratni par cilvéku dazadibu un sp&ju to piepemt. leteicams demonstrét
cilvékiem to, ka vini tiek noverteti tadi, kadi vini ir un kam vini tic. Kontaktgjoties ar kadu no
atskirigas kultiiras vai ar citadaku etnisko mantojumu, jaienem pétnieka loma. Saja posma
primarais uzdevums ir virzities klienta noteiktaja tempa, piepemt un izprast vinu, nevis
piespiest vigu darit ko tadu, kas pec sociala gadijuma vaditaja domam vigam biitu jadara.
Katra persona, kura nonakusi kontakta ar socialo darbinieku, uzskatama par motivéjamu.
Izaicinajums ir atklat to, kas tie$i motivé katru personu.””” Saskana ar sociala darba vertibam
gadijuma vaditajs nedrikst diskriminét klientu. Pielagojoties katram klientam, var veicinat
sadarbibu. Tomér ar1 sociala gadifjuma vaditajs ir personiba, un vinS var nevéléties
pielagoties. Piem&ram, pensionars var véleties vairakas reizes izlasit ligumu pirms
parakstiSanas un vairakas reizes parbaudit katras darbibas nepiecieSamibu — tas var kaitinat
kadu darbinieku. Izradot neapmierinatibu un steidzinot So klientu, iesp&jams, tiks mazinata
klienta motivacija sadarboties. Ir saprotams, ka ne katrs cilvéks spgj pienemt otru personu,
kas atSkiras ar savu ricibu vai 1pasibu kopumu, jo katram dzives laika ir izveidojusies

konkréti uzskati vai aizspriedumi, tomer, ja Sie uzskati trauc€ darba, tad gadijuma vaditajam
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nepiecieSams tikt tiem pari vai arT klienta lieta janodod citam profesionalim.

Diplomdarba autores secina, ka $is strat€gijas raksturo saskarsmes ipatnibas, ko
ieteicams ievérot socidlaja darba ar individu. Saja nodala tas tiek piemérotas tiesi sociala
gadijuma vadiSana, kad, runajot ar personu, vinu uztver ka unikalu, nevis kart&jo cilveéku,
kam, ieverojot formalitates, jauzdod konkréti jautajumi, lai noskaidrotu, kas vinpam
nepiecieSams. Ja gadijuma vaditajs rosina klientu uzticéties, atveroties vinam un izradot
interesi, iesp&jams iegiit efektivaku risinagjumu klientam un biit vairak parliecinatam par

paveikta darba produktivitati.

3.2. Klienta spéku novértésana

Sociala gadijuma vaditajs, uzsakot darbu ar klientu, izverteé situaciju, analiz€, vai
nepiecieSams piesaistit resursus. Klientiem médz but lidzigas problémas vai vélmes, tomer
katrs gadijums ir unikals, un darbinieks pienem lémumu par turpmakajam darbibam
individualas novérté€Sanas rezultata. Analiz€jot klienta veélmes un pieejamas iesp€jas, ir
iesp&jams virzit palidzibas procesu.

Gadijuma vadiSana novértésana ir process, kas nosaka klienta daudzveidigas vajadzibas,
griitibas un spekus vides konteksta. Taja tiek nemti vera tadi pozitivi faktori ka klienta

iesp&jas un speki. Novertésanai ir Cetras kategorijas:

I. klienta vajadzibas;

2. klienta sp&ja tas sasniegt;
3. informativais atbalsts;

4, institiiciju atbalsts.”

Sociala gadijuma vaditajam ir zinasanas, prasmes un iesp&jas ieglt kontaktu ar
institicijam, kas var palidzét klienta vajadzibu apmierinaSanai, tadejadi vin$ ir resurss
konkrétajam klientam. Klients parasti uzticas darbinieka profesionalajam zinaSanam,
iesp&jams, dazi klienti var parnest atbildibu darbiniekam, nostadot vinu glabgja loma. Iemesls
tam var bt neticiba saviem spekiem, informacijas trukums vai izdeviguma saskatiSana.
Tomer prasmigs sociala gadijuma vaditajs uzsvers, ka lielaka atbildiba un darba dala ir javeic
klientam, piem&ram, jaiesniedz dokumenti, lai sanemtu palidzibu.

C. Bruns un R. C. Rapps apgalvo, ka uz spekiem balstita gadijuma vadiSana
sakumpunkts ir novértéSana. Ta ir veidota, lai stimulétu individu un darbinieku noteikt
iesp&jas, ar kuram personu var mobilizet, lai adekvati reagétu uz noteiktu dzives situaciju.

Merku identific€Sana un rehabilitacijas plana izveide, ko nosaka individa izpratne par savam

*Rothman, J., Sager, J. S. Gwe Mavgamat integrating Individual and Community Practice. 2nd ed. Boston
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28



vajadzibam, ir plans darbam, kas sekos péc tam.™ Spéeka perspektiva novértésana nodrosina
vadlinijas iesp&amo resursu identific€Sanai, zinasanu mobiliz€Sanai, un ta var celt klienta
paSapzinu un stimulét ceribu. Klientam ir iesp&ja noteikt mérkus un uzdevumus, ka arT pasam
censties tos sasniegt, un gadijuma vaditajs, izmantojot speka perspektivu, var biit atbalsts Saja
procesa.

Gadijuma vaditajs sadarbojas ar klientu, lai novértétu ierobezojumu, ka ari speku
avotus, kas klientu rosina atrisinat situaciju. Jakoncentr§jas uz klienta sp&ju funkcionét
efektivak dzives situacijas uzlabosana. Gadijuma vadiSanas prakse vairak pievérSas klienta

' Veicot noveértésanu, netiek

spekiem un vajadzibam, nevis siku problému sarakstam.
ignorétas gritibas un Skersli, tomér tie nav iemesli, lai neturpinatu sadarbibas procesu. Klienti
var nesaredzet iespéjas, ka atrisinat problémsituaciju, neticét, ka vinu dzivé kaut kas var
nozimigi mainities. AT gadijuma vaditaju var parnemt bezceriba par risinajuma iesp&jamibu —
neadekvati biitu noliegt Skér§lus un iedomaties, ka konkréta situacija tiks atrisinata. Sadarbibu
virza spéku identificéSana, lai konkrétos skerslus parvarétu.

C. A. Rapps, R. J. Gos¢a un D. Veiks raksta: ,,uz spekiem balstitaja gadijuma vadisana
pamatus nodroSina tas, ka noveértéSana pilniba jakoncentr&jas uz klienta prasmém un veértibam —
gan personiskam, gan vides. Informacija var tikt ievakta par:

e klienta v€lmém,;

» klienta konkr&to situaciju;

» klientam pieejamajiem resursiem un prasmém”.”

Tatad uz spekiem balstitaja gadijuma vadiSanas praksé centrala loma ir novérteésanai.
Sociala darbinieka un klienta sadarbibu nosaka tas, ka klients defin€ situaciju, kadu nozimi tai
pieskir. Novertgjot klienta argjos un ieksgjos spekus, iesp&jams identific€t resursus, ko
pielietot sociala gadijuma vadiSana. Ja noveértéSana centréjas uz trikumiem, ir iesp&jams, ka
trakumi paliks ka galvenais punkts gan klientam, gan darbinieckam vinu sadarbiba.
Noveértésana pastav visa gadijuma vadiSanas procesa laika — socialais darbinieks regulari
noverte klienta problémsituaciju un palidzibas procesa efektivitati, ka ari svarigi ir apzinat
klienta viedokli.

Novertesanas procesa svarigi ir palidzet klientiem defingt vinu situacijas un izvertét tos

faktorus, kas ietekmé vinu situacijas. Seviski svarigi ir novertet klientus, kad vini stasta savus

’* Brun, C., Rapp, R. C. Strengths-Based Case Management: Individuals' Perspectives on Strengths and the
Case Manager Relationship. Social Work, 2001, 46 (3), p279.
7> Roberts-DeGennaro, M. Case management. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press;
Oxford : Oxford University Press, 2008.( 20th ed.) p224.
76 Kim, J. S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York: NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p179.

29



stastus. Ja socialais darbinieks respekté klientu, vinS biis spgjigs atklatak dalities.
NovértéSanas rezultats ir vienoSands.”” Gadijuma vaditajs noveértéSanas gaita noskaidro
iemeslus, kapéc klienti meklg palidzibu un vienojas, kadas ir klienta un darbinieka gaidas $aja
procesa. Kads klients, iesp&jams, vélas tikai iegiit informaciju par konkrétu pabalstu vai
uzzinat par iesp&€jam iegiit finansialos resursus, bet gadijuma vaditaja uzdevums ir noveérot, ka
individs var klut atkarigs no pabalstiem un nevéleties mekl&t citus risinajumus, jo var izdzivot,
sanemot socialu palidzibu no pasvaldibas. Lidz ar to gadijuma vaditajs var noskaidrot, vai
klientam ir vélme dzivot patstavigi un finansiali neatkarigi vai tomér ertak ir sanemt palidzibu.
Ar klientu var vienoties par lidzdarbibas pienakumiem un sadarbojoties veicinat ticibu sev.
Carlzs Kovgers (Charles Cowger) un Kerola Snivelija (Carol Snively) raksturo $adas

vadlinijas sp&ku noverteésana:

1. nemt vera klienta izpratni par faktiem;

2. ticét klientam;

3. atklat, ko klients vélas;

4. virzit novertéSanu uz klienta un vides spekiem;

5. veidot speku novertéSanu multidimensionalu;

6. izmantot novertésanu, lai atklatu klienta unikalitati;

7. klienta vardu izmantoSana;

8. veikt novertéSanu, apvienojot darbinieka un klienta aktivitates;
9. panakt mutisku vienoSanos par novertésanu;

10. izvairities no c€lona un seku (Cause-and-Effect -angl.) domaSanas;
11. izvairities no parmetumiem un vaino$anas;

12. novértet, neveidot diagnozi.”™

Lai virzitu sociala gadijuma vaditaja un klienta saskarsmi, atklatu klienta
unikalitati un motivaciju, var izmantot novertésanas riku (skat. 2. pielikumu). Tas ir izstradats
gadijuma vaditajiem, lai apkopotu informaciju, kas attiecas uz konkrétiem klientu apstakliem.
Ta mérkis ir savakt informaciju, kas attiecas uz socialajiem apstakliem, uz to, ko cilvéks véelas
katra no $STm jomam, un kadus resursus vai sekmes vini ir istenojusi pagatné katra dzives
joma.” Darbs ar konkrétu klientu socidla gadijuma vadiSana médz biit atSkirigs, iesp&jams,
kadam klientam vajadzges tikai nostitijumu, kadam biis nepiecieSama papildus informacija, bet

var bt ar klienti, ar kuriem biis intensivaks darbs. Klienta probléma var biit sarezgitaka vai

77 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.

pl12.

78 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.

pl12-115.

7 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p103.
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ar1 klients var bt atvértaks un atklati vel&ties atbalstu no sociala gadijjuma vaditaja — Sadas
situacijas socialais darbinieks var izmantot ieprieks aprakstito novertésanas riku, analizgjot, ko
klients velas un ka to ieprieks ir sasniedzis. Tadgjadi tiek noskaidroti klienta sp&ki jeb resursi.
Ar1 gadifjuma vaditaja zinaSanas par kopienas resursiem, likumdoSanu un sp&ja ietekmét
cilvékus ir speks, ko var izmantot gadijuma vadiSana.

Sociala gadijuma novert€Sana ietver analiz€Sanu, izveértéSanu un nozimes
doSanu tiem faktoriem, kas ietekm€& problémsituaciju. Tie ir apkart§jas vides un klienta
faktori, ka ari speki un trikumi. Sie faktori veido nozimigu novértésanas saturu un tiek
atteloti Cetros kvadrantos (skat. 3. pielikumu). Pirmais un otrais kvadrants tiek uzsverti tad, kad
tiek praktizéta speka perspektiva.* Novértgjot tiesi klienta psihologiskos spekus, tiek ierosinats
$ads instruments (skat. 4.pielikumu). Sis vadlinijas tiek ierosinatas ka resurss darbiniekiem un
klientiem, lai apsvértu, kadi ir klienta speki, lai tiktu gala ar problémsituaciju. Sakuma
kontakta darbiniekam jasp€j sakt identificét klienta spékus. Darbiniekam var bt saraksta
viegli pieejama kopija intervijas laika. Citi darbinieki So sarakstu var izmantot gadijuma

atspogulosana, pierakstu veikSana vai planosana. Darbinieki var izmantot So sarakstu, lai:

1. stimulétu domat par speékiem un vinu svarigumu prakses laika;
2. identific€tu un izvéletos pozitivu un atbalstoSu saturu, ar ko dalities ar klientu;
3. nodroSinatu pamatus gadijuma planam, kas ir balstits uz klienta kompetenci un

sp€jam, nevis neatbilstibu;

4. stiprinatu darbinieka uzticé$anos un ticibu klientam.*'

Gadijuma vaditajs izmanto datu vakSanas prasmes, lai atbildétu uz svarigiem
jautajumiem par nepiecieSamiem uzlabojumiem un to piemérotibu personai. Taja pasa laika
gadijuma vaditajs noverte ar1 pakalpojumu sist€mas resursus un trilkumus.

Novertésana sociala gadijuma vadiSana tiek izmantota, lai identificétu klienta spekus vai
atpazitu skerSlus un sasniegtu merki. Katrs sociala gadijuma vaditajs klienta noveértéSana
izmanto specifiskas pieejas, kas vinam Skiet piemé&rotas un realiz€jamas konkréta situacija. Ja
darbinieks apzinati vai neapzinati izv€las izmantot sp€ka perspektivu sociala gadijuma
vadiSana, tad galvenais uzsvars tiks balstits uz klienta speéku noveértéSanu. Sociala gadijuma
vaditaji var radoSi izmantot zinasanas, izveidojot savus pieturas punktus, ka novertet klientu.
Vini var attistit sevi profesionali, apliikojot arT jaunas idejas, ko realiz&t darba.

Diplomdarba autores secina, ka sp€ka perspektivai sociala gadijuma vadiSana ir

1dentificéti vairaki elementi:

¥ Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p117.
8 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997.

p120.-121.
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+ ticiba individam;

» koncentréSanas uz klienta stiprajam pusém, interesém, zinasanam un iesp&jam;
 klienta paSnoteikSanas;

» klienta speku noveértesana,;

» klienta speku atspoguloSana;

 rosinasana klientu apzinat resursus;

» sadarbiba ar klientu apgiit resursus apkartgja vidg;

» neformalo droS§ibas tiklu izmantoSana;

e klients nosaka intervences mérki un uzdevumus.

3.3. Aiovas gadijuma vadiSanas modelis ka piemérs spéka perspektivas pielietoSana

Ieprieks tika raksturota uz spekiem balstita gadijuma vadiSana ka samera jauns teorétisks
modelis. Verojams, ka daudzi praktiki atzinusi So modeli par noderigu un praksé pielietojamu.
Izteikti speka modelis tika pielietots, lai mazinatu atkaribas, ko raksturo Aiovas gadijuma
vadiSanas modelis, kas tika attistits Nacionala Instittita narkotiku lietotajiem (National Institute
on Drug Abuse - angl) piecu gadu pétjuma kops 1994. gada par narkotiku lietoSanu.
Diplomdarba autores uzskata, ka Latvijas prakse to var pielietot ar1 sociala gadijuma vadiSana, lai,
koncentréjoties uz spekiem, palidzetu klientam iegiit kontroli par dzivi, jo, iespgjams,
bezpalidziba ir sava veida atkariba. Aplikojot arvalstu pieredzi speka perspektivas izmantoSana,
iesp€jams rast jaunas idejas sociala gadijuma vadisana.

Aiovas gadijuma vadiSanas modela pamata ir tradicionala sociala darba un veselibas
apriipes problémas risinaSanas filozofija un ieklauti speka perspektivas aspekti un uz
risinajumu versta terapija (solution-focused therapy—angl.).*

Aiovas gadijuma vadiSanas modelis ietver seSas galvenas darbibas, kas atspogulotas

diplomdarba autoru veidota tabula (skat. . tabula).

1.tabula.
Aiovas gadijuma vadiSanas modelis
Darbibas Apraksts
1. | VienoSanas Sakotngja tikSanas reiz€ (60 — 90 minites) starp gadijuma vaditaju

un klientu notiek vienos$anas sadarbibu veidot pozitivu un balstitu

uz cienu. Gadijuma vaditajs sak So sesiju, paskaidrojot gadijuma

vadiSanas procesu un ta ideologiju — galvenokart, ka procesu virzis

8 Carswell, C., Hall, J.A., Huber, D.L., Janpoler, J.S., Walsh, E. lowa Case Management: Innovative Social Casework..
Social Work., 2002.47 (2). p136.
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klienta uzskats par to, kam janotiek. Plana vadlinijas tiek
paskaidrotas, un gan klients, gan gadijuma vaditajs paraksta

gadijuma vadiSanas ligumu.

Novertesana

Gadijuma vaditajs un klients izmanto Aiovas gadijuma vadiSanas
Spéku un Resursu Novertesanas protokolu, lai identificétu
personiskos spekus, panakumus un formalos un neformalos
resursus klienta dzive. Sis novértésanas instruments aptver devinas
dzives sfeéras: 1. dzives prasmes; 2. finanses; 3. brivo laiku; 4.
attiecibas; 5. dzivesvietas iekartojumu; 6. nodarboSanos un izglitibu;

7. veselibu; 8. iekSgjos resursus; 9. uzlabojumu veicinasanu.

Risinajuma

planosana

Turpmak gadijuma vaditajs un klients kopigi strada, lai parveidotu
noveértésana iegito informaciju individuala risinajuma plana,
koncentrgjoties uz merkiem, ko klients uzskicgjis novertéSanas laika.
Gadijuma vaditaja uzdevums ir, nemot véra klienta vajadzibas,
virzities uz merka sasniegSanu, ietverot tadas pozitivas alternativas

ka risinajumu.

Norikojums

(referral-angl.)

Norikojums ir gadijuma vaditaja aktivitate, kas izriet no individuala
risinajuma plana. Klients biis noteicis mérki un izveidojis darbibas
planu, lai to sasniegtu, un viena vai vairakas darbibas biis iesaistits

nosiitijums pie citiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Klienta virziba uz

patstavigu

vadiSanu

sevis

Pirmo meéneSu laika, stradajot kopa, klients ir iemacijies
nepiecieSamas prasmes sevis vadiSanai (self~-management-angl).
Tas nepiecieSams atpazit un attistit. Parasti prasmju attistiSana meédz

ilgt divpadsmit ménesus.

Pasvirzita
gadijuma
vadiSanas

parskats

Samazinot kop€jas darbibas, klientiem gadijuma vaditajs ir ka
formala nobeiguma izpilditajs, apskatot paveikto un planojot
nakotni. Gadijuma vaditajs var no jauna apstiprinat klienta spekus,
sasniegumus un prasmes, kas ir apgiitas. NoslédzoSo jautajumu
pieméri: ,,Kadas bija Tavas nozimigakas parmainas?”’, ,,Ka Tu
doma saglabat §is parmainas?”, ,,Kas tagad Tava dzivé ir citadak
neka bija pirms gada?”, ,,Ka ir uzlabojusies Tava dzive?”, ,,Kas labs

ir noticis?”, ,,Ko Tu turpinasi darit?”, ,,Ko Tu turpinasi sev izvirzit
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ka izaicinajumu?”, ”Ka Tu tiksi gala ar Siem izaicinajumiem?”

Avots: Carswell, C., Hall, J.A., Huber, D.L., Janpoler, J.S., Walsh, E. lowa Case
Management: Innovative Social Casework. Social Work.., Vol. 47 Issue 2,2002. p136.-139.

Diplomdarba autores $aja modelt saskata uz spekiem balstitu praksi. Ta iezimgjas tadas
darbibas ka:

« jau sakotngja tikSanas reiz€ notiek apzinata gadijuma vadiSanas virziSana uz

sadarbibas veidosanu, koncentrgjoties uz pozitivo;

» klientam tiek piedavata eksperta loma, kas liek pamatus vina ticibai sev;

» kopuma tiek noverteti klienta speki, kas pielietojami risinajuma veidoSana;

« svarigi attistit klienta prasmes patstavigai sevis vadiSanai.

Ta ka Aiovas gadijjuma vadiSanas modeli ir ieklauti speka perspektivas aspekti un uz
risinajumu Versta terapija, ,,uzsvars veidots uz vertibam, vélmeém, sp&jam un resursiem, lai
palidzetu klientiem tikt gala ar problémam. Speka perspektiva un uz risinajumu veérsta terapija
arT demonstré cienu pret klienta domasanas veidu un veidu, ka klients tiek gala ar ikdienas
situdcijam caur specifiskiem procesiem un aktivitatéem. Uz risindjumu versta terapija uzsver
darbu ar konkrétu uzvedibu un skaidri defin€tiem mérkiem, nevis koncentréSanos uz
neskaidriem vai nenoteiktiem rezultatiem. Turklat uz risindjumu veérsta terapija tiek
izmantotas tehnikas, kas palidz izzinat uzvedibas specifiskos mérkus un personas stipras
puses.”® Ka jau iepriek§ minéts, speka perspektiva virzija sociala darba praksi uz risinajumu
centrétu pieeju, kas atbilst pieneémumam, ka risinajumi mekl&jami cilvéku sp€kos. Aiovas
modeli raksturots, ka praksé iesp€jams realizét speka perspektivu, koncentr&joties uz
pozitiviem rezultatiem. Klienta spéki ir svarigs resurss gadijuma vadiSana, jo ne tikai valsts
vai paSvaldibas programmas spg&j uzlabot individa funkcionéSanu, liela nozime ir individa
veélmem, ticibai sev un citiem, lai mainttu konkr&tu socialo situaciju.

Aiovas gadijuma vadiSanas modelis tiek raksturots ka laikietilpigs process, kura laika
gadijuma vaditajs rosina klienta patstavibu un neatkaribu, balstoties uz klienta spekiem. Lidz
ar to gadijuma vaditaju sniegtiem pakalpojumiem jabut individuali pieskanotiem, intensiviem
un visaptveroSiem. Tomer klientam veltit plasu uzmanibu un intensivi stradat liela laika
perioda miusdienu gadijuma vaditajiem nav pilniba iesp€jams, jo gadijumu skaits ar katru

gadu palielinas.

3.4. Spéka perspektivas iespéjas

8 Carswell, C., Hall, J.A., Huber, D.L., Janpoler, J.S., Walsh, E. lowa Case Management: Innovative Social Casework..
Social Work., 2002.47 (2). p136.
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Cilveka dzive tiek piedavatas dazadas iesp€jas — tas var bt kads piedavajums,
aicinajums, atbalsts, risks, izv€le. Parasti individs jiitas parliecinats par sevi tad, ja vinam tiek
dota izv€les iesp&ja, tom&r kads var nejusties labi, jo izvele var bt apgritinosa. Sociala
gadijuma vadiSanas procesa spéka perspektivas izmantoSana var kalpot ka iesp€ja klienta
speku attistiSana.

D. Seilibijs raksturo, kadus spekus ir iesp&jams noradit un attistit klienta:

« tas, ko cilveki ir apguvusi par sevi, citiem, ka cinijusies, tikuSi gala ar dazadam

problémam:;

* personiskie plusi, raksturs un tikumi, kas piemit cilvékiem,;

* tas, ko cilveki zina par pasauli ap sevi;

« kulttiras, personiskie, tradicionalie stasti;

» kopiena.*

Katram cilvékam piemit kaut kas, ko iespgjams noradit ka plusu, pieméram, humora
izjuta, gadigums, radoSums, lojalitate, neatkariba, moralu normu iev@roSana un pacietiba.
Neviens cilvéks nespgj but viennozimigi labs vai slikts, viedokli par kadu ietekm€ personiga
saskarsme vai dzirdetais. Klientu iepazistot, ir iesp&jams atklat personigos resursus. Kopiena
parasti ir vairakas formalas un neformalas organizacijas, kas var nodroSinat kadu iespgju
klientam, sociala gadijuma vaditajam ieteicams apgiit vides resursus, lai attistitu klienta
iespgjas.

Klientu sp&u un neattistito potencialu apzinasanos un attistiSanu sekmé empatija.
Klienta sp&jas paradas dazados veidos, un sociala darbinieka pienakums ir padarit sevi jutigu
pret $SIm biezi vien sléptajam sp€jam, turklat, apzinoties stipras puses un spgjas, klientos tiek
rosinata ceriba un radita drosme uzsakt parmaipas. Ar apzinatiem centieniem sociala
gadijuma vaditaji var pakapeniski atklat klientu sp€kus (ari individiem ar konkrétiem
ierobezojumiem). Saja darba tikai nedaudz ir piemingta empatija, ko socialie darbinieki var
attistit, protams, ne visiem tas padodas. Empatija nesp€j izpausties katra situacija, kad ir
velme sniegt palidzibu. Socialais darbinieks var sevt attistit empatiju, jo véleéSanas to darit ir
pirmais solis, lai to sasniegtu. Tatad empatija ir nozimigs sociala gadijuma vaditaja resurss, lai
identific€tu klienta spekus, tomér ne vienmér uz to var palauties, jo ta var biit subjektiva.

Lai gan saskatama speka perspektivas principu sakritiba ar socialo darbinieku &tikas
kodeksu un sociala darba vértibam, pastav bazas par spéka perspektivu. Sis bazas veidojusas

visparigos pienémumos par perspektivu un tas ietekmi. Perspektiva ir bijusi apsiidzeta

# Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
p85-87
& Hepworth, D.H, Larsen, J.A, Rooney, R.H. Direct social work practice : theory and skills. 6th ed. Pacific
Grove [etc.] : Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. p549.
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parlieku liela iedroSinasana uz pozitivu domasanu. Ta ar1 ir kritizé€ta par objektivas realitates
ignoréSanu. Personas problému nopietniba un sabiedribas resursu nepietiekamiba ir iemesls,
kapéc rodas tada kritika.* Sadarbiba ar klientu nav ieteicams biit parak optimistiskam vai
ignorét vina patiesas problémas, ta biitu gal€jiba, ko sevi neietver spéka perspektiva. Katrs
individs savu problémsituaciju uztver saasinati, un, ja kads apgalvo, ka nekadas problémas
nav, tas var vinu ari saniknot. Koncentrésanas uz speékiem neizslédz skérslu apzinasanos.

Speka perspektiva netiek izteikta pacilajosu mantru veida, neapgalvo, ka parmainas ir
tikai dazu mintiSu jautajums un nesaka, ka tas ir tikai Tslaicigs brinums. Speka perspektivas
ideja ir veidot parmainas, kuram biitu ilglaiciga nozime. Sadarbiba ar klientu sociala gadijuma
vaditajiem ir jdizmanto savas zinaSanas un pieredze, lai identificétu un izceltu klienta
resursus, talantus, zinaSanas, motivaciju, ka art apkartgjas vides spekus. Cilveki, 1pasi tie, kuri
saskaras ar griititbam, uz sevi un citiem nelabprat raugas no spékos balstita skatu punkta un
nedoma, ka no nepatitkamajiem notikumiem, kas ar viniem atgadijuSies, vini ir sp&jusi
macities vai giit labumu.®” Speka perspektiva nav vienkar§ota pozitivas domasanas versija,
sadarbiba ar klientu ietver laikietilpigu darbu, lai sasniegtu v€lamu rezultatu. Ne visi cilveki
var bt atsaucigi uz savu spéku apzinasanu, analizéjot dzives pieredzi. Cilveki var nevéleties
runat par sev nepatikamiem vai sapigiem notikumiem, jo, iesp&jams, uzskata, ka tie ir vinus
ievainojusi un atpémusi spekus. Pieméram, tikSana pari nervu sabrukumam uzskatama par
pieredzi, kuras rezultata klients ticis gala ar sarezgitu situaciju, tomér §is notikums ietver sevi
ar1 negativus pardzivojumus un zaud@tas nervu Siinas, kas neatjaunojas. Jo vairak negativus
notikumus individs piedzivo un tos patur sevi, jo lielaka varbiitiba, ka cilvéks var vairak
justies sagrauts, ja situacija nemainas uz labo pusi. Ikviens cilvéks sava dzives laika iegiist
dzives pieredzi, no kuras ir iespgjams macities. Dzive ir gan veiksmigas, gan neveiksmigas
situacijas, ikviena no tam var kalpot ka ieguvums. Saskaroties ar grutibam, cilvékam tiek dota
iespéja tas izvertet, nolemt, ko vajadz&tu mainit.

Dazi sociala darba praktizetaji speka perspektiva nesaskatis daudz ko jaunu un tas
paustas idejas var vienkarsi uzskatit par labu sociala darba praksi, tacu tieSi to cilvéku
pieredze, kuti stradajusi pie S§is pieejas, lai to attistitu, nodroSina idejas un ricibas ieteikumus,
kas liela méra palidz tiem, kas sagaida palidzibu no profesionaliem. L. Kaplana (L. Kaplan)
un J. Girarda (J. Girard) apgalvo, ka ,.cilvéki ir daudz motivétaki mainities tad, kad vinu

speki tiek atbalstiti. Ta vieta, lai gimenes locekliem jautatu, kadas ir vinpu problémas,

% Brun, C; Rapp, R. C. Strengths-Based Case Management: Individuals' Perspectives on Strengths and the Case
Manager Relationship. Social Work, 2001, 46 (3), p280.
8 Saleebey, D. The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions. Social Work,

May96, Vol. 41 Issue 3 p302.
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darbinieks var pajautat, kadu atbalstu katrs gimenes dalibnieks sniedz gimenei un kadas,
vinuprat, ir citu gimenes loceklu stipras puses.”® Lai kadi ar butu spéku avoti, §is iesp&jas
var kliit par energijas avotu un motivaciju, stradajot ar klientu. Spéka perspektiva sniedz
iespejas sociala gadijuma vadisana, lai zinatu, ka motivet klientu un virzit vinu uz risinajumu.
Sis pieejas pielietosana klienta sociala gadfjuma vadisana ir laikietilpigs process, kam
nepiecieSama darbinieka neatlaidiba un pacietiba, ticiba klientam, lai biitu vérojamas
parmainas, ka art pakapeniska specialista palidzibas mazinaSana. Lai arT miisdienas pastav
vairaki Skersli, kas gan klientam, gan darbinieckam var noradit uz situacijas bezceribu, tomer
pastav vairaki klienta sp€ki. Iepriek§ aprakstito sp€ka perspektivas principu un vadliniju
ieveéroSana sociala gadijuma vadiSana var spécinat klientu, ka ar1 darbinieku, veicinot pozitivu

skattjumu uz dzivi, kas nosaka ne tikai garigas, bet art fiziskas veselibas stabilitati.

8 Saleebey, D. The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions. Social Work,
May96, Vol. 41 Issue 3 p304.
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4. SPEKA PERSPEKTIVAS PIELIETOJUMS KLIENTA
SOCIALA GADIJUMA VADISANA

Saja nodala diplomdarba autores raksturo un analizé empiriska pétijuma pirmo dalu.
Diplomdarba autores sniedz noverojumu un interviju analizi par spéka perspektivas
pielietojumu klienta sociala gadijuma vadiSana. Tiek veikti noveérojumi konsultaciju laika un
intervijas ar sociala gadijuma vaditajiem, lai noskaidrotu, kadi sp€ka perspektivas elementi
tiek izmantoti Rigas Sociala dienesta teritorialajos centros sociala gadijuma vadiSana un kada
ir So elementu nozime. Lai aprakstitu, ka teorétiskaja dala raksturota speka perspektiva klienta
sociala gadijjuma vadiSana tiek realiz€ta prakse, tiek izdaliti §adi speka perspektivas sociala
gadijuma vadiSana elementi:

* ticiba klientu sp&jam;

* koncentréSanas uz klienta stiprajam pus€m, interesém, zinasanam un iespéjam;

* klienta pasnoteikSanas veicinasana;

* klienta sp&ku atspoguloSana;

* tiek noverteti:

o klienta spéki;

o klienta v€lmes;

o klienta konkreta situacija;

o kadi ir pieejamie resursi un prasmes;

* akcents ir uz risindjumu, nevis uz problému;

* klienta veicinaSana pozitivam skatijumam uz dzivi;

* neformalo droSibas tiklu izmantoSana;

* pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinasana;
* klients — eksperts:

o rosina klientu domat, ka rikoties konkrétaja situacija;
o klienta viedokla pienemsana.

Lai noskaidrotu, kadi speka perspektivas elementi tiek izmantoti sociala gadijuma
vadiSana un kada ir So elementu nozime, diplomdarba autores izveido tabulu, lai apzinatu, ko

vélas noskaidrot novérojumu un interviju laika un ka to noskaidros (skat. 2. tabulu).
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Empiriska petijjuma pirmas dalas pamatjautajumi

2. tabula

Ko vélamies noskaidrot?

Ka to noskaidrosim?

Novéro$ana

1. Vai socialais darbinieks atspogulo
klienta spekus (ieksgjos, argjos)?

2. Vai notiek koncentréSanas uz klienta
stiprajam pusém/sp&jam, iespgjam,
interesém?

3. Vai rosina klientam pasam domat,
ka rikoties konkrétaja situacija?

4. Vai pienem, nevis

mégina mainit klienta viedokli?

5. Vai rosina klientu biit optimistiskam

par nakotni?

Tiks noveroti socialie darbinieki un klienti
konsultaciju laika, un novérojumi tiks fikseti

ieprieks izveidota tabula (skat. 5. pielikumu).

Strukturéetas intervijas socialajiem darbiniekiem

Ko pozitivu socialais darbinieks saredz
sadarbiba ar klientu? (jautajums rosina

uzsakt sarunu)

Intervija tiks izmantoti $adi jautajumi (skat.

6. pielikumu):

1. Isuma, lidzu, pastastiet, kas Jums

patik darba ar klientiem?

Vai ir ticiba klientu spg&jam?

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iesp&ja

uzlabot savu situaciju?

Vai noverte klientu vélmes, prasmes,
apkartgjas vides resursu apgiisanu? Vai

akcents ir uz problému vai risinajumu?

3. Ko Jis nemat veéra, novertgjot

klientus un vinu problémsituacijas?

Ka notiek [émumu pienemSana?

4. Kas ietekmé klientus pienemt
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I€mumu un rast risinajumu?

Vai socialais darbinieks nem véra klientu 5. Cik efektivi ir klientu pienemtie
lémumus? Klienta pasnoteikSanas? lémumi?
Vai socialais darbinieks veicina pozitivu 6. Ka Jus esat ietekméjis klientu
skatfjumu uz dzivi? skatfjumu uz dzivi?

Vai socialais darbinieks veicina neformalo 7. Kadas sadarbibas iesp€jas izmantojat
drosibas tiklu izmantoSanu? sociala gadijuma vadiSana?
Vai notiek pakapeniska sociala darbinieka 8. Vai ir iespgjama pakapeniska sociala
palidzibas mazinaSana? darbinieka palidzibas mazinasana?

Ja ja —kada veida?
Ja né — kas to ietekmég?

Ja atkariba no situacijas — kads pieméers?

Vai socialais darbinieks saskata klienta 9. Kadi resursi paslaik ir nozimigi
spekus ka nozimigu resursu sociala gadijuma sociala gadijuma vadiSana?
vadiSana?

4.1. Empiriska pétijuma metodologija

Metodes izvéles pamatojums

Empiriskaja pétijuma pirmaja dala tika izv€letas tadas metodes ka novéroSana un
strukturta intervija socialajiem darbiniekiem.

Strukturéta intervija sniedz iesp€ju iegtt informaciju par faktiem un sanemt atbildes uz
konkrétiem jautajumiem. Jautajumi tika izvéléti slépti, lai objektivak noskaidrotu spéka
perspektivas izmantoSanu, jo cilvéki meédz atbildét uz jautajumiem, vadoties p&c principa ,,ka
vajadzetu but”. Slépti jautajumi palidz izvairitie no §ada principa.

Noverosanu klienta konsultaciju laika izveélets veikt, jo respondents nekoncentrgjas uz
to, ka atbild uz konkrétiem jautajumiem, bet gan veic savus ikdienas pienakumus. Izmantojot
So metodi ir iesp&jams arl noverot klientu reakciju. NoveroSana darbinieks un klients tiek
pétiti dabiska vide, kur var atklat pieeju pielietojamibu darba ar klientu.

Respondentu atlase

Respondentu atlase intervijam notika nejausi, balstoties uz Rigas Sociala dienesta
sniegto informaciju par socialajiem darbiniekiem. Potencialajiem respondentiem tika zvanits

personiski, lai noskaidrotu, vai vini ir sociala gadijuma vaditaji un vai biitu iesp&jams atrast
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laiku intervijai. Respondenti intervijam tika izveleti, balstoties uz darbinieku iesp&ju

piedalities.

Respondentiem, kas nepiedalijas intervijas, tika lugta atlauja veikt novéroSanu klientu

konsultaciju laika. Respondenti tika izveleti, balstoties uz darbinieku piekriSanu.
Norises gaita un laiks

Diplomdarba autores saskaras ar nepiecieSamibu iesniegt rakstisku iesniegumu Rigas
Sociala dienesta vaditajam Ervinam Alksnim, lai sanemtu atlauju veikt empirisku p&tjumu
Rigas Sociala dienesta Teritorialajos centros, ka ar1 apstiprinat, kadu darbu plano izstradat.
Sadas prasibas sakotngji rosindja domat, ka vaditaji neuzticas diplomdarba autorém ka
studentém un nevélas, lai darbinieku laiks tiktu izmantots. Sakot empirisko pétijumu,
diplomdarba autores saskaras ar socialo darbinieku noslogotibu, ka rezultata tika sanemti

vairaki atteikumi.

Divpadsmit intervijas ar sociala gadijuma vaditajiem tika veiktas 2010. gada marta
ménesi. Diplomdarba autores desmit respondentus interv€ja konsultaciju telpas, divas
intervijas notika socialo darbinieku kabineta. Konsultaciju telpas intervijas notika bez
traucgjumiem, kabinetos traucgja telefona zvani, kas noveérsa respondentu uzmanibu. Visas

intervijas tika ierakstitas diktofona.

Diplomdarba autores saskaras ar gritibam piedalities noveéroSanas ar klientiem
konsultaciju laika, to ietekmé&ja klientu neierasanas uz norunato tikSanos, vai ari socialie
darbinieki neuzskatija, ka gadijums biitu adekvats, lai konsultacija piedalitos persona no

malas.

Cetras novérosanas tika veiktas 2010. gada aprila ménesa sakuma. Péc darbinieku
izveles noverosanas tika veikta klientu konsultaciju telpa, un viena konsultacija notika sociala
darbinieka kabineta, kur stradaja art citi darbinieki. Kabineta telefona zvani novérsa sociala

darbinieka uzmanibu.
FEtiskie aspekti

Pirms interviju veikSanas respondenti tika informéta, ka sniegtas atbildes biis anonimas,
lai noverstu iesp&jamo uztraukumu, ka vini tiks vertéti. Ar1 pirms noveéroSanam tika informéts
respondentu un klientu paustas informacijas anonimitati. Respondentiem tika liigta atlauja

izmantot diktofonu interviju un konsultaciju laika.
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4.2. Noverojumu analize

Diplomdarba autores atspogulo novérojumus konsultaciju laika, kadas darbibas veic
socialie darbinieki, ka to veic un kada ir klienta reakcija uz to izmantoSanu.

1. noverosana.

Konsultacija (transkripciju skatit 7. pielikuma, noverosanas analizi skatit 8. pielikuma)
sociala darbiniece, uzdodot jautajumus, kas attiecigaja situacija klientei ir svarigi, piedavajot
apmeklét bezmaksas jurista konsultaciju un novérSot griitibas iesnieguma pildiSana,
koncentr&jas uz klienta intereseém. Fiks&jot klientes reakciju uz iepriek§minétajam darbibam,

noverots, ka vina ir versta uz sadarbibu.

Saja konsultacija tika novérots viens spéka perspektivas elements — koncentré$anas uz
klienta interesém. Lai gan kliente konsultacijas laika bija atv€rta sarunai, jo brivpratigi
ieradas, diplomdarba autores uzskata, ka saruna doming&ja socialas darbinieces jautajumi, kas
lidzinajas nopratinaSanai, turklat netika atspoguloti tadi klientes atbalsta resursi ka masa un
vecmamma, ka ari virietis, ar kuru vina Sobrid dzivo kopa; triika atgriezeniskas saites

konsultacijas laika, kas stiprinatu turpmako sadarbibu.

2. novérosana.

Konsultacija (transkripciju skatit 9. pielikumd, novérosanas analizi skatit 10.
pielikumd) sociala darbiniece atspogulo klientes iesp&jas izmantot pakalpojumus. Kliente
izverte, tomér noraida piedavatas idejas, socialais darbinieks pienem atteikumu. Kad sociala
darbiniece noskaidro, ar ko nodarbojas gimene, tad piedava iesp&ju attistit bérna intereses,
lidz ar to kliente sak apsvért piedavato iesp&ju izmantoSanu. Konsultacijas laika sociala
darbiniece uzsver klientes paSnoteikSanos, noradot, ka kliente pati ir atbildiga par savu dzivi
un izmainam taja, tomer kliente ir nedroSa par saviem spékiem, jo apzinas, ka viena netiks
gala ar finansém. Saistot ar speka perspektivas konceptu, diplomdarba autores uzskata, ka Saja
situacija, kad klientei ir bail pienemt lémumu doties prom no agresiva vira, svariga biitu
sociala darbinieka prasme sievieti spécinat, noradot tadus klientes iekS€jos spekus ka
neatlaidiba, uzdrikstéSanas, izturiba, rosinot nepadoties un pastavét par savu labklajibu.
Diplomdarba autores pienem, ka tas nenotika, jo sociala darbiniece klientei ieteica psihologa
konsultacijas, lai tajas kliente tiktu sp&cinata, parrunajot iesp&jas, ka noteikt savu dzivi pasai.
Iespgjams, sociala darbiniece uzskata, ka klientes ieks€jo speku atklasana un stiprinasana ir
psihologa kompetencg.

Konsultacija tika noveéroti tadi sp€ka perspektivas elementi ka koncentréSanas uz

iesp€jam un interesém, klients eksperta loma, kas veicinaja klientes atvertibu un ieinteresétibu
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problémsituacijas izvertésana. Tomér diplomdarba autores novéro, ka sociala darbiniece
parlieku lielu uzmanibu piever§ pakalpojumu piedavasanai, kas izpauzas uzbaziba, un
konsultacijas laika nav pozitiva skatfjuma veicinasanas un spéku atspoguloSanas, kas biitu

nozimiga klientes, kura cie§ no vardarbibas gimeng, pasvértéjuma cel$ana.
3. noverosana.

Konsultacija (transkripciju skatit 11. pielikumd, noverosanas analizi skatit 12.
pielikumd) sociala darbiniece lielakoties uzdod jautajumus, un kliente atbildes pieraksta. No
malas $ada konsultacija atgadina nopratinasanu. Lai gan konsultacija ir Tsa un kodoliga,
kliente stasta par sevi un labprat atbild uz visiem sociala darbinieka uzdotajiem jautajumiem.
Diplomdarba autoru skatijuma attiecibas izskatas draudzigas un brivas, tomér konsultacija
vairak bija ka intervija, nevis ka saruna.

Sociala darbiniece pienem klientes viedokli un to nemaina pat tada situacija, kad rodas
pardroSa ideja doties uz Krieviju, tad€jadi laujot klientei but ekspertes loma (speka
perspektivas elements). Diplomdarba autores noskaidroja, ka konsultacijas mérkis socialajam
darbiniekam bija iegiit jaunu informaciju par klienti, tatad notika kodoliga aktualas

informacijas apmaina, kura biitu ieteicams atklat un izcelt stipras puses.
4. novérosana.

Saja konsultacija (transkripciju skatit 13. pielikumd, novéroSanas analizi skatit 14.
pielikuma) tika noverots visizteiktakais spéka perspektivas pielietojums. Sociala darbiniece
atspoguloja tadus klientes ieks€jos spekus ka prasmi planot savu dienu, kas klientei bija
patikams jaunatklajums, ar klientes uzslavéSana rosinaja vigas lidzdarbibu planosana. Veicot
nakamas dienas planosanu, socialais darbinieks koncentr&jas uz klientes interesém, kliente
apzinas un atklaj savas vajadzibas. Parrunajot klientes finanSu jautajumus, sociala darbiniece
norada klientes iesp&jas, ka sasniegt vélamo (dzivokla iegade), ta rezultata kliente apsver
iesp&ju realizaciju. Sociala darbiniece nostada klienti ekspertes loma, pienemot klientes
viedokli par to, ka planot savu laiku, Iidz ar to kliente aktivi piepem I€mumus. Sociala
darbiniece jauta, ko kliente vélas, kadu redz risinajumu, kas rosina klienti domat, ka rikoties
konkréta situacija, piemeram, jauna aktivitaSu izveide deélam. Sociala darbiniece rosina klienti
biit optimistiskai par nakotni, atgadinot par iesp&ju realizét savus sapnus; kliente veido savas
nakotnes viziju. Diplomdarba autores novéroSana pamanija, ka socialais darbinieks izrada

ticibu klientei, uzskatot, ka vina sp€s patstavigi planot savu dienu un finanses.
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Konsultacija vérojami $adi speka perspektivas elementi: kliente ekspertes loma, iek$gjo
speku atspogulosana, koncentréSanas uz klienta interes€m un iesp&jam, klientes veicinaSana
uz pozitivu dzives skatfjumu. Diplomdarba autores novéroja, ka kliente péc konsultacijas ir
pacilata noskanojuma un prieciga par jaunatklatajam sp&jam. Konsultacijas laika diplomdarba
autores ieveroja attiecibas, kas veérstas uz sadarbibu, un brivu atmosféru.

Diplomdarba autores arT novéroja, ka netiek atspoguloti tadi klientes argjie speki ka
mates atbalsts. Netiek atspogulotas klientes sp€jas (grieku valoda), kas nodergtu ka resurss

klientes darba mekl&jumos.

4.3. Interviju ar socialo gadijumu vaditajiem analize

Izmantojot strukturétas intervijas ar sociala gadijuma vaditajiem, diplomdarba autores
analiz€, kadi speka perspektivas elementi tiek izmantoti Rigas Sociala dienesta teritorialajos
centros sociala gadijjuma vadiSana un kada ir to nozime. legiitas atbildes skatit strukturetu
interviju transkripcijas (skat. 15.-26. pielikumuy).

1. Isuma, lidzu, pastastiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Darba ar klientiem visvairak pieminéta gadijumu unikalitate ka pozitivais aspekts
(devini respondenti). V&l noskaidrots, ka sociala gadijuma vadiSana darbinieki saredz atbalsta
sniegSanu ka pozitivu aspektu sava darba (seSi respondenti), svariga ir ari klientu
atgriezeniska saite (tris respondenti). Viena respondente uzsver, ka ,.ir jajit klienta un
piedavdjamie resursi. Jau uzklausot dzivesstastu vai problému, jadoma, ko piedavat, kadus
klienta resursus var piesaistit”. Sis apgalvojums raksturo koncentrésanos uz klienta spekiem
sociala gadijuma vadiSana.

Ka jau iepriek§ minéts (skat. 3. nodaju), speka perspektiva sociala gadijuma vadiSana
liela nozime ir darbinieka un klienta savstarpg&jam attiecibam. Diplomdarba autores secina, ka
atbildes uz 1. jautajumu atklaj So attiecibu aspektus, kas paSiem gadijuma vaditajiem sniedz
gandarijumu un patiku darba. Uztverot un izjttot katru gadijumu ka unikalu, ir iesp&jams
izvairities no rutinas darba, ka ar1 tiek izmantota individuala pieeja katram klientam. Puse
respondentu apgalvo, ka vigiem patik sniegt klientam nepiecieSamo atbalstu un palidzibu.
Atbalsta sanemSana klientu stiprina un veicina pozitivu pasvert§jumu. Ka atbalsta piemérus
minésim sekojosus aspektus: motivésana izklit no griitam dzives situacijam, rosinaSana uz
problému paliikoties vieglaka forma, palidzéSana uzlabot situaciju. Lai gan tikai tris sociala
gadijuma vaditaji ir piemingjusi, ka darba patik sanemt pozitivu atgriezenisko saiti no
klientiem, ikvienam ir patikami sanemt novert€§jumu par padarito darbu. Ja klients sniedz

pozitivu atgriezenisko saiti, tas ne tikai iepriecina profesionali, bet arT liecina par veiksmigu
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sadarbibu un labveligu risinajumu. Spéka modelis uzsver to, ka klienta domas un vélmes tiek
nemtas vera, tapec ar klientu javeido abpusgja atgriezeniska saite, uzturot attiecibas sociala
gadfjuma vadiSana. Klientam nav nepiecieSams sociala gadijuma vaditadjam vienmer vardos
izteikt pateicibu, atgriezenisko saiti nodroSina ari novérojumi par to, ka klientam parrunatais
vai pieSkirtais pakalpojums ir bijis noderigs.

2. Kada, Jitsuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situdciju?

Devinu respondentu atbildés vérojama ticiba klientiem, tikai tris respondenti pauda
neticibu klientam, sakot, ka vini sava situacija jiitas labi, ka art to, ka iesp&ju un resursu ir
maz. Tika noskaidrots, ka, lielakoties, intervétie socialie darbinieki (se$i respondenti) uzskata,
ka klientam ir iesp&a mainit situaciju tad, ja ir motivacija un klienta lidzdarbiba. Iesp&ja
uzlabot savu situaciju ir atkariga arl no klienta (divi respondenti), vina problémam (divi
respondenti), vajadzibam (viens respondents) un resursiem (trs respondenti).

Sociala gadijuma vadiSana sociala darbinieka ticiba individa sp&am (ka spéeka
perspektivas elements) attista klienta ticibu sev un ticibu tam, ka ir iesp&jams mainit situaciju.
Diplomdarba autores uzskata, ka zems paSvert€§jums un zema ticiba saviem spekiem ir
izplatita probléma sabiedriba, ka arT ir izteikta sociala darba klientiem, jo neticiba sev ir viens
no Skérsliem, lai partip&tos par sevi un gimeni, apmierinatu vajadzibas. Ja ari profesionalis, ar
ko notiek sadarbiba, neizrada ticibu un neiedves ceribas, risinajuma Istenosana ir apgritinata.
Pozittvi ir tas, ka aptaujato respondentu viddi parsvara tika iegiitas atbildes, kas apstiprina

ticibu klientam par to, ka iesp&jamas parmainas.

Tiesi speka perspektivas elementi vérojami kadas respondentes atbilde: ,,lespéja ir tada,
ka viniem jabit motivetiem gribét, veléties mainit savu situaciju. Galvenais viniem ir
jalidzdarbojas. Nav ta, ka vinam visu tikai ieliek rokdas, lai kaut kas mainitos un uzlabotos,
viniem pasiem ir kaut kas jadara. Ir iekséjie resursi, ir klienti, kuriem tie ir vairak, un daziem
mazak, bet [oti bieZi nenovértéejam klienta pasnoteiksanas spéjas. Parrunds ar vipiem var
ieverot iekséjos resursus un piedavat viniem, ka ar daudzam lietam vini pasi spéj tikt gald.”
Diplomdarba autores uzskata, ka, noradot klientam vina iek§€jos resursus un to, ka vini pasi
spgj tikt gala konkrétas situacijas, ir sociala darbinieka uzdrikstéSanas un klienta sp&cinasana.
Tas, ka vins$ uz to reaggs, ir atkarigs no katra individuali. Svarigi ir tas, ka respondente atzist,
ka klienta pasnoteikSanas biezi netiek noveérté€ta un nemta veéra. Parsvara gadijuma vaditaji
saredz, ka klientiem ir iesp&ja mainit situaciju. Ja ir motivacija, tad $1 motivacija ir klienta

ieksgjais resurss, tomér lielaks uzsvars ir uz argjiem resursiem, kas tiek piesaistiti un attistiti.
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legiitajas atbildés veérojama tieksme tic€t, ka individam tom&r paSam jaatrisina sava
probléma, specialists var tikai palidzét to izdarit. Tom&r pastav ar1 gadijumi, kad socialais
darbinieks risina klienta problémas vina vieta, diplomdarba autores uzskata, ka tas ir jaievero
un jaizvairas no savu speku koncentréSanas uz risindjumu, ta vieta ir ieteicams koncentréties
uz klienta spekiem.

3. Ko Jiis nemat vera, novértéjot klientus un vinu problémsituacijas?

Lielaka uzmaniba tiek pieversta tam, kada ir klienta konkr&ta situacija (Cetri
respondenti), kadi ir pieejamie ar&jie resursi (Cetri respondenti) un kada ir vide, kura klients
dzivo (Cetri respondenti). Tiek ievakta arT informacija par klienta vélmém (tris respondenti), t.
1., motivaciju un interes€m. Divi respondenti novértésana uzsverusi klienta dzives pieredzi —
ka vins$ ir pieradis risinat problémas. Tiek izvertetas klienta vajadzibas un spgjas. Tikai viens
respondents piemin klientu iek$€jo speku novertéSanu, prasmju novertésanai netiek pieversta
uzmaniba, bet diplomdarba autores uzskata, ka darba ar klientu tas ir jaievéro, tad&jadi
veicinot sociala gadijuma procesa attistibu. Kopuma vairak ir koncentréSanas uz risinajumu,
nevis uz problému, I1dz ar to respondentu atbildés vérojams speka perspektivas pielietojums.

Lai virzitu sociala gadijuma vadiSanas procesu, respondenti koncentr&jas uz apkartéjas
vides resursu apgiiSanu. Spéka perspektivai atbilstosa ir §1 atbilde: ,,Nemu verda visu
ekosistemu — vidi, kura vins dzivo, socialo anamnézi, to, vai vinam ir draugi, kada ir vina
atbalsta sistema. Ziméjot ekokarti, jaiet pa posminiem, lai sameklétu to, kas ir stiprakais, un
varétu to izmantot vina laba.” Saja atbildeé vérojama koncentré$anas uz klienta arjiem
spekiem, uz to, ka tos var pielietot, lai uzlabotu klienta problemsituaciju. ST respondente
klientus vel&tos iesaistit projekta, kura vini varétu biit domubiedri, atbalsts kadam citam, tatad
vina saskata klienta iek$gjos spekus, ko var atspogulot un attistit projekta ietvaros, 1idz ar to

notiek apzinata klienta intereSu identific€Sana un vajadzibu apmierinasana.
4. Kas ietekmé klientus pienemt l[emumu un rast risindjumu?

Lielakoties 1émumu pienemsana notiek klientam kopigi ar sociala gadijuma vaditaju.
Konsultacijas ar klientu tiek parrunats, kas vinam ir nepiecieSams, 1€émums tiek izvertéts un
pienemts kopa ar klientu, no ta var secinat, ka klients ir procesa vaditajs, kas ir viens no speka
perspektivas elementiem. Tika noskaidrots, ka ir brizi, kad socialais darbinieks uznemas
atbildibu un pienem l€mumus, ko klients realiz€. Darbinieki uzskata, ka klienti nepartraukti ir

jamudina kaut ko darft, burtiski javed aiz rokas (divi no divpadsmit respondentiem).

Viena respondente apgalvo: ,,Klients pienem lemumu, ja saprot to, ka vina ricibai vai

neizdaribai varétu biit negativas sekas, un meklé risinajumus.” Tatad socialais darbinieks
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apzinas, ka klients mobiliz€jas negativu seku gadijjuma un izmanto to ka motivacijas
instrumentu. Tomeér speka perspektiva rosina apliikot klienta ieguvumus konkréta situacija,
kas stimulétu klientu pienemt 1€mumu. Sociala gadijuma vaditaji atzist, ka notiek klientu
apzinata un neapzinata kontrole, virziSana uz risinajumu — darbinieki netic, ka klients spes tikt
gala ar situaciju vai spés pienemt adekvatu 1@émumu. Cita respondente uzsver, ka klientu
ietekmé apkart€ja vide un ieksgjie resursi, tatad tiek saskatiti klientu iek$&jie resursi, kas

doming lémumu pienemsana.
5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?

Tiek nemta véra klienta pasnoteikSanas. Astonas respondentes uzsver, ka efektivakie ir
klienta patstavigi pienemtie 1@mumi. Socialie darbinieki arT atzist to, ka klienta [@mumu
efektivitate atkariga no konkréta cilvéka (tris respondenti). Tika noskaidrots, ka ir gadijuma
vaditaji (divi respondenti), kas neatzist klienta sp&u pasnoteikties, pieméram, ja klients
piepem lémumu, sadarbojoties un saskanojot to ar socialo darbinieku, tad lémums ir
efektivaks neka tad, ja vin$ pats kaut ko izlemtu. Ir arT situacijas, kad klienti neuznemas
atbildibu un nepiepem I&€mumus, jo gaida, kad socialais darbinieks vinu vietd pienems
lémumus; tomér dazos gadijumos, apzinot So nevélésanos, klientiem tiek rosinats pienemt
lémumu un uzlabot situaciju. Viena respondente, kas strada pakalpojumu nodala, nespgja

atbildét uz piekto jautajumu, jo to nenoteica vinas darba specifika.

Diplomdarba autores uzskata, ka klienta paSnoteikSanas veicinaSana rosina klienta
iekS€jo speku attistibu. Viena respondente saka: ,Jebkurs klienta pienemtais lemums ir
efektivs, tas liecina par to, ka, ja vins spéj pienemt lemumu, vins spéj ari rikoties, mums tikai
vinam ir japalidz rikoties. (..) Es vienmér slavéju un novérteju jebkuru pasizpausmi, jo
galvenais ir radit klientam parliecibu par to, ka vins spéj savu situdciju risinat.” ST atbilde
atspogulo to, ka klients tiek motivets, izmantojot uzslavas, pienemt 1€mumus un rikoties,

tadgjadi izcelot pozitivo, kas atbilst speka perspektivai.

6. Ka Jiis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?

Cetri respondenti atzist, ka veicina klienta pozitivu skatfjumu uz dzivi. Kada
respondente stasta, ka ietekmé klienta skatljumu uz dzivi, motivgjot vinu uz pozitivam
parmainam, izmantojot piemerus. Cita respondente nav parliecinata, ka ietekmé&jusi kada
klienta skatijumu uz dzivi. Divi respondenti atklaj, ka ir griti mainit klienta skatfjumu uz

dzivi.
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Diplomdarba autores uzskata — lai gan pozitiva ietekmeSana klienta skatijumam uz dzivi
ir ilgstoSs process (ar cilvéku jastrada pat vairaku gadu garuma), tas sniedz spékus ne tikai
klientam, bet arT sociala gadijuma vaditajam.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociala gadijuma vadisana?

Neformalo droSibas tikla izmantoSanu piemin tikai tris respondenti, tas ir saméra mazs
raditajs. Lielakoties notiek starpprofesionalu un starpinstitucionala sadarbiba. Gimene ka
sadarbibas iesp€ja tiek pieminéta tikai viena respondenta atbild€. lesp€jams, tas liecina par to,
ka Rigas Sociala dienesta klientiem ir vaji attistits gimenes atbalsts vai ar tas netieck novertéts
ka lietderigs resurss salidzindjuma ar institucionalo atbalstu. Spéka perspektiva sociala
gadijuma vadiSana akcent€ neformalo droSibas tiklu veicinasanu, tatad socialajiem
darbiniekiem, balstoties uz speka perspektivu, biitu nepiecieSams pieveérst lielaku uzmanibu
tadiem klienta neformalajiem argjiem spékiem ka gimenei un citiem iedzivotajiem, to grupam

un domat, ka veicinat to pozitivu mijiedarbibu.
8.Vai ir iespéjama pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinasana?

Lielaka dala sociala gadijuma vaditaju (desmit respondenti) uzskata, ka ir iesp&jama
pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinaSana, un tiecas uz to. Zimiga ir kadas
respondentes atzina: ,,Galvenais mérkis ir padarit vipu neatkarigu no mums.” Divi

respondenti atzist, ka palidziba klientam tiek sniegta vienmérigi sociala gadijuma vadiSana.

Speka perspektiva ietver pakapenisku sociala gadijuma vaditaja palidzibas mazinasanu.
Aptaujatie sociala gadijuma vaditaji uzsver, ka virza klientu klut patstavigam. Ja klienta
mérkis ir tikai risinat finansialas problémas un lidz ar to pastavigi sanemt socialo palidzibu,
nepiecieSams atrast veidu, ka klientu motivet kliit neatkarigam. Sociala gadijuma vaditaji ne
vienmer ir sp&jigi vieni pasi to veicinat, izmantojot starpinstitucionalo un starpprofesionalu
sadarbibu, klientam iesp&jams sniegt palidzibu un atbalstu patstavigai problému risinasanai.
Lai gan pastav SkérSli, tomér vienmer ari pastav iesp€jas. Biezi personam ir raksturiga
neticiba saviem spekiem, biezi cilvéki netic, ka spés paveikt kadu nozimigu lietu sava dzive,
lidz ar to nov@rojama nevéléSanas rikoties, lai kaut ko mainitu. Intervijas noskaidrots, ka
tadiem klientiem, kam nepiecieSami socialas apripes pakalpojumi, maza iespgjamiba mazinat

sniegto palidzibu (to ietekmé personas veselibas stavoklis, pieméram, invaliditate).

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociald gadijuma vadisana?
Tikai divi respondenti saskata klienta ieks€jos spékus ka nozimigu resursu sociala

gadijuma vadiSana. Noskaidrots ar1 viedoklis, ka nozimigi resursi sociala gadijjuma vadiSana
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ir argjie resursi, ko klientam var piedavat ka pakalpojumu. Saskana ar speka perspektivu ir
Sada respondentes atbilde: ,,Pasi cilvéki ir resursi, vina un tuvako cilveku resursiem jabiit
saskana ar pakalpojumiem.” Diplomdarba autores secina, ka tiem resursiem, ko socialie
darbinieki uzskata par nozimigiem, tiek pieversta lielaka uzmaniba, tatad klienta iekSgjie

speki netiek pietiekosi akcent€ti un izmantoti sociala gadijuma vadiSana.
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5. SOCIALO DARBINIEKU VIEDOKLI PAR SPEKA
PERSPEKTIVAS NEPIECIESAMIBU KLIENTA SOCIALA
GADIJUMA VADISANA

Saja nodala diplomdarba autores raksturo un analizé empiriska pétfjuma otro dalu.
Diplomdarba autores pé&ta spéka perspektivas nozimi sociala gadijuma vadiSana socialo
darbinieku skatfjuma. Tiek veikta intervija ar socialo darbinieci, kas veikusi petijumu ,,Speka
perspektiva socialaja darba ar izvairigiem klientiem”, Evu Beinarovicu ka eksperti, veidotas
divas fokusgrupas un struktur€tas intervijas ar socialajiem darbiniekiem, izmantojot
elektronisko pastu.

Lai noskaidrotu socialo darbinieku viedokli par spéka perspektivu un tas realizaciju
sociala gadijuma vadiSana, diplomdarba autores izveidoja tabulu, apzinot, ko v€las noskaidrot
ekspertintervija, fokusgrupas un strukturétas intervijas, izmantojot elektronisko pastu, un, ka

to noskaidros (skat. 3. tabulu).
3. tabula

Empiriska petijuma otras dalas pamatjautajumi

Ko vélamies noskaidrot? Ka to noskaidrosim?

Ekspertintervija

Izmantojot sadus intervijas jautajumus (skat.

27. pielikumu) :

Ko nozimigu speka perspektiva saredz 1. Vai Jus varat pastastit, kas speka
sociala darbiniece? perspektiva Jums patik vislabak?
Kadus trikumus speka perspektiva saredz 2. Kas liekas neizprotams, nepienemams?

sociala darbiniece?

Kadas ir socialas darbinieces giitas atzinas 3. Kas ir tas, ko esat pétijusi par speka
par speka perspektivu? perspektivu?

Kadi skersli bijusi speka perspektivas 4. Kas Jums sagadaja grutibas speka
empiriskaja petiSana? perspektivas pétisana?

Ka realiz€jas speka perspektiva sociala 5. Vai esat ieviesusi speka perspektivu
gadfjuma vadiSana socialas darbinieces sava profesionalaja darbiba? Kas sagadajis
skatfjuma? griitibas?
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Vai respondente saredz iesp€ju ieviest
speka perspektivu praksé plasaka meéroga

sociala gadijuma vadisana?

6. Cik realu redzat iesp€ju ieviest speka

perspektivu  praksé

sociala gadijuma vadiSana?

plasaka

meroga

Strukturétas intervijas ar socialiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu

un fokusgrupas intervijas

Izmantojot strukturétu interviju un | I¥ | F*
fokusgrupu interviju jautdjumus
(skat. 28. un 29. pielikumu):
Ko pozitivu socialais darbinieks saredz | Kas Jums sava darba vislabak x
sadarbiba ar klientu? patik?
Cik respondentu ir apzinajusi speka | Vai iepriek§ esat saskaries ar speka | x | x
perspektivu? perspektivu? Ka?
Socialo darbinieku viedokli par speka | Ka Jus domajat, vai speka X
perspektivas izmantoSanu sava darba. perspektivu izmantojat sava darba?
Kada ir klienta speku novértéSanas nozime | Kada, Jasuprat, ir klienta speku | x |x
sociala gadijuma vadiSana? noveértéSanas  nozime  sociala
gadijuma vadiSana?
Socialo darbinieku viedokli par spéka | Kadi, Jusuprat, ir speka X
perspektivas iesp&jam. perspektivas plusi un iesp&jas?
Socialo darbinieku viedokli par speka |Kadi ir speka  perspektivas X
perspektivas trikumiem. trikumi?
Vai socialie darbinieki ir ieintereséti iegut | Vai Jis véleétos sanemt klienta | x
informaciju par tadu spéku perspektivu ka | iek$gjo speku noverteésanas riku, ko
klienta iekS€jo speku novertésanas riku. izveidojis D. Salebejs — speka
perspektivas pamatlic€js?
Kada ir atsauciba  klienta lietas | Vai Jis biitu gatavs ieviest spéku | x | X
dokumentacija ieviest klienta speku | novértéSanu ka klienta lietas

novertésanas riku?

sastavdalu sava darba?

¥ Strukturétas intervijas
% Fokusgrupas intervijas
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Vai socialo darbinieku skatfjuma ir

nepiecieSama koncentréSanas uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadiSana? Ko ta

Vai ir nepiecieSama koncentréSanas
(resursu apzinasana,

atspogulosana) uz klienta spekiem

sniedz? sociala gadijuma vadiSana?

Ko speka perspektiva sniedz sociala | Ko, Jusuprat, speka perspektiva
gadjjuma vadiSana? Cik ta ir reali | sniedz sociala gadijuma vadiSana?
iesp&jama? Cik ta ir reali iesp&jama?

Cik svariga ir klienta ieks€jo speku | Cik svariga ir klienta ieksgjo
apzinaSana un atspoguloSana sociala | resursu konstatésana un
gadijuma vadiSana? akcenteSana?

Vai socialie darbinieki saskata | Kadas, Jusuprat, ir plasaka m&roga

nepiecieSamibu ieviest spéka perspektivu
sociala gadijuma vadiSana plasaka meroga?

Kadi ir socialo darbinieku ieteikumi par to?

iespgjas ieviest speka perspektivu?

Ka to 1stenot? Vai tas ir

nepiecieSams?

5.1. Empiriska pétijuma metodologija

Metodes izvéles pamatojums

Interviju ar eksperti diplomdarba autores izvélgjas, lai giitu viedokli no sociala
gadijuma vaditajas, kas praktizé speka perspektiva, lai uzzinatu, ka §1 pieeja realiz€jas prakse.
Diplomdarba autorém, izmantojot So peétifjuma metodi, ir iesp&ja ieglt jaunu informaciju un

viedokli, kas ir balstits uz teorétisko un praktisko bazi, un salidzinat ar gitiem rezultatiem

diplomdarba izstrades laika.

Strukturéta intervija ar socialiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu, tika
izveleta, lai respondenti sptu brivi noteikt laiku, kad atbildét uz jautdjumiem, pardomat

atbildes. Ta ka pétijuma mérkis bija pétit speka perspektivas nozimi klienta sociala gadijuma

vadiSana respondentu skatfjuma, tad tika uzdoti tiesi jautajumi.

Fokusgrupas intervija tika izvéléta, lai rosinatu diskusiju respondentu starpa, tadgjadi

veidotu dabisku vidi, un lai noskaidrotu vairaku respondentu viedokli vienkopus. Fokusgrupas

notika kolégu vidi, Iidz ar to vini jutas brivi un atveérti diskusijai.

Respondentu atlase
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Respondente Eva Beinarovi¢a ekspertintervijai tika izveéléta, balstoties uz iegiito
informaciju par to, ka vina ir veikusi magistra darbu par spéka perspektivu un strada ka

sociala gadijuma vaditajs.

Respondentu atlase intervijai, izmantojot elektronisko pastu, tika veikta nejausi,
balstoties uz Rigas Sociala dienesta sniegto informaciju par socialajiem darbiniekiem. No
sniegtas informacijas diplomdarba autores atlasija respondentus, kas strada darba ar gimeném
ar beérniem ka gadifjuma vaditaji. Tapat notika respondentu atlase fokusgrupu intervijam.

Respondenti tika atlasiti, balstoties uz vinu piekriS§anu vai atteikumu.
Norises gaita un laiks

Ekspertintervija notika 2010. gada 17. februart socialas darbinieces darba vieta Latgales
rajona Teritorialaja centra ,,Plavnieki” (skat. 30. pielikumu). Intervija notika konsultaciju
telpa, lai nodroSinatu iesp€ju netrauceti iegiit informaciju no respondentes. Intervijas laika
bija dzirdami trokSni no blakus telpas, kas diplomdarba autorém bija nedaudz traucgjosi,

tomer tie respondenti un vinas sniegtas atbildes neietekméja.

Lai veiktu respondentu atlasi, diplomdarba autores izveidoja ieligumu (skat. 31.

pielikumu) uz fokusgrupas diskusiju un elektroniska pasta adresi (SP_fokusgrupa@inbox.lv).

leligumi tika nodoti respondentiem personiski marta meénesi. 31. marta tika izsitits
elektronisks uzaicinajums (skat. 32. pielikumu), kuram tika pievienots ieligums un
diplomdarba autoru izveidots spéka perspektivas sociala gadijjuma vadiSana raksturojums
(skat. 33. pielikumu). Tika sanemtas Cetras atbildes ar vélmi piedalities fokusgrupas diskusija,
tomér §1 plana realizaciju ietekmga Rigas Sociala dienesta veiktas izmainas socialo
darbinieku dienas planojuma (apmacibas un kopsapulce), 1idz ar to diplomdarba autores
apsvera papildus variantus, ka noskaidrot sociala gadijuma vaditaju viedoklus. Tika izveidota
intervija, ko diplomdarba autores elektroniski 7. aprili nosttija 57 Rigas Sociala dienesta
sociala gadijuma vaditajiem, kuri ar1 telefoniski tika rosinati sniegt atbildes. Elektroniski
izsiititiem jautajumiem tika pievienots klientu spéku novertésanas riks (skat. 2. pielikumu) un
diplomdarba autoru izveidots spéka perspektivas sociala gadijjuma vadiSana raksturojums
(skat. 33. pielikumu). Lai gan puse potencialo respondentu sniedza informaciju, ka atradis
laiku, lai atbildetu, tika sapemtas tikai septinu respondentu atbildes (skat. 34.-40. pielikumu),
kas tika iegiitas laika posma no 7. lidz 12. aprilim. Viena respondente atbildé ieklava
apgalvojumu, ka klientu speku novértésana sniedz interesantus atklajumus un ka viga apsver

turpmaku klientu speku novertésanas rika izmantoSanu prakse.
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Diplomdarba autores uzskatija par nepiecieSamu veikt atkartotu fokusgrupas
komplektesanu. Izvert€jot respondentu iesp&jas piedalities, trijiem Teritorialo centru
vaditajiem tika piedavats rikot diskusiju darba vietas. Piedavajumam piekrita divu Teritorialo

centru darbinieki.

Fokusgrupas notika 2010. gada 12. un 13. aprili klientu pienemSanas telpas.
Ekspertintervija un fokusgrupas tika ierakstitas diktofona, lai iegttu kvalitativas

transkripcijas.
Etiskie aspekti

Pirms intervijas ar eksperti tika liigta atlauja interviju ierakstit diktofona un atlauja
izpaust vinas vardu diplomdarba ietvaros. Telefonsarunas tika sniegta informacija par
elektronisko interviju atbilzu anonimitati. Pirms fokusgrupas norises notika vienoSanas par
diskusijas ierakstu diktofona, ka ar1 informéts par atbilzu anonimitati, tade] empiriska

pétijuma netiek minéta fokusgrupas konkréta norises vieta un dalibnieku vardi.

5.2. Strukturetas ekspertintervijas analize

1. Vai varat pastastit, kas spéka perspektiva Jums patik vislabak?

Tika noskaidrots, ka respondente speka perspektiva ka nozimigu saredz klienta un
sociala darbinieka attiecibu lidzveértigo un cienas pilno uzstadijumu. Tiek uzsvérta ari
koncentréSanas uz klienta sp&am, nevis truikumiem, kas klientam sniedz ticibu sev un
iedrosinajumu. Respondente atklaj, ka speka perspektiva ir nozimiga ne tikai klientam, bet ar
darbiniekam sociala gadijuma vadiSana, jo rosina domat par risinajuma iesp&jamibu, ka ari
apzinaties klienta ieks$€jos un argjos resursus. Tiek pieminéta arT individuala pieeja klientam
ka nozimigs speka perspektivas aspekts.

Balstoties uz darba pieredzi, respondente apgalvo, ka speka perspektiva dod pozitivus
rezultatus sociala gadijuma vadiSana, pieméram, divu gadu laika iesp&jami labi rezultati ar
klientu, kur§ sakotngji juties bezcerigi.

2. Kas liekas neizprotams, nepienemams?

Tika noskaidrots, ka respondente ka trikumu speka perspektiva klienta sociala gadijuma
vadiSana saredz sociala darbinicka energijas un iek$€jo resursu izsikuma risku, jo
nepiecieSams liels personigais ieguldijums. Tiek ieteikts relakséties arpus darba laika, lai
izvairTtos no §T1 riska.

3. Kas ir tas, ko Jiis esat pétijusi par spéka perspektivu?
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Tika noskaidrots, ka respondente guvusi atzinu par to, ka sp€ka perspektiva veiksmigi
realizjas trijos faktoros, ko janem veéra klienta socialas situacijas izzinasana: vide, klienta
ricibspgja un motivacija. [zmantojot speka perspektivu, socialais darbinieks palidz atrast vidé
spekus, veicina klientu paSam rikoties un lidzdarboties, veidojot vienlidzigas sadarbibas
attiecibas un stiprinot klientu.

Diplomdarba autores novero, ka tiek uzsvertas lidzvertigas attiecibas speka perspektiva
sociala gadijuma vadiSana, kad socialais darbinieks nav palidzétaja vai eksperta loma. Ja
klients apzinasies, ka spg€ pats pienemt lémumus, kas uzlabo situaciju, tad nebitu
nepiecieSama izteikta kontrole no sociala darbinieka puses, ka tas v€rojams empiriska
pétijuma pirmaja dala (skat. 4.2. apaksnodalu). Tas atvieglotu sociala gadijuma vaditaja
darbu, ja nebutu nepartraukti japienem l€mumi klientu vieta, tomér tas prasitu uztic€Sanos
klientam un vina ricibspgjai. Diplomdarba autores secina, ka lidzvertiga sadarbibas procesa,
klientu stiprinot (atklajot klienta vidé spekus un attistot ricibsp&ju un motivaciju), ir iespg€jama
paaugstinata klienta parliecinatiba par savam sp&jam un profesionala palidzibas mazinasana.

4. Kas sagaddja gritibas spéku perspektivas pétisana?

Tika noskaidrots, ka empiriskaja pétijuma respondente ka SkerSlus izcel anketas
izveides griitibas, lai noskaidrotu, ka vajadzetu notikt darbam ar izvairigu klientu un ka tas
notiek praks€, ka ar1 vaju literatiiras pieejamibu latvieSu valoda. Respondente atzist, ka
Latvija speka perspektiva tiek slaveta, bet tiek izteikta neuzticiba tas dzivotspgjai.
Diplomdarba autores uzskata, ka profesionalu neuzticiba spéka perspektivai, ir liels Skérslis
tas aktualiz€Sanai.

5. Vai Jiis esat ieviesusi spéku perspektivu sava profesionalaja darbiba? Kas sagadajis

gritibas?

Tika noskaidrots, ka sociala darbiniece izmanto sp€ka perspektivu sociala gadijuma
vadisana, lai gan tiek patéréts ick$€jais speks un energija, 1 pieeja ir palidz&jusi neizdegt, jo,
to izmantojot, var noveérot pozitivas parmainas klienta gadijuma. Speka perspektiva sniedz
pamatu lidzvertigam profesionalajam attiecibam ar klientu. Sakotng&ji klients nav parliecinats
par sevi un spgj paveikt maz, tomer, izmantojot spéka perspektivu klienta sociala gadijuma
vadiSana, pec kada laika ir palielinajusies klienta ricibspéja.

Respondente norada ar1 uz $kérsliem spéka perspektivas pielietoSana sociala gadijuma
vadisana. Respondente apgalvo, ka speka perspektiva tradicionalo intervences procesu sociala
gadijuma vadiSana nav iesp&jams Tstenot, jo tradicionali intervences process un rehabilitacijas
plans ir balstits uz problému, tomér spéka perspektiva ir balstita uz klienta iesp&jam.

Diplomdarba autores novéro svarigu atzinu: ,,Sociald darba prakse Latvija ir orientéta uz
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istermina meérkiem un ugunsgréka dzésanu, socialo palidzibu. Instituciondlais atbalsts ir
konvencionalajai praksei, visa dokumentdcija ir orientéta uz to, ka socialie darbinieki strada
konvencionalaja praksé.” Respondente norada, ka pastav pienémumi par to, kads varétu biit

tris posmu intervences modelis spéka perspektiva:

1. posms: klienta spécinasana ,,ligzda”;
2. posms: klienta socialas funkciongSanas attistiSana;
3. posms: patstaviga sociala funkcion&sana.

Intervences modelis speka perspektiva ietvertu sakotn&ju stradasanu ar klientu, noradot
uz argjiem spekiem, uz to, ka apkart€ja vide ir droSa un draudziga klientam, ka art tada veida
tiktu aktualizeti klienta sapni, v€lmes un mérki. Kad klienta mérki ir identificéti, socialais
darbinieks, iedrosinot klientu, palidzetu vinam mijiedarboties ar vidi. Praksg klients reti nonak
l1dz tadai patstavigai funkciongSanai, kad vins sp€j sadarboties ar citiem ne tikai sava laba, bet
ar1 sabiedribas laba.

6. Vai redzat iespéju ieviest spéku perspektivu praksé plasaka méroga sociala

gadijuma vadisana? Ka?

Respondente uzskata, ja socialie darbinieki zinatu par speku perspektivu, tad daudzi So
pieeju izveletos. Tika noskaidrots, ka respondente saredz iesp€ju ieviest speka perspektivu
praksé plaSaka meroga sociala gadijuma vadiSana un izvirza nosacijumus iesp&jamibai:

1. plasaks speka perspektivas apskats sociala darba studentiem;

2. 1espéeja apgiit speka perspektivas prakses formu pec augstakas izglitibas;

3. mainit fokusu sociala darba praksé Latvija no pirma limena palidzibas uz socialo
darbu péc biitibas;

4. palidzet socialajiem darbiniekiem apzinat savas stipras puses.

5. Tatad speka perspektivu nepiecieSams aktualizet, lai ta tiktu apzinati ieviesta prakse.

Diplomdarba autores izvirza pien€émumu par to, ja tiktu stradats ar socialajiem
darbiniekiem spéka perspektiva un vini pasi sajustu un apjaustu tas ietekmi, tad var€tu izvertet

tas pielietosanu darba ar klientiem.

5.3. Strukturétu interviju ar socialiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
analize
1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?
Tika noskaidrots, ka seSi respondenti atklaj to, ka sociala gadijjuma vadiSana izmanto
speka perspektivu, lai gan So pieeju ir apzinajis tikai viens respondents 2009. gada Socialo

darbinieku konference. Viena respondente apgalvo, ka studiju un paSizglitoSanas procesa ir
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saskarusies ar lidzigu pieeju, Sada pieeja klientam tiek apskatita diezgan daudzas teorijas.
Viens respondents apgalvo: ,, Konsultdaciju laika socialajam darbiniekam ir janovéro gan
stipras, gan vajas klienta puses. Socidla darbinieka mérkis ir saklausit un ieraudzit klienta
stipras puses un palidzét klientam stipras puses apzinaties, attistit, pielietot un pilnveidot.”
Tatad speka perspektiva tiek aktualizéta, tomér dala socialo darbinieku nav guvusi teorétisku
informaciju par So pieeju, lidz ar to biitu nepiecieSama papildus izglitoSana par speka
perspektivu.

2. Kada, Jiisuprat, ir klienta spéku novértésanas nozime sociald gadijuma vadisana?

Tika noskaidrots, ka pieci respondenti atzist to, ka klienta speku novertésSana ir svariga
sociala gadijuma vadiSana. Tika noskaidrots, lai koncentrétos uz klienta stiprajam pusém, tas
ir jaizzina, tadgjadi attistitot klienta prasmes, kas var paatrinat sociala gadijuma vadiSanas
procesu, ,ja izdodas palidzét klientam sajust, novertét un izmantot savus resursus, tad tas
prasa mazak resursu no darbinieka un institicijas.” Viens respondents uzskata, ka klienta
speku novertesanas riks (skat. 2. pielikumu) ir gar§ un sarezgits, un iesaka to dalit atseviskas
grupas, lai klients to aizpildttu vairaku konsultaciju laika.

3. Vai Jis veletos sanemt klienta iekséjo spéku novértésanas riku, ko izveidojis D.

Seilibijs — speka perspektivas pamatlicéjs?

Tika noskaidrots, ka visi septini respondenti véletos sanemt klienta iek$€jo speku
novertesanas riku, ka ari to izmantot, jo ,,fas palidz klientam vieglak apzinat savus plusus un
sociala gadijuma vaditajam paplasindt zinasanas un pieredzes klastu, ka ari palidzét sasniegt
izvirzito merki”. Respondentes izsaka ar1 apgalvojumu, ka to izmantotu ikdienas prakse.
Diplomdarba autores secina, ka respondenti atzist speka perspektivu ka derigu klienta sociala
gadfjuma vadiSana un ir ieinteres€ti ieglt tddu jaunu informaciju ka klienta ieks€jo speku
noveértésanas riku.

4. Vai jiis biitu gatava ieviest klienta spéku novertésanu ka klienta lietas sastavdalu

sava darba?

Tika noskaidrots, ka visas septini respondenti butu gatavi ieviest klienta sp&ku
noverteSanu ka klienta lietas sastavdalu sociala gadijuma vadiSana. Diplomdarba autores
novero, ka respondenti ir atverti jaunam idejam, kas varétu palidz&€t darba un ka ikviens
socialais darbinieks darba izmanto individualu pieeju, pielietojot savas stipras puses, ka ari
vadas p&c noteiktiem standartiem.

5. Vai ir nepieciesama koncentrésanas (resursu apzinasana, atspogulosana) uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadisana?
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Tika noskaidrots, ka visi septini respondenti uzskata, ka ir nepiecieSama koncentréSanas
uz klienta spekiem sociala gadijuma vadiSana, ir pat izteikti viedokli, ka bez tas nevar
pastavet sociala gadijuma vadiSana. Tiek raksturots, ka koncentréSanas uz klienta spekiem ir
svariga klienta socialas funkcion€Sanas uzlaboSana, socialo prasmju attistiSana, klienta
emocionala atbalstiSana. Zimiga ir vienas respondentes atbilde: ,,Socialais darbinieks redz,
vai klients apzinds savu esoso situdciju un vai vips redz situdcijas iespéjamos risind@jumus.
Klienta spéka perspektivas ir resurss sociala gadijuma risinasanda. Ta ir iespéja efektivak
stradat ar gadijumu un iespéja datrak un pilnvertigi atrisinat socialo problemu.”

6. Ko, Jiisuprat, spéka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?

Tika noskaidrots, ka respondentes uzskata, ka speka perspektiva palidz efektivak un
pilnveértigak veikt sociala gadijuma vadiSanu. Tika noskaidrots, ka speka perspektiva sociala
gadijuma vadiSana iesaista klientu savu resursu izvertéSana, palidz izcelt klienta stipras puses
un iesp&jas, lauj klientam tas apzinaties, meklet un attistit, sniedz klientam uzlabojumus
emocionala ItTmen1. Analizgjot giitas atbildes, diplomdarba autores uzskata, ka kopuma speka
perspektiva sniedz biitisku ieguldijumu sociala gadijuma vadiSana.

Tika noskaidrots, ka respondenti saskata speka perspektivas iesp€jamibu sociala
gadijuma vadiSana, ka arl viens respondets min taddu nosacfjumu, ka klientam ir jabiit
pasrefleksijas sp&jam un zinamam inteligences limenim. Respondents uzskata, ka ir klientu
grupas, ar kuram nedarbojas sp€ka perspektiva, pieméram, cilvéki ar kadiem noteiktiem
personibas traucgjumiem vai psihiskam saslim$anam, garigu atpalicibu. Diplomdarba autorém
So izn@mumu pieminéSana liek aizdomaties par to, ka sakotngji speka perspektiva gadijuma
vadiSana tika ieviesta ASV garigo slimibu centros (skat. 3. nodalu), tomér Latvija sociala
gadijuma vadiSana sociala gadijuma vaditajiem pastav Saubas par §is pieejas realizaciju, par
zemu tiek novertetas klientu spgjas.

7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstatésana un akcentésana?

Tika noskaidrots, ka respondenti uzskata, ka klienta iekS€jo speku apzinasana un
atspoguloSana ir loti svariga sociala gadijuma vadiSana, lai uzlabotu klienta socialo
funkcionésanu, ,,lai klients pats jut, ka vins ir sabiedribas dala, lai vins izprot, ka vinam ir
daudzi resursi, ko vins pats varétu izmantot, sastopoties ar socialajam gritibam”. Viens
respondents uzsver, ka klienta ieks$€jo resursu konstat€Sana un akcent€Sana pieprasa ilgstosu
novertésanu.

8. Kadas, Jusuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to

istenot? Vai tas ir nepiecieSams?
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Tika noskaidrots, ka respondenti saskata nepiecieSamibu ieviest spéka perspektivu
sociala gadijuma vadiSana plasaka méroga, ka ari sniedz idejas, ka to stenot:

* jaizstrada rokasgramata sociala darba specialistiem, kura ir pieejams metodiskais

materials par speka perspektivu, un jaiesniedz ST rokasgramata Labklajibas ministrija un

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes priekSniekam Martinam

Mooram;

* jaorganize izglitojosi seminari;

* jaizstrada speka perspektivas metodes, ko integrét prakse;

* jaizmanto socialo gadijumu analizes superviziju nodarbibas.

5.4. Fokusgrupu interviju analize

1. fokuserupa (skat. 42. pielikumu)

Kas Jums patik sava darba vislabak?

Fokusgrupas intervijas sakuma tika jautats, kas darbiniekiem patik sava darba, lai
dalibnieki tiktu iedroSinati izteikties, lai vini pastastitu par sevi. Tika noskaidrots, ka pieciem
dalibniekiem patik darbs ar cilvékiem, ko vini uzskata par radoSu. Ir pattkami sniegt atbalstu
un saskatit rezultatus. Viena respondente izteicas, ka vinai patik palidzet klientiem saskatit
spekus un sasniegt mérkus, ka ar1 noradit uz vinu iesp&jam. Cita respondente piemin, ka
pozitivs aspekts darba ir klienta veicinasana uz pozitivu dzives skatijumu: , Kad, teiksim,
daudzi atgiist ceribu pilnigi bezcerigai situdcijai. Kad vini pasi var visu atrisinat, tikai viniem
nav informdcijas.” Saja atbildeé vérojama ticiba klienta sp&jai pa$noteikties, kas ir speka
perspektivas elements.

Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Tika noskaidrots, ka divi dalibnieki bija apzinajusi sp€ka perspektivu studiju procesa un
Daina Vanagas seminara. Dalibnieki ir vienispratis, ka, lai gan ne visi ir apzinajusi speka
perspektivu, darba pielieto So pieeju.

Ka Jis domajat, vai speka perspektivu izmantojat sava darba?

Dalibnieki izmanto spéka perspektivu sava darba, nedomajot, ka tiesi konkréta bridi to
pielieto. Viena dalibniece apgalvo, ka, ja ne pilniba speku perspektivu izmanto, tad elementi
noteikti tiek pielietoti.

Kadi, Jisuprat, ir speka perspektivas plusi, iespéjas?

Dalibnieki atklaja vairakas, vinuprat, nozimigas speka perspektivas idejas. Nozimigs ir
speka perspektivas klienta nostadijums eksperta loma, kad vinam jadoma paSam, ko darit
konkréta situacija, kad klientam pieder gala vards savas problémas risinaSana vai

nerisinasana. Ta izpauzas ar1 ciena pret klientu un viga gribu. Par nozimigu uzskata ar1 speka
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perspektivas tendenci tiekties uz pozitivismu, apzinot labo klienta. Nozimiga ir klienta resursu
atspogulosana, kas veicina pozitivu rezultatu sasniegSanu. Spéka perspektiva parada, ka
katram klientam ir mérki, uz ko tiekties, ta mobiliz€ klientu. Ka sp&ka perspektivas pluss tiek
min€ta klienta rosinasana pasam saskatit savas iesp€jas, ka ari iesp€u apzinaSana un
atspoguloSana no sociala darbinieka puses. Spéka perspektiva veicina klientu saprast, ka
atbildiba nav smaga nasta un ka vin$ var bt atbildigs par savu dzivi. Viena respondente
apgalvo, ka ne visos gadijumos jaizmanto §T1 pieeja.

Kadi ir spéka perspektivas trikumi?

Dalibnieki uzskata, ka ne vienmér spéka perspektiva ir piem&rota, pieméram, personam
ar garigas attistibas vai psihiskiem traucgjumiem, var biit ar gadijumi, kad klients nepienem
speka perspektivas elementu izmantosanu. Divas dalibnieces uzskata, ka var bt ta, ka klienta
nav iesp§ams apzinat sp€kus, tados gadijumos japiesaista citi specialisti, pieméram,
psihologs. Tris fokusgrupas dalibnieki apgalvo, ka sp€ka perspektivu var izmantot tikai
brivpratigiem klientiem.

Kada, Jiisuprat, ir klienta speku novertésanas nozime sociala gadijuma vadiSana?

Dalibnieki uzskata, ka klientu spéku novertésana var klientu motivet, it seviski svariga
ir iek$gjo speku noverteSana. Ir nozimiga klienta speéku atspogulosSana, lai vin$ pats tos
apzinatos. Ir klienti, kuriem griitak atklat spekus, pieméram, patérétaju kategorija, kas nav
orient€ta uz sadarbibu, jo vini grib visu sanemt tiesi. Diskusijas laika izveidojas jautajums, ka
bitu, ja speka perspektivu izmantotu darba ar klientu pateérétaju, varbiit tada gadijuma ar1 biitu
iesp&jams saskatit spekus.

Vai Jiis biitu gatavi ieviest klienta speku novertésanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

Visi diskusijas dalibnieki atbalsta klienta speku noveértéSanas ievieSanu klienta lietas
dokumentacija ka izv€les instrumentu atkariba no gadijuma. Ari jautajumi novértéSanas rika
butu japiemero klienta situacijai. Viena dalibniece apgalvo, ka sociala darbinieka ikdiena ir
neskaitami darba pienakumi, klienta speku novertéSana katra klienta gadijuma bitu
apgrutinosa. Cits respondents uzskata, ka klienta spe€ku noveérté€Sanas riks palidz&tu strukturét
interviju, kas sniegtu labakus rezultatus.

Ka Jums Skiet, vai ir nepieciesama koncentrésands (resursu apzinasana,

atspogujosana) uz klienta spékiem sociala gadijuma vadisana?

Tika noskaidrots, ka diskusijas dalibnieki ir vienispratis par to, ka koncentréSanas uz
klienta spekiem sociala gadijuma vadiSana ir nepiecieSama, jo ta ce] klienta pasapzinu un
stiprina vinu. Viena respondente apgalvo, ka izmanto koncentréSanos uz klienta spékiem,
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pieméram, ja klients pasaka kaut ko pozitivu, tad darbiniece cenSas to atspogulot, tadgjadi tas
novers negativu domasanu un problému virza uz risinajumu.

Ko, Jusuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama, lai ieviestu socialda gadijuma vadisana?

Dalibnieki uzskata, ka speka perspektiva klienta sociala gadijuma vadiSana motive
klientu, palidz saredzét risinajumu. Speka perspektiva atvieglo darbu, jo ta veicina sadarbibu
un klients jutas novertéts. Tiek izteiks viedoklis, ka biitu ieteicams katram socialajam
darbiniekam izvertét, vai stradat spéka perspektiva vai izmantot klienta spéku novertésanas
riku.

Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstatéSana un akcentésana?

Tika noskaidrots, ka diskusijas dalibnieki uzskata, ka klienta ieks€jo spe€ku konstat€Sana
un akcent€Sana ir loti svariga sociala gadijuma vadiSana, tas klientu motive, vin$ apzinas
savas zinasanas un resursus un giist spékus, lai uzlabotu situaciju.

Kadas atzinas guvat saja diskusija? Vai ieviesisiet kaut ko jaunu sava praksé peéc

parrunata? Un, ja ieviesisiet tad, ko?

Divas dalibnieces diskusija guva atzinu, ka darba izmanto sp€ka perspektivu, lai gan So
pieeju nebija apzinajusas. Diplomdarba autores ir patikami parsteigtas par dalibnieku
atsaucibu un velmi ieviest speka perspektivu praks€, pieméram: , Katra jauna aktivitate
palidz uzlabot savas zinasSanas, attistot iemanas, ta ka es noteikti ieviesiSu kaut vai
Jautdjumus un vélreiz parlasisu jisu sititos materialus, jo tie ir [oti vértigi. Més esam
pateicigi par to, ka palidzat pilnveidot miisu zinasanas”. Viens dalibnieks uzsver, ka klienta
speku novertesanas riks palidzes strukturét interviju, noskaidrojot klienta socialo situaciju.

Kadas Jiisu skatijuma ir plasaka méroga iespéjas ieviest speku perspektivu? Ka to

istenot? Vai tas ir nepieciesams?

Dalibnieki saredz iesp€ju ieviest speka perspektivu plasaka meroga sociala gadijuma
vadiSana, bet ne ka vienigo pieeju, un sniedz idejas, ka to Tstenot:

* organizgjot izglitojoSus seminarus;

* izstradajot rokasgramatu sociala darba specialistiem, kura ir pieejams materials par

izstradatam spéka perspektivas metodém, ko integrét prakse.

2. fokusgrupa (skat. 43. pielikumu)

Kas Jums patik sava darba vislabak?
Tapat ka pirmas fokusgrupas intervija, sakuma dalibnieki tika iedroSinati izteikties un

pastastit par pozitivo darba. Tika noskaidrots, ka dalibniekiem patik radoSums darba jeb
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gadijumu dazadiba, patik tas, ka darba var izmantot dazadas metodes un pilnveidot savas
zinasanas. Tiek noskaidrots ar1 viedoklis par to, ka viniem patik darbs ar cilvékiem. Viena
dalibniece nespgja raksturot, kas vinai patik, jo nesen tikai atgriezusies darba.

Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Tika noskaidrots, ka dalibnieki nav teorétiski apzinajusi spéka perspektivu, lai gan
iepriek$ ir dzird€jusi par lidzigam pieejam, tadam ka stipro un vajo pusu modelis un uz
nakotni versta pieeja. Dalibnieki speka perspektivas terminu asoci€ ar fiziska speka
izmantoSanu un ietekméSanu. Divas dalibnieces, izlasot informaciju par sp€ka perspektivu, to
asocié ar pozitivo domasanu.

Ka Jis domajat, vai speka perspektivu izmantojat sava darba?

Fokusgrupas intervijas dalibnieki, iepazistoties ar diplomdarba autoru izsitito speka
perspektivas sociala gadijuma vadiSana raksturojuma materialu, atklaj, ka , lai gan nav
apzinajusi speka perspektivu teorétiski, tomér to sava darba izmanto, motiv€jot klientu un
stradajot ar vina argjiem resursiem. Viena dalibniece uzsver, ka teoriju pielietojums notiek
automatiski, tas netiek definétas, pargji dalibnieki vinai piekrita.

Kadi, Jusuprat, ir spéka perspektivas plusi, iespéjas?

Dalibnieki speka perspektiva saskata Sadas nozimigas lietas:

* noradot uz pozitivo klienta, vins klust atvertaks;

* paSvért€§juma paaugstinasana;

* klients kliist motivetaks;

* tiek veicinata sadarbiba.

Kadi ir spéka perspektivas trikumi?

Dalibnieki uzskata, ka ne visos gadijumos var pielietot speka perspektivu, notika
diskusija par to, kad to var izmantot un kad nevar (tiek noskaidrotas atbildes arT uz jautajumu:
Ko, Jiisuprat, spéka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali iespéjama,
lai ieviestu sociala gadijuma vadisana?). Dalibnieku skatijuma spéka perspektivu nevar
izmantot ar nemotivétiem klientiem, personam ar garigas attistibas traucgjumiem, psihiskam
slimibam, jo tad klients nesp&tu koncentréties sarunai. Sakotngji tiek izteikts viedoklis, ka
speka perspektiva nedarbotos vardarbibas gadijuma gan upurim, gan varmakai, tomér
diskusijas laika tiek atzits, ka ta der€tu upura pasveértejuma celSanai un tam, lai izzinatu
iepriek$€jo pieredzi pirms bijusi vardarbiba, tad€jadi to izmantojot risindjuma saskatiSana.
Diskusija tiek atzits, ka sp€ka perspektiva bitu pielietojama ar atkarigam personam,
paaugstinot motivaciju. ArT ar bérniem un pusaudziem bitu iesp&jams izmantot speka

perspektivu, noradot uz vigu prasmém. Diskusija tiek izteikts viedoklis, ka deviantas
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uzvedibas gadijuma biitu griitak izmantot So pieeju, jo vinu apnemsanas kabineta, izejot ara
un satiekot pazinas, mazinas, tomer vélak tiek atzits, ka ar1 deviantas uzvedibas gadijuma
jaizverte situacija, lai apzinatu iesp&ju izmanto spéka perspektivu. Viena dalibniece uzskata,
ka 81 perspektiva labak pielietojama darba ar nobriedusam personibam.

Vai Jiis biitu gatavi ieviest klienta spéku novertésanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

Tika noskaidrots, ka parsvara dalibnieki piekristu iesviest speku noveértésanu klienta
lietas dokumentacija un biitu nepiecieSams saisinat klienta speku noveértéSanas riku. Viena
respondente apgalvo, ka, nemot véra klientu kvantitati, biitu griiti to pielietot.

Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstatésana un akcentésana?

Dalibnieki atzist, ka klienta iek$€jo resursu konstat€Sana un akcent€Sana ir butiska
sociala gadijuma vadiSanas sastavdala, lai klientu stiprinatu un motiveétu.

Kadas atzinas guvat saja diskusija? Vai ieviesisiet kaut ko jaunu sava praksé peéc

parrunata? Un ja ieviesisiet, tad, ko?

Dalibnieki atzist, ka diskusija rosinas domat par speka perspektivas pielietoSanu darba,
ka ar7 centisies to izmantot. Viena dalibniece atzist: ,, Esmu sapratusi, ka sociala gadijuma
vadisana ieprieks klientam nav pateiktas vina stipras puses un tas, ka tas butu vairak
jaizce].” Tiek minéti tadi skersli speka perspektivas ievieSanai prakseé ka ierobezots laiks un
dusmas pret klientu konkr&tos gadijumos.

Kadas, Jusuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest speku perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?

Fokusgrupas intervijas dalibnieki uzskata, ka nevar noteikt, kadas teorijas socialajam
darbiniekam jaizmanto darba ar klientu, jo katrs izv€las sev piemé&rotako. Tika noskaidrots, ka
bitu nepiecieSams aktualizét speka perspektivu, rikojot apmacibas. Viena dalibniece izsaka
viedokli, ka diplomdarba autores, rikojot diskusiju par spéka perspektivu sociala gadijuma

vadiSana, aktualiz€ So t€mu.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Saja nodala diplomdarba autores apkopo un raksturo rezultatus, kas giiti, petot
teorétisko literatiiru un analiz&jot empiriskaja pétijuma giitos datus. Arzemju literatiira speka
perspektivas pieredze sociala gadijuma vadiSana atklaj svarigu pieeju, kada veida uzlabot
klienta socialo funkcion&$anu, koncentr&joties uz klienta argjiem un iekS€jiem resursiem.
Diplomdarba autores atklaj, ka Riga socialie darbinieki sociala gadijuma vadiSana par
nozimigiem resursiem uzskata klienta ar€jos, nevis iekSgjos spekus, lai gan tos ari atzist par
bitiskiem klienta motivéSana.

Diplomdarba autores uz spekiem balstitaja sociala gadijuma vadiSana izce] $adus
elementus: ticibu klientu sp&jam, koncentréSanos uz klienta stiprajam pusém un iespgjam,
akcentu uz risindjumu, nevis uz problému, klienta spe€ku noveértéSanu un atspoguloSanu,
pakapenisku sociala darbinieka palidzibas mazinaSanu, klienta pasSnoteikSanas veicinaSanu, uz
lidzdarbibu balstitas un cienas pilnas attiecibas, neformalo droSibas tiklu izmantoSanu, savu
un klienta rosinasanu uz pozitivu dzives skatijumu. Empiriskaja p&tijuma diplomdarba autores
ievero, ka respondenti izsaka viedokli par to, ka nav noteiktas speka perspektivas vadlinijas,
pec kuram stradat. Ar1 teorija minéts, ka sp€ka perspektiva ir jauna pieeja un tai nav attistita
specifiska tehnika ta ka citas praksé izmantotajas teorctiskajas pieejas. Lai gan ta nav siki
izstradata, uz spekiem balstitaja praksé tiek identificeéti elementi, ko vartu ieklaut
rokasgramata par speka perspektivu.

Analizgjot socialo darbinieku viedoklus, tika apstiprinats, ka speka perspektiva palidz
efektivak un pilnvertigak veikt sociala gadijuma vadiSanu. Respondenti atzist, ka speka
perspektiva sociala gadijuma vadiSana rosina izcelt klienta stipras puses un iespgjas, iesaista
klientu savu resursu izveért€Sana un iesp&ju apzinasana, ka ari paaugstina klienta
pasvertgjumu. Teorija raksturots, ka uz spekiem balstita pieeja tika attistita, izveidojot
programmu, lai nodroS§inatu gadijjuma vadiSanas pakalpojumus cilvékiem ar psihiskiem
trauc€jumiem. Kops ta laika speka perspektiva gadijuma vadiSana ir ieviesta ar1 citas prakses
nozar€s, pieméram, socialo pakalpojumu nodalas un atkaribu arstéSanas programmas.
Empiriskaja pétijuma noskaidrots, ka Rigas socialie darbinieki netic to personu sp&jam,
kuram ir garigas attistibas trauc&jumi un psihiskas slimibas, ka ar1 socialie darbinieki neredz
iesp&jas So personu sp&jas attistit. Analiz&jot respondentu viedoklus par speka perspektivas
pielietosanu darba ar dazadam klientu grupam, tika noverotas Saubas par speku perspektivas
pielietosanu praksé (ne katram klientam $1 pieeja var biit pienemama). Darbinieki kopuma
secina, ka speka perspektiva vislabak var€tu tikt realizéta darba ar motivétu klientu. Eva
Beinarovica sava pétijuma secinajusi, ka speka perspektiva ir atbilstoSa pieeja socialaja darba
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ar izvairigu klientu. P&c iegtitajiem viedokliem diplomdarba autores secina — lai gan speka
perspektivu vieglak biitu izmantot sociala gadijuma vadiSana ar brivpratigu klientu, ka art ar
personu ar attistitam intelektualam sp&jam, socialajiem darbiniekiem ir svarigi apzinaties to,
ka gadijumos, kad vini klienta situacija nesaredz resursus un klienta v€lmi sadarboties, speku
perspektiva biitu 1pasi nozimiga. Empiriskaja petijuma ir iegtti viedokli par to, ka klientiem
iespgju un resursu ir maz, tomér varam vérot, ka domin&ja $ads uzskats — ja klients vé&las
mainit situaciju, vinpam ir reala iesp&ja to darit; socialais darbinieks vipam sniedz tikai
ieteikumus.

Balstoties uz teorétisko dalu, ceturtaja nodala diplomdarba autores izdalija sp€ka
perspektivas elementus gadijuma vadiSana, un empiriskaja dala analiz€ja to pielietoSanu.
Veicot empirisko analizi, tika atklats, ka sociala gadijuma vadiSana notiek klienta problému,
nevis risindjuma akcenté€Sana, un tas nav saskana ar speka perspektivu. lesp&jams, to pamato
noteiktie darba pienakumi un izvirzitas prasibas socidlajiem darbiniekiem. To apstiprina
tradicionalas un speka perspektivas pieejas salidzinajums (skat. 1. pielikumu) teorétiskaja dala
un eckspertes viedoklis par to, ka tradicionali Latvija intervences process ir balstits uz
problému. Diplomdarba autores nenoliedz, ka problémas apzinaSana ir svariga, tomer tika
novérots, ka klientus motivé koncentréSanas uz iesp&jam. Protams, ir personas, kas
mobilizgjas tad, ja tiek sajusts situdcijas apdraud&ums, tatad stress un uztraukums rosina uz
darbibu, kas ir centréta risindjumu. Tas tika atklats struktur€to interviju ar socialajiem
darbiniekiem datu analiz€, kura darbinieki noradija, ka vini klientus rosina pardomat
iesp&jamas negativas sekas, lai pienemtu lémumu. Balstoties uz teorétisko analizi, klientu
nepiecieSams motivet, aplikojot ieguvumus, nevis negativas sekas, tadejadi veicinot klienta
un sociala darbinieka attiecibas, kas v@rstas uz sadarbibu un pozitiva rezultata sasniegSanu.

Kopuma diplomdarba autores novéro, ka prakse sociala gadijuma vaditaji koncentr&jas
uz risindjumu, jo saskana ar darba pienakumiem klients ir javirza uz risinajumu, izmantojot
klienta resursu attistiSanu. Diplomdarba autores secina, ka spéka perspektiva ir biitiska
sastavdala sociala gadijuma vadiSana, kuras praksg tiek veicinata klienta pasnoteikSanas. P&c
veikta pétijuma diplomdarba autores sociala gadijuma vadiSana vélas ieteikt attistit neformalo
dro$ibas tiklu, pieméram, nevalstiskas organizacijas un klienta gimeni. Diplomdarba autores
ievéro, ka biezi sociala gadijjuma vadiSana notiek standarta pakalpojumu piedavasana,
darbinieki ir apzinajusi institiiciju un profesionalu stipras puses un, pemot véra klienta
intereses, norada iesp€jas izmantot kadu pakalpojumu. Pozitivi ir tas, ka viedoklis par
pakalpojumiem netiek uzspiests, lai gan briziem notiek parlieku liela koncentréSanas uz
pakalpojumu piedavasanu. Lielaka dala sociala gadijuma vaditaju uzskata, ka ir iesp&ama
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pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinasana, un tiecas uz to. Sociala gadijuma
vaditdji ne vienmér ir sp&jigi vieni paSi veicinat palidzibas mazinaSanu, tade|
starpinstitucionala un starpprofesionalu sadarbiba ir nozimigs resurss klienta sociala gadijuma
vadiSana.

Diplomdarba autores, analiz€jot teorétisko un empirisko pétijumu, uzskata, ka speka
perspektiva sniedz labveligus rezultatus ne tikai klientam, bet ar1 socialajam darbiniekam. Uz
spekiem balstita gadijuma vadiSana palidz klientam apzinaties spekus sevi un sev apkart, tas
rosina uz patstavibu. Socialie darbinieki, pielietojot sp€ka perspektivu, koncentréjas uz
iesp&jam, nevis uz Skérsliem. Ka apgalvo Eva Beinarovica, ir svarigi apzinaties, ka situaciju ir
iespgjams uzlabot, jo tas dod stimulu darba ar klientiem. Vairaki respondenti apgalvo, ka
svariga ir rezultatu sasniegS8ana un klientu atgriezeniska saite, speka perspektiva sniedz
paraugu, ka to iegiit. Empiriskaja pétijuma noskaidrots, ka sociala gadijuma vadiSanas praksé
pielietotie elementi sniedz pozitivus rezultatus darba ar klientu. Diplomdarba autores secina,
ka viena konsultacija pilniba nevar izmantot visus spéka perspektivas elementus, tomér
gadifjuma vaditajam jaapzinas klienta stipras puses, lai nepiecieSamibas gadijuma tos varétu
atspogulot vélak. Ari respondenti atzist, ka, lai gan ievéro klienta sp€kus, tomer to
atspoguloSanai uzmanibu nepieverS. Empiriskaja pétijuma noskaidrots, ka klienta
pasnoteikSanas biezi netiek noverté€ta un nemta veéra, lielaks uzsvars ir uz argjiem resursiem,
kas tiek piesaistiti un attistiti.

Diplomdarba autores, analiz€ot teoriju, uzsver, ka gadijjuma vadiSana pastav
individuala pieeja klientam, izmantojot spéka perspektivu, tiek apzinati un koordinéti klienta
ieks€jie un argjie speki. Speku noveértéSanai varétu pieverst lielaku uzmanibu, it seviski
klientu iek$gjiem sp&kiem, ko var atspogulot klienta sociala gadijuma vadisana. Diplomdarba
autores fokusgrupu un strukturétu elektronisko interviju dalibniekus iepazistinaja ar klienta
speku novertesanas riku (skat. 2. pielikumu), ko izveidojis D. Seilibijs. Respondenti atzist, ka
tas ir lielisks instruments sociala gadijuma vadiSana, lai gan biitu nepiecieSamas jautajumu
korekcijas. Sis riks biitu nozimigs klienta stipro pusu izzinaSana, lai socidla gadfjuma
vadiSana uz tam biutu koncentréSanas. Bija ar1 darbinieki, kuri atzina, ka turpmak praksé
ieviesis pamatus no piedavata klienta spéku noveérte€Sanas rika. Visi strukturéto interviju
respondenti, izmantojot elektronisko pastu, izteica v€lmi sapemt klienta ieks$&jo speku
novertéSanas riku, lidz ar to diplomdarba autores novero ieinteres€tibu un atsaucibu no
respondentu puses par spéka perspektivu klienta sociala gadijuma vadiSana, tas rosina domat,
ka lielaks socialo darbinieku skaits vEletos iegiit informaciju par to, ka stradat ar speka

perspektivu.
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Diplomdarba autores uzskata, ka liela nozime ir tam, ka spéka perspektiva tiek
prezentéta. Socialos darbiniekus neinteres€ja kart€ja tabula un noveértéSanas instruments, jo
briziem darbs ar dokumentiem aiznem vairak laika par tieSu kontaktu ar klientiem. Analizgjot
socialo darbinieku viedoklus, diplomdarba autores guva atzinu, ka socialie darbinieki atbalsta
speka perspektivas ievieSanu plasaka meroga. Ta ka speka perspektiva sociala gadijuma
vadiSana tika atzita par nozimigu, blitu nepiecieSams stiprinat uzticibu $ai pieejai, noradot,
kadus rezultatus ta sniedz. ArT fokusgrupas dalibnieki saskata iesp&ju sp€ka perspektivu
ieviest praksé. Diplomdarba autores secina, ka ideju par sp€ka perspektivas ievieSanu plasaka
meéroga sociala gadijuma vadiSana var istenot, 1pasi to populariz€jot socialajiem darbiniekiem,
gadijjuma vaditajiem, rikotas apmacibas vai konferences vai izveidojot atbilstosu
rokasgramatu par speka perspektivu.

Diplomdarba autores uzskata, ka socialie darbinieki pielieto noteiktas un nemainigas
tehnikas darba ar klientu, kas var nomakt profesionalo izaugsmi. Diplomdarba autores novéro,
ka ir respondenti, kas uzskata, ka strada, balstoties uz dzives pieredzi, un papildus apmaciba
nav nepiecieSama, tomér lielakoties socialie darbinieki, kas piekrita piedalities p&tfjuma, ir
atverti jaunam idejam un vélas sevi profesionali pilnveidot.

Diplomdarba autores atbalsta teor€tiskaja dala pausto viedokli par to, ka speka
perspektiva nav tik liela mera teorija, cik attieksme pret klientu un darbu, ta ir principu un
ideju kopums, kas saskatams arT citas teorijas un pieejas. Arl respondenti atklaj, ka lidzigas
pieejas ir apzinajusi lidzigus principus, kadi ir speka perspektiva. Diplomdarba autores atklaj,
ka tikai neliela dala respondentu ir apzinajusi un pielieto sp€ka perspektivu, tomér to
neapzinati izmanto vairaki sociala gadijuma vaditaji, Iidz ar to, lai sasniegtu papildus
rezultatus darba ar klientu, nepiecieSams aktualizét speka perspektivu, lai sociala gadijuma
vaditajiem biitu iesp&ja apsveért tas izmantoSanu un pielietot to merktiecigi. Diplomdarba
autores iesaka veidot apmacibas sociala gadijuma vaditajiem, izmantojot spéka perspektivu,
lai darbinieki pieredz&tu un apjaustu §is pieejas nozimi, jo nozimigu lietu apgiisana notiek,

izmantojot ne tikai teoriju, bet arT praksi.
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SECINAJUMI

Diplomdarba mérkis pétit speka perspektivu klienta sociala gadijuma vadiSana tika
sasniegts. Meérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi — teor€tiski analizét sociala gadijuma
vadiSanu, spéka perspektivu un speka perspektivas atspogulojumu klienta sociala gadijuma
vadiSana, pétit speka perspektivas pielietojumu klienta sociala gadijuma vadiSana, speka
perspektivas nozimi sociala gadijuma vadiSana socialo darbinieku skatijuma — tika izpilditi un
raksturoti diplomdarba piecas nodalas. Diplomdarba empiriska pétifjuma pirmaja dala tika
veikti noveérojumi socialo darbinieku konsultacijas ar klientiem un intervijas ar sociala
gadijuma vaditajiem, lai noskaidrotu, ka teorétiskaja dala raksturota speka perspektiva klienta
sociala gadijuma vadiSana tiek realizéta praks€. Diplomdarba empiriska p&tijuma otraja dala
tika veikta strukturéta ekspertintervija, divas fokusgrupas intervijas un struktur€tas intervijas
ar socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu, lai noskaidrotu viedoklus par
speka perspektivas nozimi sociala gadijuma vadiSana.

Ta ka diplomdarba autores saskaras ar gratibam empiriska petijuma veikSana (skat. 4.1.
apaksnodalu), turpmak tiek ieteikts darba izstrades sakuma studentus informé&t par to, ka
pétijuma veiksSanai varétu bt nepiecieSams sanemt institiiciju atlaujas.

Diplomdarba autores nonaca pie $adiem secinajumiem:

1. Sociala gadijuma vadiSanas procesa tiek uzlabota klienta sociala

funkcionéSana, planojot, meklgjot, piesaistot un parraugot pakalpojumus klientam.

Klientam piemit gan argjie, gan ieks€jie resursi, kurus iesp&jams attistit sociala

gadijuma vadiSana. Sp€ka perspektiva sociala gadijuma vadiSana akcenté

koncentréSanos ne tikai uz klienta ar&jiem, bet ar1 uz ieks€jiem resursiem.

2. Empiriskaja pétijuma noskaidrots, ka sociala gadijjuma vadiSana lielakoties

notiek, balstoties uz klienta argjiem resursiem. Tatad sociala gadijuma vadiSana

nepiecieSams koncentréties uz klienta ieks€jo speku attistiSanu. TieSi iek§€jo speku
attistiSana var veicinat klienta patstavibu un neatkaribu no socialajiem pakalpojumiem.

3. Teorgtiskas literatiiras avotos tiek raksturots, ka sociala gadijuma vadiSana sevi

ietver tadu funkciju ka novérté€sanu un diagnozi, tomér tiek izteikts viedoklis, ka

koncentréSanas uz klienta problemam un vinu disfunkciju nesniedz vélamos rezultatus.

Sociala gadijuma vadiSana ieteicams koncentréties uz risindjumu, nevis uz klienta

disfunkciju. Analizjot iegutos rezultatus empiriskaja pétijuma, diplomdarba autores

secina, ka prakse notiek koncentréSanas uz iesp&jam, kas atbilst speka perspektivai —
pieejai, kas rosina gadijuma vaditajam koncentréties uz klientu spekiem un sp&jam, lai
veicinatu klientu veiksmigu funkcioné€Sanu kopiena.
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4. Izmantojot klienta stipras puses un izcelot tas, ir iesp&jams klientu motivet
turpmakai sadarbibai un iesaistities situacijas uzlabosana. Speka perspektiva ir veids,
kada socialais darbinieks uztver klientu, atspogulo ticibu un atbalstu, lai sadarbojoties
attistitu klienta pasnoteikSanos.

5. Analizgjot empiriskos datus, diplomdarba autores secina, ka sociala gadijuma
vadiSana praksé ir balstita uz klienta pasSnoteikSanas veicinaSanu nepiecieSamo
pakalpojumu koordingSanu. Tomer dala strukturéto interviju dalibnieki atzist, ka
léemumus pienem klientu vieta, jo klienti pasi nav sp€jigi to veikt vai nevélas.
Diplomdarba autores iesaka izmantot spéka perspektivu un motivét klientu patstavigi
piepemt lémumus, tadejadi veidojot pakapenisku sociala darbinieka palidzibas
mazinasanu.

6. Analiz€jot socialo darbinieku konsultacijas ar klientiem un strukturétas
intervijas sociala gadijjuma vaditajiem, tiek secinats, ka ir verojami visi speka
perspektivas principi sociala gadijuma vadiSana: palidzibas process tiek koncentréts uz
katras personas iesp&jam, attiecibas starp klientiem un gadijuma vaditajiem raksturo
lidzdarbiba, klienti ir procesa vaditaji, socialie darbinieki atzist individa sp&ju macities,
palidziba tiek sniegta klienta vid€, kopiena tiek uzskatita par potencialu klientu resursu
oazi. Diplomdarba autores ievéro art vairakus gadijumus, kad tiek pielietota dala no
principiem, tomeér triikkst atseviSku principu izmantoSana.

7. Analizéjot empirisko pétijumu, tiek secinats, ka sp€ka perspektivas
izmantoSana sociala gadijjuma vadiSana rosina klienta atveértibu un ticibu saviem
spekiem, ka ar1 motive klientu sadarboties.

8. P&c empiriska pétijuma pirmas dalas analizes diplomdarba autores secina, ka
visaktivak tiek izmantots tads sp€ka perspektivas elements ka klienta nostadiSana
eksperta loma, rosinot klientu domat, ka rikoties konkréta situacija. Klienta viedokla
pienemsana veicina klientu pienemt [émumus un apzinaties, ka vin$ pats sp&j kontrolét
savu dzivi, ka arT izvertet, kadi pakalpojumi vigam ir nepiecieSami.

9. Tads speka perspektivas elements ka klienta veicinasana pozitivam skatijumam
uz dzivi tiek vismazak izmantots, tomér diplomdarba autores uzsver, ka klienta
motivésana uz pozitivam parmaigam un realu ceribu uz pozitivu risinajumu stiprinasana
ir svarigs elements sociala gadijuma vadiSana, lai virzitu klientu uz risinajumu.

10. Diplomdarba autores secina, ka socialie darbinieki veic socialo darbu ar
individu, nenoSkirot robezu, kad notiek gadijuma vadiSana un kad — problémas
risinasanas process, tadel ir griiti noskirt robezu, kad speka perspektiva attiecas tikai uz
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gadijuma vadiSanu. Tomér diplomdarba autores atklaj, ka problémrisinasanas process ir
pretruna ar spéka perspektivu, kas versta uz risindjumu, nevis uz problémas
identific€Sanu.

11. Kopuma verojama socialo darbinieku ieinteresétiba spéka perspektiva un tas
atziSana par nozimigu klienta sociala gadijuma vadiSana, lidz ar to nepiecieSama socialo
darbinieku izglitoSana spéka perspektiva, veidojot diskusijas, veicinot socialo
darbinieku izvertet, vai vins So pieeju velas izmantot darba.

12. Diplomdarba autores secina, ka ir aktualiz€juSas speka perspektivu sociala
gadijuma vadiSana, izmantojot fokusgrupas un strukturétas elektroniskas intervijas.

13. Socialie darbinieki saskata nepiecieSamibu ieviest speka perspektivu sociala
gadijjuma vadiSana plasaka meroga, izstradajot rokasgramatu sociala darba
specialistiem, kura ir pieejams metodiskais materials par speka perspektivu, organiz&jot
izglitojoSus seminarus, ka ar1 spéka perspektivu izmantojot socialo gadijumu analizes,

superviziju nodarbibas.
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PATEICIBAS

Diplomdarba autores vélas izteikt pateicibu par ieguldito laiku un atsaucibu ekspertei
Evai Beinarovicai, socialajiem darbiniekiem, kas piedalijas intervijas, fokusgrupas un piekrita
noveroSanai konsultacijas ar klientiem. Tiek izteikta pateiciba Didzim Levanam, Robertam
Drekalovam un Naurim Ivananam par sniegto palidzibu anglu teorétiskas literatiiras
tulkosana, Riitai Rumentei par palidzibu teksta literaras kvalitates veidoSana, draugiem un
gimenei par finansialu palidzibu un moralu atbalstu diplomdarba pilnveidg.

Vislielaka pateiciba tiek izteikta diplomdarba vaditajai Evijai Apinei par sniegto
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PIELIKUMI
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Tradicionalas un spéka perspektivas pieeju salidzinajums”'

1.pielikums

Tradicionala pieeja

Speka perspektiva

personigas
attistibas

iesp€jas

kontroles un

Persona Tiek definéta ka gadijums, Tiek definéta ka unikalitate, kam
simptomi veido diagnozi. ir savas raksturigas 1pasibas,
talanti un resursi.
Rehabilitacija Orientéta uz problémam; Orientéta uz iesp&jam;
darba galvena loma ir nozime tiek pieskirta klienta
rehabilitacijas planam, kura centieniem.
autors ir socialais darbinieks.
Personas Sekmé diagnozes uzstadiSanu | Ir pamatlidzeklis, lai iepazitu un
viedoklis eksperta skatfjuma. novertétu klientu.
Eksperts Socialais darbinieks. Klients.
Socialais Skeptiski uztver klienta Iepazist personu ,,no iekSpuses”.
darbinieks stastus, racionaliz€ tos.
Bérnibas Ir priekstecis patalogijai Ieprieks neko nenosaka — ta
trauma pieaugusa vecuma. individu var gan stiprinat, gan
padarit vajaku.
Izvéles, Ierobezo patalogija. Netiek ierobezotas.

Darba resursi

Ir profesionala zinasanas un

pieredze.

Ir individu, gimenu vai
sabiedribu spgjas, stipras 1pasibas

un pielagosanas spéjas.

Palidziba

Tiek koncentréta uz to, lai
klientam mazinatu simptomu

efektus un negativo personigo

Tiek koncentréta uz to, lai
sekmétu klienta dzivi, apstiprinot

un attistot vertibas un uzticeSanos

%! Saleebey, D. The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions. Social Work,

1996, 41 (3). p298.
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un socialo ricibu, emociju,

domu vai attiecibu sekas.

un veidojot un meklgjot iesp&ju

ieklauties sabiedriba.
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2.pielikums
Klienta spéku novértésana®

KLIENTS DATUMS

A.DZIVES APSTAKLI

1. Ludzu, aprakstiet pasreiz€jos dzives apstak]us.

2. Cik apmierinats Jus esat ar pasreiz€jiem dzives apstakliem? Vai vélaties palikt taja pasa

vieta turpmakos 6 ménesus vai vélaties parvakties?

3. Aprakstiet savus ieprieks€jos dzives apstaklus, kas Jums ir bijusi visatbilstoSakie?

B. TRANSPORTS

1. Ar kadu transportlidzekli Jus Sobrid parvietojaties?

2. Vai Jums ir kadas vélmes, kas attiecas uz Jusu iesp&ju parvietoties?

%2 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997.p104-

107
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3. Kadus parvietoSanas lidzeklus Jiis izmantojat ieprieks?

C. FINANSES/APDROSINASANA

1. Kadi ir Jusu pasreizgjie ienakumu avoti? Liidzu, noradiet ienakumu apjomu. Kadus

materialus labumus Jiis sanemiet (partikas taloni, mediciniska palidziba, u.tml.)?

2. Kadas ir Jusu vélmes attieciba uz Jusu finansialo stavokli?

3. Kads finansialais stavoklis Jums ir bijis apmierinoSakais?
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D. NODARBOSANAS

1. Ludzu, nosauciet péc iesp&jas vairak iemeslu, kadel esat izvelgjies Sobrid meklét darbu?

2. Ja Jus vartu izt€loties darbu, ko varétu stradat, kas tas buitu? M&giniet blit péc iesp&jas
detalizetaki (Kur Jus atrodaties — iekStelpas vai arpus tam? Vai darbojaties cilveku grupa vai

viens? Vai stradajiet dienas vai nakts mainas?).

3. Ludzu, pastastiet par savu ieprieksgjo darba pieredzi. Kads ir labakais darbs, kas Jums
bijis? Cik ilgi Jis stradajat taja profesija? Aprakstiet darba specifiku, kas to padarija atbilstoSu

Jums.

4. Kade] pagatné esat pametis darbu/-us? Mgginiet nosaukt kadu konkrétu darba pamesanas

iemeslu, ja tas iesp&jams, kas bijis kopigs Jusu darba vesture.
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5. Jusuprat, kads atbalsts Jums ir nepieciesams, lai veiksmigi atrastu darbu un to saglabatu?

6. Liidzu, pastastiet par alkohola un zalu lietoSanu (ieskaitot zales, kas Jums ir izrakstitas, un

tas, ko lietojiet bez izrakstiSanas).

7. Lielakajai dalai cilvéku, kuri meklé darbu, ir diezgan noraidos$a attiecksme pret So procesu.
Kada ir Jiisu attieksme pret darba meklésanu? Kadas lietas Jums ir svarigas vai kas padara Jis

nervozu vai satrauktu darba mekl€Sanas procesa?

8. Kadas darbibas Jums padodas vislabak? Kas ir tas darbibas, kuru veikSanu Jiis izbaudat un

uzskatat, ka darat to labi? Kur Jis vislabpratak atptiSaties? Kade] Jums §1 vieta patik?
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E. SOCIALAIS ATBALSTS, ATTIECIBAS, INTIMITATE/TUVIBA, GARIGUMS

1. Ludzu, pastastiet par cilvékiem, kuri Jisu dziveé ir vissvarigakie. Ka darba iegiiSana un

saglabasana varétu ietekmét attiecibas ar Siem cilvékiem?

2. Kadas ir Jisu velmes saistiba ar tuvam attiecibam? Vai varu palidzet Jums tas istenot?

3. Cik svariga vieta Jasu dzive ir religijai, ticibai vai baznicai? Vai Jus vélétos nostiprinat

savu religisko dzivi? Ka es varu palidzet?

4. Uz kurieni Jus dodaties, kad Jums ir nepiecieSams atbalsts, sapratne vai vienkarsi kads, ar

ko aprunaties?
Vai $aja joma meés varam paveikt ko vairak?
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5. Ko Jis velaties un kas Jums ir nepiecieSams socialo attiecibu joma?

F. VESELIBA

1. Kads ir Jisu veselibas stavoklis? Ko Jis dariet savas veselibas laba? Vai Jis smeké&jat? Vai
ir kadi ierobezojumi, kas saistiti ar veselibu? Kadus medikamentus Jus paSlaik lietojiet? Ka

Jums sokas ar diétu?

2. Ko Jus velaties un kas Jums ir nepiecieSams veselibas joma?

G. BRIVAIS LAIKS
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1. Pastastiet, ko Jums patik darit, lai relaksétos? Kados brizos jiitaties visvairak priecigs/-a?

Kad jutaties vismierigak?

2. Vai ir kadas aktivitates, ko Jums patika darit agrak, bet kadu laiku neesat darijis?

3. Ko Jis vélaties un kas Jums vajadzigs briva laika joma?

H. PRIORITASU NOTEIKSANA

1. Nemot véra visu, par ko esam ieprieks runajusi, lidzu, izlemiet, kura dzives joma Jums

paslaik ir visnepiecieSamakas vajadzibas?
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3. pielikums

Novértesanas ietvars™

Spekd
Psihologiskie spaki: -
vizzina
s crmocijas Pl
smotivacya i

sprasme tik gal3 7
® starppersony ¢

1 KVADRANTS 1 KVADRANTS
/
/
o i
Socidheun e
polbtiskie spéla 7 Fizickia
Vides 7 fiziologiskie speki Klienta
faktori # faktori
~‘\~ . .
. Fizizkie
v firiologiskie Skarih
N
\
5
B
,
M,
1 EVADRANTS 4 EVADEANTS
N
b
)
Socidlie un Ps:L‘Em_ln giskie N
politiskie &karsli spEki N
b
Trikumi (5kersli)
4. pielikums

% Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p118.

84



Klienta psihologisko spéku novértesana*

Klienta speku novertesana (2. kvadrants)

A. Izzina
1. Redz pasauli tapat ka to redz daudzi cilvéki sava kultura.
2. Ir sapratne par labo un slikto savas kultiras un etniskaja perspektiva.
3. Saprot, ka vina uzvediba ietekme citus un ka citi ietekme vinu. Ir saprotoss.
4. TIr atverts dazadiem domasanas veidiem.
5. Viegli uztver jaunu informaciju.
6. Apliko un apsver dazadas alternativas problémas risinasana.
B. Emocijas
1. Spgj izradit jitas, ja tiek iedroSinats.
2. Izrada milestibu un veido tuvas attiecibas ar citiem.
3. Spgj sevi kontrolét.
4. Spgj tikt gala ar stresa situacijam.
5. Ir pozitiva atticksme pret dzivi. Piemit ceriba.
6. Piedzivo vairakas emocijas.
7. Emocijas ir atbilstoSas situacijam.
C. Motivacija
1. Problematiskas situacijas neslépjas, neizvairas vai nenoliedz tas.
2. Gatavs mekl@t palidzibu un dalities problémsituacija ar citiem, kuriem var
uzticéties.
3. Gatavs uzpemties atbildibu par savu lomu problémsituacija.
4. Velas uzlabot §1 briza un nakotnes situacijas.
5. Nev¢las biit atkarigs no citiem.
6. Tiecas attistit savas zinasanas, izglitibu un prasmes.
D. Prasme tikt gala
1. Ir stabils, piedzivojot krizes gimeng.
2. Ir labi organizeéts.
3. Rikojas saskana ar pienemtajiem lémumiem.
4. Tlerobezotu resursu gadijuma sp&j but atjautigs un radoss.

5. Pastav par sevi, nevis samierinas ar netaisnibu.

% Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed.New York [etc.]: Longman, 1997. p118-
120
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6. Mg&gina samaksat paradus, neskatoties uz finansialam gratibam.
7. Ir gatavs jaunam situacijam, ar kuram labi tiek gala.
8. Ir ticis veiksmigi gala ar Iidzigam problémam pagatné.

E. Starppersonu

1. Ir draugi.

2. Tiecas saprast draugus, gimenes loceklus un citus.

3. Upurgjas draugu, gimenes locek]u un citu laba.

4. Atbilstosi pilda socialas lomas (vecaku, laulato, d€la vai meitas).
5. Ir komunikabls un draudzigs.

6. Ir patiess.

7. Ir kooperativs un elastigs attieciba pret gimeni un draugiem.
8. Ir paSparliecinats attiecibas ar citiem.

9. Izrada to, ka piegem citus.

10. Pienem miloSas un gadigas jiitas no citiem.

11. Ir apzina, ka pareizi jauzvedas un kadas ir labas manieres.
12. Ir labs klausitajs.

13. Atklaj sevi labpratigi.

14. Ir pacietigs.

15. Piemit realas gaidas attiecibas ar citiem.

16. Ir humora izjuta.

17. Ir apmierinatibas sajita, pildot lomas mijiedarbiba ar citiem.
18. Piemit sp&ja saglabat personiskas robezas attiecibas ar citiem.
19. Demonstré apmierinatibu ar seksualo lomu/identitati.

20. Demonstre sp&ju piedot.

21. Ir dasns ar savu laiku un naudu.

22. Piemit raita valoda.

23. Ir godkarigs un stradigs.

24. Var saskatit resursus.
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5. pielikums

Novérosanas vadlinijas

Jautajumi Ja | N Kada veida socialais Kada ir klienta

darbinieks to veic? reakcija?

[

Vai socialais darbinieks
atspogulo klienta spekus

- iek$gjos;

- argjos?

Vai notiek koncentrésanas

uz:

- klienta stiprajam
pusém/spéjam;

- iespgjam;

- Interesém?

Vai rosina klientu
patstavigi domat, ka
rikoties konkrétaja
situacija?

- 1iespé€ju identific€Sana;
- uzrisinajumu centréti

jautajumi.

Vai pienem, nevis
megina mainit klienta

viedokli?

Vai rosina klientu but

optimistiskam par nakotni?
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6. pielikums
Strukturétas intervijas jautajumi socialajiem darbiniekiem

10.Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darba ar klientiem?
11. Kada, Jusuprat, klientiem ir iesp€ja uzlabot savu situaciju?
12. Ko Jiis nemat v&ra, novertgjot klientus un vinu problémsituacijas?
13. Cik efektivi ir klientu pienemtie 1émumi?
14. Kas ietekmé€ klientus pienemt [émumu un rast risinajumu?
15. Ka Jus esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
16. Kadas sadarbibas iesp€jas izmantojiet sociala gadijuma vadisana? Kada veida?
17. Vai ir iesp&jama pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinaSana?
« Ja JA —kada veida?
« Ja NE — kas to ietekmg?
« Ja atkariba no situacijas — miniet kadu pieméru.

18. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadiSana?
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7.pielikums

Novérosanas Nr.1.transkripcija

Kliente: sieviete, kas socialaja dienesta ieradusies pirmo reizi.
Valoda: Krievu
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa

Konsultacijas ilgums: 20 min 1 sek.

Kliente: Labdien, sakara ar dzives vietas mainu man nepiecieSama sadarbiba ar jaunu socialo
darbinieku. Man ieteica griezties $aja socialaja dienesta X sociala dienesta darbiniece.
Socialais darbinieks: Ja, lidzu, dosimies konsultacijas telpa, lai Jis man varat pastastit, kas
uz sirds. (socialais darbinieks un klients ieiet parrunu telpa)

Kliente: Esmu precgjusies, iepriek§ neversamies socialaja dienesta peéc palidzibas, jo bija
darbs, bet tagad ar bérniem esmu viena. Virs nevélas finansiali palidzet, vélos noskaidrot, vai
varu sagemt kadu juridisku palidzibu?

Socialais darbinieks: Jiis nesen esat sakusi dzivot $aja rajona? (Socialais darbinieks veic
piezimes, pierakstot biitiskako informdciju no klientes stastijuma)

Kliente: Ja

Socialais darbinieks: Mums biis jaiet apsekoSana pie Jums, vai tur ir nepiecieSami kadi ieejas
kodi?

Kliente: N¢, tur ir tikai varti.

Socialais darbinieks: Jis visu laiku esat majas? Varbut iedosiet savu telefona numuru, lai
varu piezvanit, noskaidrot, vai diena, kad dosimies apsekojuma, Jiis esat uz vietas?

Kliente: Xxxxxxx(tel nr)

(Socialais darbinieks dodas arpus parrunu telpas, lai ar kolegém pakonsultétos par turpmako
ricibu)

Socialais darbinieks: Ir bezmaksas juridiska konsultacija xxxx iela x. ledoSu Jums
bezmaksas nosiitijumu, kur var@s palidzet saistiba ar SkirSanos. (Socidalais darbinieks aiziet
peéc iesnieguma veidlapas, ko pilda pati, lai atvieglotu klientes valodas barjeru)

Socidlais darbinieks: Seit ir rakstits, ka jadodas uz xxx ielu x, x stava, x kabineta.
Konsultacijas notiek pirmdienas no x-x , ceturtdienas no x-x .Ierakstu Jusu vardu, uzvardu.
Kliente: Nevaram sanemt maznodro$inato statusu, jo neesam ar viru SkiruSies. 18 gadus

nedzivojam kopa. Apprec€jamies, gadu nodzivojam kopa un konstatgjam, ka tomeér nevaram
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kopa dzivot. Tagad esmu kopa ar citu virieti, kas b&rna dzimsanas aplieciba ierakstits ka tévs,
nepiecieSams ar ieprieksgjo izskirties 2 gadu laika.

Socialais darbinieks: Cik gadu ir Jiisu be€rniem?

Kliente: 7 ménesi, dvini. Nevaru sanemt socialo palidzibu, jo esmu vél ieprieksgja lauliba,
vecmamma un masa palidz, vin$ nesp€j apgadat pat savu bérnu, arl par SkirSanos nevaram
samaksat.

Socialais darbinieks: Esmu pierakstijusi: ,kliente dzivo atseviski no vira 18 gadus, vélas
laulibas Skirsanu.”

Kliente: Abi esam vienispratis — jo atrak jo labak.

Socialais darbinieks: Jums nav ne triicigo, ne maznodroSinato statusa?

Kliente: Ja, nedod, jo neesam oficiali Skirusies.

Socialais darbinieks: Tad Jums jadodas pie socialas palidzibas organizatora p&c savas
dzivesvietas adreses.

Socialais darbinieks un kliente iziet, lai noskaidrotu, kads socialds palidzibas organizators
vinu apkalpos.

Socialais darbinieks: Man ir jasazvanas ar juristu, kad iesp&jama konsultacija.

Socialais darbinieks atkartoti iziet, lai veiktu zvanu juristam.

Socialais darbinieks: Ar juristu sazvanities neizdevas.

(Kopa ar klienti dodas pierakstities pie socialas palidzibas organizatora.)

(Socialais darbinieks veic atkartotu telefona zvanu juristam. Vinu izdodas sazvanit un notiek
vienoSanas par laiku, kad kliente var ierasties pie jurista uz bezmaksas konsultaciju.)
Socialais darbinieks: Jums ir norunata konsultacija x datuma plkst x. Panemat lidzi laulibas
apliecibu. Sakotngji jaiegiist triicigo vai maznodroS$inato statuss.

Kliente: Labi, doSos un uzzinasu, ka rikoties. Paldies, ka palidzgjat, zinoSu Jums, ka man bis
veicies.

Socialais darbinieks: Es Jums noteikti piezvaniSu, lai Jis apsekotu.
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8.pielikums

Noverosana Nr.1. iegiita informacija

Jautajumi Ja | N Kada veida socialais Kada ir Klienta
e darbinieks to veic? reakcija?
Vai socialais darbinieks
atspogulo klienta spekus
- iek$gjos; X
- ar¢jos? X
Vai notiek koncentrésanas
uz:
- klienta stiprajam X
pusém/sp&jam
- lespgjam X
- interes€m X Uzdodot jautajumus, Kliente stasta par
socialais darbinieks sevi, gimeni un savu
noskaidro, kas attiecigaja | problémsituaciju.
situacija klientei ir
svarigs.
Socialais darbinieks Klientes seja
piedava apmekléet redzams prieks, ka
bezmaksas jurista sociala darbiniece
konsultaciju, sagatavo sniedz palidzibu
iesnieguma veidlapu un griitibu parvaréSana
pilda to klientes vieta, jo | un problémsituacijas
klientei ir grutibas risinasana.
sarunaties un lasit
latviski.
3. Vairosina klientu
patstavigi domat, ka
rikoties konkrétaja
situacija?
- iesp€ju identific€Sana; X
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- uzrisinajumu centréti

jautajumi.

4. Vai pienem, nevis
mégina mainit klienta

viedokli?

5. Vai rosina klientu bt

optimistiskam par nakotni?
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9.pielikums
NoveroSanas Nr.2.transkripcija

Klients: sieviete, kurai Iidzi mazs bérns.
Valoda: latviesu
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa

Konsultacijas ilgums: 26min 20sek

Socialais darbinieks: Ka klajas? Meitenes skolu apmekl&?

Kliente: Ja, apmeklg, ir sekmigas.

Socialais darbinieks: Kuru klasi apmekl&?

Kliente: 5. un 2. pabeidz.

Socialais darbinieks: Ir apmierinatas ar skolu? Klasesbiedriem?

Kliente: Ja, ir.

Socialais darbinieks: Kad pédgjo reizi Seit biji, kartoji socialo palidzibu?

Kliente: Ja, sanému triicigo personu izzinu un skatijos, ka x datuma bis iespgja sanemt
partikas pakas.

(Socialais darbinieks izskaidro, ka atkariba no organizacijam, kas nodrosina partikas pakas,
un atkariba no cilvéku skaita gimené ir atkarigs, kas biis sastava)

Socialais darbinieks: Un palidzibas nodala arT pieskira kadu naudinu, kas pienakas?

Kliente: N€, naudina man nesanaca, jo meita oficiali nesanem alimentus, sarunajam ar X, ka
reiz ménest dos konkrétu summu. Par vid€jo meitu reizi mé&nesi dod naudu bijusa vira mate.
Nesen biju meitu pie vinas aizvedusi padzivoties. Atpakal meita atbrauca ar netiram dréb&m.
Un pateica, ja dzivo pie manis, tad pie manis, un nekadas braukasSanas.

Socialais darbinieks: Vai meita pati vélas doties pie vecmammas?

Kliente: Pa Lieldienam gribgja.

Socialais darbinieks: Vai meitam ir, ar ko nodarboties p&c skolas?

Kliente: P&c skolas vinas ar skolasbiedreneém pa pagalmu skraida.

Socialais darbinieks: Vai nav tada doma, lai, kamér meitas nav nokliduSas pa pagalmiem,
varétu uzrakstit iesniegumu, lai sapemtu nosttijumu uz dienas centru pakalpojumu. Un
meitenes péc skolas vienotos, vai pavada laiku dienas centra (izklasta kadi pakalpojumi tur
pieejami, kadi plusi).

Kliente: Meitenes piektdienas iet pie klases audzinataja uz kokapstrades pulcinu.

Socialais darbinieks: Vai zini, ka bé€rnu un jauniesu centra X ir pieejami vairaki pulcini?
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Socialais darbinieks: Vai tie ir par brivu vai par maksu?

Kliente: Par brivu. Te ir pasniedz&ji un telefona numuri. (Sociald darbiniece klientei iedod
bukletu ar informdciju par ieprieks minéto jauniesu centru)

Socialais darbinieks: Vai doma atteikties no Siem piedavajumiem?

Kliente: Pagaidam neesmu izlémusi.

Socialais darbinieks: Kas vél ir uz sirds?

Kliente: Nezinu, ko lai dara ar to nelaimigo dz€raju. Ja iedzer, tad man ir doma iet uz policiju
un rakstit iesniegumu par draudiem.

Socialais darbinieks: Ja, to vari darit. Pasvaldibas policija var rakstit iesniegumu, ja ir
kaiminu vai gimenes skandali, ja kads draud.

Kliente: Esmu saukusi tris vai Cetras reizes paSvaldibas policiju uz majam. Tad vinu
pasvaldibas policija iesédinaja busina kopa ar kaiminu.

Socialais darbinieks: Vai tev ir oficiala lauliba?

Kliente: Ne¢.

Socialais darbinieks: Vai esi atkariga no vina, jo tas nav tavs dzivoklis?

Kliente: Esmu atkariga, jo man nav naudas, par ko maksat, piem&ram, ja noir&ju dzivokli.
Socialais darbinieks: Tatad — paSlaik vin$ ir bérnu tévs un faktiskais virs, jums ir kopg&ja
saimnieciba. Ja tu pati izSkiries par to, ka noirétu nedargu dzivokli un lauliba ar vinu nav
registréta, tad socialais dienests var palidzét apmaksat dzivokli. Tev pasai jaizlemj, ka dzivot
— ar vinu vai bez vina. Ne jau pirmo reizi stasti, ka tev ar vinu palaikam uzplaiksni tas
dzirksteles un nesaskanas, bet, ka man tev palidzgt, ja nedari pati neko?

Kliente: Man rodas jautajums, varblit man versties barintiesa?

Socialais darbinieks: Tomer jiis neesat oficiali precgjusies.

Kliente: Es neko nevaru, jo man vins nepartraukti draud un nelaiz mani projam. ArT mamma
pa telefonu to dzirdgja.

Socialais darbinieks: Varbut tev vajag psihologa konsultaciju, lai pati saktu valdit par savu
dzivi? Jau pirms pusgada mingji, ka veletos dzivot atseviski X pilséta, tur ir dzivoklis.
Kliente: Tas dzivoklis atkrita.

Socialais darbinieks: Tad domas ir mainijusas? Kadu bridi bija labi, tad kadu laiku nebija tik
traki un tagad atkal tu v@rsies ar jautdjumu, ko darit. Bet neviens tev nevar palidzét, kamér
neizskiries par konkrétam darbibam. Tev var ieteikt. Tu vari izSkirties par psihologa
konsultaciju apmekléSanu, atseviSkas dzivesvietas mekléSanu sev.

Kliente: Bet, ka lai es tieku no vina vala, ja vins nelayj iet projam?
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Socialais darbinieks: Ta ir emocionala vardarbiba, ko pielieto viriesi alkoholiki, lai paturétu
sievas pie sevis. Tadi gadijumi ir vairaki.

Kliente: Vins ir teicis, ka es nesédéSu ar beérnu majas, tad pa muti dabiiSu un man galvu
1zSkaidisot.

Kliente: Ta tas notiek, ta ir emocionala vardarbiba no faktiska vira puses. Tev var ieteikt, ko
darit, bet taja pasa laika paSai jasak spert pirmie soli.

(Socialais darbinieks iziet no parrunu telpas péc informdcijas, atgriezas ar baltu A4 formata
lapu, kur apkopota informdcija par pakalpojumiem)

Socialais darbinieks: Noskaidrosim vienu informaciju, kas noskaidrosies vai né.

Socialais darbinieks: Lai tavu trauksmi mazinatu, dienests piedava atbalsta grupas gan
vecakiem, gan lidzatkarigajiem. Specialiste X var sniegt informaciju par tavu konkr&to
situaciju. Varu piedavat visparigu psihologa konsultaciju. Tatad izdoma, vai meiteném
nepiecieSami dienas centra pakalpojumi. Un atceries, ka atbildibu par savu dzivi tev
jauznemas pasai, jo tu nekad nevari sagaidit no sava faktiska vira, ka vin§ kaut ko darfs,
vinam tapat ir labi.

Kliente: L1dz ar to cie§ bérni.

Socialais darbinieks: Ja cie$ bérni, veidojas nepatikama atmosféra g@imené un meitas aug
vidé, kur ir nepartraukti stridi. Un mazais bérns ar1 paliek nervozs?

Kliente: Ja, ir nervozs, vakar pat, kad virs atnaca majas, bérns nespgja iemigt.

Socialais darbinieks: Jums ir, ko est?

Kliente: J3, ir.

Socialais darbinieks: Pie gimenes arsta ejat?

Kliente: Ja.

Socialais darbinieks: Kas jums ir gimenes arste?

Kliente: X.

Socialais darbinieks: Kada poliklinika?

Socialais darbinieks: Kad p&dgjo reizi tur bijat?

Kliente: Pirms pusgada.

Socialais darbinieks: Ja nemainisiet dzivesvietu, vai esat domajusi, vai laist b&rnu
bérnudarza?

Kliente: Ja, esmu.

Socialais darbinieks: Kura bérnu darza?

Kliente: X iela.

Socialais darbinieks: Ir rinda?
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Kliente: Ja ir.

Socialais darbinieks: Vai ir japarregistréjas?

Kliente: Ng, vairak nav.

Socialais darbinieks: Vai ir kas tads, ko v€lies man pastastit?

Kliente: Ne.

Socialais darbinieks: Vai ir, pie ka bérnu atstat?

Kliente: Ja, ir draudzenes, ja izeju kaut kur ara.

Socialais darbinieks: Péc kada laika pec iesp€jam vari ierasties pie manis un pastastit, ka ir

klajies, vai esi apmekl&jusi kadu konsultaciju, ka tur ir paticis.
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10.pielikums

Noverosana Nr.2. iegiita informacija

Jautajumi Ja | N Kada veida socialais Kada ir Klienta
e darbinieks to veic? reakcija?
Vai socialais darbinieks
atspogulo klienta spekus:
- iek$gjos; X
- argjos? X
Vai notiek koncentréSanas
uz:
- klienta stiprajam
pusém/sp&jam; X
- lespgjam; X Socialais darbinieks Izverte sociala
atspogulo iesp&ju darbinieka
izmantot klientei apkart piedavatas idejas,
eso0S$o0s resursus, socialos diskut€ un izrada
pakalpojumus (Dienas interesi par tam.
centru, JaunieSu centru,
partikas pakas,
psihologu).
- interes€m? X Sakuma noraida

Izzina, ar ko nodarbojas
klientes gimene, piedava
iespeju attistit bernu

intereses.

piedavajumu
meitam apmeklet
Dienas centru, jo
nesaskata ta

nepiecieSamibu,

tomer velak saka, ka

izvertes sociala

darbinieka piedavato

iespéju.
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Vai rosina klientu
patstavigi domat, ka
rikoties konkrétaja
situacija?

- iespgju identificéSana;

- uzrisinajumu centréti

jautajumi.

Rosina klienti
paraudzities uz
ieguvumiem, ja pasreizgja
situacija tiktu mainita.
Sociala darbiniece uzsver,
ka kliente pati ir atbildiga

par savu dzivi.

Kliente apzinas, ka
nepieciesamas
parmainas, tomer
baidas pienemt

lemumus.

Vai pienem, nevis
megina mainit klienta

viedokli?

Piedavajot pakalpojumus,
socialais darbinieks
pienem klientes

atteikumu.

Vai rosina klientu but

optimistiskam par nakotni?
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11.pielikums

NoveroSanas Nr.3.transkripcija

Kliente: sieviete
Valoda: krievu
Vieta: telpa, kura strada arf citi socialie darbinieki.

Konsultacijas ilgums: 20min 3sek

Kliente: Sveiki! Atnacu pie Jums, jo biju netalu, nolému iegriezties!

Socialais darbinieks: Lieliski, es ka reiz grib&tu uzzinat, ka Jums iet. (Socialais darbinieks
panem klienta lietas mapi un uz atseviskas lapas veic piezimes.)

Kliente: Es tagad kartoju maznodroSinata statusu, biju pie socialas palidzibas organizatora.
Socialais darbinieks: Labi, vina Jums pateica, kadi papiri nepiecieSami?

Kliente: Ja, vina man visu izstastija.

Socialais darbinieks: Labi. No rita Jis ejat uz darbu?

Kliente: Nezinu vél, jaskatas.

Socialais darbinieks: Ka meitai iet?

Kliente: Vina macas, mazdgels palidz ar anglu valodu. Grib braukt stradat kaut kur.
Socialais darbinieks: Mazdgels palidz?

Kliente: Ja, vins labi saprot.

Socialais darbinieks: Nu, labi, ka ta.

(Klientei zvana telefons. Rund pa telefonu ar meitu, informe par to, ka sobrid atrodas
socialaja dienesta)

Kliente: Paskatieties, esmu sasmér&jusies. Nacu kajam. Laiks Sodien neparasts. Es daudz
staigaju, baudiju laiku, naudu ar1 neiztéréju, uz bileteém ietaupiju.

Socialais darbinieks: Mhh..

Kliente: Es darbu atradu un eju divas reizes nedéla.

Socialais darbinieks: Ka tagad X1(klientes meitas vards)? Kad vina uz Angliju brauks?
Kliente: X1(meitas vards) 18 gados brauks. Tapec tagad vél macas, lai var braukt. Vinpai
tagad grti iet.

Socialais darbinieks: Ko dara X2(klientes d€la vards)?

Kliente: Vins strada.

Socialais darbinieks: Labi. Es Jums iedoSu savu jauno darba telefonu, kurs§ ir mainijies.

(uzraksta to uz lapinas)
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Kliente: Man arf ir jauns telefons.
Kliente: X3 (mazmeitinas vards) tagad slimnica gul.
Socialais darbinieks: Kas atgadijies?
Kliente: Es nezinu, saka, ka saaukstesanas.
Socialais darbinieks: Labi, pasakiet, kads tagad ir Jiisu jaunais telefons?
Kliente: Xxxxxxx (tel. nr.)
Socialais darbinieks: Labi, tad es varéSu Jums piezvanit.
Kliente: X1 ar kaiminu sakaSkgjas.
Socialais darbinieks: Vina uz dienas centru neiet?
Kliente: Né.
Socialais darbinieks: Ka ar sekmibu?
Kliente: Matematika un krievu valoda vissliktak.
(socidlajam darbiniekam iezvanas telefons, vins pace] klausuli, kliente pacietigi gaida
sarunas turpinajumu)
Socialais darbinieks: X4(draugs) dzivo ar Jums?
Kliente: N¢, vins uz Krieviju brauc. Ziniet, es v€los doties ar1 prom. Uz Krieviju biitu
vislabak.
Socialais darbinieks: Un ka ar darbu?
Kliente: Ai, negribu. Gribu prom no Sejienes. Apnicis Viss.
Socialais darbinieks: Kur Jus tur dzivotu Krievija?
Kliente: Izdomatu. Palidziet man atrast.
Socialais darbinieks: Sis lemums noteikti japardoma.
Kliente: Labi. Nu, tad es doSos, meita gaida majas.

Socialais darbinieks: Labi. Es Jums piezvaniSu vai atnaksu apsekot.
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12.pielikums

Noverosana Nr.3. iegiita informacija

optimistiskam par

nakotni?

Jautajumi Ja | N Kada veida socialais Kdada ir Klienta
e darbinieks to veic? reakcija?
6. Vai socialais darbinieks
atspogulo klienta spekus:
- iek$gjos; X
- argjos? X
7. Vai notiek koncentréSanas
uz:
- klienta stiprajam
pusém/sp&jam; X
- iespgjam; X
- intereseém? X
8. Vai rosina klientu
patstavigi domat, ka
rikoties konkrétaja
situacija?
- 1espé€ju identific€Sana; X
- Uz risinajumu centréti
jautajumi. X
9. Vai pienem, nevis X Socialais darbinieks
mégina mainit klienta norada, ka ideja par
viedokli? dosanos uz Krieviju
japardoma, nevis
noraida to.
10. Vai rosina klientu biit X
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13.pielikums

NoveroSanas Nr.4.transkripcija

Kliente: sieviete
Valoda: krievu
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa

Konsultacijas ilgums: 21min 45sek

Socialais darbinieks: Tatad — Seit ir tie resursi, par ko més jau ar1 runajam. Rakstiet, ka esat
loti drosmiga. Un resursi — gimene (mate, d€ls), maja, izglitiba, ticiba. ,,Man viss bis labi.”
Malacis! ,,Kas man nav — darbs.”

Kliente: Ja, paslaik galvenais ir tas, ka man nav darba.

Socialais darbinieks: Nesanaca iekartoties darba?

Kliente: Ng, taja kafejnica nepienem, kur biju skattjusies.

Socialais darbinieks: ,,Dzivokla nav pagaidam.” Tatad gimene un maja tev ir loti svarigi.
Kliente: Ja, majoklis man nav. VE&l€tos dzivot kopa ar savu viru un bérnu.

Socialais darbinieks: Dzivokli vai maja?

Kliente: Dzivokli, irét né.

Socialais darbinieks: Tad tagad, ja dabttu darbu, tad grib&tu 1rét dzivokli?

Kliente: N&, kamér nav vira, tikmeér vel nevéletos 1ret dzivokli.

Socialais darbinieks: Tagad dzivosi pie mammas.

Socialais darbinieks: V@l tu esi uzrakstijusi, ka neproti pildit dienas planu. Vai esi to
meéginajusi?

Kliente: Ne.

Socialais darbinieks: Nu, lik, biis iespgja pamé&ginat. Panemam lapu, it ir x datums.
(Sociala darbiniece iedod lapu un pildspalvu)

Socialais darbinieks: Tatad, cikos 11t celsies?

Kliente: Aptuveni devinos. Talak nomazgaSos.

Socialais darbinieks: Rita tualete, higiéna?

Kliente: Ja.

Socialais darbinieks: Tad brokastis?

Kliente: Tad man ir jabit 12.00.

Socialais darbinieks: Tatad, tur jabut 12.00, un cikos ir jaiziet?

Kliente: 11.00.
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Socialais darbinieks: Lidz cikiem busi darba?
Kliente: Lidz 16.00.
Socialais darbinieks: Pusdienas tur &d vai n&?
Kliente: Ne.
(Sociala darbiniece turpina rosindt klienti sastadit dienas planu. Kliente stasta, ko daris X
diena. Péc tam saruna notiek par klientes delu)
Kliente: Kad d€lu atvedu majas, tad, lai nebutu garlaicigi, dazreiz kartis spelgjam. Vai liekam
puzli maziem bérniem, kas uzlabo koncentraciju.
Socialais darbinieks: Ja, tas attistita koncentréSanas spgjas. V&l var cept, pieméram,
piparktikas, paSiem uztaisot miklu un délam laujot formas veidot. Jaatrod, ka bérnu
nodarbinat, maziem b&rniem jastrada ar kaut ko, lai var&tu nosedet.
Socialais darbinieks: Tatad, kad atvedisi majas, vari saplanot, ko kopa darisiet. [zdoma, ko
vakarinas pagatavosi, lai vin$ varétu piedalities.
(Parruna, ko varétu iegadaties veikald un ka bérns tur uzvedas)
Socialais darbinieks: Nu, labi, ieplano, ko pirksi veikala un, ja apgalvo, ka veikala ar vigu ir
problémas, tad nepem lidzi.
(kKliente turpina planot savu X dienu)
Socialais darbinieks: 1zdevas?
Kliente: Ja!
Socialais darbinieks: Nu redzi, loti vienkarSi sastadit planu. Tad vakara, kad busi
izpildijusi, izvelc lapinu un paskaties, ko izpildiji un kas neiznaca. Tad vakara uzraksti uz
citu dienu planu.
(Kliente pastasta, kadi plani varétu but citam dienam)
Socialais darbinieks: Labi, katru dienu neiznaks rakstit, tomér aizpildi blocinu un atnesisi
paradit, kas ir sanacis.
Socialais darbinieks: Redzi, ka maki planot. Tev ir jaizpilda tas, ko esi ieplanojusi.
(Rund par iepirksanos)
Socialais darbinieks: Ja jums nebiis naudas? Ka tad iepirksieties? Tapéc ar1 nepiecieSams
ieplanot.
Socialais darbinieks: Pie sadalas ,,mana nakotne”, lai maju iekartotu, naudu vajag?
Kliente: Ja.
Socialais darbinieks: Tatad naudina jataupa un, iesp€jams, biis no kaut ka jaatsakas.
(Rund par prioritatem, ko iegadaties)
Socialais darbinieks: Ka vari pieskatit bérnu, ja tev katru dienu darbs?
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Kliente: Pirmdienas nav, vin$ ir loti hiperaktivs puika, kuram nepiecieSama uzmaniba,
mamma ir ar vinu un es vakaros.

(Rund par hiperaktivitati, Bérnu emocionalas audzinsanas nodarbibam)

Socialais darbinieks: Sadala ,,valodas zinasanas” — vairakas. Kadas?

Kliente: Grieku.

Socialais darbinieks: Grieku?

Kliente: Ja, grieku. Kad izskiros no ieprieksgja drauga, tad draudzene mani pan€ma pie sevis
uz Griekiju, tur es iemacijos runat griekiski. Tagad gan mazliet piemirsies.

Socialais darbinieks: Super, esi dzivojusi Griekija. Anglu valodu zini sarunu Iimen1?
Kliente: Sliktak.

Socialais darbinieks: Redzu, ka esi stradajusi par barmeni, tagad vasara biis sezonu darbi,
kad iesp&jams atrast darbinu, ir aktivi jasiita pieteikumi.

Kliente: Ja, man ir barmenes sertifikats, siitiSu pieteikumus.

Socialais darbinieks: Draudzenes ir?

Kliente: Nav man draudzenes.

Socialais darbinieks: Un tie, kas apkart dzivo?

Kliente: N¢, es nevienu vispar neredzu.

Socialais darbinieks: No skolas laikiem palikusas draudzenes?

Kliente: N€, nav.

Socialais darbinieks: Loti labi, ka uzrakstiji par gimeni, kas batu nepiecieSama. Atnac
nakosreiz, izstastisi, ka izdevies Sonedg] ieplanot laiku, vai izdevies, vai né.

(Sociald darbiniece pieraksta nakamas konsultacijas laiku)
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14.pielikums

Noverosana Nr.4. iegiita informacija

Jautajumi Ja Kada veida socialais Kada ir Klienta
darbinieks to veic? reakcija?

1. Vai socialais

darbinieks atspogulo
klienta spekus:

- iek$gjos; X Kopa ar klienti parruna Kliente jutas
vinai pieejamos resursus, | novertéta un
socialais darbinieks prieciga par to, ka
atspogulo, ka kliente prot | socialais darbinieks
pat to, ko ieprieks nav parada, ka vina prot
apzinajusi (piemeram, planot savu dienu.
planot savu dienu). Kliente izrada
Socialais darbinieks prieku par to, ka
uzslave klienti par to, ka | tiek uzslavéta.
vina ir sp&jusi saskatit Kliente aktivi
sev pieejamos un lidzdarbojas savas
nepiecieSamos resursus. | dienas planoSana.

- argjos?

2. Vainotiek

koncentréSanas uz:
- klienta stiprajam
pusém/sp&jam;
- lespgjam; X Parrunajot klientes Kliente sak domat

finans$u jautajumus,
sociala darbiniece norada
uz klientes iesp&ju, ka
sasniegt vélamo(dzivokla

iegade).

par iesp&jam un to

realizaciju.
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- interesém?

Klienti mudina domat
par to, ka jadoma Iidzi,
ko vina véletos pasakt
konkréta diena un ka to

izdarft.

Kliente izsaka

savas vajadzibas.

3. Vai rosina klientu
patstavigi domat, ka
rikoties konkretaja
situacija?

- iespé€ju identific€Sana;

- Uz risinajumu centréti

jautajumi.

Griitibas délu savaldit
tiek parverstas iesp&ja
pardomat jaunu

aktivitasu izveidi délam.
SD jauta klientam:

- ko klients vélas,
kadu risinajumu
saskata;

- klienta domas, ka,
vinaprat, ir

vispareizak rikoties.

Kliente izverte,
kadas aktivitates

piemérot delam.

Kliente apgalvo, ka
velas dzivot
atseviski no
vecakiem, saskata

iesp&ju to realizet.

4. Vai pienem, nevis
mégina mainit klienta

viedokli?

Sociala darbiniece
klientei lauj bt eksperta
loma. Uzdod jautajumus,
lai noskaidrotu, ko
kliente pati doma par

konkréto temu.

Kliente izsaka
viedokli un pienem
lémumus, ka

rikoties.

5. Vai rosina klientu biit
optimistiskam par

nakotni?

Atgadina par sappiem un
to, ka klientei ir reala

iesp€ja tos Tstenot.

Veido savas

nakotnes viziju.
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15. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.1

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 14min

1. Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darbd ar klientiem?

Man tie$i patik psihosocialais darbs ar klientiem, tapéc ar saku stradat nodala gimeném ar
bérniem. Man patik sniegt atbalstu, més ne tikai koncentréjamies uz materialo, bet izp&tam
gimenes vesturi un k]tstam viniem ka atbalsts, motivétajs izkliit no gritam dzives situacijam.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?

Iesp&jas viniem ir — tiek dots gan psihologisks atbalsts un palidziba, konsultacijas, méginam
sniegt ar1 materialo, tai skaita, informaciju par sanems$anu, palidzéSana ar partiku. Viniem
bitu iespgja, ja vini pasi to veletos, bet lielakoties vini jlitas sava situacija labi. Butu iespgja,
ja viniem paSiem biitu motivacija un izpratne par to, ka viniem to vajag. M&s cenSamies
motivet un paradit, ka dzive ir citas iesp&jas, ir savadaka vide.

3. Ko Jiis nemat véra, novertéjot klientus un vinu problemsituacijas?

Galvenokart mes iepazistamies ar klientiem, aizejot apsekoSana, tad ieraugi cilvéku vina vidg,
kur vins dzivo, ka izskatas. Sarunajoties — verbali un neverbali.

4. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?

Mgs esam tie, kas nepartraukti mudina pienemt lémumu, konsultacijas, parrunas runajot, vai
tas tieSam vipam ir nepiecieSams. Konsultacijas laika vin$ saprot, ka kaut kas ir vajadzigs.
Vini ir nemitigi jamudina kaut ko darit, burtiski aiz rokas jaaizved. Ir cilvéki, kas nesp&j pasi
sanemties, ja nevedam aiz rokas.

5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Tas ir atkarigs no katra konkréta cilveka.

6. Ka Jiis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
Es ceru, ka ietekm&u pozitivi. Gadijumi ar laimigam beigdm gadas loti reti. Pozitivs
gadijums, kad saku stradat — pierunaju beérnu iet uz skolu, vin§ negrib&a macities,
izrunajamies, kas vinu varétu interesét. Sis bérns izmacijas profesiju, kas vinam patik.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojiet sociala gadijuma vadisana? Kada veida?

Sadarbiba ir plaSa ar visam ieskaititam institlicijam, sakot ar barintiesu, policiju, socialajiem
pedagogiem. Ar klientu telefoniski, nemitigi apsekojumi, aicinam uz parrunam.

8. Vaiir iespéjama pakdapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?
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Tada tiri ideala varianta es biju domajusi, ka ir iespgjama, bet tas, ka pedgja laika politiskie
procesi ir mainijusies, ir palielinajies palidzibas ludz€ju skaits, kas nav atkarigi cilveki.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
Kolegials atbalsts, kad pats nevari izvertét, kads lémums nepiecieSams. Runajot par materialo,

biitu nepiecieSami jauni pakalpojumi, agrak bija vairakas iesp€jas, ko piedavaja.
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16. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.2

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 10min

1. Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darbd ar klientiem?
Man visvairak patik, ka katrs klients ir savadaks un katram klientam ir savas problémas, katra
diena nav Iidziga ieprieks€jai. To nevar pieredz€t varbiit cita darba.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Tas ir atkarigs no pasa klienta. Ir klienti, kas loti labi tiek gala ar situacijam, palidziba ir ka
ieteikums, bet citiem ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba, tad vini var kaut ka savas
problémas risinat. Ja ir cieSa uzraudziba, tad sanak, ka socialais darbinieks risina klienta
problémas. Socialajam darbiniekam jamak izvairities no klienta problémas risinasanas, klients
javada pasam risinat. Konsultaciju, parrunu laika, daziem klientiem jaiet lidzi, jo vini baidas.

3. Ko jiis nemat véra, novertéjot klientus un vinu problémsituacijas?
Biutiska ir vide, kura klients dzivo, ta ietekmé klientu. Ari iedzimtiba. Arl klienta dzives
pieredze.

4. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Socialais darbinieks loti ietekmé, ari radinieki, kas sniedz padomu, ieteikumu, dzives
pieredze, trikuma pieredz&Sana. Ar klientu ir nepartraukti jastrada, jauztur kontakts, ja ir laba
sadarbiba, tad var kontrolét klientu.

5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Katram klientam ir savadak — ja klients pienem l€mumu, sadarbojoties, saskanojot to ar
socialo darbinieku, tad tas ir efektivaks neka vins pats kaut ko izlem;.

6. Ka Jis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
Tas atkarigs, cik ilgi stradats ar klientu, ja vairak ka gadu, tad tiek ietekméts pozitivi.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat socialda gadijuma vadiSana? Kada veida?
Mgés sadarbojamies ar institlicijam, barintiesu, skolu, policiju. Un cieSa sadarbiba ar katra
klienta gimeni, kas varétu but atbalsta persona.

8. Vai ir iespéjama pakdapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?
Noteikti ir iespgjama, tas atkarigs no ta, cik probléma bijusi smaga. Ja probléma ir nopietna,
tad paiet ilgaks laiks, lai m&s mazinatu kontroli un iesaistiSanos.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
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Katram klientam ir iek$&jie resursi, ka arT argjie: gimene, draugi, institlicijas un organizacijas.
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17. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.3

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 9 min
1. Isuma, liidzu, pastdstiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Daudz dazadi cilveki, dazadas situacijas, kas neatkartojas. Situacijas médz bt lidzigas, bet
katrs gadijums ir ka darit ko jaunu.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Tas atkarigs no vina resursiem, problémam un vajadzibam. Tas atkarigs no ar€jiem un
iek§€jiem resursiem.

3. Ko Jiis nemat véra, novertéjot klientus un vinu problemsituacijas?
Viss, kas cilvékam ir apkart: vide, gimene, iek$€jie resursi, kopiena ka argjie resursi.

4. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Socialie darbinieki ir ka indikatori, kas palidz redzet situaciju un rast risinajumus. Kvalitativa
izverteSana pienemt Iémumu notiek kopa ar klientu. Argjie speki, to skaita més.

5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Klienta piepemtie lémumi ir daudz efektivaki neka tie, kurus, piem€ram, es vinam iesaku.
Mgs jau stradajam, lai klientam rastos vélme paSam piegemt 1€émumu, un tie [émumi, lidz
kuriem klients pats nonak, ir vina spéka avots.

6. Ka Jis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
Smagos gadijumos, ja cilvéks nak un sadarbojas, mainas atticksme, un ar darbu meés
ietekm@jam. Pasam cilvékam jabiit apzinai. Parasti vini pasi nonak, situaciju vaditi.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadisSana? Kada veida?
Ejam apsekojumos, dzivesvieta, konsultacijas. Atkariba no problémas sadarbojamies ar
institiicijam.

8. Vai ir iespéjama pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinasana?
Lietas jau nav muzigas, ja ir krizes situacija, ja ta tiek risinata, tad ir lietas, kur vairak nav
jaiejaucas, gimene ir atradusi savus spekus.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
Pakalpojumi, pasi cilvéki ir resursi. Vina un tuvako cilvéku resursiem jabiit saskana ar

pakalpojumiem
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18. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.4

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 8 min

1. Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darbd ar klientiem?

Man patik stradat ar cilvékiem, un labi, ka sanem atgriezenisko saiti un redzi, ka kaut kas
parrunatais ir bijis noderigs.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?

Jo dzilak cilveks ir kada probléma, jo griitak ir tikt gala. Institticija, nakot péc palidzibas un
nonakot institiicijas skavas, reiz€m trauc€ uzlabot savu situaciju, jo ir ierobezojumos, reizém
vigiem ir neizdevigi stastit to, ka tas patiesiba ir, un vini iemanas situaciju pasniegt ta, ka
jabiit, lai iegiitu rezultatu. Bet tad nevar tikt [idz kodolam.

3. Ko Jiis nemat véra, novertéjot klientus un vinu problémsituacijas?

To, ko cilveks stasta, ka vin$ komunicé. Ejam pie vina uz majam. Novertgjam, ka vigs risina
problémas, ka pieradis risinat problémas.

4. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?

Dzive miis virza uz kaut kadiem lémumiem, lai m&s rastu risinajumus. Tapat, kas ar viniem
notiek — argjie spiedieni, vajadzibas. Tapat ka jebkuru ietekm& ar&u un iek$&ju spiedienu
rezultata.

5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?

Ja m@s esam izvertejusi savus resursus, prasmes, kadi resursi, atbalsts pieejams. Ka ir
stradajusi ar savu situaciju, tik Iémumi ir efektivi.

6. Ka Jiis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?

Es neesmu parliecinata, ka loti ietekm&jusi esmu kada klienta skatijumu uz dzivi, tas ir
sarezgits un filozofisks jautajums, tadas lietas mainas vairaku gadu garuma.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadiSana? Kada veida?
Resursus mekl&jam gan kolégu starpa, gan institiicijas. Klienti atnak ar problému, un tad
mekl&jam resursus, kas varétu vinam palidzet, ar ko varam sadarboties pec iesp&jam.

8. Vai ir iespéjama pakdapeniska sociald darbinieka palidzibas mazindasana?

Ideala gadijuma ta tam vajadzetu biit. Lielakoties, cilvéki nak materialas palidzibas vaditi.

Ja vin$ nak tikai p&c naudas, tad daris visu, lai naudu sanemtu péc iesp&jas ilgak. Ja vins

naks risinat kaut kadas problémas, tad, ja to problému ir atrisinajis vai redz veidus, ka to
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risinat, tad, saskaroties ar to pasu vai lidzigu situaciju, var tos resursus izmantot. Ja cilvéks
nak p€c naudas, tad tas degrad@ sniegtas palidzibas iespgjas.

(Zvana telefons, sociala darbiniece pacel un atbild)
9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?

Nozimigi ir tie resursi, kas klientam nepiecieSsami. Saja krizes laika mekléjam dazadus

resursus. Cilveki nak pec psihologiskas palidzibas, ir nepieciesama juridiska palidziba.
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19. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.5

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 9 min
1. Isuma, liidzu, pastdstiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Patik tas, ka var palidzeét. Un dazreiz atnak klienti, kuru situacija Skiet bezceriga un kad vini,
aizejot no mums, uz problému spgj paliikoties vieglaka forma un saprot, ka vinas var risinat.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Iespgja ir tada, ka viniem jabut motivetiem, jagrib, javélas mainit savu situaciju. Galvenais
viniem ir jalidzdarbojas, nav ta, ka visu tikai ieliek viniem rokas, lai kaut kas mainitos un
uzlabotos, viniem pasiem ir kaut kas jadara. Ir iek$€jie resursi, ir klienti, kuriem tie ir vairak
un daziem mazak, bet loti biezi nenovértéjam klienta pasnoteikSanas sp&jas. Un parrunas ar
viniem var ieverot iekS€jos resursus un piedavat viniem, ka ar daudzam lietam pasi spgj gala.

3. Ko Jiis nemat vera, novertéjot klientus un vinu problémsitudcijas?
Ta ka més stradajam psihosocialo darbu, tad nemam veéra loti daudz faktorus, visu, kas ir
apkart. Primari orient§jamies, kas viniem ir apkart. Pieméram, ja bérns ir slims, meklgjam,
pieméram, gimenes arstus, varbit ir vél kada persona, kura var palidz&ét. Visus tos faktorus,
kas ir bijusi. Jo vairak zinam par cilvéku un vina apkartni, jo vairak varam palidzet.

4. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Ir dala, kas pienem l€émumu, ja saprot, ka vigu ricibai vai neizdaribai varétu biit negativas
sekas, un mekl€ risinajumus. Pieméram, vecakiem motivacija ir nezaudét bérnus.

5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Klienti pasi neuznemas atbildibu un nepiepem l€@mumus, un gaida, kad més vigu vieta
pienemsim I€mumus. Janonak lidz tam, ka vini I€mumus piepem, virza situaciju uz
uzlaboSanos, ka pasi v€las darit. Daziem Sie Iémumi ir efektivi, daziem — né.

6. Ka Jiis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
Ta ir motivésana uz pozitivam parmainam ar piemériem, galvenais ir saprast, ka cilvéks nav
viens un apkart ir cilveki, kas var palidzet. Darbinieks nedrikst biit vienaldzigs un jabut ar
pozitivu attieksmi.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadiSana? Kada veida?
Dazadas, tadas ka starpinstitucionala sadarbiba, ka armT mekl§jam sadarbibu nevalstiskajas

organizacijas, kas var atbalstit klientus.
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8. Vaiir iespéjama pakdapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?
Ja, ta ir. Janem vera, ka iejaukSanas var bit 1slaiciga un ilglaiciga. Pieméram, ir mamma ar
smagiem attistibas trauc€jumiem, bet vina ir spgjiga par bérnu ripéeties. Vina viena pati
audzina bérnu un vinam arf attistibas atpaliciba, vini vienmeér naks, jo ir atkarigi no socialas
palidzibas un socialajiem pakalpojumiem, vin$ var nebiit aktivs, bet tam cilvékam ir svarigi
zinat, ka vin§ vienmér var nakt te pajautat, kas vigam ir nepiecieSams.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
Sobrid  psihosocialais atbalsts, pozitiva attieksme, optimisms, tikai péc tam materiala
palidziba. Jo materialas problémas ir katram, tikai uz to nevar iestigt, nauda nevar visu
atsisinat, protams, ir janodroSina materiala palidziba atbilstoSi cilvéku vajadzibam, svarigaka

ir attieksme un pozitivs skatijums uz dzivi.
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20. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.6

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 4 min, 53 sek
1. Isuma, liidzu, pastdstiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Patik tas, ka varu palidzet, sniegt nepiecieSamo palidzibu istaja bridi. Runajot par b&rnu
apriipi, varam reali ietekm& bérnu dzivi, lai ta netiktu apdraud@ta, izvertgjot gimenes
situaciju.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Iespgjas ir diezgan mazas, resursu ir maz, ko vini paSi var izmantot. Jaskatas situacija
kopsumma valsti.

3. Ko Jiis nemat véra, novertéjot klientus un vinu problémsituacijas?
Nemu veéra vina pasa ieinteres€tibu, ko vins ir pats gatavs mainit.

4. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Apkarteja vide un ieksgjie resursi.

5. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Efektivakie lémumi ir pasu klientu pienemtie.

6. Ka Jiis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
Skatfjumu uz dzivi ir ietekm@t griti, tas ir ilgstoSs process, gadiem ir jastrada, jamaina
domasana, ta var ietekmeét.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadiSana? Kada veida?
Sadarbojamies ar institiicijam, tadam ka nevalstiskam organizacijam, ka arT ar radiniekiem.

8. Vai ir iespéjama pakapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?
Ja, ir iespgjama. Sakuma, kad ir aktuala probléma, més aktivi palidzam un palidzam, laika
gaita cilveks pats darbojas.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociald gadijuma vadisana?

Nauda, pabalsti, jo, ja nav naudas un nav ko &st, tad nav iesp&jams ar1 klientu motivét.
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21. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.7

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 15 min, 41 sek
1. Isuma, liidzu, pastdstiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Man patik tas, ka es atnaku uz darbu, sarakstu dokumentus, kas jasaraksta, bet ir dienas, kad
jabrauc apsekoSana, janovero situacija, jasaskata, vai kaut kas nav kartiba. Tad klients tiek
aicinats uz dienestu, kur var sakties problému risinaSana. Ta iespgja stradat un komunicet ar
klientiem. Patik tas, ka Sis darbs nav prognozgjams.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situdaciju?
Ja klienti sadarbojas, viniem viennozimigi ir iesp&ja uzlabot savu situaciju gimeng. M&s esam
ka resurss, ka uzlabot situaciju, viniem pasSiem to javélas.

3. Ko Jiis nemat véra, novertejot klientus un vinu problémsituacija?
Es lauju klientam pateikt visu, ko vin§ sava skatijjuma izstasta par savu problémsituaciju, ir
nepiecieSams aktivi klaustties, lai saklausTtu problémas butibu, ir svarigi aktivi klausities ta,
lai iemantotu klienta uzticibu. Ir svarigs arT acu kontakts.

4. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Ir uz mérki tendétie klienti un tadi, kuriem nav meérka, tad to pienemtie l€mumi ir tuksi
soltfjumi. Cilveki, kas ir mérk&ti uz situacijas uzlabosanu, iet un dara to, ko ir apnémusies.

5. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Ja klients ir nonacis miisu redzesloka, tas nozimé, ka més ar viniem stradajam un neapzinati
piespiezam piepemt kadu l@émumu. Parrunu laika ar klientiem parrundjam vinu situaciju
gimené — kas bis, ja nedaris neko, inform&am par sekam. Ir klienti, kas par to padoma,
analiz€, saprot, ka negribétu, lai ta notiek, un piepem lémumu, lai sanemtos un uzlabotu
situaciju. Ir brizi, kad mes uznemamies atbildibu un piepemam l€émumu un tad klients to
realizg.

6. Ka Jis esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?
Ir iesp&jams saskatit gimenes galveno butibu. Ja klients pastav uz to, ka ir labi ta, ka ir, un
socialais darbinieks ir tas, kur§ no malas pasaka, ka, ja neko nedaris, lai uzlabotu savu
situdciju, biis konkrétas sekas.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadisana? Kada veida?
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Megés vieni pasi ka resursi nevaram bit, nepiecieSama sadarbiba ar citam institiicijam, aktiva
lidzdarbiba vienai ar otru, ja nesadarbojamies, tad esam parak mazi, lai kaut ko ietekmétu.

Katrai institiicijai ir sava specifika, tas, ko var piedavat klientam.

8. Vaiir iespéjama pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazindasana?
Ja, ir iesp&jama. Ja socialais gadijums risinas, klients sadarbojas ar mani, pamatprobléma ir
noversta, tad socialajam darbiniekam nav lielas nepiecieSamibas iejaukties.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
Viens no tadiem resursiem ir centrs , Dardedze”, ,,Maras centrs”, ,,Atkaribas Profilakses

centrs” un citas institiicijas, ko piesaistam.
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22. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.8

Dzimums: sieviete
Vieta: konsultaciju/parrunu telpa
Ilgums: 10 min, 21 sek
1. Isuma, liidzu, pastdstiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Darba ar klientu interesanti ir tas, ka katrs gadijums ir individuals un ar savu specifiku.
Interesanti ir ar jaunieSiem stradat.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Klientiem ir iesp€ja situaciju uzlabot tad, kad vini ir tend&ti pasi iesaistities savas problémas
risinasana un uzlabosana. Es ka socialais darbinieks nevaru vinas atrisinat vinu vieta.
Klientam jadod makskere, nevis zivs. Ir klienti, kas panem makskeri un cenSas problému
risinat, bet ir tadi, kas sanem materialu palidzibu un neko nevélas maintt.

3. Ko Jiis nemat vera, novertéjot klientus un vinu problémsitudcijas?
Nemu véra to, kada ir vina problémsituacija. Kada ir apkartgja vide, apkartgjie resursi.

4. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Klienta piepemtais lémums péc ta, ka mes izrundjamies, var biit no sakuma pret€ji manam
viedoklim, kad izprot, ko v€los piedavat, tad pienem gan pozitivus, gan negativus l€émumus.
Ne vienmér klienta [émums saskan ar manu 1émumu. Man nav tiesibas uzspiest savu [émumu.

5. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Ja klients jit, ka var uzlabot situaciju, tad risinajums ari ir iesp&jams. Tas atkarigs, cik klients
motivets, ka velas sev palidzet.

6. Ka esat ietekméjis klienta skatijumu uz dzivi?
Mes neesam psihologi, bet ir klienti, kas atnak parunaties, un jamak klientam saprast, ka
nevaru visu dienu runat, klientam palidz izrunaSanas. Maka uzklausit uzlabo klienta paSsajiitu.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadiSana? Kada veida?
Mums ir psihologu konsultacijas, ,,Dardedze”, dienas centri, barintiesa, policijas un citas
piesaistitas institticijas.

8. Vai ir iespéjama pakapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?
Tas ir loti individuali, més pasi dalam savu laiku, lai vin$ butu gan kvantitativi un kvalitativi
labs. Domaju, ka né — palidziba klientam tiek sniegta viscaur vienmérigi. Tas atkarigs no
gimenes, ja vini sadarbojas, tad mana iejaukSanas mazinas.

9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
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Tie ir dienas centri, krizes centrs, ,,Dardedze”, tad ar1 kadreiz notiek atbalsta grupas.

Gimené€m pasam arf ir tadi resursi ka skola, radinieki, lidzcilveki.
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23. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.9

Dzimums: sieviete
Vieta: sociala darbinieka kabineta
Ilgums: 16 min, 33 sek
1. Isuma, lidzu, pastastiet, kas Jums patik darba ar klientiem?

Tas, ka mana mérka grupa, ar kuru es stradaju, ir gimenes ar bérniem, tiesi §1 mérka grupa ir
tada, ka problemu loks ir loti plass, tas ir kart§jais izaicinajums socialajam darbiniekam, jo
katra situacija ir unikala un neder vienota pieeja, katrai gimenei nepiecieSams atbalsts vai
palidziba, ta ir ka novitate no manas puses, man pasai nepiecieSams visu laiku izglitoties,
patik, ka visu laiku man ir jatur roka uz pulsa. Ar1 akiitas situacijas biezi, kad ir javerte, kadi ir
b&rnam apstakli, ir japienem patstavigi [lémumi.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Ja vinam ir v€léSanas un motivacija, tad vinam ir visas iesp&jas uzlabot savu situaciju. Rigas
pilséta ir loti daudz resursu, kurus var izmantot, nav tikai sociala darba pakalpojums, ir
pieejami arT citi, piemeram, psihologa kompleksas konsultacijas kopa ar socialajiem
darbiniekiem vai dienas centra strada. Situaciju var uzlabot, stradajot tieSi ar sevi pasu. Ir
sievietes, kuram ir loti zems paSnovért€jums, ka ari viri parmet. Darba ar psihologu sevi
ierauga ka pilnigi citu cilvéku, viga visu var un neko daudz tur nevajag — tikai uzdriksteties
un norisk&t. Kad ir atbalsta sisteémas, tad var izdoties, cilvéks mainas. Es parasti vienmer
saglabaju pozitivu skatijumu uz dzivi arT attieciba uz klientiem.

3. Ko Jiis nemat vera, novertéjot klientus un vinu problémsituacijas?
Visu ekosistemu — vidi, kura vins dzivo, socialo anamngzi, vai vinam vispar ir draugi, kada ir
vina atbalsta sistéma. Ekokarti zimgjot, jaiet pa posminiem, lai samekl&tu to, kas ir stiprakais,
un izmantotu vina laba. Ir ari, protams, sociali izoléti cilveki, tur gan ir jadoma, kas varétu
ieinteres€t, vai kas varétu aizkert, lai vin$ iznaktu ara no savam Cetram sienam. Piem&ram, ir
bijis ta, ka ir loti inteligenta sieviete, vina ir $kirusies no vira, vina ir izglitota, nekad nav
stradajusi, vina ar viru nevar sadzivot tapéc, ka vins$ neieklausas vinas radosaja dveésele, ka
neved uz muzejiem, teatriem, ta ir vinai nepiecieSamiba, vinai ir arT bernins nepilngadigs, Seit
ir jasamekl€ lidziga domu gajiena cilvéks, reiz€ém no klientiem piemekl&ju kadu, kas varétu
atbalstit. Tagad man ir plana viens eksperiments, kuru es vél neesmu izméginajusi. Tiesi no

saviem klientiem, ta pati sieviete, kas visu laiku macas, vina ir viena, tad vina var meklet

121



domubiedru, jo galvenais ir draudziba, lai biitu, ar ko izrunaties. Draudziba vajadziga, lai tu
varétu apmainities ar viedokli, lai ir kop€jas intereses. Tas ir tas, ka visas sist€mas ir jaizverte.
(Sarunas vidii uz mirkli ienak cilveks)

4. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Jebkur$ klienta pienemtais 1@émums ir efektivs, tas liecina par to, ka, ja vin$ spg piepemt
lémumu, vins spgj rikoties, mums ir tikai vinam japalidz rikoties, ir tadi, kas biezi vien talak
par runam netiek. Mums ir stingri atrunati pienakumi, kas ir jadara, un caur Siem
pienakumiem vin§ pienem noteiktu lemumu rikoties. Es vienmér slavéju, noveért&ju jebkuru
paSizpausmi, jo tas ir galvenais — radit apstak]us, lai cilveks pats sp€j savu situaciju risinat, jo
dot naudu un vinam ta palidzet reiz€m ir ka tuksa muca, meés padaram vinus atkarigus, mums
vajag, lai vini pasi rikojas.

5. Kas ietekme klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Gan vina raksturs, gan arT atbalsta sist€émas, galvenais atzit, ka tas ir tas, kas ir nepiecieSams,
motivacija — tas ir biitiskakais. Pasi klienti ietekmé sevi.

6. Ka esat ietekmeéjis klienta skatijumu uz dzivi?
Paradot, ka var savadak, neko daudz nemainot, dzivojot ar1 tani paSa dzivokli, piemeram,
uzliekot aizkarus, primitivi, kas mums ir pierasts, norma, daudzi, kuri nav augusi tada vide.
Bitiskas ir socialo prasmju attistiSanas, mums ir BEA grupas. Jebkura jauna informacija
ietekmé cilvéku, jebkuru no mums, un man klients, pirmkart, ir cilvéks. M&s katrs esam ar
savu bagazu.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadiSana? Kada veida?
Piem@ram, ir loti smags gadijums, kas bez starpinstitucionalas sadarbibas nebttu atrisinams,
ja me&s nebiitu sanakusi kopa, visu izrunajusi pa posmiem, jo Seit ir iesaistitas tadas jomas, ko
socialaja darba nemaca. Bez sadarbibas socialajam darbiniekam nav iesp€jams stradat. Un
individualaja Iimeni, stradajot ar gimeném, mums ir sadarbibas ligums uz papira ar klientu,
kur viens eksemplars paliek vinam uz rokam, manis parakstits, un otrs man — tas vinam ir
psihologiski svarigi, §1 vienosanas forma, ligums par uzdevumu izpildi. Jaizruna, kas jadara,
pa maziem soliSiem, nevis uzreiz — ir liela probléma un lieli uzdevumi.

8. Vai ir iespéjama pakapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?
Mgs uz to, sakot gadijumu, ar1 ejam, uz to, ka vin§ péc kop&ja darba biis patstavigi dzivot
sp&jigs. Lenam, ik pa britinam vinam uzdod lielaku atbildibu par to, ka vinam pasam ir
jarikojas. Ir iesp€jams, ka né — visi klienti, kas man bijusi 2002. Gada, v€l Sobrid biitu mani
klienti, ja bérni butu nepilngadigi. Galvenais mérkis ir padarit vinu neatkarigu no mums.

(Zvana telefons)
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9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociald gadijuma vadisana?
Miisu dienesta tie ir dazadi centri, kas strada ar dazadam grupam, tie ir institucionalie resursi.
Ir arT sabiedriskas organizacijas, kas palidz, bet tas vairak ir saistitas ar partiku. Mes Sos
resursus izmantojam, un tas viss ir ar klienta piekriSanu. Mums ir resurss apmacibas, kas tiek
rikotas socialajiem darbiniekiem — ko darft, ko klientam ieteikt, ka rikoties. IzglitoSanas ir loti
svariga, ir jaseko visam jaunajam. Galvenais socialajam darbiniekam ir neizdegt, mums ir loti
labs kolektivs, reizi nedeéla mums ir kovizijas, socialais darbinieks nepaliek viens ar smago

gadijumu.

123



24. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.10

Dzimums: sieviete
Vieta: sociala darbinieka kabineta
Ilgums: 10 min, 40 sek

1. Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darba ar klientiem?
Katrs gadijums ir vairak vai mazak ir atSkirigs. Un iespgja palidzet cilvékiem ar tiem
resursiem, kas mums ir, ir iesp€ja uzlabot situaciju. Ir cilveki, kas zaud&jusi ceribu. Piedavajot
pakalpojumu, sanemam ar1 atgriezenisko saiti — cilvéki ir pateicigi par So pakalpojumu. Ir
gadijumi, kad vardos nepasaka paldies, bet tas ir acts redzams.

2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Es domaju, ka klientiem ir iesp&ja uzlabot savu situaciju, jo vairak vai mazak viss ir atkarigs
no cilvéka motivacijas, protams, daudz kas ir atkarigs no situacijas valsti, tomér cilvékiem ir
iesp€ja sanemt pakalpojumus, ka ar1 materialo palidzibu. Klientam jaapzinas sava probléma.

3. Ko jiis nemat véra, novertejot klientus un vinu problémsituacijas?
Nemam véra, ka vins runa, uzvedas, kada situacija ir majas. Sadarbojamies ar institiicijam un
uzzinam ko vairak.

4. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?

Lémumus, kas atteicas uz klienta problémsituaciju, cenSamies pienemt kopa. M@s runajam par

iesp&jam, par plusiem vieniem risindgjumiem un otriem, dodam iesp&ju izlemt.

5. Kas ietekme klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Vipa pieredze gimeng; ja ir runa par bérniem, tad tie ir vinu vienaudzi.

6. Ka esat ietekméjis klienta skatijumu uz dzivi?
Ir griiti mainit klienta skattjumu uz dzivi, vinu var mazliet mainit, tas skatfjums ir noturigs. Ja
ir brivpratigs klients, tad ir iesp&jams mainit. Caur prasmém ir iesp&jams mainit, ka BEA
grupas, ja pats to vélas. Ari tad mainas, ja socialais darbinieks no vina to prasa, pieméram,
zina, ka ies ciemos, un tad uz to bridi sanemas.

7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadisana? Kada veida?

Parsvara ir sadarbiba ar institticijam, notiek starpprofesionalu sanakSanas griitakos gadijumos.

8. Vai ir iespéjama pakapeniska sociala darbinieka palidzibas mazinasana?
Piem@ram, sakuma probléma ir akiita, tad nak biezak un stasta par saviem paveiktajiem

uzdevumiem, sadarbiba ir bieza, tad vélak inform&jam, ka pasi spgj tikt gala vai problémas ir
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mazinajusas, tad sadarbiba ir vienreiz ménesi, tad notiek noveéroSanas faze. Tas ir atkarigs no
klienta.
9. Kadi resursi paslaik ir nozimigi sociala gadijuma vadiSana?

Pakalpojumi, ko varam pieskirt.

125



25. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.11

Dzimums: sieviete
Vieta: sociala darbinieka kabineta
Ilgums: 9 min, 14 sek
1. Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darba ar klientiem?
Patik tas, ka katra situacija ir savadaka, ka socialie gadijumi nemé&dz atkartoties. Ir iesp&jams
izmantot radoSu pieeju ir visu laiku jaanaliz€ situacija, socialajam darbiniekam ir jajiit klienta
resursi un piedavajamie resursi. Jau uzklausot dzivesstastu vai problému, jadoma, ko
piedavat, kadus klienta resursus var piesaistit.
2. Kada, Jusuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situaciju?
Lai uzlabotu situaciju, klientiem ir aktivi jalidzdarbojas, ir atrunati lidzdarbibas uzdevumi, kas
ir japilda, mes ka specialisti vinam sniedzam pavadinu — iesp€ju, kas parada celu, ka biitu
risinama situacija. Vini var uzlabot situaciju, ja vini grib.
3. Ko jiis nemat véra, novertejot klientus un vinu problémsituacijas?
Tie ir daudz un dazadi faktori. Galvenais ir klienta motivacija uzlabot problémsituaciju, tas,
cik vins ir atverts.
4. Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?
Ja klients ir pats pien€mis 1émumu, ta efektivitate tomer ir, ja kads cits pienem vina vieta, tad
tas nav tik efektivi.
5. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumu?
Sociala situacija ietekmé pienemt [émumu, ja cilvéks pats nespgj tikt gala, tad vigs$ versas pie
mums.
6. Ka esat ietekméjis klienta skatijumu uz dzivi?
Es domaju, socialais darbinieks var ietekm&t. Mums loti biezi nakas mainit klienta skatijumu,
vini atnak b&édu sagrauti un neredz risinajumu, mes esam tie profesionali, kas parada, kads ir
talakais risinajums.
7. Kadas sadarbibas iespéjas izmantojat sociald gadijuma vadisana? Kada veida?
Staprofesionalu un starpinstitucionala sadarbiba.
8. Vai ir iespéjama pakapeniska socidla darbinieka palidzibas mazindasana?
Ja, tas arT notiek pakapeniski. Sakotngji musu palidziba ir lielaka, pamazam ta mazinas,
vins jau pats jiit, ko var, ka parrunatais iestradajies, ka ir iemacijies.
9. Kadi resursi paslaik ir svarigi sociala gadijuma vadisana?
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Visi, kas paslaik pieejami. Tie ir ar€jie resursi, nevis klienta, tie, ko meés varam piedavat —

pakalpojumi.
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26. pielikums

Strukturétu interviju socialajiem darbiniekiem transkripcija Nr.12

Dzimums: sieviete
Vieta: sociala darbinieka kabineta

Ilgums: 15 min
1. Isuma, liidzu, pastastiet, kas Jums patik darba ar klientiem.

Vislielako gandarfjumu par padarito darbu sanemu no klientiem. Viens klienta pateikts
,»paldies” dod energiju un spéku stradat, rado$i pieiet katram klientam, biit atsaucigai un
laipnai. Ipasi gadijumos, kad klients pie sociala darbinieka ir atnacis ar lielu ceribu un vina

gaidas ir piepildijusas.
2. Kdda, Jisuprat, klientiem ir iespéja uzlabot savu situdciju?

Ta ka stradaju ar pilngadigam personam apriipes majas pakalpojumu nodroSinaSana, tad
situacijas uzlabojumi ir retos gadijos, jo Sie cilvéki ir veci, ar noteiktam saslimSanam.
Klientiem, kuriem apriipes majas pakalpojums nepiecieSams sakuma Iimen, situaciju uzlabot

ir iesp€jas, tacu tikai mazliet un 1slaicigi.
3. Ko Jiis nemat vera, novértéjot klientus un vinu problémsituacijas?

Darba specifika nosaka nemt véra klientu veselibas stavokli, fiziskas funkcioné€Sanas spé€jas.
Tiek izvertetas klientu vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem, pemot vera vinu sp€ju
pasSapriipé (nomazgaties, veikt higienu ikdiena) un sp&ju veikt majas darbus (uzkopt dzivokli,

kartot dazadas papiru lietas institiicijas, pagatavot sev siltu eédienu u.tml.).

4.  Cik efektivi ir klientu pienemtie lemumi?

Uz $o jautajumu man griti atbildét, jo mana darba specifika to nenosaka.

5. Kas ietekmé klientus pienemt lemumu un rast risinajumus?

Klienta veselibas stavoklis nosaka to, ka nepiecieSami socialie pakalpojumi. Ja klientam nav

tuvinieku, kas vinam sniedz palidzibu un atbalstu, tad vina l@mums noteikti ir versties péc
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palidzibas kada institiicija, jo bieZzi paSapripes spgjas ir tadas, ka vini paSi nesp€j pat no

veikala atnest sev partiku un siltu &dienu.
6. KaJus esat ietekméjis klientu skatijumu uz dzivi?

Vienmer pie klienta cenSos iet ar pozitivu attiecksmi, un biezi tas vientuliem klientiem nozimé
loti daudz. Ir jasniedz preciza informacija un skaidri klientam jaizskaidro pakalpojumu
sanemsSanas kartiba. Ja klientam ir skaidriba par to, ka turpmak tiks risinata vina
problémsituacija, tad biezi tas sp&j izmainit klienta skatijumu vai vismaz domasanu par savu

nakotni, jo viss sakas ar domasanu, tas spg&j daudz ko mainit.
7. Kddas sadarbibas iespéjas izmantojat sociala gadijuma vadisana? Kada veida?

Ar klientu nakas sadarboties, individuali tiekoties, parsvara eju uz klienta dzivesvietu, kas lauj
efektivak un precizak noteikt problému, tas risinajumu. Biezi nakas risinat radusas problémas

telefoniski, taCu tas nav labakais veids ka komunicét.

Starpinstitiiciju sadarbiba ir loti plasa: slimnicas, polikliniku gimenes arsti u.c. Ar katru no
$Im institiicijam sadarbiba ir savadaka, to nosaka specifika. Sadarbiba ir ar1 ar pakalpojumu
sniedz&jiem (apriipes majas firmam). So sadarbibu vértgju loti labi — atsaucigi, izpalidzigi un

iecietigi.
8. Vai ir iespéjama pakapeniska sociald darbinieka palidzibas mazinasana?

Apripes majas pakalpojumu nodroSinasanas specifika nosaka, ka lielakaja skaita gadijumu
klientiem sadarbiba ir ilglaiciga — vairakus gadus. To viennozimigi ietekmé cilvéku veselibas
stavoklis.

9. Kadi resursi paslaik ir nozimigi sociala gadijuma vadisana?
Liels resurss ir tuvinieku atbalsts, tacu, ja tuvinieku nav, tad resursi ir diezgan minimali.
Svarigi biitu dazadu institiiciju pakalpojumi, kuros klienti var sanemt kvalitativu medicinisko

apripi, medicinisko un socialo rehabilitaciju.
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27. pielikums

Strukturetas intervijas ar eksperti jautajumi

Diplomdarba ietvaros veicam pétfjumu par spéka perspektivu. VElgjamies noskaidrot Jusu

domas un atzinas par speka perspektivu.

7.

10.

11.

12.

Vai Jiis varat pastastit, kas speka perspektiva Jums patik vislabak?
Kas liekas neizprotams, nepienemams?

Kas ir tas, ko esat izpétijusi?

Kas Jums sagadaja gritibas speka perspektivas petisana?

Vai esat ieviesusi speka perspektivu sava profesionalaja darbiba? Kas sagadajis

griitibas?

Cik realu redzat iesp€ju ieviest speka perspektivu prakse plasaka méroga sociala

gadijuma vadiSana?
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28. pielikums

Strukturétas intervijas jautajumi socialajiem darbiniekiem, izmantojot
elektronisko pastu

Liidza, sniegt atvértas atbildes ar idejam. Jiusu domas mums ir svarigas, jo Jis ka
praktikis varat dalities pieredzé un palidzét veikt pétijumu par, misuprat, pozitivu tému
socialaja darba. Jisu atbildes paliks anonimas. Ceram, ka Jums noderés spéka perspektivas

idejas gan darba, gan personigaja dzive. Litk, jautajumi.:
1. Vaiieprieks esat saskaries ar speka perspektivu? Kada veida?

2. Kada, Jusuprat, ir klienta speku noveértéSanas nozime sociala gadijuma vadiSana (skat.
e — pasta pielikumu Nr.2)?
3. Vai Jus veletos sanemt klienta ieks$€jo speku noverte€sanas riku, ko izveidojis D.

Seilibijs — speka perspektivas pamatlicejs?

4. Vai Jus bitu gatavs ieviest klienta speku novértesanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

5. Vai ir nepiecieSama koncentréSanas (resursu apzinasana, atspogulosana) uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadiSana?

6. Ko, Jusuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespgjama?
7. Cik svariga ir klienta iek$&jo resursu konstatéSana un akcentéSana?

8. Kadas, Jusuprat, ir plasaka méroga iesp&jas ieviest speka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepiecieSams?
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29. pielikums

Fokusgrupas jautajumu gids

Pirms fokusgrupas diskusijas

Dalibniekiem pirms diskusijas tiek izsiitits diplomdarba autoru veidots speka perspektivas
raksturojums.

Kad dalibnieki ierodas uz diskusiju

- Dalibnieki tiek sasédinati aplt;

- Tiek uzzinats dalibnieku viedoklis par v€lmi saglabat anonimitati vai ar1 atklat savu vardu;

- Diskusijas pamatjautajumi un papildus materiali/anketas par klienta spéku novértésanu tiek
izsniegti drukata veida un ligts diskusijas dalibniekiem ar tiem iepazities, lai par tiem varétu

runat fokusgrupas diskusija.

levads
-lepazistinu ar sevi ka §is grupas vaditaju, lai uzsaktu diskusiju. Ikviens diskusijas dalibnieks
tiek aicinats izteikties;

-Atgadinu diskusijas mérki, lai uzzinatu dalibnieku viedokli par SP nepiecieSamibu.

Sakuma jautajums (lai iedro§inatu katru izteikties)

- Kas Jums patik sava darba vislabak?

levada jautdiums (vispariga pieredze un viedoklis par spéka perspektivu)

- Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

- Ka Jis domajat, vai Jis izmantojat SP sava darba?

Parejas jautajumi (lai erupas dalibnieki iepazitu viens otra uzskatus)

SD viedoklis:

- Kadi, Jusuprat, ir SP plusi, iesp&jas?
- Kadi ir SP trakumi?

Atsléegas jautdajumi(lai noskaidrotu SP nepieciesamibu socidala gadijuma vadisand)

- Kada, Jusuprat, ir klienta speku noveértésanas nozime sociala gadijuma vadisana?

- Vai Jus biitu gatavs ieviest speéku novertéSanu ka klienta lietas sastavdalu sava darba?
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- Vai ir nepiecieSama koncentréSanas (resursu apzinasana, atspogulosana) uz klienta spékiem
sociala gadijuma vadiSana?
- Ko, Jusuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali iespgjama?

- Cik svariga ir klienta iek$€jo resursu konstat€Sana un akcentéSana?

Noslédzosie jautajumi (lai veidotu kopsavilkumu par diskusiju)

-Kadas atzinas guvat $aja diskusija? Vai ieviesisiet kaut ko jaunu sava praks€ péc parrunata?
Ko?
-Kadas Jusu skatijuma ir plaSaka meroga iesp&jas ieviest speku perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepiecieSams?

Nobeigums

- Tiek izteikta pateiciba par piedaliSanos.
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30.pielikums

Strukturétas ekspertintervijas ar socialo darbinieci transkripcija

Respondente: sociala gadijuma vaditaja Eva Beinarovica
Vieta: konsultaciju telpa
Intervijas ilgums: 22 min, 4 sek
Troksni: skanas no blakus telpas
1. Vaivarat pastastit, kas spéka perspektiva Jums patik vislabak?

Speka perspektiva man vislabak patik uzstadijums attiecibas pret klienta redzgjumu —
jebkurs klients ir cienas verts, jebkura dzives situacija un jebkura dzives posma. Klienta un
darbinieka attiecibas ir cienas pilnas un lidzvertigas sadarbibas procesa, darbinieks nav ne
augstaks, ne eksperts, ne padomdevgjs, ne lielaka vara. Cilveki sadarbojas kopiga mérka laba,
lai sasniegtu uzlabojumus klienta dzive. Patik orient€Sanas uz pozitivo, tas, ka klients tiek
skatits nevis caur deficitiem un trilkumiem, bet gan caur to, ko vin$ var, sp&j un kas vinam
padodas, kas dod klientam ticibu un iedroSinajumu, ka vin§ var darit lietas veiksmigi.
Noderigi socialajam darbiniekam, dod ceribu garu, ka parmainas ir iesp&jamas, ka ir ieksgjie
resursi un argjie vides resursi. Patik individuala sadarbiba, kas tiek veidota, iedzilinoties,
izprotot klienta situaciju. No savas pieredzes esmu piedzivojusi, ka $1 pieeja dod pozitivus
rezultatus, palidz ar darba ar klientiem, kuri sakotngji liekas bezcerigi. Pieredze rada, ka divu

gadu laika ar §adu bezspécigu klientu iesp&jami labi rezultati.
2. Kas liekas neizprotams, nepienemams?

Man ta ir loti pienemama. Vienigais tas, ka nepiecieSams liels personigais ieguldijums,
stradajot Saja perspektiva, ta panem daudz energijas, laika, ick$€jos resursus. Risks ir tads, ja
nav atbalsta, supervizijas, ja nav ta, ka relakséties arpus darba laika, ka apgiisti savus ieks€jos

spekus spéka perspektiva, stradat ir gruti.
3. Kas ir tas, ko Jis esat pétijusi?

Mans pétijums bija orientéts uz speka perspektivu socialaja darba ar izvairigiem
klientiem. Sadu tému izvélgjos, jo lielaka dala sociala darba klientu lielaka vai mazaka mera ir
izvairigi, vini netiek gala ar savu dzivi, vini ir pazaud@jusi kontroli par savu dzivi, Iidz ar to
vini neredz, ka kaut ko var izdarit. Sava darba ar izvairigiem klientiem redz€ju, ka sp&ka
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perspektiva ir atbilstoSa pieeja. Speka perspektiva darbojas uz tris lietam, ko klienta socialas
situacijas izzinasana janem veéra: 1. vide — cik ta ir ieklaujoSa un atbalstosa, 2. klienta
ricibspéja — klientiem var biit vienada pieeja resursiem, kads maces to izmantot, kads — ng, 3.
klienta motivacija. Speka perspektiva veiksmigi realiz€jas Sajos faktoros: 1. atbalstoSa vide —
palidz atrast vidé spekus, izmantot socialo kapitalu, kas ir pieejams, un piedalities sociala
kapitala veidoSana, 2. ricibsp&ja — klientu veicina iesaistities, lidzdarboties sadarbibas procesa
ar socialo darbinieku, nav sociala darbinieka palidzibas loma, janem véra klienta vajadzibas,
intereses, 3. motivacija — spe€ka perspektiva ir orientéta, lai maksimali minimizetu klienta
pretestibu, lai veidotu pozitivu sadarbibu, vienlidzigas sadarbibas attiecibas, lai nenoraditu uz
trikumiem, negativo, lai stiprinatu vigu pozitiva aspekta. Ja norada uz nepatikamo, negativo,
ko klients nav paveicis, tad vins$ sak izvairities. Ja uzdevumus sastada un nosaka socialais

darbinieks, tad klients tos nepildis.
4. Kas sagadaja griitibas spéku perspektivas péetisana?

Gritibas sagadaja anketas izveidoSana — ka vajadzeétu notikt un ka reali notiek darbs ar
izvairigu klientu. Daudz vieglak biitu, ja literatiira biitu pieejama latviesu valoda. Latvija §1

perspektiva tiek slavéta, bet tiek izteikta neuzticiba tas dzivotspgjai.

5. Vai Jis esat ieviesusi spéku perspektivu sava profesionalaja darbiba? Kas sagaddjis

griitibas?

Ja, esmu atklajusi So perspektivu ka veidu, ka stradat profesionalaja darba un neizdegt, lai
cik tas absurdi nebitu, ta patéré daudz iek$gja speka un energijas, man ta nepiecieSama, lai
neizdegtu, lai redz€tu pozitivas parmainas un to, ka S$T perspektiva strada, sniedz spéku
profesionalas attiecibas ar klientu, ka nav tiesibu klientu mainit, ka vin$ atklaj spéku un to, ka
var kaut ko izdarit. Pirmaja reizé€ vin§ var maz, bet pec pusgada ir izdarijis vairak, un
salidzino$i tas ir daudz vairak. Traucgjis tas, ka sociala darba prakse Latvija ir orient€ta uz
istermina mérkiem — uz ugunsgréka dzeSanu, socialo palidzibu. Institucionalais atbalsts ir
konvencionalajai praksei, visa dokumentacija ir orientéta uz to, ka socialie darbinieki strada
konvencionalaja praks€. Speka perspektiva tradicionalo intervences procesu nav iespgjams
istenot, jo tradicionali intervences process un rehabilitacijas plans ir balstits uz problému.
Speka perspektiva ir balstita uz iesp§jam, dokumentacija nav paredz€ta darba sp€ja
perspektiva. Viss balstas uz problému. Es zinu, ko no manis sagaida priekSnieciba, to ari
uzrakstu. Protams, ar klientu ar1 runajam par problému, tai pieskaramies un defingjam, bet tas

nav tas, uz ka uzs€zamies. Intervences plans paredz to, ka klientam tiek sastadits, kas vinam
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javeic, bet speka perspektiva pienem, ka klients sakotngji var nebit spgjigs. Ir pien€émumi,
kads var€tu bt intervences modelis speka perspektiva. 1. posms — klienta spécinasana ligzda
(drosa, atbalstosa vide klientam), attiecibu veidoSana, palidzam klientam veidot attiecibas ar
palidzoSo profesiju parstavjiem, palidzam atgiit spekus, atklajam, ka apkartgja vide nav
apdraudosa, bet gan draudziga, ka arf te ir resursi un iespgjas, ko var izmantot — tiek
aktualizeéts klienta meérkis, sapni un v€lmes. Nakamaja posma pariet uz klienta socialo
funkciongsanu vide; kad klienta mérki un sapni ir noformul&jusies, tad socialais darbinieks
palidz mijiedarboties ar vidi, palidz sadarboties ar institicijam. Klients tren€jas un
eksperimente, ka ko izdarit, var aiziet lidzi, iedroSinat. 3. posms — patstaviga funkcionéSana
vidé (prakse reali reti aiziet lidz §im posmam). Klients klust patstavigs sadarbibas loceklis un
sp¢j sadarboties ar citiem ne tikai sava laba, bet arT sabiedribas laba, veidot tiklojumu. Klients
sakotngji tiek gala ar savam problémam, bet, lai sabiedriba mainitos, jebkuram no mums ir

japiedalas sabiedribas procesos.

6. Cik realu redzat iespéju ieviest spéku perspektivu praksé plasaka méroga sociala

gadijuma vadisana?

Reali tas biitu pie noteiktiem nosacijumiem: pirmkart, plasaku speka perspektivas apskatu
sociala darba studentiem, kas dotu izpratni par So pieeju socialaja darba, otrkart, ja ir pieejama
pedagoga izglitiba un ja ir véleéSanas apgit So prakses formu, tad , lai biitu iesp€ja to apgiit pec
augstskolas, treskart, mainit fokusu vispar sociala darba praksé Latvija no pirma Iimena
palidzibas uz socialo darbu péc biitibas; parmainam vajadzigs laiks — bt gataviem, ceturtkart,
socialajiem darbiniekiem palidz&t apzinat sevi ka personibu, kas ir stipras puses. Ja més
velamies, tad to varam — ieviest spéka perspektivu. Socialie darbinieki nepielieto spéka
perspektivu ne jau tapec, ka vini ir slinki, bet tapéc, ka nezina, kas ta ir, un nav nepiecieSamo
zinasanu. Ja zinatu, daudz vairak cilvéku izvél€tos So perspektivu. No tiem cilvékiem, kas
iesaistiti akadémiskaja praks€, butu nepiecieSams skaidrs vEstijums par speku perspektivu.

Parmainas jasak no apaksas, un socialais darbs ir veids, ka sakt parmainas no katra individa.
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31.pielikums

Ieligums uz fokusgrupu

Fokusgrupas
diskusija
sociala
gadijuma
vaditajiem

Ty

, Py
Organizateri: { i |
LU SZF Secials darka %&
- \‘_‘ 4 i
P —

d.kursa studentes
Laima Valpétere un i
Jolanta Audare R %

Kentalktinfermaeija:
Meob.t. 26462858
SP_fekusgrupafinkex.lv

NAC UN PIEDALIES!

Latvijas Universitates Kas ir spéka perspektiva? Ja véelies iegiit papildus
Socidlo zindatpu falkultate . e .
tw w Piclistot spSka perspskifiu informaciju vai pieteikties
Rig3, Lomonosovaisld 1A, 3.5tiva nozims, ka viss, ko dara diskusijai zvani vai raksti
308. auditorija sociflais darbinicks ir balstits, organizatoriem.

lzi klients atkl3tn vina stipr3s
2010. gada 9.aprili
plkst.18:00
Soc1alo darbmiekm diskusina

puses un resursus, snisdzot
palidzibu sasmisgt mErkus un

realizét savus sapnus;

“Speka perspektiva™

=% Ticiba klientam;

MdEris:
"Noaksidrot spiks perspaldivas % Elientza  athalstZana un
nepiscisfamiba s0cidld gadijuma vadiiand spEcinaiana;
= Stipro puiu atspogulodana; Organizatori:
LU 5ZF Seeiala darka
“Pretetlkesands lidz 2010 g 6 aprilim & Klients eksperta loms; 4.kursa studentes

Laima Valpétere un Jolanta
Audare
= EoncentrZ2an3s uz risinIjumu,
Kontalktinfoermacija:
Mob.t. 26462858
SP_felusgrupa@inke. v

nevis problemIm.



32.pielikums

Elektronisks ieligums

Labdien pirmssvétku diena,
pienemot to, ka katra profesionala interes€s ir savu zinasanu pilnveidoSana, vélamies ieltgt
Jis uz 7.aprili rikoto fokusgrupas diskusiju "SPEKA PERSPEKTIVA", kas paredzéta
diplomdarba "Spéka perspektiva klienta sociala gadijuma vadiSana" ietvaros, lai noskaidrotu
Jasu ka sociala gadijuma vaditaja personigo viedokli. Diskusijas laika bis iespg&ja dalities
sava pieredzg, giit jaunas atzinas, nostiprinat esos$as un sanemt davanu par piedaliSanos.
Pielikuma pieejama papildus informacija par gaidamo diskusiju, ka ar1 spéka perspektivas
raksturojums.

Ja velaties pieteikties vai vél domajat par to, tad elektroniski siitiet savu kontaktinformaciju
(vards, uzvards, mobila telefona nr.), lai 6.aprili precizétu pienemto l€mumu — piedalities vai
nepiedalities diskusija.

Pielietot speka perspektivu nozimé to, ka viss, ko dara socialais darbinieks, ir balstits uz to,
lai klienta atklatu vina stipras puses un resursus, sniedzot palidzibu mérku sasniegSana un
sapnu realizacija.

/ Dennis Salebejs/

Ticiba, ka atbalstisiet sociala darba studentes, gaidisim Jusu atbildi!

Saulainas Lieldienas un izturibu olu kaujas vélot,
LU SZF sociala darba

4 kursa studentes

Laima un Jolanta

mob. tel.: 26462858

e — pasts: SP_fokusgrupa@inbox.lv
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33.pielikums

Diplomdarba autoru izveidots Spéka perspektivas sociala gadijuma vadiSana
raksturojums

SPEKA PERSPEKTIVAS RAKSTUROJUMS KLIENTA SOCIALA
GADIJUMA VADISANA

Ikviens cilvéks var nonakt sarezgita situacija, un, lai to atrisinatu, vin$ izmanto savas
prasmes, pieredzi un atbalsta sistemu. Sociala darbinieka loka parsvara nonak klienti, kas pasi
nav spg&jusi tikt gala ar kadu problému, tomer tas nenozimée, ka vini nav sp€jigi to izdarit.

Kad profesionalis uzsver pozitivas klienta sp€jas, ir lielaka varbitiba, ka turpinasies
klienta problémas risinagjuma attistiba. ,,1982. gada aizsakas speka perspektivas kustiba
Kanzasas Socialas Labklajibas Skolas Universitateé (University of Kansas School of Social
Welfare-angl.).””

Sociala darba praksé spéka perspektivas izp€ti un pielietoSanu aprakstijis Dennis
Seilibijs (Dennis Saleebey-angl.). ,,.Speku perspektiva koncentr&jas nevis uz nepilnibam
klienta sistéma, meéginot likvidét problémas, bet gan uz raksturigajiem spékiem, zinaSanam un
elastibu, kas ir celtniecibas bloks klienta labakai nakotnei.”® Neskatoties uz to, ka pagatne ir
veidojusi problémsituaciju, ikvienam klientam piemit speki, kas palidz rast risinajumu.
Izmantojot klienta stipras puses un neiezimgjot izteiktu akcentu uz problémas risinasanu, bet
gan uz nakotnes modeléSanu, socialais darbinieks klientam var palidzet veiksmigi funkcionét
un uzlabot savu turpmako dzivi.

»Speku perspektiva nav tik liela méra teorija, cik veids, ka klients tiek uztverts. Ta ir
principu un ideju kopums, kas socialajiem darbiniekiem palidz identificét un uzsvert
talantus, prasmes, iespéjas un ceribas klienta.””’ Sakotngji klients, kas ir sociala darbinieka
redzesloka, vinam ir sveSinieks. Pirmais, kas tiek identificéts, ir klienta problémas, Iidz ar to
tiek iepazitas vina negativas puses. Biezi sadarbibas procesa atklajas vél dzilakas problémas,
tadejadi klienta trikumi domin€ vél vairak. Tomer katra cilvéka ir kadas stipras puses, tas
atklajot un akcentgjot, iesp&jams veiksmigaks sadarbibas process.

Veicot sociala gadijuma vadiSanu, klients jauztver ka unikala personiba, kura pati
spéj noteikt savus meérkus, lai veidotu labaku nakotni. To atklaj ar1 spéka modelis

(strengths model — angl.) sociala gadijuma vadiSana. Ttas balstas uz speka perspektivu, ietver

% Kim, J.S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press; Oxford : Oxford University Press, 2008.( 20th
ed.) pl177.
% Blundo,R. Strenghts-based framework. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press; Oxford : Oxford University
Press, 2008.( 20th ed.) p173.
%7 Blundo,R. Strenghts-based framework. In: Encyclopedia of social work. New York : NASW Press; Oxford : Oxford University
Press, 2008.( 20th ed.) p173
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sevi tictbu individam un sniedz vipam pozitivu skatfjumu uz apkart esoSajam lietam.”
Klients, pienemot So skatfjumu, sp&j attistit ticibu sev un tiekties uz risinajumu.

Praktizét speka perspektivu, noziméeé ticét, ka spéki un resursi, lai atrisinatu
sareZgitu situaciju, atrodas Kklienta interpersonalas prasmeés, motivacija, emocionalos
spekos un spéja domat skaidri. Klienta argjie spéki nak no gimenes tikla, ka ar brivpratigo
organizacijam, kopienas grupam un publiskam institiicijam, kas atbalsta un nodroSina iesp&jas
klientiem rikoties pasiem savas interesés, un institiicijam, kas nodro$ina potencialos resursus.”
Darbinieka loma ir jautat, klausities un atbalstit klientu, atklat, noskaidrot un skaidri formulét.
Klients dod virzienu noveértéSanas biitibai.

C.A. Rapps (C.A. Rapp) un R.J. Goséa (R.J. Goscha) identificé speéka modela
funkcijas:

* . attiecibu veidoSana;

* klienta speku novértesana;

* klienta mérku planosana;

* apkart€jas vides resursu apgiisana;

» nepartraukta sadarbiba ar klientu” .'*

Pielietojot speka perspektivu sociala gadijjuma vadiSana, tiek veidotas attiecibas starp
darbinieku un klientu, kur tiek nemta véra klienta paSnoteikSanas un spéku novertésana, lai
sniegtu palidzibu klienta mérku realizé€Sana un lai izvertetu, ka iesp&jams klientam piesaistit
resursus.

Sociala gadijuma vadiSana liela nozime tiek pieskirta resursu un pakalpojumu
koordingésanai. Gadijuma vaditajs nedrikst klientam kaut ko uzspiest un savu viedokli uzskatit
par pareizo. Klientam ir savas vértibas un veélmes un, ja tas istenojot vin$ nenodara
kait§jumu citiem, pieme@ram, b&rniem vai tuviniekiem, tad gala vards par pakalpojuma
nepiecieSamibu pieder klientam.

Sociala gadijuma vadiSana spéka perspektiva uzsver individa pasSnoteikSanas
veicinasanu, liekot centralo punktu uz klienta aréjo un iek$éjo speku apzinasanos un
atspogulosanu. Ne visiem klientiem spécinaSana ir vienlidz nepiecieSama — ar kadu individu
jastrada intensivak, lai paaugstinatu vina pasvertgjumu, bet kadam var bit negativa atticksme

pret apkartgjiem cilvékiem un notikumiem. Vairaki socialie darbinieki praks€ izmanto

% Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 2nd ed New York [etc.]: Longman, 1997. p97.
* Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.
pl13
1% Kim, J. S. Strengths perspective. In: Encyclopedia of social work. New York: NASW Press; Oxford : Oxford
University Press, 2008.( 20th ed.) p178
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noradiSanu uz pozitivo, lai uzlabotu savstarp&jo saskarsmi. Izcelot tieSi klienta spekus, vini
izmanto spéka perspektivu.

,Liekot uzsvaru uz Kklienta personigajiem spékiem, tiek izteikta ticiba, ka
klientam ir iek$€jie resursi, kas nepiecieSami, lai realizétu pozitivas parmainas.”'"’
Izradot atbalstu, ir iesp&jams klientu stiprinat un veicinat pozitivu pasveértejumu. Atkariba no
situdcijas atbalsta sniegSana var biit gan emocionala, gan praktiska.

Klienta spéku novértésana

Sociala gadijuma vaditajs, uzsakot darbu ar klientu, izverteé situaciju, analiz€, vai
nepiecieSams piesaistit resursus. Klientiem médz biit Iidzigas problémas vai vélmes, tomér
katrs gadijums ir unikals, un darbinieks pienem lémumu par turpmakajam darbibam
individualas noverté€Sanas rezultatad. Analiz€jot klienta v@lmes un pieejamas iespgjas, ir
iespejams virzit palidzibas procesu. Sociala gadijuma vaditdjam ir zinaSanas, prasmes un
iesp&jas iegut kontaktu ar institlicijam, kas var palidzét klienta vajadzibu apmierinaSana,
tadejadi vins pats ir resurss konkrétam klientam.

Speka perspektiva noveértésana nodrosina vadlinijas iesp&jamo resursu identific€Sanai,
zinaSanu mobilizéSanai, var celt klienta paSapzinu un stimulét ceribu. Klientam ir iespéja
noteikt mérkus un uzdevumus, ka ari paSam censties tos sasniegt, un gadijuma vaditajs,
izmantojot speku perspektivu, var biit atbalsts §aja procesa.

Carlzs Kovgers (Charles Cowger) un Kerola Snivelija (Carol Snively) raksturo

$adas vadlinijas spéku novértesana:

1. nemt vera klienta izpratni par faktiem;

2. tic€t klientam;

3. atklat, ko klients vélas;

4, virzit novért€sanu uz klienta un vides spekiem;

5. veidot speku novértésanu multidimensionalu;

6. lizmantot noverté$anu, lai atklatu klienta unikalitati;

7. klienta vardu izmantoSana;

8. veikt noveértéSanu, apvienojot darbinieka un klienta aktivitates;
9. panakt mutisku vienoSanos par noveértésanu;

10. izvairities no c€lona un seku (Cause-and-Effect — angl.) domasanas;
11. izvairities no parmetumiem un vainosanas;

12. novertét, neveidot diagnozi.'”

101 Rothman, J., Sager, J. S. Gae Mavganar: integrating Individual and Community Practice. 2nd ed. Boston

[etc.]: Allyn and Bacon, 1998. p105.
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Spéka perspektiva netiek izteikta pacilajoSu mantru veida, neapgalvo, ka parmainas ir
tikai dazu mindiSu jautajums, un nesaka, ka tas ir tikai Tslaicigs brinums. Spéka perspektivas
ideja ir veidot parmainas, kam bitu ilglaiciga nozime. Sadarbiba ar klientu sociala
gadfjuma vaditajiem ir jaizmanto savas zinaSanas un pieredze, lai identific€tu un izceltu

klienta resursus, talantus, zinaSanas, motivaciju, ka ar1 apkartgjas vides spekus.

192 Saleebey, D. The strengths perspective in social work practice 3rd ed. Boston [etc.]: Allyn and Bacon, 2002.

pl12-115.
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34. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.1

Labdien, meitenes,

jusu darbs bez Saubam ir loti svetigs. V€lu jums veiksmi! VE€I&tos sanemt jusu diplomdarbu,
varétu biit tikai nobeigums, jo esmu |oti ieintereséta jusu darba.

Isteniba gandriz nekad neatbildu uz e-pastiem, kuros ir gari jaraksta, jo tas aiznem loti daudz
darba laika, bet, ta ka biju pieteikusies fokusgrupa, So laiku veltiju jusu petjjumam.

Lai viss izdodas!

1. Vaiieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Pastavigi stradaju ar So metodi, pat 1sti nezinot, ka tada pastav. Pirmoreiz pamatigak ar to
saskaros Socialo darbinieku konferenceé 2009.gada 12. — 13.novembri, stradajot darba grupa

»Speka perspektiva balstita sociala gadijuma vadiSanas prakse”.

2. Kada, Jisuprat, ir klienta spéku novertésanas nozime sociala gadijuma vadiSana
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?

Gars$ un samera sarezgits. VElams butu dalit atseviskas grupas, kas izdalits ar lielajiem
alfab&ta burtiem. Lai izpilditu So anketu, nepiecieSams ilgs laiks, bet konsultacijas laiks ir
ierobezots un klientam nogurdinoss (sakuma).

3. Vai Jiis velétos sanemt klienta iekséjo speku novértésanas riku, ko izveidojis D.

Seilibijs — spéka perspektivas pamatlicejs?
Protams, ka véletos.

4. Vai Jiis butu gatava ieviest klientu spéku novertesanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

Noteikti, ja netiek pievienoti neskaitami papiru kalni, kas liedz dzivu darbu ar klientu un

aiznem daudz laika.

5. Vai ir nepiecieSama koncentrésanas (resursu apzindasana, atspogujosana) uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadisana?

Bez ta nevar pastavet sociala gadijuma vadiSana.
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6. Ko, Jiisuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?

Iesaista klientu savu resursu izveért€Sana, lauj saskatit klienta pozitivas 1pasibas un

iespgjas. Sai perspektivai ir neierobezotas iesp&jas tas visplasakaja nozime.
7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstatesana un akcentésana?
Milziga.

8. Kadas, Jusuprat,, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?
Tas ir nepiecieSams.

Izstradajot rokasgramatu sociala darba specialistiem, kura ir pieejams plaSs metodiskais

materials un metodologija ar noveértésanas vai citam skalam vai mérijumiem.

Iesniedzot So rokasgramatu Labklajibas ministrija un Rigas Domes Labklajibas

departamenta Socialas parvaldes priekSniekam M. Mooram.
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35. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.2

Labdien, atvainojos, ka atrak neatbild€ju uz jiisu jautajumiem, bet nu beidzot tas ir izdarits.
Jauku dienu vélot, Irina.

1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Ieprieks neesmu prakse saskarusies ar speka perspektivu.

2. Kada, Jisuprat, ir klienta spéku novértésanas nozime sociald gadijuma vadiSana
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?

Uzskatu, ka pielikuma minétajiem jautajumiem ir svariga nozime klienta problemu
risinasana, jo gadijumu var sakt vadit un definét tikai tad, kad ir zinama klienta dzives
ikdiena, ar ko vins ikdiena nodarbojas, kads ir vina veselibas stavoklis, jo biezi vien veselibas
stavokla d€] klientam ir ierobezotas iesp&jas veikt kadas noteiktas aktivitates, pieméram,
stradat utt. Protams, svarigi ir ar klienta socialie kontakti. Lai liktu uzsvaru uz klienta
stiprajam pusém, viennozimigi, manuprat, ir zinat vina valaspriekus, intereses un hobijus, lai

velak palidzetu vigam attistit prasmes, kas padodas.

3. Vai Jus véletos sanemt klienta spéku novertésanas riku, ko izveidojis D. Seilibijs —

spéeka perspektivas pamatlicéjs?
Labprat veletos sanemt sp&ka noverteésanas riku, jo ta biitu laba metode ikdienas praksg.

4. Vai Jis biitu gatava ieviest spéku novértesanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

Uzskatu, ka darbiniekiem, pietiekosi labi izprotot un iepazistoties ar to, laika gaita butu

lietderigi ieviest So metodi ikdienas praksg.

5. Vai ir nepiecieSama koncentrésanas (resursu apzindasana, atspogujosana) uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadisana?

Uzskatu, ka ja, jo tas ir viens no svarigiem iemesliem klienta socialas funkcionéSanas
uzlabosana, socialo prasmju attistiSana. Nereti klientiem ir daudz talantu, intereSu un dazadas

sp€jas, tacu ierobezotu finansialo un citu apstaklu dél klienti nerealiz€ un neattista prasmes.
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6. Ko, Jiisuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?

ST metode palidz izcelt klienta stipras puses, lauj klientam pasam tas apzinaties, un ari
meklet iespgjas, resursus, ka realizét un attistit tds. Ta ka neesmu pati pielietojusi speka
perspektivu praks€, uzskatu, ka katrs socialais gadijums ir individuals un katram klientam ir

nepiecieSama individuala pieeja. Bet veiksmigi to pielietojot prakse, biitu art rezultati.

7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstateSana un akcentésana?

Manuprat, lai klientam palidz&tu un uzlabotu vina socialo stavokli, ir svarigi stradat pie
$Sim stiprajam prasmém, lai klients sp€tu uzsakt patstavigi funkcion€ un vinam nebitu

nepiecieSami sociala darbinieka pakalpojumi.

8. Kadas, Jiisuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?

Lai varetu veiksmigi ieviest spéka perspektivas izmantoSanu sociala darba prakse,
nepiecieSams izveidot sadarbibu starp socialajiem dienestiem, ideala varianta ari citas
institlicijas, kas darbojas socialaja sfera. Ka ari biitu nepiecieSams organizét izglitojosus

seminarus, lai socialaja sféra stradajosie zinatu, ka veiksmigak realizet un istenot to prakse.
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36. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.3

Sveikas, studentes,

man loti z&€l, ka jums nesanaca nokomplektét fokusgrupu! Tap&c centos pec iespgjas atrak
atbildét uz jusu uzdotajiem jautdjumiem. :))) Protams, darbi traucgja pilnvertigi pieversties,
bet es centos!

P.S. Uzreiz atvainojos par drukas kliidam - nebija laika parlasit.

P.S. Atbildes pierakstiju pie jautajumiem :)

Lai veicas! Cerams, ka satiksu jis drizuma nevis ka studentes, bet ka koleges :)

1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Parlasot jiisu atsttito pielikumu, esmu personigi sapratusi, ka neapzinati sava praksé esmu
So modeli izmantojusi. Tatad — esmu saskarusies, kaut gan neapzinati, bet esmu! Konsultgjot

klientu, motiv€jot uz problémas risinasanu, atbalstot utt.

2. Kdada, Jiusuprat, ir klienta spéku novertésanas nozime sociald gadijuma vadisand
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?
Manuprat, klienta spéku novértéSanas nozime ir loti svariga un nepiecieSama, lai varétu

produktivak vadit socialo gadijumu. NovertéSana pati par sevi ir loti svariga, vadot gadijumu!

3. Vai Jis véletos sanemt klienta spéku novertésanas riku, ko izveidojis D. Seilibijs —

spéka perspektivas pamatlicéjs?

Protams, ka v€los! Ja tas palidz klientam vieglak apzinat savus plusus un man paSai

papla8inat zinasanas un pieredzes klastu, ka ar1 palidzet sasniegt izvirzito merki.

4. Vai Jis bitu gatava ieviest spéku novertéSanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

Noteikti! Integrét sava praks€ sakuma biis pagriti, bet ar laiku So varétu izmantot ka
pastavigu metodi. Pagriuti — es ar to domaju, ka, katru jaunu metodi integr&jot praksée, ir

nepiecieSams to pareizi izprast, lai sasniegtu vélamo rezultatu.

5. Vai ir nepiecieSama koncentrésands (resursu apzinasana, atspogujosana) uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadisana?
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Viennozimigi, jo tas ir tas dzinulis, kas klientu ,.tur virs idens”, kas liek sanemties krizes
situacijas, tad, kad klients jutas neatbalstits, vientulS, nevienam nevajadzigs, kad trukst

emocionala spéka, ticiba sev pasam.

6. Ko, Jiusuprat, spéka perspektiva sniedz sociald gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?

Iesp&jams ir viss ©! Spéka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadiSana jaunas metodes.
Tie ir jauni instrumenti, kas palidz produktivi nonakt pie uzstaditiem mérkiem, ka ar1 sniegt
klientam veseligu stabilitati emocionalaja limeni, lai varétu pilnvertigi dzivot un nodroSinat

sev un n/g bérniem pamatvajadzibas.
7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstatésana un akcentéesana?

Saja jautajuma varétu tikai atkartot no ieprieks rakstita. Visa sabiedriba pastav no katra
individa. Katra individa uzvediba, audzinasana, vertibas, uzskati u.tml. pastav no emocionalas
sajutas, paSvertgjuma utt. Nezinu, vai jus izpratat manu domu, bet tiesi tad€] ir nepiecieSams,
stradajot ar klientu, stabilizét emocionalo skatijumu, lai klients pats jiit, ka vins ir sabiedribas
dala, lai vins$ izprot, ka vinam ir daudzi resursi, ko vin$ pats var€tu izmantot, sastopoties ar

socialajam griittbam.

8. Kadas, Jisuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?

Tas ir nepiecieSams, bet, ka to istenot... Tas ir atkarigs no SD noslogotibas, ka ar1 vélmes
pilnveidoties... Varbiit padzilinati augstskolas to apgtt.... Projekta vai prakses ietvara
izstradat metodes, ko integrét prakse, jo ir apgrutinati prakse stradat un veél mekl&t un izstradat

nepiecieSamo metodi... Griti atbildét ©
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37. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.4

Ceru, ka pareizi sapratu un noderes kada atbilde!
Veiksmi!
1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Ja. Konsultaciju laika socialajam darbiniekam ir janoveéro gan stipras, gan vajas klienta
puses. Sociala darbinieka mérkis ir saklausit un ieraudzit §is stipras puses un palidzet klientam

pasSam §Ts stipras puses apzinaties, attistit, pielietot un pilnveidot.

2. Kdada, Jiusuprat, ir klienta spéku novertésanas nozime sociald gadijuma vadisand
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?

Loti bitiska. Ir svarigi izvertet, cik adekvati klients uztver situaciju un procesus, kas
notiek apkart. Socialajam darbiniekam ir jatic klientam un viga sp€kiem, parbaudot sniegto
informaciju, tada veida palidzot pasam klientam atklat to, ko vin$ velas un spgj sasniegt pasa
spekiem.

3. Vai Jus véletos sanemt klienta speku novertésanas riku, ko izveidojis D. Seilibijs —

speka perspektivas pamatlicéjs?
Ja, tas noderétu ikdienas darbam.
4. Vai Jis butu gatavs ieviest spéku noveértesanu ka klienta lietas sastavdalu sava darba?

Ta ir laba ideja, bet ne vienmer to var pielietot uzreiz pasa sakuma. Akiita situacija, pasa

sakuma, tam neatliek laika.

5. Vai ir nepieciesama koncentrésanas (resursu apzinasana, atspogujosana) uz klienta

spekiem sociala gadijuma vadisana?

Ja, protams. Tada veida socialais darbinieks redz, vai klients apzinas savu esoSo situaciju,
un redz situacijas iesp&jamos risinajumus. Klienta speka perspektiva ir resurss sociala
gadijuma risinasana. Ta ir iesp€ja efektivak stradat ar gadijumu un iesp&ja atrak un pilnvertigi

atrisinat socialo problému.

6. Ko, Jiisuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?
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Bitisku ieguldijumu sociala gadijuma risinaSana. Tas palidz efektivak un pilnvertigak
veikt sociala gadijuma risinasanu. Sociala darbinieka uzdevums ir palidzét klientam atklat
savus spekus un sakt pielietot tos sava ikdiena. Tas ir sakums veiksmigai ikdienai gan

klientam, gan socialajam darbiniekam.
7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstateSana un akcentéSana?

Loti svariga. Socialajam darbiniekam ir svarigi klientam palidz&t atklat un ieraudzit vina
iek§€jos resursus, jo tas ir bitisks resurss cilvéka dzive. Klients sp€s noticét saviem spékiem

un saks cinities par savu dzivi un apstakliem, kas vinu ietekmé.

8. Kadas, Jisuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?

Griti uzreiz atbildét. Manuprat, tas ir individuals darbs un notiek mikro Iimeni. Katram

klientam tas ir individuali, tap&c ar katru arT jastrada individuali.
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38. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.5

Ka eksperimentu méginaju, sarakstiju ari pielikumu, lai izzinatu, ka Sie jautajumi darbojas
konkrétas gimenes konteksta. Rezultats interesants. Iesp&jams, méginasu $os jautdjumus

izmantot darba ar klientu.

1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?
Intuitivi esmu ar tadu metodi stradajusi, nenosaucot to, nenoformulgjot.

2. Kada, Jisuprat, ir klienta spéku novértésanas nozime sociald gadijuma vadiSana
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?

Sanemot atbildes uz jautajumiem, rezultati ir parsteidzosi.

3. Vai Jus vélétos sanemt klienta spéku novertésanas riku, ko izveidojis D. Seilibijs —

spéeka perspektivas pamatlicéjs?
Protams.

4. Vai Jis biitu gatava ieviest spéku novértéesanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?
Ja.

5. Vai ir nepieciesama koncentrésands (resursu apzinasana, atspogujosana) uz klienta

spéekiem sociala gadijuma vadisana?
Ta nepiecieSama obligati.

6. Ko, Jusuprat, spéka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?
Pozitivisma raditaja. Naida, parmetumus atvirzosa.
7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstateSana un akcentésana?
Ta prasa ilgstoSu noveroSanu.

8. Kadas, Jisuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?
Vai tas ir nepiecieSams?
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Jaiepazistina péc iesp€jas plasaks socialo pakalpojumu nodalu darbinieku loks. Jaizmanto

socialo gadijumu analizes laika, superviziju nodarbibas.
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39. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.6

1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?
Ja, veicot tieSos darba pienakumus gadijuma vadiSana un ari ikdiena.

2. Kada, Jisuprat, ir klienta spéku novértésanas nozime sociald gadijuma vadiSana
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?

Klients var saskatit savas stipras un vajas puses un uz ta var veidot turpmakos planus.

3. Vai Jiis veletos sanemt klienta speku novertésanas riku, ko izveidojis D. Seilibijs —

spéeka perspektivas pamatlicéjs?

Jo vairak ir informacijas, vairak instrumentu, jo vieglak stradat, lai palidz&tu gadijuma

vadiSana, jo, iesp&jams, tas var ari paatrinat gadijuma vadiSanas procesu.
4. Vai Jis butu gatavs ieviest spéku noveértesanu ka klienta lietas sastavdalu sava darba?
Ja.

5. Vai ir nepieciesama koncentrésands (resursu apzinasana, atspoguloSana) uz klienta

spékiem sociald gadijuma vadiSana?
Protams, bez ta nemaz nevar.

6. Ko, Jisuprat, spéka perspektiva sniedz sociald gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?

Iespgjamas ir, bet pie normaliem darba apstakliem — ja gadijjuma vaditajs var risinat

socialo gadijumu, veicot psihosocialo darbu.
7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstatesana un akcentésana?

Manuprat, mums visiem atbildes jamekle sevi, ja més sapratisim, izpratisim sevi, tad biis

rezultats, tiesi tapat ir ar klientu.

8. Kadas, Jisuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?
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Ta ir viena no tehnikam, kurai biitu jabit ieviestai, apgiitai socialajiem darbiniekiem, kuri

strada ar gadijumiem, kuri veic psihosocialo darbu.
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40. pielikums

Strukturetas intervijas socialajiem darbiniekiem, izmantojot elektronisko pastu,
transkripcija Nr.7

Sveikas, meitenes,

nositu jums atbild€tus jautajumus... jasaka gan, ka aiznéma vairak ka 5 — 10 min, nacas visu
savu profesionalo dzivi parvertet. ..

Paldies, man bija prieks piedalities virtualaja fokusgrupa! Ceru, ka jums izdosies savakt
atbildes.

1. Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Studiju un paSizglitoSanas procesa esmu daudzkart saskarusies ar Iidzigu pieeju SD
klientam dazadas teorijas un pieejas. Sava praksé méginu $adu pieeju (klienta iek$€jo un argjo

resursu uzsveérSana) izmantot un esmu parliecinajusies, ka ta ir efektiva.

2. Kada, Jusuprat, ir klienta spéku novértésanas nozime sociala gadijuma vadisand
(skat. e — pasta pielikumu Nr.2)?

Uzsverot klienta sp&jas risinat savas problémas, darbinieks neuzspiez klientam savus
uzskatus un dzives pieredzi, kas, manuprat, ir lielakais risks socialaja darba. Ja izdodas
palidzet klientam sajust, novertét un izmantot savus resursus, tad tas prasa mazak resursu no
darbinieka un institiicijas. Iesp&jams, ka, ja sadarbiba un problémas risinasana ir veiksmiga,
klientam rodas ticiba saviem sp€kiem un izpratne par problému risinaSanas prasmém, un ari
savas turpmakas problémas klients biis sp&jigs risinat saviem spékiem, tatad — nebiis misu
klients.

3. Vai Jiis veletos sanemt klienta speku novertésanas riku, ko izveidojis D. Seilibijs —

spéka perspektivas pamatlicéjs?

4. Vai Jis butu gatava ieviest spéku novéertesanu ka klienta lietas sastavdalu sava

darba?

5. Vai ir nepieciesama koncentrésands (resursu apzinasana, atspoguloSana) uz klienta

spéekiem sociala gadijuma vadisana?
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Manuprat, Sie ir galvenie sociala darbinieka instrumenti, iesp&ams, ka loti daudzi
darbinieki izmanto tos, nenosaucot varda vai lietojot citu nosaukumu, jo, ka jau min&ju, Sada

pieeja klientam tiek apskatita diezgan daudzas teorijas.

6. Ko, Jusuprat, spéka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadisana? Cik ta ir reali

iespejama?

Skatit atbildi uz 2. jautajumu. Reala ta ir, tau noteikti pastav klientu grupas vai, varétu
teikt, cilvéku tipi, ar kuriem tas nedarbojas. Nu, pieméram, cilvéki ar kadiem noteiktiem
personibas traucg€jumiem vai psihiskam saslim$anam, garigu atpalicibu. Cilvékam noteikti ir

jabut pasrefleksijas sp&jam, zinamam inteligences Iimenim.
7. Cik svariga ir klienta iekséjo resursu konstateSana un akcentésana?

Tas ir viens no svarigakajiem novertéSanas procesiem, bez ka ir griiti iedomajama
gadijuma vadiSana. Es teiktu, ka bez ta vispar nav iedomajams socialais darbs. Un atkal jau —
tas ir svarigi, lai SD nekliitu vardarbigs, sadarbojoties ar klientu, un lai péc iesp€jas veicinatu

klienta dzives prasmju uzlaboSanos, atjaunosanos vai attistiSanos.

8. Kadas, Jisuprat, ir plasaka méroga iespéjas ieviest spéka perspektivu? Ka to istenot?

Vai tas ir nepieciesams?

Javeicina vienota izpratne par to, kas ir socialais darbs, jo, manuprat, Latvija tadas vél
arvien nav... Socialo darbinieku pieeja klientiem parsvara ir diezgan tala no spéeka
perspektivas izmantoSanas, lai arT studiju procesa par to tiek daudz runats. Tas ir
nepiecieSams, lai ar1 briziem Skiet, ka ta ir cina ar v€jdzirnavam, ir jaturpina socialo
darbinieku izglitoSana, ari jau praktiz€oSu (ipasi jau praktiz€josu), SD profesijas t€la

uzlabo$ana, jaunu specialistu piesaistiSana, varbiit obligatu superviziju ievieSana.
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41 .pielikums

1. Fokusgrupas diskusijas transkripcija

Vieta: Rigas Sociala dienesta klientu pienemsanas telpa
Laiks: 12.04.2010. plkst. 14:00 — 15:00

Fokusgrupas vaditaja: Labdien, ka jau zinat, esmu Laima Valpétere, pateicos, ka piekritat
piedalities $aja diskusija. Sis diskusijas mérkis ir noskaidrot speka nepiecie$amibu sociala
gadijuma vadiSana. Diskusijas laika uzdoSu jautajumus un aicinu ikvienu izteikt savu

viedokli. Saksim ar to, kas Jums patik sava darba vislabak?
Darbinieks A: Man patik mana alga un avanss. Un tad man patik darbs ar cilvékiem
Darbinieks B: Man arT patik darbs ar cilvékiem, ka tas ir ar1 radoSs.

Darbinieks C: Tas, ka es varu palidzét daudziem cilvékiem, gimeném ar b&rniem, arl

bérniem ar Tpasam vajadzibam. Man patik sajust rezultatus.

Darbinieks D: Esmu cilvéciska biitne un Iidz ar to man ir nepiecieSams just apkart cilvékus.
Man patik tas, ka es klientiem varu sniegt atbalstu, tas arT ir tas galvenais — palidzet saskatit
spekus un palidzet sasniegt meérkus. Paradit, ka tur tunela gala spid ar1 gaismina. Bija gan tads

periods, ka nevar€ju palidzet to saskatit, bet tagad ir, un tapec esmu Seit.

Darbinieks E: Es ar1 grib&tu piekrist iepriekS min€tajiem. ArT man patik darbs ar cilvékiem,
ar1 tas, ka katra diena ir pilnigi savadaka un kad tu atnac uz darbu un nezini, kada ta diena
biis. Tev vienmér ir kaut kas jauns, kas jaapgiist, ar ko jaiepazistas. Un tad vél man patik

darbs ar maniem kolggiem.

Darbinieks F: Ir jau tik daudz aspektu, un katru reizi vini mainas. Sakuma bija viens, tagad —
cits. Tagad noteikti tas ir darbs ar cilvékiem, kas arT man patik. Tapat arT radoSums. Kad,
teiksim, daudzi atglist ceribu pilnigi bezceriga situacija. Kad vini pasi var visu atrisinat, tikai

viniem nav informacijas. Viennozimigi piekritu arT algai un avansam — ari tas man patik.
Fokusgrupas vaditaja: Vai ieprieks esat saskaries ar spéka perspektivu? Ka?

Darbinieks A: Es domaju, ka noteikti. Par to iepriek$ ir macits, varbiit tira veida ta nav

pielietota, varbiit vairak eklektiska veida kaut kas no tas.
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Darbinieks B: Man tie$i otradi. Tadu ka jédzienu es neesmu dzird€jusi, tomér liekas, ka

darba més to visu laiku pielietojam.
Darbinieks C: Mg&s jau to izmantojam, kad piesaistam klienta resursus.
Darbinieks D: Es izmantoju.

Darbinieks E: Més viena seminara, ko lasija Daina Vanaga. Man liekas, ka par riska faktoru

izvertéSanu gimené, kad vina runaja par $o pieeju. Dzirdéts ir.

Darbinieks F: Es zinu, ka to izmantoju, bet nezinaju, ka to tiesi sauc par speka perspektivu.
Ar1T esmu bijusi kolége Darbinieka E min&taja seminara, bet toreiz tadu informaciju palaidu

garam.

Fokusgrupas vaditaja: Ka Jis domajat, vai SP izmantojat sava darba?

Darbinieks A: Varbiit ne vienmer tie$a veida, ta drizak kopa ar citam teorijam vai metodeém.

Darbinieks E: Ta ka es vadu saméra maz gadijumu, bet, izvertjot gimeni ka tadu, es

darbiniekiem lieku izvertét, ka stradat, es iesaku izvertét, ka palidzet.
Darbinieks F: Ja ne pilniba, tad elementi noteikti tiek izmantoti.

Pargjie diskusijas dalibnieki: izmantojam, bet par to nedomajam, ka tie$i tagad speka

perspektiva tiek pielietota.

Fokusgrupas vaditaja: Kadi, jasuprat, ir SP plusi, iesp&jas?

Darbinieks A: Man loti patik tas spéka perspektivas uzskats, kas piemit speka perspektivai,
kad ir kada jautajuma nostadne, kad nevis klients jauta, ko socialais dienests var darit manas
problémas risinasana, bet gan, ko klients var darit vina problémas risinasana. Manuprat, tas ir
vispareizakais uzskats. Jo loti svariga ir ciena, cilvékam pieder gala vards savas problémas
risinasana vai nerisinasana, nevis socialajam darbiniekam. Ja nav cilvéka brivas gribas, tad
socialais darbinieks var darit visu ko — piist taures, kurinat ugunskuru, izsaukt garus, darit
visu, ko vien var un ko v€las, bet tas nenotiks pec klienta gribas. Luk, speka perspektivas
pamatuzskats — klientam paSam javélas to darit.

Darbinieks B: Ja, es arT piekritu Bilam, un art spéka perspektivas pluss ir pozitiva ievirze, ka

ir tendence tiekties uz pozitivismu, meklgjot labo klienta.
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Darbinieks C: Un vél jau ari tas, ka klients nemaz neapzinas savus resursus, vin§ nemaz
neapzinas, kadi vignam tie ir. Tad, izmantojot speka perspektivu, to var atspogulot, stradat ar
vinu labak.

Darbinieks D: Man liekas, ka ne visiem tas der, bet vismaz dalai. Speka perspektiva parada,
ka katram klientam ir mérki, uz ko tiekties. Speka perspektiva mobiliz€ klientu. Protams, ja
tur ir atkaribas, tad to nevar izmantot, tur jaizmanto cita pieeja. Tomer spéka perspektivu var
izmantot visu laiku.

Darbinieks E: Man Skiet, ka spéka perspektiva sniedz to, ka ta rod iesp&ju klientam pasSam
saskatit savas iesp&jas. Tapat arT socialais darbinieks to var atklat klienta. Vispar man Joti
patika tas materials, ko atsutijat. Jo, ja es stradasu ar gadijumu, es noteikti izmantoSu speka
perspektivu.

Darbinieks F: Tas ka klients pekSni saprot, ka var bt atbildigs. Un ka atbildiba nav smaga
nasta, bet, ka vin$ piedalas sava dzivé. Un vin§ sak gribét kaut ko darit pats, tagad un tulit.
Un, ja izmanto speka perspektivu, tad to var paradit.

Darbinieks E: Ja..

Fokusgrupas vadrtaja: Kadi ir SP trikumi?

Darbinieks A: Ne vienmér speka perspektiva ir piemérota, ja cilvékam ir gariga atpaliciba vai
ar1 psihiskie traucgjumi, ja.. art saka, ka var nederét §1 teorija. Ar kads to nevar pienemt speka
perspektiva. Ja ir psihoze, tad ir jastrada ar citiem specialistiem. Varbit klients nesapratis, ja
socialais darbinieks izmantos sp€ka perspektivas elementus. Ja tie biitu jautajumi, kadus
piedava spéka perspektiva, tad klients tos var uzskatit par parmetumiem.

Darbinieks E: Varbut atklajas, ka klientam nav speku...

Fokusgrupas vaditaja: Domajat, ka nevienu speku nevar€tu saskatit, pat izmantojot speka
novertésanas jautadjumus?

Darbinieks A: Varbiit $ie jautajumi var bt sapigi, tos vajadzetu ripigi izstradat un domat, ko
jautat un ko né.

Darbinieks B: Man liekas, ka sp&ku perspektivu var izmantot ar motivetiem klientiem, jo, ja
klients atnak ar depresiju, tad tieSam var sanakt, ka teica Darbinieks E— nevar atrast spekus.
Tur jastrada dzilak psihologam vai citam specialistam.

Darbinieks A: Ar to lukoSanos spoguli jabiit uzmanigam. Socialajam darbiniekam jabiit
uzmanigam, ko vins izce] un ko — né.

Darbinieks E: Spéka perspektiva var likt justies parlieku optimistiskam sava situacija. Un, ja
klientam ir vajas prata spgjas, tad arT ir griiti.

Darbinieks D: Speka perspektiva der&tu brivpratigiem klientiem vairak, nevis obligatiem.
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Darbinieks B: Nu, var jau m&ginat visiem un tad redz&t, kad sanaks.
Darbinieks F: Speka perspektivu varétu izmantot vienigi motivétam klientam. Bet te drizak
jaskatas péc situacijas, ko kuram var piedavat, jo cilveki arT ir dazadi.
Fokusgrupas vaditaja: Kada, jasuprat, ir klienta sp€ku novert€Sanas nozime sociala

gadijuma vadiSana?

Darbinieks D: Kada nozime? Liela. Tas var motivét klientu.

Darbinieks E: Viennozimigi, tas ir svarigi, jo iekSgjie speki — tas jau ir pats galvenais.
Darbinieks D: Bez ta iek$€ja speka jau nekas ar1 sti nebiis.

Darbinieks B: Ir svarigi, jo tad, ja tiek izmantota speka novertéSana, klients to dzird skali un
vinam rodas skaidriba, vins saliek lietas pa plauktiniem. Varbiit un pat noteikti to, ko ieprieks

nav zinajis, kadi speki vinam piemit.

Darbinieks C: Klientam ir speki, tikai ir griiti tos atrast. Patérétaju kategorija, vini neko
negrib, vini doma, ka viniem viss pienakas. Ar tadiem bis griitak, jo $adi cilveki nav tendeti

uz sadarbibu, vini grib, lai visu vigiem iedod pa tieSo un parada.
Darbinieks D: Ja, ir tadi cilveki. Vini tadi ir ieaudzinati jau no mazotnes.

Darbinieks A: Piedod, ka es te atcergjos koléges gadijumu, kur ari klients ka patérétajs. Tur

bitu interesanti izmantot spéka perspektivu.

Darbinieks F: Ja, tas gadijums biitu interesants, ja izmantotu speka perspektivu, jo tas klients

nebiit nav motiveéts. Varbiit tur kaut ko var saskatit, tikai klients negrib sadarboties.
Darbinieks B: Bet elementus kaut kadus jau varétu...
Darbinieks F: Ja, iesp&jams.

Fokusgrupas vaditaja: Vai jiis butu gatavi ieviest speku novert€Sanu ka klienta lietas

sastavdalu sava darba?

Darbinieks B: Ka neobligatu, ja. Kur justu, ka vajag. Bet ne obligati, tur jaskatas, kur to var

pielietot un kur — né.

Darbinieks A: Ja, varétu. Bet tur japarskata vél tie jautajumi. Varbiit kads neder.
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Darbinieks D: Bet jautajumus var pakartot klienta situacijai. Es var€tu ieviest spéka

novertésanu klienta lieta, bet varbiit, ka jau mingjam, tad ne visiem klientiem un ne obligati.

Darbinieks E: Manuprat, to vajadzétu darit. Tomer mums ir daudz darba, viss kaut kas
jaraksta un, ja ar katru klientu vertétu spekus, tas buitu v€l apgriitino$i. Protams, atseviskos

gadijumos noteikti speka perspektivas piedavata speku novertésana ir jaievies.

Darbinieks A: Es noteikti biitu gatavs izmantot, jo tas palidz&tu kaut vai strukturét interviju,

sagatavoties tai. Strukturéta intervija ir augligaka.

Fokusgrupas vaditaja: Es ceru, ka jums nodergs Sie spéku novértéSanas jautajumi. Un, ka jis
jau mingjat, varbit tie tik tieSam bitu japarstrada. Domaju, ka §1 ideja diplomdarba izstrade
mums noderés. Bet, cik sapratu, neviens neteica, ka nebiitu pret speéka noveértésanas ievieSanu

klienta lieta, tad visi esat par speka noverteésanas ievieSanu?
Visi diskusijas dalibnieki: Ja!

Fokusgrupas vaditaja: Ka jums Skiet, vai ir nepiecieSama koncentréSanas (resursu

apzinasana, atspogulos$ana) uz klienta spekiem sociala gadijuma vadisana?
Darbinieks F: Ir nepiecieSams.
Darbinieks C: Ja, vajag fokusgties, tas cel pasapzigu klientam.

Darbinieks D: Speki ir ka konfekte, lai stiprinatu klientu.
Darbinieks A: Vajag fokuséties uz klienta resursiem, spekiem. Kaut vai runajot ar vigu un
atspogulojot. Pieméram, klientam var teikt: ,,Jis teicat, ka apmekl&jat draudzi un tas Jums

palidz.”
Darbinieks B: Vajag koncentréties, izcelot to labo, kas klienta ir, jo tas ce] vina paSapzinu.

Darbinieks E: Es to izmantoju, jo, ja klients ir pateicis kaut ko pozitivu, es vinam to cenSos
atgadinat. Nu, piemeram, sakot: ,,Jis teicat, ka jums ir tas, tas...” un klients tad padoma un
saprot: ,,Ja, man ir tas.” lesp&jams, vin$ pats biitu sacis domat negativi, ka vinpam neka nav, ka
kaut kas nepadodas, tomér, ja socialais darbinieks vinam to parada, vin$ sak domat savadak,
jo ir to saredzg&jis. Un tas arl ved uz risinadjumu. Man ta ir gadijies, vadot gadijumu, ka es

koncentrg&jos uz spekiem.

Fokusgrupas vaditaja: Ko, jusuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadiSana?
Cik ta ir reali iesp&jama, lai ieviestu sociala gadijuma vadiSana?
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Darbinieks A: Domaju, ka més galvenas idejas jau atklajam.

Darbinieks B: Klients kliist motivéts un, ja pienem, ka ir tadi klienti, kas biezi slépj
informaciju. Bet tad, uzdodot Sos jautajumus, var atklat un saprast dzilakas lietas. Speka
novertésana palidzetu saprast, kur tad ir risinajums.

Darbinieks E: Ir vieglak stradat, jo izveidojusies sadarbiba, klients jiitas novertets.
Darbinieks C, Darbinieks D, Darbinieks F: Ja..

Darbinieks D: Bet to nevajag obligati, var ieviest ka neobligatas veidlapas, kuras var
izmantot klienta lietai. Katrs pats verte, vai stradas ar spéka perspektivu vai né.

Fokusgrupas vaditaja: Cik svariga ir klienta iek$€jo resursu konstaté€Sana un akcentéSana?

Darbinieks F: Tas ir vissvarigakais, ja klienta iekSjie resursi tiek novértéti, tad vinam ir

ick§¢ja energija, kas ir pamata visam.

Darbinieks C: Loti svariga. Klients ierauga savas zinaSanas, spekus, gribéSanu, varéSanu un

motivaciju. Tas dod speku vinam darboties, lidzdarboties. Vins sajiit motivaciju.

Darbinieks A: Klientam ir jaapzinas ar1 savi iek$gjie talanti. Tapéc iek$€o resursu

akcent€Sana daudz ko var sniegt.

Darbinieks D: M@&s jau dodam vinam loti daudz, paradam, kas ir tas, ko vin$ var izmantot, un

tas ir nozimigi.

Darbinieks A: Piemé&ram, ja klients agrak ir bijis alkoholikis, tad tagad vin$ var iemacities ar
to stradat, ka aiziet no savas vélmes. Un socialais darbinieks vipam atgadina, ka vin$ ir

iemacijies ar to tikt gala. Vins ar1 So niki iemacas aizvietot ar ko citu.

Fokusgrupas vaditaja: Kadas atzinas guvat Saja diskusija? Vai ieviesisiet kaut ko jaunu sava
praks€ péc parrunata? Un, ja ieviesisiet tad, ko?

Darbinieks A: Es domaju, ka es ieviesiSu. Domaju, ka tagad var@Su vairak struktur&t
interviju. Jau noskaidrojot socialo situaciju paSa sakuma ar klientu. Tas varétu palidzet
klientam saskatit, ka es esmu ieinteres€ts vina situacija, ka man nav vienalga. Més vienreiz ar
kolégiem izveidojam lidzigus jautajumus, bet $ie arT nodergs, jo ir savadaki.

Darbinieks F: Bet més jau zinam, ka ir ar labiem nodomiem. Katra jauna aktivitate palidz
uzlabot savas zinasanas, attistot iemanas. Ta ka es noteikti ieviesiSu kaut vai tos jautajumus.
Un velreiz parlasiSu jusu siititos materialus, jo tie ir loti vertigi. M&s esam pateicigi par to, ka

palidzat pilnveidot miisu zinasanas.
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Darbinieks E: Es gribu praksé parbaudit, vai speka perspektiva darbojas un ka darbojas speka
noverteésana. Kaut vai pati sev.

Darbinieks B: Spéka perspektiva palidz saprast, ko patiesiba vélas klients. Un tad ir
risinajums, ka palidzet, ko var piem&rot. Mana galvena atzina balstita uz to, ka tagad zinu, ka
sava darba izmantoju speka perspektivu. lepriek§ to nezinaju, jo man Skita, ka speka
perspektiva ir vairak saistita ar piespieSanu. Vismaz nosaukums par to liecina.

Darbinieks C: Ir dazadi klienti, kur noteikti var piemé&rot speka perspektivu. M&s vinam
varam teikt dari péc plana ,,A”, bet patiesiba vinam der plans ,,B”. Un, vienkarsi sakot — dari
ta un Sita — nekadas jegas nav.

Darbinieks D: Es sapratu, ka izmantoju spéka perspektivu, varbiit vairak piedomasu, ko varu
vel akcentet klienta.

Fokusgrupas vaditaja: Un kadas jisu skatijuma ir plaSaka méroga iespg&jas ieviest speku

perspektivu? Ka to 1stenot? Vai tas ir nepiecieSams?

Darbinieks F: Viss iepriek§ min&tais. Nedomaju, ka ar likumiem to var noteikt. Sp&ku

perspektivu nevar ieviest ka vienigo pieeju.

Darbinieks E: Varétu biit kadi seminari. Izveidotas vadlinijas, kas nosaka, kas socialajam
darbiniekam jadara, lai izdotos pielietot speka perspektivu, un §is vadlinijas izsniegt katram

socialajam darbiniekam.

Darbinieks A: Ja, vajadz&tu seminarus, papildus kursus, kur butu iespgja uzzinat vairak par

speka perspektivas principiem.

Darbinieks B: Man gribétos redzet kadu rokasgramatu, kas atspogulo, kas tiesi jadara.

Darbinieks D: Jaizveido darba instruments, péc ka vadities.

Darbinieks C: Es pievienojos visu kolégu domam. Es ari domaju, ka vartu but kads

seminars.

Fokusgrupas vaditaja: Jateic, ka Sis bija pedgjais jautdjums. Esmu jums loti pateiciga par

veltito laiku un sniegtajam atbildém.
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42 .pielikums

2. Fokusgrupas diskusijas transkripcija

Vieta: Rigas Sociala dienesta klientu pienemsanas telpa
Laiks: 13.04.2010. pl.13:00 — 14:00

Fokusgrupas vaditaja: Labdien, esmu Laima Valp&tere, pateicos, ka piekritat piedalities
diskusija par speka perspektivas nepiecieSamibu sociala gadijuma vadiSana. Diskusijas laika

uzdos$u jautajumus un aicinu ikvienu izteikt savu viedokli.
Fokusgrupas vaditaja: Kas jums patik sava darba vislabak?
Darbinieks 1: Man personigi patik katra klienta dazadiba, katram klientam ir savadaka pieeja.

Darbinieks 2: Tas, ka katru dienu ir savadak, ka katru gadijumu skatu savadak, ar katru japrot
kontaktu veidot. Ka ari, palidzot klientam risinat probléemu, darbinieki izglitojas pasi, tas

noder dzivé dazadas situacijas.

Darbinieks 3: Vienu dienu varu biit ka rakstnieks, kad jaraksta institicijam informativas
véstules, un otru dienu, varétu teikt, ka maksliniece, kad sadarbiba ar klientu doma, ka

piesaistit resursus, ka var palidzet. Tas ir radoSums darba.

Darbinieks 4: Man patik, ka neviena situacija neatkartojas, nepartraukti ir jaapgtst kaut kas

no jauna.

Darbinieks 5: Man patik tas, ka nav rutina, ka varu dazadam metodeém iegiit no klienta
informaciju un stradat, nav to ramisu, var improvizet situaciju. Tapat man patik ari tas, ka Saja
darba varu sevi nemitigi pilnveidot. Varu biit socialais darbinieks, kas palidz klientam attistit
spekus sevi, un bit gatava piedavat dazadus risindjumus. To daru, pilnveidojot savas

zinasanas.
Darbinieks 6: Man patik stradat ar cilvékiem dazadas situacijas.

Darbinieks 7: Sobrid tas nav isti izkristaliz€jies. Nav Tstas skaidribas, kas man patik sava
darba, jo nesen esmu atgriezusies darba, un viss darbs sakas no jauna un drosi vien tas, kas

patika agrak, tagad liks justies savadak.
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Fokusgrupas vaditaja: Vai ieprieks esat saskaruSies ar speka perspektivu? Ka?

Darbinieks 1: Es domaju, ka sava darba més So pieeju pielietojam, bet neesam apzinajusi

teorétiski, iesp&jams, izmantojam kadu pieeju ar citu nosaukumu.
Darbinieks 2: Lidzigi ka stipro un vajo pusu modelis — tur ari javeic resursu izvertejums.
Darbinieks 3: Esmu dzird&jusi uz nakotni verstu pieeju, kur varétu saskatit lidzibas.

Darbinieks 4: Més ka profesionali nelietojam ikdiena tadu terminu ka speki, tas izklausas

agresivi.

Darbinieks 7: Man spéka perspektiva asoci€jas ar speka izmantoSanu attieciba pret klientu. It

ka nevis stipras puses tiktu akcent&tas, bet gan klients tiktu fiziski ietekméts.
Darbinieks 5: Tiesi speka perspektiva nav dzirdeta, autors ar1 né.
Darbinieks 6: Ja, tads autors nav dzirdéts.

Darbinieks 5: Izpétot speka perspektivas raksturojumu, Skiet, ka ta ir tendéta uz pozitivo

domasanu.

Darbinieks 1: Pieméram, ja klients ir krizes situacija un neko nesp&j padomat, kad vinam
norada, kas vina ir, tad vig$ atklajas. Tas ir pozitivisms. Man Skiet, ka ta ir ta speka
perspektiva, tikai més par to ta neaizdomajamies. Ir jau arT klienti, kas nav motivéti, un ar

viniem neko nevar izdarft.

Fokusgrupas vaditaja: Ka jis domajat, vai SP izmantojat sava darba?

Darbinieks 2 : Ka jau iepriek$§ mingjam, izmantojam.

Paréejie diskusijas dalibnieki: Noteikti, izmantojam!

Darbinieks 3: Stradajot més nedomajam, liik, tagad es izmantoju sp€ka perspektivu, vina
vienkarsi tiek izmantota automatiski. Tapat art citas pieejas un metodes, kas ir darba pasas par

sevi iestradajusas. Tas ar1 ir sociala darbinieka profesionalisms.

Fokusgrupas vaditaja: Kadi, jiisuprat, ir SP plusi, iesp&jas?
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Darbinieks 1: Tas pozitivisms — kad klientam ko labu pasaka, tad vins kliist atveértaks.

Darbinieks 2: Ta veicina sadarbibu ar klientu, jo ve@rsta uz pozitiva atklasanu, izcelSanu

klienta.

Darbinieks 4: Kad péc slikta izdarits kaut kas labs, tad ir tendence domat pozitivak.

Darbinieks 3: Kad klientiem ir loti zema pasSapzina, tad var izmantot So perspektivu. Més ari

loti biezi stitam pie psihologa, iesaistot citus specialistus.

Darbinieks 2: Tas ir saistits ar cilvéka personibu, rakstura ipasibam.

Fokusgrupas vaditaja: Tatad, jusuprat, klients klist motivétaks, izmantojot speka

perspektivu?

Darbinieks 3: Ja, tad vini ir pozitivak tend&ti un vélas kaut ko darit.

Darbinieks 1: Vina domas, ka problémas risinajums ir lidzvertigs darbinieka viedoklim. Tad

jut, ka domas saskan. Sadarbiba tiek veicinata, jo atklajas lidzigais.

Darbinieks 4: Tad vin$ nebaidas pateikt vardos visu, vin$ nebaidas pateikt kaut ko lieku.

Nenotiek nosodi$ana.

Darbinieks 5: Katram klientam ir nepiecieSama sava pieeja, ir klienti, kuriem nepiecieSama

stingriba.

Fokusgrupas vaditaja: Kadi ir SP trikumi?

Darbinieks 1: Tas ir nemotivétajiem klientiem, vini neiet ne zem viena punkta. Uzskata, ka
socialajam darbiniekam ir probléma, nevis vinam.

Darbinieks 3: Ir sarezgitas situacijas, kad tomer ir jaizverté robezas, cik talu var noradit uz
pozitivo. Es arT nedarbotos vardarbibas gadijuma, kad viens ir varmaka, tad darba ar vinu
nevar izmantot spéka perspektivu. ArT upurim nepiecieSams ilgs laiks, lai saprastu savu lomu.

Darbinieks 4: Speka perspektiva labi darbotos paSvértéjuma celSanai ar tadam problémam,
konkréti, personibas.

Darbinieks 2: Piemé&ram, ja klients sit sievu, jazina, cik talu var. Var motivet, tur ir

pasapzina, bet, ko talak?
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Darbinieks 3: Tad $aja situacija var€tu jautat, kadi bija laiki, kad nebija $1 vardarbiba, kas
lika mainit So situaciju, kadas bija attiecibas, kad nebija vardarbibas, kas mainijies? Domaju
katra gadijuma var kaut ko atrast, kas nodergtu.

Darbinieks S: Es domaju, ka speka perspektiva vislabak darbojas, ja klients atnak uz
dienestu, vin§ ir sagrauts, un nav pozitiva grudiena, kas biitu ka uzraviens, kas stimul&tu
uzlabot situaciju.

Darbinieks 6: Sakuma noteikti var pielietot, tad ir vérojams, ka nakamaja reizg, pieméram,
kliente ir atnakusi uzkrasojusies. Izradi vinai, ka vina ir jauna un skaista, tad nakamreiz atnaks
ar1 sapucegjusies.

Darbinieks 7: Griiti darboties perspektiva ar klientiem, kas ir garigi slimi, kam ir kada
diagnoze.

Darbinieks 1: Ja, tados gadijumos ir ka pa tukSo, var runat ar vinu, bet neklausas. Pieméram,
vakardienas saruna es kadu laiku motivéju, p&c briza kliente atkal sak runat savu. Tur ir kaut
kas cits nepiecieSams.

Darbinieks 2: Ka ir ar atkarigajiem un alkoholikiem?

Darbinieks 3: Var méginat. Motivacijas celSanai noderétu.

Darbinieks 2: Un bérniem, pusaudziem?

Darbinieks 4: Viniem var noradit, ko vini prot.

Darbinieks 3: Nu, bet, ja speka perspektiva pasaka, ka ta ir ticiba klientam, tad jau var
meéginat pielietot ikvienai klientu grupai. Bet, ja.

Darbinieks 2: Ar deviantajiem?

Darbinieks 3: Mazak, jo tur ar uzvedibu ir problémas.

Darbinieks 4: Jaskatas pe€c situacijas. Bet arT viniem var biit pa tukSo. Vini kabineta
socialajam darbiniekam saka: ,,Ja, ja, es dariSu to un to.” Bet tad aiziet uz skolu, atkal ir sava
bara un neizdara neko no solita. Te varbiit neder speka perspektiva. Lai gan atkal viss atkarigs
no situacijas. Varbut kadam noder, kad ir kabineta, bet, kad iziet ara, tad ,,klape ir ciet”.
Darbinieks 1 : Domaju, ka 81 perspektiva labak pielietojama nobriedusam personibam.
(Jautd@jums ,,Kada, jiusuprat, ir klienta spéku novértésanas nozime sociala gadijuma
vadisana?” tika izlaists, jo diskusijas dalibnieki uzskatija, ka nepiecieSamas atbildes

iezimejas iepriekseja diskusija)

Fokusgrupas vaditaja: Vai jus biitu gatavi ieviest speku novértéSanu ka klienta lietas

sastavdalu sava darba?

Darbinieks 1: Man patik ta klienta resursu balsta skala.
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Darbinieks 3: Nevajadzetu tik gari. Varbiit jums kaut kas jasaisina biitu.

Darbinieks 2: Apzinot klientu kvantitati, tas butu griti. Mums ir daudz klientu, kas sarezgl
kvalitativa darba veikSanu ar katru individu. Lidz ar to butu griiti So spéka novértésanu ieviest

katrai klienta lietai.
Darbinieks 6: Vinam vajadzetu but parskatamakam, kompaktakam.
Darbinieks 5, 2, 7: Ja, noteikti, tas ir pa garu.

Fokusgrupas vaditaja: Vai ir nepiecieSama koncentréSanas (resursu apzinasana,

atspogulosana) uz klienta spekiem sociala gadijuma vadiSana?
Visi diskusijas dalibnieki: To més izrunajam!

Fokusgrupas vaditaja: Ko, jusuprat, speka perspektiva sniedz sociala gadijuma vadiSana?

Cik ta ir reali iespgjama?
Darbinieki: Tas ar1 tika mingts.
Fokusgrupas vaditaja: Cik svariga ir klienta iek$€jo resursu konstatéSana un akcentéSana?

Darbinieks 1: Més planojam darbu, un nav iesp&jams to saplanot, ja més nezinam klienta

resursus.

Darbinieks 2: Kad ievacam informaciju, tad redzam, kadi ir klienta resursi. Tie argjie resursi

ir tadi nosaciti. Ar spécigajam pusém vairak tiek stradats.

Darbinieks 3: Argjie resursi ir mainigi, iek$€jie — ne tik loti.

Darbinieks 4: Ieksgjie resursi ir biitiski, jo tie var noderét darba ar klientu, vinu sp&cinot vai
motivejot.

Darbinieks 6: Ir dazadi klienti, ne vienmér izdodas atklat vinu ieks€jos resursus. Kadam

pamana tikai ar€jos, jo vins tik loti neatklajas.

Darbinieks 7: Ja, es pievienojos tam, ka ne vienmér tos var pamanit. Tas ir smags darbs —

atklat, kadi ir ieksgjie speki.

Fokusgrupas vaditaja: Kadas atzinas guvat $aja diskusija? Vai ieviesisiet kaut ko jaunu sava

praksé péc parrunata? Ko?

Darbinieks 1: M&s noteikti piedomasim darba pie ta, vai pielietojam So perspektivu vai né.
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Darbinieks 2: Ka ar1 ieprieks diskusijas laika tika minéts, tad visu laiku gribas apgiit kaut ko
jaunu, un atkartoSana ir zinaSanu mate, nepiecieSams vairak uzmanibas veltit. Ja So pieeju més
atzistam ka labu bazi, tad arT centisimies to pielietot.

Darbinieks 3: Esmu sapratusi, ka sociala gadijuma vadiSana iepriek$ nav klientam pateiktas
tas stipras puses un tas biitu vairak jaizcel.

Darbinieks 4: Probléma ir sociala darbinieka ierobezotie laika resursi.

Darbinieks 5: Ir arT miisu barjeras, pieméram, dusmas, kad klients ir teicis, ka konkr&tu lietu
izdarTs, bet jau piekto reizi neizdara, tad netiks izmantota speka perspektiva. Vai ari, ja klients
ilgi runa un kads nakamais s€z aiz durvim.

Darbinieks 6: Katru reizi neiznak izmantot, tas atkarigs no gadijumiem.

Darbinieks 7: Es domaju, ka vélreiz palasiSu jiisu siitito materialu par sp€ka perspektivu,
pakonsultésos arT ar kolégiem, ka vini to izmanto sava darba. Man skiet, ka spéka perspektiva
ir loti vertiga.

Fokusgrupas vaditaja: Kadas jisu skatijuma ir plasaka meroga iesp&jas ieviest speku

perspektivu? Ka to Tstenot? Vai tas ir nepiecieSams?

Darbinieks 1: Man nepatik tas termins ,,ieviest”, nevar ta ieviest, jo nav noteikts, kada veida

mums jastrada, kadas teorijas jaizmanto.

Fokusgrupas vaditaja: Tatad — ta nav jaievies, ta pati par sev ir?

Darbinieks 1: Ja, ta darbojas, bet més to nedefingjam ka sp&ku teoriju.

Darbinieks 2: Aktualizet biitu nepiecieSams. Ja kads velas izglitoties, tad var apgiit vairak

idejas. Mums jau notiek dazadas apmacibas. Varbiit tadas to ir iesp&jams aktualizet.

Darbinieks 7: Jebkura gadijuma katram darbinieckam ir sava pieeja, varbiit pat tada, kas ir

tuvaka.

Darbinieks 3: Man Skiet, ka sava zina jis, rikojot $adu diskusiju, speka perspektivu esat jau

aktualiz€jusas.

Fokusgrupas vaditaja: Lieliski! Paldies par idejam, Sis bija arT pédgjais jautdjums. Esmu

jums loti pateiciga par veltito laiku un sniegtajam atbildém.

Visi diskusijas dalibnieki: Paldies arT Jums!
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