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ANOTACIJA
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Bakalaura darba zinatniska vaditaja: lektore, Mg.commerce, Inta Kulberga.

Bakalaura darba téma: Transporta un logistikas sistémas uzlaboSana SIA ,,GOSUPI
LOGISTIKA”

Bakalaura darba meérkis: raksturot logistikas un transporta sistémas teorétiskos
aspektus, pétit SIA ,,Gosupi logistika” darbibu transporta pakalpojumu sniegSanas joma, un
izstradat priekslikumus inovativu pasakumu ievieSanai uzpémuma.

Izmantot visparpienemtas pétijumu metodes (teorétiskas, empiriskas un datu apstrades):

- bakalaura darba pirmaja nodala pamatojoties uz teorétiskajiem aspektiem, tiek
pétitas logistikas sastavdalas un transporta logistikas sistemas.

- otraja nodala tiek raksturota SIA , Gosupi logistika” uzpémuma darbibas vide,
vadiba, piedavato pakalpojumu raksturOjums, uznémumam saistoSie normativie akti,
likumdoSana, uzpémuma logistikas sistemas uzlaboSana, jaunu inovativu marketinga
ideju izmantoSana uznémuma.

- treSaja nodala tiek izvértetas SIA ,, Gosupi logistika” transporta pakalpojumu
sniegsanas darbibas izvértéjums un to pilnveidosanas iespéjas.

- Pétijuma periods: 2011.- 2012. gads.

Par pétijjuma avotiem ir izmantota logistikas un marketinga speciala literatiira, LR
likumdosanas normativie akti, informacija no interneta resursiem, un SIA ,,Gosupi logistika”
uznémuma nepublicétie materiali un informdcija.

Bakalaura darba apjoms ir 58 Ipp (bez pielikumiem). Pétijuma raksturo$anai darba ir
ieklautas 5 tabulas. P&tijuma veikSanai izmantoti 20 avoti, no kuriem 4 ir sveSvalodas.

legiito pétijumu var izmantot gan pétama uzpémuma vadiba, gan lidziga rakstura

uznémuma darbibas izpétei un pilnveidosanai.
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- The second chapter is described Ltd. "Gosupi Logistics' business environment,
management, description of services offered, the company binding regulations, the company's
logistics system upgrade, a new innovative marketing ideas in the company.

- The third chapter evaluates Ltd. "Gosupi Logistics' transport services and the
assessment of development options.

Study period: 2011th to 2012. Year

The sources used in the study logistics and marketing specialized literature, the RL legal
regulations, information resources of the Internet, and the "Gosupi Logistics' business unpublished
materials and information.

Bachelor's workload is 58 pages. (without attachments). The study describing the work
included 5 tables. The study shall be used in the 20 sources, of which 4 are in foreign languages.

The research can be used in the studied business management and similar business

research and development.



SATURS
TEVAGS......c s 5
1. Logistikas un transporta sistémas teorétiskie aspekti................cccocoevieniiiiiiniiiic 7
1.1. Logistikas aspekti uzn@me&jdarbiba ...........ccviviiiieiiieiiiicse e 7
1.2. Transporta SiSt€mMAas UZNCIMUINA ........covvrviireeriiriiiiestieee e ere s sne s 14
1.3. Inovaciju loma logistikas UN tranSPOrta SIStEMAS .........ceovevereeriiririniesiee e 22

2. SIA "Gosupi logistika' - viens no transporta pakalpojumu sniedzéju uzpémumiem
| OF Y | - FOUE TR TP OPRRY

2.1. Latvijas transporta un logistikas nozares rakStuIrOJUIMS .........cccerereeieiienenenesieseseseeeenees 29
2.2. SIA "Gosupi logistika" vispargjs rakStUIOJUMS ...........ccceiiriiiriiieiieiiese s 34
2.3. SIA "Gosupi logistika" sniegto pakalpojumu rakStUrOJUIMS ........cccveivereeruereeseereeseesesseeseens 37
2.4. SIA "Gosupi logistika" transporta resursu 1ZVEItEJUMS. ....c.vveveeeerieerresieseesieseeseesseseesaessens 38
2.5. Marketinga procesi uzp€muma SIA "Gosupi logistika"...........cccovriiiiiiiiiieieneneee 39
3. SIA "Gosupi logistika" transporta pakalpojumu sniegSanas darbibas izvértejums ........ 41
3.1. SIA ,,Gosupi logistika” darbibas vides raKStUrOJUMS. ........cevuverereerieerieseeseeeieseesie e sreeseeenes 41
3.2. Planosanas efektivitate uzn€muma darbibas nodroSinasanai ...........ccccceeeveveeeiiiieeeesiineeee s 44
3.3. Laika faktora nozime transporta parvadajumos ..........cccceiveiieniiieeiieieeee e 46
3.4. SIA "Gosupi logistika" konkur€jo$o priekSrocibu 1ZVETtEJUMS .......ccverververierieriesierisieeeiennes 50
4. SIA "Gosupi logistika'" turpmakas darbibas perspektivas ..............cccccoevevviniiiiiiniieninns 53
N TSTo1 8Tz 1011 4L TSP O RTSUPR PP 57
PREKSIKUMIL ... 58

[Zzmantoto 1Iteratliiras U AVOTU SATAKSTS......uruuieeeeeeeeteeeseeeeeeeeessetaasessessseessssnssseeeseeesssnnasseeeereesssnns 59



IEVADS

Pasaulé notiekosSie politiskie, ekonomiskie un ekologiskie procesi gan tie$a, gan netiesa
veida skar ar1 Latviju. Globalizacijas procesi arvien jiutamak ietekm@s Latvijas politiska un
ekonomiska potenciala izmantoSanu. Pasaules ekonomika Sajos apstaklos ir kluvusi atvértaka un
dinamiskaka, tirdzniecibas pliismas un ekonomiskas sadarbibas apjomi ir ievérojami pieaugusi. Uz
pasaules fona Latvija ir salidzinoSi maza valsts ar ierobezotiem ekonomiskajiem resursiem, tadel
valsts konkurentspgja un attistiba vistiesakaja veida ir saistita ar sp&ju sekot lidz un maksmali atri
pielagoties izmainam globalaja pasaules telpa, izmantojot savas priekSrocibas péc iesp&jas
efektivaka veida.

Konkurenceé par pasazieru un kravu parvadajumiem Latvijas priekSrocibas ir tas
geografiskais novietojums — atraSanas pie Baltijas jiiras, uz ass, kas savieno Rietumeiropas,
Krievijas un Azijas tirgus. Latvija ped€jo gadu laika strauji ir pieaugusi autotransporta un gaisa
satiksmes izmanto$ana. Lidz ar to darba autore secina, ka ir butiski apzinat SIA ,,Gosupi logistika”
iesp€jas transporta un logistikas sistémas uzlaboSanas iesp&jas. Ka viena no iesp&jam ir inovaciju
IzmatoSana.

Bakalaura darba t€ma ir ,,Transporta un logistikas sist€mas uzlabosana SIA ,,GOSUPI
LOGISTIKA””. Darba autore So t€ému izv€lgjas, jo studiju ietvaros paredzeta prakse tika veikta
SIA ,,Gosupi logistika”, un S$aja laika tika apzinatas uzpémuma prioritates — attistibas
paplasinasana, reklama.

SIA ,,Gosupi logistika”- sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, ta darbibas veids ir logistikas
pakalpojumu sniegSana. Uznémums atrodas Riga, Pulkveza Brieza iela 41, un taja ir nodarbinati
43 cilveki.

Lai virzitos uz panakumiem ir nepiecieSama radoSa domasSana un radoSa pieeja, kas
palidz&tu bt pamanitiem daudzo konkurentu vida. SIA ,,Gosupi logistika” $1 téma ir aktuala, jo
salidzino$i ar saviem konkurentiem, ir neliels uzpémums, kuram nepiecieSama darbibas attistiba
un lielaka atpazistamiba.

Uznémums nevar veiksmigi darboties un sasniegt izvirzitos mérkus, ja nav darbinieku,
kuri ir kompetenti sava darbibas sfera, ka ari atverti jaunam inovativam parmainam. Lai

ideju potencialu, un kas ir pietiekami elastigi, lai spetu pielagoties parmainam.



Pétijuma objekts: logistika un transporta pakalpojumi.

Pétijjuma priekSmets: logistikas un transporta pakalpojumu vadisana SIA ,,Gosupi
logistika”.

Bakalaura darba meérkis: raksturot logistikas un transporta sistémas teor€tiskos
aspektus, pétit SIA ,,Gosupi logistika” darbibu transporta pakalpojumu sniegSanas joma, un
izstradat priekSlikumus inovativu pasakumu ievieSanai uznémuma.

Bakalaura darba mérka sasniegs$anai tiek izvirziti sekojosi uzdevumi:
teorétiski pamatot logistikas procesa un transporta sistémas butibu un nozimi;
raksturot SIA ,,Gosupi logistika” vispargjo darbibu un darbibas vidi;
izvertet SIA ,,Gosupi logistika” sniegtos logistikas pakalpojumus;

analiz&t SIA ,,Gosupi logistika” konkur&josas prieksSrocibas;

o o w0 D

apkopot secinajumus un izstradat priekSlikumus SIA ,,Gosupi logistika” transporta un
logistikas sist€émas pilnveidei.
Pétniecibas metodes:

1. teorétiska petijumu metode — literatiiras avotu analize;

2. empirisko pétijumu metodes — novérosana, dokumentu izpéte;

3. datu apstrades metodes - aprakstosa statistika (tabulas, attéli, klientu anketa).

Pétijuma laika periods: 2011-2012.gads
P&tijuma veikSanai izmantoti tadi avoti, ka logistikas un marketinga speciala literatura,

LR likumdo$anas normativie akti, informacija no interneta resursiem, un SIA ,,Gosupi logistika”

uznémuma nepublicétie materiali un informdcija.



1. LOGISTIKAS UN TRANSPORTA SISTEMAS TEORETISKIE
ASPEKTI

1.1. Logistikas aspekti uzneméjdarbiba

Darba autores skatfjuma ir butiski apzinat iespgjas transporta un logistikas sistému
uzlabosana, apzinat tos logistikas aspektus, kuri ir butiski logistikas nozarég.

Autore darba ietvaros ir veikusi logistikas definiciju apkopojumu:

Logistika ir izejvielu, materialu, nepabeigtas razoSanas, gatavas produkcijas, pakalpojumu
un informacijas planosanas, izpildes un kontroles process no tas radiSanas vietas lidz patérétajam
(ieskaitot importu, eksportu, iek$&jo un ar&jo parvietosanu) ar meérki samazinat izmaksas un pilnigi
apmierinat patérétaja vajadzibas.(Jelinois,1985.).

Logistika ir zinatne par materialo vértibu plismu un ar to saistito informacijas plismu
vadiSanu noteiktas mikro - vai makroekonomikas sist€mas, lai sasniegtu izvirzito mérki.

No menedzmenta viedokla logistika ir saimniecisko darbibu planos$ana, organiz&$ana un
kontrole, kas nodroSina materialo veértibu plismu un ar to saistitas informacijas plismas
merktiecigu glabasanu, parvietoSanu un citas aktivitates no razoSanas vietas lidz patérétajam ar
merki paaugstinat darbibas effektivitati un apmierinat patérétaju vaajdzibas. (Praude, BelCikovs,
2003, 28-29)

Uzpémgéjdarbibas logistikas ir zinatn par razoSanai nepiecieSamo izvejvielu un precu
iepirkSanu un iepirkto vai sarazoto precu sadali, piegadajot tas lietotdjiem ar maksimalu servisu,
tacu vienlaicigi taupot izmaksas un apgrozamos lidzeklus precu krajumos, ar kop&jo mérki
palielinat uznémeéjdarbibas galveno ekonomosko taditaju — uznémuma kapitala rentabilitati.

Lai So mérki sasniegtu, jaapzina krajumu regul&Sanas, precu glabasanas un trasportéSanas
procesu ekonomika, tacu nevis no transporta un glabasanas pakalpojumu sniedzg&ja, bet gan no $o
pakalpojumu izmantotaju redzes viedokla. (Sprancmanis.,2003. 8.Ipp)

Viens no veidiem, ka analiz8t transporta un logistikas attistibu, ir izmantot Latvijas
Transporta un sakaru institita profesora Igora KabaSkina izstradato piramidu, kura ietverti
attistibu ietekméjosie faktori, kas sakartoti péc prioritates.

Piramidas augstakos Itmenus ir iesp&jams sasniegt vienigi tad, kad jau ir izpilditi tas

zemakie Itmeni.



Logistikas tirgus eksperti norada, ka galvenie riski, kas ietekmé& nozares pasreizgjo darbibu
ir operacionalais un politiskais risks, tas ir, pieejamais transporté$anas atlauju skaits iebrauksSanai
Krievija, mainigas degvielas cenas, ierobezots skaits profesionalu un uzticamu autovaditaju.

1.attels. |.Kabaskina transporta un logistikas piramida

Tehnologijas

Infastruktara

Institucionalie/politiskie aspekti

Ekonomiskie priekSnoteikumi

Geografiskie priekSnoteikumi

Vairaki nozares uznémumi ir noradijusi, ka nozares attistibu veicinatu valsts atbalsts
nodok]u atvieglojumu forma par atkartoti ieguldito pelnu. Turklat tiek noradits, ka cela nodoklu
slogs, droSibas sankciju parbaudes un degvielas cenas biitiski mazina uznémuma pelpu un, ka
labveligaki noteikumi veicinatu nozares konkurétsp&jas uzlabosanos.

Logistikas pamata ir darbibu komplekss, kas sastav no nepiecieSamas produkcijas
izzinaSanas, iesp&jamo piegadataju noskaidroSanas, konkursa noteikumu izstradaSanas, konkursu
1zzinoSanas, sanemto piedavajumu izvertésanas, pirkuma ligumu sagatavosanas, sekoSanas liguma
noteikumu izpildei, produkcijas sapemsSanas un ar to saistitas muitoSanas proceduram,
iekrauSanas, parvadasanas, izkrausanas, izvietoSanas planoSanas, paligmehanismu izmantoSanas,
novietoSanas glabasana, atlases no uzglabaSanas vietas, kravas komplektacijas, registracijas,

uzskaites, pavaddokumentu sagatavoSanas un citam operacijam, kas saistitas ar materialu plismu.



Materialo vértibu plismu parvieto$anas planosana veic stratégisko, taktisko un operativo
planosanu. Logistikas strat€gijai jabiit vienotai uznémuma strat€giskajiem méerkiem.
Viens no logistikas stratégijas pamatmérkiem ir:
e Izmaksu samazinasana;
e Logistikas sistémas investiciju atdeves paaugstinasana;

e Produkcijas kvalitates un patérétaju apkalpoSanas uzlaboSana.

Logistikas darbibas galvenais uzdevums ir nodrosinat, lai nepiecieSamas lietas biitu istaja
vieta, Tstaja laika, Tstaja daudzuma par Tsto cenu. ST uzdevuma izpildi nodro$ina galvenie logistikas
darbibas veidi:

. IepirkSanas logistika — izejvielu, materialu, komplekt&joSo un rezerves dalu kustiba no
piegadataja Iidz uzp€mumam.

. Razosanas logistika — razoSanas tehnologiska procesa planosanas, organizésanas,
koordinéSanas un reguléSanas darbibas kopums, lai apmierinatu pat€rétaju vajadzibas péec
uznémuma produkcijasun 1stenotu uznémuma mérkus.

. Sadales logistika — savstarpgji saistitas logistikas darbibas gatavas produkcijas virzisanai
no razotaja lidz patérétajam, lai istenotu uznémuma un patérétaju merkus.

. Servisa logistika — pakalpojumu sniegSana, kas saistita ar paterétaja velmju
apmierinasanu pirms un péc produkta icgades. (Praude, Bel¢ikovs, 2003)

Logistikas darbibu kopums, kas vérsts uz materialu un informacijas plismu apstradi un
parveidosanu iedala 2 grupas:

- logistikas pamatfunkcijas (logistikas darbibas grupas, kuras atspogulo materialu plismu
kustibas galvenos posmus un veido noteiktu logistikas sistemu);

- logistikas nodrosinosas funkcijas (logistikas darbibas grupas, kuras praktiski nodroSina
pamatdarbibu 1stenoSanu, vienlaicigi pildot patstaviga vadiSanas un pétniecibas objekta funkcijas).

Pamatfunkcijas ir:

. Apgade jeb iepirkSana (piegades avotu izvéle, sapemtas produkcijas uzglabasana
noliktavas, ligumu izpildes kontrole, iepirkumu apjoma noteikSana, piegades organizés$ana, ligumu
noslégsana, sanemtas produkcijas pienemsana un izvietosana, iepirkumu nosacijumu noteiksana);

. RazoSana (razoSanas krajumu optimiz€Sana, braka novérSana, produkcijas izgatavoSana

péc pasiitijuma, darbibas saskanoSana ar uznémuma aréjo vidi - piegadatajiem un patérétajiem,
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laika ekonomija transporta noloktavu darbibu veikSanai, iekartu dikstaves noveérSana, neracionalu
uznémuma ieksgjo parvadajumu noversana);

. Produktu fiziska sadale (sadales procesa sastavdala, kas aptver visas logistikas darbibas,
kas saistitas ar produktu fizisko parvietoSanu un glabasanu razotaju vai starpnieku uzpémumos);

. Paterétaju apkalpoSana (patérétaju vajadzibu un v€lmju noteikSana, noteiktu apkalpoSanas
standartu noteikSana atseviskiem logistikas pakalpojumiem, patérétaju "jutiguma" moteikSana
attieciba uz katru no noteiktajam vajadzibam).

Logistiku nodrosinosas funkcijas:

. TransporteéSana (transportéSanas veida un pakalpojumu klasta izvéle, marSrutu izvéle,
kravas apvienoSanas iesp&ju izmantoSana, apmaksas sistémas definéSana, transportéSans grafiku
noteiksana);

. Pastitijumu apstrade (pasiitijumu nodosana, pasiitijumu veikSanas nosacijumu vadiba);

. Noliktavu saimnieciba (krajumu izvietojuma vadiba, nepiecieSamas platibas noteikSana,
noliktavu iekartojuma noteiksana);

. Krajumu vadiSana (izejvielu un gatavas produkcijas uzglabaSanas stratégijas noteikSana,
precu komplektésana krajumu uzglabasana vietas, istermina tirdzniecibas apjoma prognozeésana);

. Iesainojuma un taras nodroSinajuma (precu uzglabasana, nepiecieSama iepakojuma izvéle
precu transportéSanai). (Logistikas funkcijas.http://logistika.1w.Iv/82-funkcijas)

Lidz ar to darba autore izveért€jot logistikas un transporta sistému darbibas kopumu, secina,
ka logistikas sist€mas ir logistikas pamats un darba ietvaros veica logistikas jédziena izpé&ti.

Logistikas sistémas jédziens ir viens no fundamentaliem logistikas jédzieniem. Sistéma (no
grieku valodas — veselums, sastadits no dalam; apvienojums) — savstarpgji saistitu elementu
kopums, kas veido noteiktu veselumu, vienotibu.

Logistikas sistema — adaptiva atgriezeniska sistéma, kura pilda noteiktas logistikas
funkcijas. Ta ir sastav no vairakam apakS$sisttmam, un tai ir attistitas saites ar argjo vidi.
Logistikas sistémas mérkis — precu un izstradajumu nogadasana uzdotaja vieta, vajadzigaja skaita
un asortimenta.

Sistema ir atseviski funkciongjosu objektu (elementu) savienojums organiska veseluma, ko
raksturo darbibas vienotiba. Pazimes, kas nodroSina sist€mas pastavésanu ir:

e tam jabiit viengabalainam elementu kopumam. Elementi atrodas savstarp&ja

mijiedarbiba. Janem véra, ka Sie elementi pastav tikai sisteéma;
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e japastav saistibai starp sistémas elementiem, kuri nosaka §is sistemas nedalamibas
1pasibas;

e jabiit organizacijai un hierarhijai;

e japiemit nedalamibas 1pasibam, t.i., noteiktas 1paSibas, kuras ir raksturigas visai

sist€mai, bet nav raksturigas nevienam tas atseviSkajamelementam.

Logistikas sistemas meérkis ir materialo resursu un gatavas produkcijas iepirksana,
razoSana, parvietoSana un realizacija konkréta vieta, vajadzigaja daudzuma, noteikta kvalitate un
sortimenta, kas sagatavotas biznesa vai personigdm vajadzibam ar optimalam izmaksam.

Makrologistikas sistemas veido uznp€émumu kopums, tautsaimniecibas nozares ar mérki
logistikas darbibas vadit un optimiz&t materialo vértibu un ar tam saistitas informacijas plismas.

Mikrologistikas sistema veidojas konkréta uzpémuma ar mérki vadit un optimizet
materialo vertibu un ar tam saistitas informacijas plismas, preces sagades, raZzoSanas, sadales un
apkalpoSanas procesa. Attiecigi iedala ieks¢jas, ar¢jas un integrétas mikrologistikas sistémas.

lekseja logistikas sistéma optimiz€ materialo vertibu plismas vadibu produkcijas
razoSanas tehnologiska cikla ietvaros. Ja ir dota produkcijas razoSanas programma, tad iek$gja
razoSanas procesa uzdevums ir efektivi izmantot materialos resursus, samazinat pre¢u krajumus,
nodro§inat apgrozibas kapitala atraku apriti, samazinat precu razoSanas laiku, optimizét precu
krajumu vadibu, kontroli un transporta darbibu uznémumu noliktavas sistéma. RazoSanas procesa
icks€jas logistikas sist€mas optimizacijas Kritériji ir razo$anas izmaksas un minimals raZoSanas
cikla ilgums.

Mikrologistikas razosanas iekséja logistika var but detalizéta 1idz pat uznémuma struktiiras
apaksnodalai, pieméram, cehs, iecirknis vai pat stradnieka darba vieta.

Aréja logistikas sistéma risina uzdevumus, kas saistiti ar materialo vértibu un informacijas
pluismam, to vadiSanu un optimizéSanu, no izejvielu avota lidz patérétajam arpus razoSanas
tehnologiska cikla. Tada veida ar€jas sist€émas posmi ir sagades un sadales tikla elementi, kas veic
dazadas logistikas darbibas no piegadatajiem lidz uznémuma razoSanas nodalam un no gatavas
produkcijas noliktavam lidz galigajam patérétajam.

Raksturigakie arejas logistikas sistemas uzdevumi ir:

e racionalas precu kustibas organizéSana precu sadale tiklos;
e logistikas izdevumu klasifikacija;

e precu piegades laika un pasttijumu izpildes laika samazinasana;
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e precu krajumu vadiSana un pakalpojumu augsta [imena nodroSinasana.

¢ Integrétu mikrologistikas sistému nosaka razosanas - sadales cikls, kura ieklautas:
- iepirkSanas un sagades organizesana;
- razo$anas ieks€jas logistikas darbiba;

- logistikas darbibas sadales sistéma organiz&jot gatavas produkcijas realizaciju.

Integretas logistikas sistemas veidoSanas koncepcija ir kop&jo logistikas izmaksu
minimizé$ana un kvalitates vadiSana visos razoSanas - sadales ciklos. (Praude, Belcikovs, 2003,
46)

Lai nodro$inatu to, ka logistikas sistéma uznémuma ir pareizi izveidota, jau uzpémuma
planosana ir jaizveido atbilstosi apgades elementi. Turpinot uzpémuma planosSanu, aizvien ir
janoverte, vai Sie apgades elementi spgj izpildit vinu funkcijas, tada veida nodroSinot efektivu
uznémuma darbibu. Sis novértéianas process, kas pec bitibas ir iterativs, tick veikts kombingjot
dazadus paredz€jumus, analizes un dazadu modelu izmantoSanu, veicot testus un parbaudes

Logistikas uznémuma nepiecieSsams veikt sistémas planosanu, kas sastav no vairakam
dalam:

Pieprasijumu analize
e Pieprasijuma apjoma analize

e Pieprasijuma geografiska analize

Klientu apkalpoSanas ITmenis
e Produkta pieejamiba
e Piegades atrums
e Pasiittjuma izpildes atrums

e Pasiitijuma izpildes precizitate

Produkcijas raksturojums

e Svars
e Apjoms
e Vértiba

e Riska Iimenis

Logistikas izmaksas
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e Sagades procesa izmaksas

e Piegades procesa izmaksas

Cenu politika
e Iepérkamo precu izmaksu sadalijums

e Pardodamo precu izmaksu sadalijums (autores tlkojums péc Ballow, 1993).

Apkopojot Saja nodala logistikas aspektus uzpéméjdarbiba, darba autore secina, ka
logistika sastav no vairakam apakssistémam, un tai ir attistitas saites ar argjo vidi. Logistikas
uznémuma loti batiska un nozimiga ir transporta sistému planosana. So tému autore apskatis

nakamas nodalas ietvaros.

1.2. Transporta sistémas uznpemuma

Prakse kravu parvadajumu no zinotaja Iidz gala patérétajam nav iesp&jams nodro$inat tikai
ar vienu kravas transporta veidu, ap un lidz ar to ir jaizmanto divai vai vairaki transporta veidi.Ir
javeido kravas transportéSanas sistéma, kuras pamatprincipi ir att€loti 2.attela.

Transporté€Sanas sisttma ar vienu transporta veidu (pieméram, tikai ar autotransportu)
parasti tiek lietota, ja ir zinami logistikas kedes sakotn&jie un galapunkti un nav paredzeta kravu
salik§ana un apstrade. Sis sistémas izvéles kritériji parasti ir :

e Kravas veids;
e Kravas apjoms;
e Kravas piegades atrums;
e Parvadajuma attalums;
e Parvadajuma izmaksas.
TransportéSanas sistému ar diviem transporta veidiem lieto, ja logistikas kéd¢ ir paradita

kravu parkrausana no viena transporta veida cita.
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2.attéls. Kravu parvadajumu sistémas shéma (Belcikovs, Praude, 2003, 264)

KRAVU PARVADAJUMU SISTEMAS

AR VIENU AR DIVIEM AR
TRANSPORTA TRANSPORTA VAIRAKIEM
VEIDU VEIDIEM TRANSPORTA
VEIDIEM

AR VIENU

| PARVADATAJU
UN DAZADIEM
DOKUMENTIEM

AR VIENU
PARVADATAJU
S UN VIENU
DOKUMENTU

TransportéSanas sistéma ar vairak neka diviem transporta veidiem, vai kombinéta sist€éma
tiek ierobezota, ja logistikas kéde satur saméra daudz starpnieku. (Praude, 2003, 264-265)

P&c UNICTAD (United Nation Conference on Trade and Development) definicijas pirmo
parvadajumu variantu dévé par multimodualo, bet otro variantu par intermodialo. (Montreal-
Geneva.lATA,1994.).

Krajumu vadiba

Krajumu vadiba ietver precu pasttijumu apjomu noteikSanu, $o apjomu sagemsanu un
sadaliSanu starp apgades sisteémas dalibniekiem. Noteikumu kopumu, ar kuru palidzibu pienem Sos
lémumus, sauc par noliktavas uzskaites stratégiju (operaciju gatavo$sanu un veikSanu). Katrai

operacijai ir kadas izmaksas.
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Optimala stratégija samazina §is izmaksas. Atrast optimalo strat€giju ir noliktavas
uzskaites vadibas teorijas uzdevums. Salidzinot operaciju izmaksas, nem véra tikai mainigas
izmaksu sastavdalas, kuras ir atkarigas no stratégijas izvéles. Tatad, vairakos noliktavas uzskaites
vadibas modelos var nenemt véra lielako administracijas (iznemot pastitiSanas izmaksas) izmaksas
dalu. Optimalas strat€gijas atraSanas uzdevuma matematiska nostadne ir butiski atkariga no
pétijuma situacijas. Faktoru kopums, kuru ievero, lauj runat par vienotu noliktavas uzskaites
vadibas modeli

Seit pienemtie lémumi attiecinami uz pieejas izvéli krajumu parvaldibai. Planota un uz
pieprasijumu balstita ir divas atSkirigas krajumu atjaunoSanas sisteémas, kuras tad ari nosaka
krajumu vadibas strat€giju. Tapat loti butiski ir noteikt katras izejvielas vai preces krajumu limeni
katra logistikas faz€ (vai uzkrajumu noliktavas ir veidojamas pirms vai péc galvenas razoS$anas
u.c.) Krajumu apjoma noteikSana tiesi ietekmé izvietojuma strateégiju.(Praude, Bel¢ikovs 2003)
Krajumiem var but dazadas formas(Autores tulkojums péc Ballow1993):

e krajumi cela starp razoSanas un pardoSanas vietu, svarigi, veicot parvadajumus lielos
attalumos, arT logistikas starpnieku darbiba,pieméram, tranzitparvadajumos;

e spekulativie krajumi, kas saistiti ar cenas izmainam laika, piem&ram, graudu un saknaugu
cena pavasari ir lielaka neka rudent;

e cikliski papildinamie kart&jie krajumi saskana ar vid€jo pieprasijumu un piegades laiku;

e garantijas krajumi sakara ar vid€ja pieprasijuma un piegades laika varbiitéjam izmainam;

e tehnologiskie krajumi, ja precém vai materialiem nepeicieSams tehnologiskas
nogatavinaSanas periods (pieméram, piegadatie kokmateriali pirms mébelu razoSanas ir
jazave),

e garantijas krajumi pret sabojasanos, fizisko vai moralo novecosanos, zudumiem, zadzibam

utt. (Sprancmanis,72-73)

Ka biutisku aspektu transporta sistémas, autore uzskata transporta logistikas planosanu.
Logistikas planos$anai ir vairaki veidi.
Lai veiktu logistikas sistémas planoSanu uznémuma, var izdalit $adas logistikas piecjas, ka:
e Analitiska;
e Informacijas;

e Marketinga
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e Integréta.

Analitiska pieeja ir klasiska pieeja logistikai ka zinatnei, kas nodarbojas ar materialo
vertibu pliismam, problémam un vadiSanu no produktu razoSanas Iidz realizacijai. Analitiskas
logistikas pamata ir stabila teorétiska baze, kas pétijumos izmanto materialo vertibu krajumu
vadiSanas un pétijjumu ekonomikas kibernétiskas un matematiskas statistikas metodes un modelus.
Analitiskajai pieejai ir raksturiga saméra sarezgita ckonomikas matematiska modela uzbuve, kas
atspogulo logistikas problému specifiku. Turklat problémai jabut precizi formulétai, bet modelim
— realiz&amam, ko sasniegt ir sam&ra griiti, nemto véra logistikas objektu liclos apmérus.

Sadu modelu Tsteno$ana lémumu pienem3ana ir saistita ar loti plasu izejosas informacijas
un sarezgitu algoritmu lietoSanu. Iepriek§ minétas ipasibas ir iemesls tam, ka praktiskas logistikas
modelu un uzdevumu lictoSana samazinas lidz razoSanas ick$gjai logistikas sist€émai. Daudziem
nelieliem un vidgjiem uznémumiem, kuri ir ieinteres€ti ieviest integréto logistikas pieeju,
analitiska pieeja ir ne€rta un neefektiva.

Informaicijas pieeja ir ciesi saistita ar attistitu datoru tehnologiju. Sis pieejas pamata ir tas,
ka no vienas puses, var formulét kop&jo materialo veértibu plismas vadiSanas problému, bet, no
otras puses, veidot problémas risina$anas informacijas nodroginajumu. ST pieeja koncentréta un
uznémuma menedzmenta funkcijam — planosanu, materialo resursu iegadi, razoSanu u.c.

Informacijas pieejas teorctiskais pamats ir sistémpieeja, kuru lieto logistikas objektu
model&ana. Sis pieejas pamatstratégija ir biznesa uzdevumu risina$ana ar datora palidzibu.

Marketinga pieeja logistikai raksturiga ar mérki aprakstit un paskaidrot attiecibas starp
logistikas sisttmam un uzpémumu iesp&jam konkurences cipa. Logistikas sisteémai ir jarealizeé
uznémumu konkurences stratégija tirgd, realizéjot produkciju, kas savukart ir saistita ar tadu
marketinga uzdevumu risinaSanu, ka tirgus izpéte, produkta pozicijas noteikSana tirgi,
pakalpojumu pieprasijumu prognozeésana utt.

Integreta pieeja, tas priek$noteikumi:

e Pastav jauna tirgus izpratne un logistika tick saprasta ka stratégiska uzpémumu

konkurétspéjas darbiba;

e Uzpémumiem ir pietickami daudz integracijas perspektivu ka logistikas partneriem,

nemot veéra uznémumu attiecibu un uznémumu struktiiru veidosanu;

e Technologiskas picejas. (Bel¢ikovs, Praude, 2003, 26-27)
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Darba autore iepazistoties ar logistikas teorijas analizi, secina, ka pastav vairaki
nosacijumi, kas janem véra tiem, kas organize precu pliismu ar transportu.
Bitiskakie no tiem ir:
e parvadasanas izmaksas;
e transportéSanas gaitas atrums;
e kravas parvadasanas drosiba;

e satiksmes regularitate un precizitate.

Fiksetas izmaksas
Pie fiksétajam izmaksam tiek pieskaititas infrastruktiiras uzturéSanas izmaksas (sliezu celi,
autoceli, tilti, estakades, parkrauSanas terminali), transporta parka uzturéSana ka ar1 parvadataja
administracijas izdevumi (elektriba, apkure, telpu ire).
Mainigas izmaksas
Mainigas izmaksas ir izmaksas, kas mainas, mainoties kravu parvadajumu attalumam.
Tadas izmaksas ir, pieméram,
e Maksa par degvielu, smérellu;
e Transporta tehniskas apkalpoSanas un kart€ja remonta izmaksas;
e Transporta vaditaja atalgojums;

e Transporta amortizacija, sakara ar noteikto nobraukumu.

Darba autore secina, ka ar parvadajumu attalumu palielinaSaos, pieaug ar1 vaajdziba péc
degvielas, materialiem, un pret§ji - Samazinoties attalumam, samazinas ari transportéSanas
izmaksas.

TransportéSana loti stingru robezu starp fiks€tajam un mainigajam izmaksam nav un
katram transporta veidam ir sava noteikta izmaksu veidoSanas specifika. Tap&c minéto sadalijumu
starp (fiks€tds un mainigas izmaksas) izmanto galvenokart analizei, lai noteiktu tarifu
samazinasanas iespejas.

Praktiski transportéSanas izmaksas biutiski atkarigas no:

e Kravu parvadajumu raksturojuma (ieksgjie vai starptautiskie);
e Transporté$anas logistikas sist€mas objekta (noliktava,muita);

e Transporta veida (automasinas, jiiras u.c.).
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Starptautisko parvadajumu transportéSanas izmaksas:

kravu sagatavoSana nostutiSanai (kvalitates, kvantitates, markéSanas, iesainojuma
parbaude);

kravu iekrausana un izkrauSana valsts teitorija;

kravu glabasana terminalos, noliktavas u.c. kravu parkrausanas punktos;

kravu parvadajums lidz robezai, ostai vai lidz citiem transporta lidzekliem, kuri
nogada kravu l[idz arzemém:;

kravu iekrauSana transporta Iidzekli (autombilis, kugis, vagons) uz robeZas;

kravu parvadajumi ar starptautisko transportu;

apdro$inasana un muitas dekleréSana;

muitas nodokli un nodevas;

pargjas izmaksas.

Konkrétu izmaksu apjoms un struktiira ir atkariga no kravu piegades nosactijumiem, kuri

tiek apstiprinati Iiguma. TransportéSanas logistikas kéde ir saistita ar daudziem konkrétiem

objektiem noliktavas, terminali, muita u.c.

Muitas izmantoS$anai atbilstoS$i likumdos$anai ir §adas izmaksas:

muitas nodoklis un nodevas;

pievienotas vertibas nodoklis;

akcizes nodoklis;

nodevas par izsniegtajam licencém,;

nodevas par kravas muitas noformésanu;
nodevas par muitas parbaudi un parvadajumu;

maksa par kosultacijam u.c. pakalpojumiem.

Izmaksu sadalijums starp virzieniem

Proporcionali starp abiem virzieniem. Saja varianta vienas precu vienibas parvadajuma

izmaksas atpakalvirziena bis krietni augstakas neka pamatvirziena;

Atpakalvirziena veikto parvadajuma dalu defingjot ka papildus pakalpojumu

pamatvirzienam un lielako dalu atpakalvirziena izmaksas piesaistit pamatvirzienam.

Autotransports ir labi manevréjams: kravu var nogadat no pastutitaja [idz sanéméejam bez

parkrauSanas, un atrak neka ar tUdens transportu vai dzelzcelu. Nelielos attalumos kravu
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parvadaSana ar autotransportu ir visekonomiskaka, jo salidzinajuma ar dzelzcela un idens
transportu ir daudz mazakas izmaksas pirms un pe€c transport€Sanas operacijas.
Autotransporta racionalas izmantoSanas optimalakais attalums ir atkarigs no kravas veida, ritosa
sastava veida, td izmantoSanas pakapes, iekrausanas un izkrausanas darbu mehanizacijas limena,
autocelu stavokla un citiem faktoriem. Parvadajot kravas vid€jos un lielos attalumos, parvadajumu
paSizmaksa palielinas un ir lielaka neka citos transporta veidos.

Tadel, péc autores domam, aizvien plasak sak pielietot kombingto satiksmi kravu
parvadajumos — kravu ar autotransportu nogada no nosititaja lidz dzelzcela stacijai un no
izkrauSanas stacijas Iidz kravas sape@mé&jam, bet galveno transportéSanu veic dzelzcels.
(Logistika.LIAA Eksporta prasmju seminars)

Autore izvertejot iepriekSminétos faktorus un aspektus transporta sist€tmas uzpémuma
secinaja, ka batiski ir izvertst logistikas transporta veidus. ST darba ietvaros autore izvélgjas izpétit
un salidzinat logistikas transporta veidus, lai izdaritu secindjumus par celu transporta
priekSrocibam, un trikumiem.

1. tabula apkopots transporta veidu noveértéjums péc katra faktora:
e Piegades atrums (piegades laiks” no durvim lidz durvim”);
e Siitljumu biezums (cik biezi ar izvéleto transporta veidu var nosiitit kravu);
e Uzticamiba (piegades grafika ievérosanas droSums);
e Mobilitate (sp&ja parvadat dazadas kravas);
e Pieejamiba (sp&ja nogadat jebkura patérétaja atrasanas vieta);

e Cena (parvadajuma tarifi).

Darba autore izvertgjot Sos faktorus secina, ka labakais transporta veids ir autotransports, bet
sliktakais gaisa transports. Misdienas apstaklos bez autotransporta praktiski nav iesp&jama
modernu logistikas tehnologiju TstenoSana (piem&ram, just in time, no durvim lidz durvim u.c.).

Darba autore vadoties p&c trim krit€rijiem kopa - piegades atrums, sttijumu biezums un
pieejamiba - secina, ka gaisa transports iegem otro vietu aiz autotransporta. Arl citi transporta
veidi atseviSkos gadijumos, kad galvenais ir mobilitate vai cena, ir neaizstajami. Analizgjot $is
variacijas secinajums ir, ka konkréta situacija izvéle ir atkariga no ta faktora, kas ir svarigakais

konkrétaja situacija.



20

1. tabula. Transporta veidu prieksrocibas un trikumi (Belcikovs, Praude, 2003, 262).

Transporta
veids

PriekSrocibas

Triukumi

Celu transports

Laika un izmaksu taupiba Tsas un
lidzenas distanceés.

Laika taupiba talsatiksme.

Elastigi planojams transportesanas
grafiks

Pielagosanas spgja kravas pienemsSanas
laikiem

Piemé&rotiba specifiskam preceém.

Nav precizi transportéSanas grafiki.
Atkariba no laika apstakliem.
Atkariba no satiksmes trauc€jumiem.
Ierobezota kravnesiba.
Ierobezota dazu bistamu precu
parvadasana.

Automasinas Tiesa piegade Ierobezots kravas svars un izméri
Atra piegade Laika apstak]u ietekme uz transporté$anas
drosibu
Nav jaievero kustibas grafiks Intensiva apkartgjas vides noslogoSana
Plasakas iesp€jas klientu prasibu izpildei Intensiva satiksme uz autoceliem apgriitina
piegades terminu ievéroSanu
Plasakas tehnologiskas iesp€jas un
aprikojums
Dzelzcel§ Lielu kravu transportésana lielos attalumos | Atkariba no kustibas grafika
mazak noslogo apkart&jo
vidi
Transport€Sanu neietekmé laika apstakli Augstas kravas iepakojuma izmaksas
Mazakas izmaksas ka autotransportam atkariba no sliezu cela
Udens Liela izme@ra kravu parvadasana Iiglaicigi iekrauSanas un izkrau$anas posmi
transports

Izmantojot konteinerus var transportet
augstvertigas preces

L&na transportgSana (14 km/h)

Salidzino$i 1&ts transportéSanas veids

krava paklauta liclai slodzei

Gaisa transports

Atrakais transporté3anas veids (650 km/h )

Darga transportésanas izmaksas

Kravas nogade griiti piebraucamas vietas

Laika apstaklu ietekme

Nelielas iepakojuma un apdroSinasanas
izmaksas

IerobeZots kravas svars un izmeri

Zems transport€sanas risks

Autotransporta priekSrocibas

e Manevrgjamiba, kravu forme&Sana un piegade var notikt jebkura punkta, kur var pieklit

autotransports, neveicot kravas parkrauSanu. Tapat autotransports nav tik cieSi piesaistits

kadai infrastruktiirai,pieméram, terminaliem, ka tas ir dzelzscelam un tdenstransportam.

TieSi autotransporta manevréjamiba ir ta Ipasiba, kuras d€] tam tiek dotas prieksrocibas

pilsétas, rajona méroga un iek§zemes parvadajumos.
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e Piegades atrums un regularitate, jo ir iesp&jams daudz precizak noteikt kravas formésanas
un piegades laiku, kas ir seviski svarigi, saskanojot precu piegadi ar raZzoSanas vai
realiz€Sanas procesu.

e [epakojuma un kravas droSiba parvadajuma laika, nav japievers tik liela uzmaniba precu
iepakojumam, ka tas ir parvadajumos pa dzelzcelu vai tidensparvadajumos, jo kravas

drosiba un saglabatiba ir pastaviga Sofera uzraudzibas un atbildibas loka. (Sprancmanis,
145)

Razotnu, noieta (tirdzniecibas) vietu, noliktavu u.c. geografiskais novietojums praktiski
veido logistikas sist€mas skeletu. Nosakot visu minéto objektu skaitu, atraSanos vietu, to lielumu
un nosakot attieciga regiona pieprasijumu, tiek noteikti precu kustibas kanali. Lielaka probléma,
nosakot izvietojumu, ir izvertét precu kustibas (un ar So procesu saistitas) izmaksas. Piemé&ram,
tas, vai preces tiek piegadatas tieSi no razotnes vai arl izmantojot dazadus sadales punktus un
noliktavas, tieSi ietekmé& kopg€jas piegades sist€mas izmaksas. Galvenais izvietojuma planoSanas
uzdevums ir atrast pec iesp€jas efektivako (zemakas izmaksas/lielakais ienakums) risinajumu
precu/pakalpojumu plismas nodrosinasanai. (Kramins 2007. Eksporta prasmju seminars)

Darba autore §is nodalas ietvaros apskatija un analiz€ja transporta logistikas sistémas
aspektus un faktorus uznémuma. Ka biutiskakos autore norada logistikas pakalpojumu planoSanu,
to izmaksas un transporta veidu izvéli. Uznémuma logistikas sistémas planoSana, péc darba
autores domam, nepiecieSams izvertét inovaciju izmantoSanu, kuras tiks apskatitas nakamaja

nodala.

1.3. Inovaciju loma logistikas un transporta sistémas

LR Zinatniskas darbibas likums defin€ - inovacija ir jaunu zinatniskas, tehniskas, socialas,
kultiras vai citas jomas ideju, izstradnu un tehnologiju TistenoSana produkta vai
pakalpojuma.Inovacija ir zinaSanu praktiskas pielietoSanas process, ka rezultata tiek raditi tirgt
pieprasiti,konkurétsp&jigi produkti un pakalpojumi ar augstu pievienoto vértibu. (Zinatniskas
darbibas likums.)

ST plaga inovaciju definicija aptver pladu iesp&jamo inovaciju klastu. Inovacija var tikt

iedalita Saurak, ka viena vai vairaku veidu inovaciju ievie$ana, pieméram, produkta un procesa
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inovacijas. ST $auraka produkta un procesa inovaciju definicija var tikt attiecinata uz tehnologiska
produkta un procesa inovacijas definiciju. (Edeirs, 2007, 9-11)

Inovacijas ir jaunu vai nozimigi uzlabotu produktu (precu vai pakalpojumu) vai procesa,
jaunas marketinga metodes vai jaunas organizacijas metodes ievieSana uznéméjdarbibas prakse,
darba vietas organizacija vai argjas attiecibas.

Minimalas prasibas inovacijam nosaka, ka produktam, procesam, marketinga metodei vai
organizacijas metodei ir jabt jaunai (vai nozimigi uzlabotai) konkrétajam uznémumam. Tas ietver
sevi produktus, procesus un metodes, kuram uznémums ir pirmas, kas to attista un tadas, kuras ir
parpemtas no citam firmam vai organizacijam.

Inovaciju aktivitates ir visi tie zinatniskie, tehnologiskie, organizaciju, finansialie un
komercialie soli, kuri reali, vai ir ieceréts, ka novedis pie inovaciju ievieSanas. Dazas inovaciju
darbibas pasas par sevi ir inovacijas, citas nav jaunas aktivitates, bet ir nepiecieSamas inovaciju
ieviesanam.

Kopgja inovaciju 1pasiba ir ta, ka tam ir jatiek ieviestam. Jauns vai labs produkts skaitas
ieviests, kad tas tiek ieviests tirgli. Jauni procesi, marketinga metodes vai organizacijas metodes
tiek ieviestas, kad tas tiek realizetas, lai tiktu izmantotas kompanijas darbibai.

Inovaciju darbibas péc to dabas atskiras katra kompanija. Dazas kompanijas iesaistas labi
formul&tos inovaciju projektos, ka jauna produkta attistiSana un ievieSana, kamer citi pirmkart veic
nepartrauktu savu produktu, procesu un darbibu uzlaboSanu. Abi uzp€mumu veidi var biit
inovativi: inovacija var sastavet gan no vienas nozimigas izmainas ievieSanas, vai vairaku nelielu
piecaugosu izmainu ievieSanas, kas kopa veido nozimigu izmainu.

Inovacija ir viens no jaunas, efektivas un uz zinaSanam virzitas ekonomikas galvenajiem
dzingjspekiem. LR Zinatniskas darbibas likums defin€ - inovacija ir jaunu zinatniskas, tehniskas,
socialas, kultiras vai citas jomas ideju, izstradnu un tehnologiju istenoSana produkta vai
pakalpojuma. Inovacija ir zinaSanu praktiskas pielietoSanas process, ka rezultata tiek raditi tirgii
pieprasiti, konkurétsp&jigi produkti un pakalpojumi ar augstu pievienoto vertibu.

Marketinga inovacija ietver jaunas marketinga metodes, tai Skaita butisku izmainu
veikSanu ne tikai razojumu dizaina vai iepakojuma, bet arl produktu izplatiSana, produktu
izvietoSana vai izmainas cenu politika. Izglittba marketinga inovacija, pieméram, var bt jauna

pieeja izglitibas pakalpojumu izcenojumu noteikSana vai jauna izglitojamo uzpemsanas strategija.


http://www.likumi.lv/doc.php?id=107337
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Marketinga inovacijas tiek veidotas, lai labak pievérstu uzmanibu klientu vajadzibam,
jaunu tirgu atverSanai vai jauna firmas produktu izvietoSana tirgd, ar mérki palielinat kompanijas
tirdzniecibu.

Procesa inovacija ir jauna vai nozimigi uzlabotas produkcijas vai piegades metodes
ieviesana. Sis iever nozimigas izmainas tehnikas, aprikojuma un/ vai programma.

Procesa inovacijas var biit paredz€tas, lai samazinatu produkcijas vai piegades vienibu
izmaksas, palielinatu kvalitati vai izveidotu vai piegadatu jaunu un nozimigi uzlabotu produktu.
Produkcijas metodes ietver sevi tehnikas, aprikojumu un programmu, ko izmanto, lai razotu
produktus vai pakalpojumus. Jaunu produkcijas metozu pieméri ir jauna automatizéta aprikojuma
levieSana produkcijas linija vai datoriz&ta projekta ievieSanu produktu attistibai.

Piegades metodes atticcas uz kompanijas logistiku un ietver iekartas, programmu un
tehnikas, lai noteiktu ieguldijumus, pieskirtu piegades kompanijai, vai piegadatu beigu produktus.
Jaunu piegades metozu pieméri ir svitru koda ievieSana, vai aktiva RFID (Radio frekvences
identifikacijas) precu izsekoSanas sist€éma.

Procesa inovacijas ietver jaunas vai nozimigi uzlabotas metodes pakalpojumu radiSana un
nodroS§inaSana. Tas var ietvert sevi nozimigas izmainas aprikojuma un programma, ko izmanto uz
pakalpojumiem orientétas kompanijas vai procediiras vai tehniku, kas tiek izmantota piegades
pakalpojumos. Piemeri varétu biit GPS izsekoSanas iekartu ievieSana transporta pakalpojumos,
jaunas rezervéSanas sist€mas ievieSana celojumu agentiira un jaunas tehniskas izveide vadibas
projektiem konsultacijas kompanija.

Procesa inovacijas tapat ietver jaunas vai nozimigi uzlabotas tehniskas, aprikojumu un
programmas palidzibas atbalsta aktivitate€s, piemeram, iepirkSanas, gramatvediba, skaitloSanas
tehnika un uzturéSana. Jaunas vai nozimigi uzlabotas informacijas un komunikaciju tehnologijas
(ICT) ievieSsana ir procesa inovacijas, ja ir nolemts uzlabot palidzibas atbalsta aktivitates
efektivitati un/ vai kvalitati.(Oslo rokasgramata, 45 — 62)

Laika, kad daudzas kompanijas samazina savu reklamas budZetu, citiem sakas iesp&ju
laiks. Tiesi Sobrid marketinga tirdzniecibas jaudu un biezi vien smagné&ju korporaciju var partraukt
mérka TstenoSanas un nestandarta reklamas ienakumi. Reklamas kampanas, kuras uzmanibas
piesaistiSanai zimolam un ta produkcijai nav nepiecieSami miljoni investiciju. Pietiek ar ideju un

efektivu realizaciju (Gladkijs, 2009).
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Netradicionala reklama - partizanu marketings - maksimals rezultats, vél nebijusi
pardo3anas apjomi, triskar$a pelna, un tas viss ar minimaliem resursiem. Sis $kietami neticamais ir
katra reklamdev&ja un marketinga specialista sapnis, un tieSi to piedava netradicionala, par
revolucionaru dévéta stratégija partizanu marketings. (Lence, 2009).

Guerilla Marketing International Eiropas nodalas prezidents un daudzu gramatu autors
Pols Henlijs min,ka viena no galvenajam priekSrocibam ir daudz lielaks marketinga panémienu
klasts un daudz zemakas izmaksas. Partizanu marketings piedava aptuveni 100 marketinga
panémienu, no kuriem 62 absoliiti neko nemaksa. ST ir viena no galvenajam priek§rocibam
atSkiriba no klasiska marketinga, kura par galveno instrumentu tiek uzskatita reklama. Darba
metodes tiek izmantota psihologija, fiziologija, neirolingvinistiska programméesana, visas
zinasanas, kas ir pieejamas misdienu zinatnei par cilvéka dabu.

Tiek veikti ari statistiski petijumi kas pierada, ka partizanu marketings ienes pelnu par
minimaliem resursiem. Sada statistika tick veikta ASV, kur kompanijas ko konsult&ja partizana
marketiga specialisti, samazinaja izdevumus marketinga kampanam un palielingja pardosanas
skaitu.

Darba autore iepazistoties ar pieejamo infomaciju socialajos tiklos, zurnalos var minét
vairakus veiksmigus partizana marketinga reklamas piemerus.

Ka provocgjosu pieméru varétu minét filmu un gramatu ,,Da Vinéi kods”, ar racionali
izskait]otu paSreklamas taktiku. Potencialais filmas skatitajs ne vien uzzina visu, kas it ka notiek
filmas laukuma, bet ari tiek provoceta kristigd baznica, kas, pati negribot, strada filmas
popularizésanas laba.

Lai sasniegtu augstu publicitati Sony Ericsson ieviesa tirgii mobilos telefonus ar
videokameram, kas v&l nebija pardoSana, izmantojot partizanu marketingu, sekmg&a mobilo
telefonu popularitati un iegadi, reklamas patiesiba bija loti vienkarSa — pa ielu staigaja cilveki, kuri
ludza garamgaj€jiem sevi nofotografet ar telefonu, tas cilvékus piesaistija un radija lielu interesi
par So telefonu.

Ka veiksmigu pieméru varétu minét Krievijas reklamas agentiiru. Reklamas agentiirai
klients luidza palielinat virieSu uzvalku tirdzniecibu vismaz divas reizes divu méneSu laika.
Agentiira pasiitija naudas mongétas, kas ir Iidzigas kadas valsts mon&tam, zelta, sudraba un platina
krasa. Tas tika izdalitas pardevejiem visos veikalos, kuri nemanot §o monétu ieslidinaja nopirkta

uzvalka kabata. Agentiira paredzgja, ka pircgjs, atrodot dargo monétu, par to izstastis pazinam,
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draugiem un radiem, minot veikalu, kur tika iegadats uzvalks. Pirmaja ménesi pardoSanas apjomi
nemainijas, bet otraja palielinajas trTs ar pusi reizes.

Reklama, kas tika izveidota interneta, kluva slavena ar neiedomaji augstu publicitati un
gandriz bez jebkadam izmaksam. ST reklama bija LonelyGirl15 (anglu valoda — vientula meitene).
Ideja bija vienkarsa: kada meitene, stingru vecaku iesprostota Cetras sienas, Catd sarunajas ar
pasauli. Filminas tika apliikotas 2,3 miljonus reizu. Izradijas, ka ta bija filmu studijas pasreklama.

Latvija partizanu marketingu izmantoja un top arvien jaunas reklamas CSDD (Celu
satiksmes un droSibas direkcija), to gluzi nevar uzskatit par tiru partizanu marketingu, bet tas
kopuma bija integréta marketinga komunikacija, izmantojot tradicionalas metodes, tacu saturgja
partizanu marketinga elementus.

Celu satiksmes droSibas direkcija pargalvigajiem braucgjiem, uz automagistralém,
kampanas Dzer, Brauc un Pievienojies ietvaros celu policijas reidu laika ekspon&ja avarijas
cietusos invalidu kréslos. Rezultata butiski samazinajas celu satiksmes negadijumu skaits.
Kampana ieguva plasu publicitati un efektivu reklamu, pateicoties médiju interesei. Protams, vél
pie §ada veida CSDD reklamam var minét-Beigta balle, Atrums, Gaismas zime, Redzi jostu —
spradzgjies.

Finansu nozarg, ka labu netradicionalas reklamas pieméru varétu minét Nordea banku, kas,
izmantojot partizana marketinga metodes, konkursa ieguva ,Latvijas Marketinga Sasniegums
2004” augstako godalgu. Saja projekta ka galvena zina tika izmantots analitiku konstatéts fakts, ka
kredita ném¢éji ik gadu bitiski parmaksa procentu maksajumus par hipotekarajiem kreditiem.
Protams, jebkur§ vélas maksat mazak. Komunikacija tika izmantota tradicionala reklama TV,
radio, pres€ utt. Tacu papildu tradicionalajai kampanai tika atklata idejiska instalacija Nauda v&ja
— liela stikla kupola lidinajas naudas zimes. Ta partizanu marketings palidz€ja dazu meénesu laika
kapinat pardosanas apjomus un palielinaties tirgus dalam.

Veiksmigs partizanu marketinga triks bija 2004. gada, kad Zemene vai meitene varda
Liene, futbolmaca laika puskaila izskr&ja futbola stadiona, pamatigi apmulsinot futbolistus un jo
ipasi policistus, bet puli izraisot skalas ovacijas. Paris sekunzu laika tika radits jauns zimols
Latvija! Tajas dienas par meitenes uzdrikstéSanos runaja visur, kur vien cilvéks méginaja uzzinat
par jaunumiem Latvija. Protams, tas bija nopietni izstradats reklamas plans sadarbiba ar turpmako

Talantu fabrikas mediju strateégiju, kas tika 100% Tstenota un atmaksajas ar uzviju.
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Divas nedélas pirms jauna Audi TT modelu publiskas pirmizrades Latvija sabiedriba
pazistamie Guntars un Janis Traubergi pavadija aizraujoSu piektdienas vakaru, apmekl&jot dazadus
Rigas restoranus un izraisot restorana apmekletajos un garamgajéjos neviltotu interesi par Siem vél
neredzetajiem auto. Rezultats — sakapinata interese pirms auto modeli ir nopérkami — 30
interesenti pirmajas Cetras nedélas, divi auto jau rezervéti. (Lence, 2009)

Darba autore min tikai paris spilgtakos un popularakos veiksmiga partizanu marketinga
gadijumus. Pasaulé vél to ir loti daudz, un ne mazak veiksmigu.

Partizanu marketings iedalas 10 dazados reklamas istenoSanas veidos:

1. Partizanu sniegums - iesp&ams spilgtakais un efektivakais partizana marketinga
formats, kurs§ rada spilgtu un neaizmirstamu Sovu, ar neko negaidosas publikas biezu iesaistiSanos.
Sada pasakuma rikoSanai parasti izvélas ielu vai apdzivotu vietu, kura var gadities garamejosu
cilvéku foto vai video kameru objektivi.

2. Partizanu BTL (BTL (Below the Line) ir marketinga komunikaciju komplekss, kas
veérsts uz noteiktu, konkréti atlasitu meérkauditoriju. Ta ka BTL zigojums ir personisks un pat
individuals, BTL mérkauditorijas apjoms var biit pat loti mazs, bet ir maksimali precizs. Pamata ir
sadarbiba ar cilvékiem, kuri sniedz informaciju nestandarta, originala un patérétajiem pievilciga
veida. Nemot véra $ada formata, ka BTL, iesp€jas, partizanu iemiesojuma tai ir iesp&ami loti
daudzi realizacijas varianti.

3. Partizanu izlase. Izlases veikSana ir viens no BTL instrumentiem, kas nozime, ka
cilvékiem ir jalieto preces, precizak to modeli, lai nakotn€ kliitu par to lietotaju. Partizanu izlases
galvena pazime ir tada, ka cilvéki nav jamudina patérét konkrétas preces. Vini to dara pastavigi,
turklat ar lielu aizrautibu.

4. Partizanu mediji. Partizanu metozu pielietojums dazados plaSsazinas lidzeklos nav
skaidrojams tikai ar konkréta paterétaja uzmanibas pieaugumu, bet arl ar ievérojamu budzeta
ietaupijumu. Nav nepiecieSams, piemeéram, nopirkt visas brivas reklamas vietas, lai pazinotu par
jaunu produktu.

5. Partizanu zimoli. Cilveki jau ir pieradusi pie reklamu att€loSanas uz priekSmetiem,
transportiem un firmu logotipu izvietoSanas dazadas vides vietas. Tada tieSa pieeja no izplatitaju
puses misdienas neskiet vairs interesanta un biezi vien nav pamanama uz citu sabiedriba zinamu
»pastmarku” fona. Ideologiska, konceptuala reklama, pamatojoties uz partizanu pieeju - tikai $ads

risinajums Sobrid ir visefektivakais un attista potencialu.
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6. Partizanu fleSmob. Var apgalvot to, ka fleSmob, ka unikala sociala kustiba attiecas uz
partizanu formata marketingu. Par labu $ai definicijai var noradit fakts, ka organizacijas izmaksas
ka ierasts ir nulle un balstas uz dalibnieku intereseém.

7. Partizanu interaktivs. Tas nozim€ iesaistiSanos aktivitates, kad patérétajam vajag veikt
noteiktu skaitu pasakumu, lai panaktu rezultatu.

8. Partizanu instalacijas. Orient&joties uz noteiktu lietu kartibu, kuras domin€ sabiedriba,
mis parsteidz un aizrauj unikalas lietas, kuras atrodas neiedomajamas vietas, kuras nekas
tamlidzigs nekad nav bijis. Ja $ads objekts v€l satur noteiktu informaciju, tad ta ierindojas
partizanu instalaciju saraksta.

9. Partizanu POS - materiali - preces ne tikai tirdzniecibas vietas, bet var piesaistit
auditorijas uzmanibu jebkura vieta, kur preces tiks novietotas. Ar Sadu geografisku pieeju
rotaslietu tirdzniecibas vietas ievérojami palielinajas.

10. Partizanu tieSais pasts ir viens no efektivakajiem marketinga instrumentiem, pemot
vera ta tieSo kontaktu ar konkrétiem personaziem. Miisdienas tas ir efektivs veids, ja vien tieSais
pasts ir Istenots, izmantojot partizanu metodes. (Gladkijs, 2009).

Partizanu marketings orient&jas uz ideju generésanu, to realizacija ieguldot salidzino$i maz
finansu lidzeklu. Saja gadijuma svarigakais ir precizitate un spéja zinojumu noraidit Tstaja bridi un
laika, tad nereti patérétaji pasi neapzinoties iesaistas produkta reklaméSana.

Darba autore uzskata, ka tieSi partizanu marketings- netradicionala reklama butu SIA
,Gosupi logistika” effektivakais un finansiali izdevigakais veids, ka reklamét savus transporta
pakalpojumus. Lidz §im uzpnémuma nav bijusi nekada veida reklama, tieS$i reklamas augsto
izmaksu de]. P&c darba autores domam reklamas izveide paplasinatu uznémuma klientu skaitu un
11dz ar to vairotu uznémuma pelnu. (Apare, Abolina 2009, 8)

Izvértéjot $aja nodala apskatitdas inovacijas, autore secina, ka transporta logistikas
uznémuma darbibas uzlaboSana biitu nepiecieSams izmantot marketinga inovacijas un procesa
inovacijas. Lai varétu izvertét uznpémumam atbilstosakas inovacijas darba autore nakamaja nodala

veiks Latvijas transporta logistikas uznémumu apskatu.
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2. SIA "GOSUPI LOGISTIKA" - VIENS NO TRANSPORTA
PAKALPOJUMU SNIEDZEJU UZNEMUMIEM LATVIJA

2.1. Latvijas transporta un logistikas nozares raksturojums

Par vienu no prioritarajam komercdarbibas sektoriem Latvija uzskata transporta un
logistikas nozari.

Autotransporta kravu parvadajumi visa Eiropa iegem stabilu pirmo vietu iekSzemes
sauszemes kravu parvadajumu joma (salidzinajuma ar dzelzcela un tidens transportu), veidojot
vairak ka 45% no kopgja iek$zeme parvadato kravu apjoma.

Latvija autotransporta parvadajumi neveido biitisku dalu iek§zemes kravu parvadajumus,
sasniedzot kopuma tikai 29% (2009.gada) no kopgja iekSzemes kravu parvadajuma apgrozijuma,
kamer Lietuva un Igaunija tie sasniedz attiecigi 55% un 47%.

Latvijas autocelu parvadajumu tirgus ir izteikti sadrumstalots, un blakus vairaku
starptautisku uznémumu meitas sabiedribam taja darbojas arT liels skaits mazu viet&jo uzpémumu.
Nozares ekspertu apléses rada, ka vid€jais Latvijas autoparka parvadataju apjoms ir 5-7 kravas
auto, un tas tiek uzskatits par optimalo autoparka apjomu, lai nodroSinatu optimalu darbibu visu
gadu.

Tiesi cauri Latvijai ir vistaisnakais cel§ uz Krieviju, un misu interes€s biitu veicinat lielu
logistikas centru izveidi Latvija. Tie butu loti lieli ienakumi valsts budzeta un arT ieguvums
nodarbinatibai. Tacu Latvijas nesakartota robezu Sk&rsoSanas sistéma, celu tikls un citu
infrastruktiiras elementu stavoklis var traucét §is izdevibas izmantoSanu.

Latvija atrodas geografiski loti izdeviga vieta. Vé&sturiski Latvijai ir ostas, ir kugu
biivétava, ir jau gatava dzelzcela un autocelu infrastruktiira, ir caurulvads, iespgas veidot
uzkrajumus gan Incukalna gazes kratuve€, gan attistit Dobeles gazes kratuvi, ir lidostas. Un pats
galvenais — ir robeza ar Krieviju viena pusg, bet jiira otra.

Sauszemes kravu parvadajumu apgrozijums Latvija, Lietuva un Igaunija (miljoni
tonnkilometru)

Tris galvenie parvadajuma veidi Latvija ir jiiras, dzelzcela un auto transports. Caurulvadu
un gaisa transports kravu parvadajumos Sobrid ir maz nozimigs. Péc 2009. gada datiem,

caurulvadu transports veido nepilnus 2% un gaisa transports 0,1% no kopg&ja kravu apgrozijuma
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apjoma. Juras transports savukart veido 38%, dzelzcela un autotransporta kravu parvadajumi —

katrs 30% no kopgja kravu apgrozijuma.

2.tabula. Latvijas, Lietuvas, lgaunijas salidzinajums kravu apjoma 2011 -2012.gada

Latvija: Izmainas kravu apjoma salidzinot ar
Apgrozijums 2011.g. 1.cet. (milj.tonnkm) | 2010.g.1.cet. 18%

10590

Lietuva: Izmainas kravu apjoma salidzinot ar
Apgrozijums 2011.g. 1.cet. (milj.tonnkm) | 2010.g.1.cet. 9%

19398

Igaunija: Izmainas kravu apjoma salidzinot ar
Apgrozijums 2011.g. 1.cet. (milj.tonnkm) | 2010.g.1.cet. 10%

5611

P&c visu Baltijas valstu statistikas parvalzu informacijas par 2011. gada 1. ceturksni, no
Baltijas valsttim tieSi Latvijai ir augstakais dzelzcela kravu apgrozijums un augstakais ostas
parkrauto kravu apjoms, savukart parvadato kravu apjoms pa autoceliem Latvijai ir par 46%
mazaks neka Lietuvai. Kopuma visu tris transporta veidu kravu apjoma istermina tendence visas
Baltijas valstis ir pozitiva, jo 2010. — 2011. gada pieaudzis parvadato kravu apjoms. Latvijai ir
bijis zemakais kravu apjoma pieaugums pa juru, tacu augstakais kravu apjoma piecaugums pa
dzelzcelu un sauszemi. (LR Centrala statistikas parvalde, Lictuvas statistikas parvalde, Igaunijas
statistikas parvalde)

Pateicoties ievérojamam kravu parvadajumu apjoma piecaugumam pa dzelzcelu un jiru,
2011.gada 2.ceturksni transporta un uzglabasanas nozare par 8% parsniedza 2010.gada 2.
ceturkSna lItmeni.

Kravu parvadajumu attistibu pa juru, dzelzcelu un autoceliem nodroSina vairakas Latvijas
priekSrocibas: Latvijas daliba ES un atvértas robezas, vairakas neaizsalstoSas ostas, bezmaksas
autoceli, integréts dzelzcela un autocelu tikls, izdevigais geografiskais izvietojums, kas sniedz
izeju gan uz Rietumu, gan Austrumu tirgu, ka ar1 vienots sliezu cela platums ar Krieviju.

Tiesi geografiskie priekSnoteikumi ir primari transporta un uzglabasanas nozares attistibai,
pec Latvijas Transporta un sakaru institiita direktora I. Kabaskina pausta. Péc tiem ierindojas
ekonomiskie priek$noteikumi, tad institucionalie un politiskie, infrastruktiira un visbeidzot -
pieejamas un izmantotas tehnologijas. Tadgjadi var prognozét, ka transporta un uzglabasanas

nozares nozimigums Latvija paliks lidz8in€ja [imeni vai pieaugs, jo izdevigie geografiskie aspekti
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nodroSina stabilu augsni nozares funkcioné$ana. Nozarei jasaskaras ar1 ar vairakiem trukumiem,
kas kavé nozares attistibu - autocelu un dzelzcela infrastruktiiras stavoklis un atrgaitas celu
neesamiba, rindas uz Latvijas Austrumu robezas, ledlauzu trikums Rigas jiras lici, sastrégumi pie
izejam no brivostu zonam, uznéméju aktivitates un iniciativas trakums un Citi.

Mingtie aspekti palénina nozares ekonomisko attistbu un samazina Latvijas
konkur&tsp&ju. Ar1 Eiropas standarta platuma dzelzcela savienojuma neesamiba pasliktina nozares
konkurétsp&ju Baltijas juras regiona un Eiropas méroga. Pasazieru parvadajumi savukart Latvija
tiek organizéti pa sauszemi, gaisu un juru. Nozimigakais sabiedriska transporta parvadajumu veids
Latvija ir autotransports.

Kravu parvadajumos ar autotransportu 2005. — 2008. gada kravu apgrozijums milj.
tonnkilometros pieauga par 44%, tacu 2009. gada iezimgjas kopg€jas ekonomiskas krizes radits
parvadajumu apjoma samazinajums. No minétas krizes nozare veiksmigi atkopjas, parvadato
kravu apjoms 2011. gada ir jau sasniedzis 2008. gada limeni. (Kravu parvadajumu nozare
Latvija.).

Peédgja laika tranzita pakalpojumu attistiba paveikts loti daudz:

e Latvija pilna apjoma darbojas Eiropas Savienibas muitas tiesibu aktu normas precu
Importam, tranzitam un eksportam starp Eiropas Savienibu un tresajam valstim.

o Galvenie transporta infrastruktiiras objekti ieklauti TEN-T tikla, kura ari tiek iegulditas
lielakas investicijas, tai skaitd lielaka dala Eiropas Savienibas sniegtas finansialas
palidzibas.

o Lai veicinatu jaunu logistikas centru veidoSanos un piesaistitu jaunas kravu plismas ir
atvieglots nodoklu rezims, kad precu importétaji Eiropas Savieniba preces var ievest
Latvija, atmuitot, nemaksajot pievienotas vértibas nodokli, un uzglabat jau atmuitotas
preces distribiicijas centra lidz tiek sanemts pieprasijums konkrétai partijai konkrétam
veikalam.

e Ostas un uz dzelzcela ir izveidoti Eiropas Savienibas prasibam atbilstosi robezkontroles

punkti.

o Aktivi lidzdarbojamies Ziemelu dimensijas transporta un logistikas partneribas darba, kur
nodarbojamies ar Latvijas intereSu un projektu aizstavéSanu, ar mérki rast risindjumus

Latvijas tranzita vides uzlabosSanai.
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o Esam aktivi iesaistfjusies Apvienoto naciju ekspertu darba grupas Eiro-Azijas Transporta
Savienojumu (EATL) projekta II fazes darba, lai ieklautu EATL kart€s transporta
savienojumus starp Latviju un Baltkrieviju.

e Regulari kursé konteinervilciens ,,Baltika — Transit”, kur§ savieno Baltijas valstu ostas ar
Kazahstanu, Kirgizstanu, Tadzikistanu un Uzbekistanu. Sobrid tas ir vienigais regularais
konteinervilciens starp Aziju un Eiropas Savienibu.

e Lai pagarinatu konteinervilciena ,,Baltika — Transit” marSrutu, starpvaldibu komisiju
ietvaros ir izveidotas specialas darba grupas ar Kinas un Kazahstanas pusém. Ir jau veikti
pirmie konteineru parvadajumi (testa rezima) - gan no Kinas austrumu piekrastes, gan ari
no Kinas ziemelrietumiem. Ar ceribu raugamies nakotng, kad ari Centralazijas valstu
uznémumiem bis iesp&ja nositit kravas Skandinavijas tirgum un konteinervilciens
Baltika-Transit biis nodro§inats ar kravam abos virzienos.

o Sadarbojoties Latvijas, Baltkrievijas un Igaunijas dzelzcela kompanijam 2009.gada
izveidots konteinervilciens ,,ZUBR”, kur§ kurs€ marsruta Tallina - Riga — Minska - Kijeva.
Projekta ietvaros tiek realiz€tas vienkarSotas robezkontroles un muitas kontroles
procediras. Tiek stradats pie Turcijas kravu piesaistes konteineru vilcienam ,,ZUBR”.

o Latvijas — Krievijas Starpvaldibu komisijas Transporta darba grupas ietvaros panakta
abpus€ja izpratne par nepiecieSamibu sadarboties Transeiropas ass Ventspils — Riga —
Maskava attistiba un uzsakts darbs pie ass Masterplana izstrades. Krievijas kompaniju
interese par Latviju palielinas. Par to liecina Krievijas dzelzcela specializéta konteineru
parvadataja ,,TransContainer” darbibas uzsakSana Latvija un jauna konteineru terminala
veidoSana Rigas osta.

e Augsts vertejums Latvijas tranzita jomas uznémégju profesionalitatei ir ASV 1€mums
izmantot Latvijas transporta infrastruktiiru nemilitaru kravu nosiitiSanai uz Afganistanu.
Kops 2009.gada pirmas puses tiek nodrosinati pastavigi parvadajumi. Aktivi stradajam pie
citu NATO dalibvalstu kravu piesaistiSanas tranzita caur Rigas ostu.(LR Satiksmes
ministrijas nozares apskats).

Kravas parvadajumu saistoSie normativie akti
Kravas parvadajumu drikst veikt tikai tad, ja autoparvadajumu vaditajam ir profesionalas
kompetences sertifikats attiecigaja parvadajumu joma un parvadatajs ir sanémis Autotransporta

direkcijas izsniegtu specialo atlauju (licenci).
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Speciala atlauja (licence) dod tiesibas parvadatajam veikt kravas parvadajumus tikai ar
vina IpaSuma esoSiem autotransporta lidzekliem vai Ministru kabineta noteiktaja kartiba ar citu
personu TpaSuma esosiem autotransporta lidzekliem.

Parvadatajs, kas veic kravas parvadajumus ar kravas automobiliem Latvijas teritorija un
starptautiskos kravas parvadajumus ar kravas automobiliem, kuru kop&ja pielaujama masa
neparsniedz 3,5 tonnas, neieskaitot piekabes, attieciba uz katru autotransporta lidzekli sanem
licences kartiti uz laiku, ne ilgaku par vienu gadu. Kartibu, kada izsniedzamas, anuléjamas vai uz
laiku apturamas specialas atlaujas (licences) un licences kartites attieciba uz autotransporta
lidzekliem kravas parvadajumiem, profesionalas kompetences sertifikati un atlaujas
starptautiskajiem kravas parvadajumiem, nosaka Ministru kabinets.

Par specialas atlaujas (licences) izsniegSanu kravas komercparvadajumiem ar kravas
automobiliem maksa valsts nodevu, kuras apméru un maksasanas kartibu nosaka Ministru
kabinets.

Kravas parvadajumi ar autotransportu tiek veikti saskana ar ligumu, péc kura parvadatajs
apnemas nogadat nosiititaja uztic€to kravu galapunkta un izsniegt to sanémé&jam, bet nosiititajs
apnemas samaksat par kravas parvadajumu.

Kravas parvadajuma ligumu var noslégt mutvardos vai rakstveida atseviskas kravas
parvadaSanai vai kravas parvadajumu veikSanai noteikta laika posma.

Pusém aizliegts kravas parvadajuma liguma ietvert tadus noteikumus, kuru izpildiSana var
izraisit autovaditaja darba un atpiitas rezima, ka ar1 satiksmes noteikumu parkapumus.

Rakstveida liguma noslégsanai pielidzinama pasiitijuma piepemsSana, izrakstot noteikta
parauga precu pavadzimi (turpmak - pavadzime).

Pavadzimi sagatavo nosiititajs. Ja nosiititajs vai parvadatajs to vélas, pavadzimi var rakstit
katram autotransporta lidzeklim vai katra veida kravai, vai katrai kravas dalai (partijai) atseviski.

Nosiititajs pievieno pavadzimei vai nodod parvadataja riciba muitas un citu kontroles
iestazu prasibu izpildei nepiecieSamos dokumentus un zinas.

Parvadatajam ieprieks saskanota laika japadod autotransporta lidzeklis, kas ir lietoSanas
kartiba, derigs attieciga veida kravas parvadasanai un atbilst sanitarajam prasibam.

Autotransporta lidzekla derigumu attieciga veida kravas parvadasanai (komercgataviba)
nosaka nosutitajs.

Krava jasagrup€ un nepiecieSamie dokumenti jasagatavo katram sanéméjam atseviski.
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Pienemot kravu parvadasanai, parvadatajs péc nosititdja pieprasijuma uzrada vinam
parvadajuma tiesibas apliecinoSus dokumentus. Parvadatajam japarbauda, vai krava autotransporta
lidzekli iekrauta un nostiprinata atbilstosi satiksmes droSibas un autotransporta lidzekla
ekspluatacijas prasibam. Ja parvadatajs, veicot ar§jo apskati, konstat€jis, ka krava iekrauta un
nostiprinata nepareizi un ir apdraud@ta tas saglabasana, vina pienakums ir par to zinot nosttitajam.
Nosititajam péc parvadataja pieprasijuma janover§S kravas iekrauSana un nostiprindjuma
konstatetie trukumi. Kravas izvietoSanas un nostiprinasanas noteikumus izdod Ministru kabinets.

Nododot un pienemot parvadasanai kravu, ko parvada bez taras, ka art beramo, $kidro un
konteineros esoso kravu, nostitajam janosaka un jauzrada pavadzimé §is kravas svars (Muitas
likums, autoparvadajumu likums).

Darba autore $Ts nodalas ietvaros apskatija transporta logistikas tirgus iesp&jas un secina,
ka $Ts nozares tirgus ir sadrumstalots, taCu tai pat laika Sai nozarei ir lieliskas darbibas
perspektivas, kuras varétu veicinat nozares darbibas paplasinaSanos. Ta ka §1 baklaura darba t€éma
ir transporta un logistikas sist€mas uzlabosana SIA ,,Gosupi logistika”, autore nakamaja nodala

veiks $T uznémuma raksturojumu.

2.2. SIA "Gosupi logistika" visparéjs raksturojums

Uznémuma nosaukums - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, SIA ,,Gosupi logistika”.
Juridiska adrese - Riga, Pulkveza Brieza iela 41, Latvija. Dibinats 2004. gada 30.janvari. SIA
,,Gosupi logistika” pastav 8 gadus.

SIA ,,Gosupi logistika” juridiska forma ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu.

Uznémuma registracijas datums, numurs uznémuma registra: 2004.gada 19.februari, LV
40003663060.

SIA "Gosupi logistika" jau vairakus gadus apkalpo uznémumus visa Latvijas teritorija, ka
ar1 sniedz pakalpojumus Lietuva. Profesionalitate, pieredze un augsta pakalpojumu kulttra ir
servisa kvalitates priekSnoteikums.

Uznpeémuma misija ir nodrosinat daudzveidigus logistikas risinajumus viet€jiem un arvalstu

klientiem.
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Kravu parvadajumu un logistikas uzpémums SIA ,,Gosupi logistika” ir misdienigs,
dinamisks uzpémums, kura strada energisks kolektivs. Uznémuma darbinieki ir savas jomas
profesionali ar lielu darba pieredzi un atbilstosu izglitibu. Uznémums ir gatavs piedavat plasa
spektra autotransporta parvadajumu un logistikas pakalpojumus.

Uzpémums ir orientéts uz abpusgji izdevigu un patikamu ilgtermina sadarbibu, ko cenSas
panakt, piedavajot saviem klientiem profesionalu pieeju, konkur€tsp&jigas cenas, pozitivu
atticksmi un operativu informacijas plismu. Lidz Sim, pateicoties kompetentai komandai, tas
veiksmigi izdodas, par ko liecina nemitigi pieaugosais kravu skaits. Uznémuma mérkis ir padarit
klientu dzivi vienkarsaku un darbu — efektivaku.

Uznémuma ieksgja vidé notiek uznémeéjdarbibas 1émumu pienemsana. Ieksgjo vidi veido
uznémuma darbinieki, kuri ir sadaliti dazadas apaksnodalas un katra nodala veic savu darbibu, bet
§1s darbibas un lémumi tieck saskanoti ar citam uzpémuma nodalam. Sos spekus izvélas pats

uzn€mums un tos ari pats vada.

3.attels. Uzpémuma struktiira

VALDE

;

DALAS
VADITAJI

|_l

STRUKTURVIENIBU
VADITAIJI

I_J,

SPECIALISTI

SIA ,,Gosupi logistika” valde sastav no valdes prieks$sédétaja un diviem valdes locekliem.
Dalas vaditaji ir tris — gramatvedibas dalas vaditajs, Soferu-ekspeditoru dalas vaditajs un

lietvedibas dala. Struktiirvienibu vaditaji ir divi — autoparka vaditajs un biroja vaditaja. Ka
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specialisti uzp@muma ir gan gramatvezi, gan Soferi — ekspeditori, sekretares, pakalpojumu
pardosanas specialisti.

Ieksgja vide ir kulturalie, socialie un ekonomiskie faktori, kas pastav uznp€émuma iekSiené.
Katra uznémuma ieksg€ja vide ir ar€jas vides miniatiirs modelis.

Uznémuma ieksgjo vidi veido ta darbinieki, tomér argja vide var loti liela mera ietekmét
darbinieku atticksmi. Ieksgjas vides faktori raksturo uzpémuma iekSiené notiekoSos procesus.

Lai SIA ,,Gosupi logistika” spétu efektivi darboties, tas cenSas izprast un kontrolét
uznémuma ieks€jo vidi. Uzpémumam ta iekSgja vide ir tikpat nozimiga cik argja, jo kultura,
ieksgjie likumi un noteikumi, hierarhija un tradicijas neizbégami veido uznémuma publisko telu.

Misdienas uzpémumam paliek aizvien griitak darboties tirgii. To nosaka negativas
tendences valsti, demografijas kritums, ekonomiska krize, iedzivotaju pirktsp&jas samazinasanas,
gan ar1 konkurence pasu uznémumu vidd.

Bitiskakais, ar ko uznémums var piesaistit sev uzmanibu, ir kvalitate. Uz klientu orientets
uzpeémums vienmér domas par savu pakalpojumu kvalitati. Tiesi $ada pieeja palidz ne vien noturét
esoSos klientus, bet ar1 iegtt jaunus klientus, pateicoties pozitiva imidza un labas reputacijas
izveidei.

Kvalitate ietver tadus atSkirigus elementus ka darba apstaklu uzlaboSana, darbavietas
dazadibas veicinasana, vides veselibas uzlabosana, tirdzniecibas veicinasana un konkurétspgjas
palielinasana. Papildus tam, ka kvalitate var bt visaptverosa, to vienmér ir iesp&jams ar1 uzlabot.

SIA ,,Gosupi logistika” darbojas péc ISO 9000 metodes, nodrosinot kvalitativu vadibas
sisttmu. Ta koncentrgjas uz klientu vajadzibam un vélmém, ka ar veicina kvalitates vadibu un
planoSanu pakalpojumiem, nodroSinot augstaku uznémuma ekonomiskas darbibas efektivitati un
konkurétsp&ju. Ka ari paaugstinot uznémuma darbibas efektivitati, uzlabojot komunikaciju
organizacija, sistematiz€jot iekS€jos procesus uzpémuma.

SO 9000 nodrosina labu vadibas sist€ému visa uznpémuma, nevis nosaka atsevisku precu vai
pakalpojumu kvalitati. ISO 9000 norada, kada veida var izveidot, dokumentét un saglabat efektivu
kvalitates sistému. Turklat $ada sisttma uznémumam uzskatami pierada, ka uzn€mums spgj
nodroSinat pakalpojuma kvalitati, ka arT uznemas atbildibu par to.

Standarts palidz jebkuram uzpémuma stradajosajam koncentrét savu darbibu péc
principa “darit lietas pareizi ar pirmo reizi un vienmer”, pieméram, nodrosinat klientu vajadzibu

skaidru izpratni, vai nostiprinat labas attiecibas ar piegadatajiem.
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ISO 9000 Standarts ir veidots uz “labas vadibas prakses” bazes, ar uzsvaru uz uznpémuma
biznesa procesu kontroli un nepartrauktu pilnveidoSanas metodiku. Standarts nodroSina ari
visaptverosas kvalitates parvaldibas sist€émas attistibu, jo standarta ir parnemti dazi visaptverosas

kvalitates parvaldibas (TQM) principi.

2.3. SIA "Gosupi logistika" sniegto pakalpojumu raksturojums

Uznémuma piedavatie pakalpojumi ir mazgabarita kravu parvadajumi, precu parvadaSana
pie zemas temperatiiras. Mazgabarita kravam tiek izmantoti mazgabarita metala kravu plaukti, ar
kuru palidzibu kravu iesp&jams izkraut un iekraut no abam pusém. Kravu plauktu celtspgja ir
100kg - 200kg uz plaukta.

Uznémuma riciba ir vairak ka 35 dazadas automasinas. Tris no tam ir Logan Pic- up ar
kravas autokasti.STs automasinas ir aprikotas ar pastiprinosiem apvalkiem, kas efektivi aizsarga
virsbivi iekrausanas/ izkrausanas operacijas un iztur aptuv. 100 kg lielu slodzi. Iekrautas kravas
kartigumu un dro$ibu nodroSina ar1 atveramais aizmugures borts, kura nestsp&ja ir lidz 300 kg.
Logan Pick-up kravas kasté iesp&jams novietot preci, kuru izméri ir pietickami lieli, bet kastes
izmé&riem vajadzeétu apmierinat visprasigakos lietotajus.

Pateicoties kravas kastes garumam un platumam, kuri atbilstosi ir 1,80 m un 1,38 m,
Logan Pick-up var lepoties ar parametriem, kas atbilst augstaka segmentu pikapam. P&c
aizmugures borta atvérSanas iekrauSanas slieksnis neparsniedz 636 mm, kas ievérojami atvieglo
iekrausanas un izkrauSanas operacijas.

Automasinas aizmuguré novietotais pakapiens atvieglo lietotajam parocigu uz atru pieeju
kravas kastei. Kravas kasté kopuma ir 16 kravas stiprinaSana punkti, kas dod iesp&ju kartigi
nostiprinat parvadajamas preces. 8 kravas stiprinasana punkti atrodas zem aizsegiem kravas kastes
sanu bortos. Kart€jie 2 izvietoti uz rezga, kas aizsarga kabines aizmugures sienu. 6 pargjie
stiprinaSanas punkti ir izvietoti uz kravas kastes gridas.

Kravas automaS$inas ir izotermiskas ar aukstumiekartam, kas nodroSina kravas
parvadajumus no +2¢ - +6¢, 25 automaSinas, kuras paredzEtas specializ€tas produkcijas

parvadajumiem (jogurts, piens, kefirs u.c.) no 18-30c temperatiiras. Visam kravas automasinam ir
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Partikas un veterinara dienesta izdotas, derigas dzivnieku izcelsmes produkta parvadaSanas
transporta lidzeklu Partikas transport€Sanas atlaujas.

Parvadata tiek visu veidu kravas - saliktas, pilnas un dalitas. Pilna krava ir tikai viena
klienta prece kura aiznem visu iesp&jamo platibu vai kravnesibu. Piegada dazada izméra preces —
sakot no viena stitfjuma un beidzot ar pilnas kravas siitijumiem — [idz konkrétai adresei. IekSzemes
piegades mazumtirdzniecibas, vairumtirdzniecibas un tirdzniecibas tikliem tiek veiktas nakamaja
darba diena.

Parvadajamo precu klasta ietilpst piena produkti, kulinarijas izstradajumi un zivis.
Specializgjas salikto kravu parvadasana, t.i., siitfjumi vienam sanp@méjam, kas sastdv no viena
veida vai dazadu veidu paletem. Gan iekSzemes parvadajumos iegiita pieredze, gan blivais
uznémuma terminalu tikls, kas ietver stratégiski nozimigas pilsétas, lauj saméra atri un efektivi

izpildit klientu pasiitijumus.

2.4. SIA "Gosupi logistika'" transporta resursu izvértéjums

Effekttvi  un  konkurtsp&jigi transporta resursi ir viens no butiskakajiem
priek$noteikumiem logistikas uznémuma veiksigai pastavésanai.

SIA ,,Gosupi logistika” piedavato pakalpojumu spektra ietilpst 35 kravas masinas un 3
lielgabarita Scania maSinas, un 7 automasinas.l15 kravas masinas ir ideala tehniska stavokli ar
nobraukumu mazak ka 200 000 km, bet 10 kravas masinu ir salidzinosi sliktaka tehniska stavoklt
ar nobraukumu vairak ka 30 000 km.

Darba autore secina, ka SIA ,,Gosupi logistika” praksé jaizmanto heiristiski risinajumi
kombinacija ar datorprogrammam. Informacijas trikuma dél, planojot loka marsrutus praksé par
optimiz&jamiem krit€rijiem visbiezak izvelas nobraukumu un transporté€Sanas izmaksas, nevis
piegades laika faktoru.

Lai optimiz€tu spekratu izmantoSanu un samazinatu piegades izmaksas, V.Praude,
N.Sprancmanis, N.Kriimin$ piedava izmantot VRP sisttmu (MarSrutu grupésana, ,,Kekaru”
veidosanas probléma, Vehicle Routing problem (VRP)), grup&jot konkrétas teritorijas objektus péc

attalumiem starp tiem, izvietojuma un adresém, apkalpojot klientus regiona ar vienu automobili.
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So papémienu izmanto, ja apkalpojamo objektu daudzums nav seviski liels, visbiezak
specialisti izmanto grafisko un heiristisko metozu kombinacijas, lai noverstu marsrutu skérsosanos
»kekara” iekSieng un citas problémas un ierobezojumus optimizacijai.

Ielu marSrutizacijas panémienu (Street routing problem) (SRP) izmanto, ja apkalpojamo
punktu skaits ir loti liels. Pielietojot So principu, izmanto dazadu metozu kombinacijas, par pamatu
nemot imitacijas modeléSanas principus un datoru programmas, kombingjot tas ar empiriskam
metodém. Ja programmas risindjums nav optimals, to korigé empiriski. Liela nozime ir katra
optimizacijas posma vizualizacijai, lai novertétu ta rezultatu. Ielu marSrutizacijas panémienu
izmanto arf, ja celu tikls ir sazarots un satiksme ir intensiva.

Vertgjot tradicionalo metozu izmantos$anas ieSp&jas, var secinat, ka matematisko metozu
izmantoSana dod iesp&ju minimizet transporta lidzeklu nobraukumu vai transporta izmaksas, tacu
nenodro$ina optimalo rezultatu, planojot piegades ilgumu realos apstak]os.

Visparigas metodes lauj atvieglot parvadajumu planosanas procesu, tomér metodes nevar
nodro§inat precizu marSruta ilguma planosanu autoparvadajumiem it 1pasi intensivas un mainigas
satiksmes apstak]os. Lai darbu padaritu efektivaku, vajadziga zinatniski pamatota stradajoso darba
organiz€Sana. No vienas puses, darba organizé€Sana paredz maksimalu darba razigumu iesp&jami
liela apjoma produkcijas raZzoSana ar esoSajiem resursiem, no otras puses, maksimalu darbaspeka
noslodzi uz ta fizisko un garigo spéku robezas.

Svarigi noteikt laika ilgumu, kas nepiecieSams kadas operacijas izpildei, vai produkcijas
daudzuma noteikSana, kas jaizgatavo zinama laika vieniba.

Darba autore $is nodalas ietvaros secina, ka SIA ,,Gosupi logistika” ir biitiski izvertét
transporta optimizaciju — noslodze masinam, un izmaksu samazinasana veicot marSrutu planosanu.
Ta ka logistikas transporta pakalpojumus ictekmé daudzi faktori, darba autore nakamas nodalas

ietvaros veiks §1 uznémuma darbibas izvertejumu.

2.5. Marketinga procesi uznpémuma SIA ""Gosupi logistika"

Uzpémuma sniegto pakalpojumu marketinga biitiba ir pats pakalpojums. Pakalpojuma
pardoSana ir attiecibu pardoSana. Galvenais uzpémuma pakalpojumu marketinga uzdevums ir

pieradit klientam, ka piedavatais pakalpojums ir droSs un uzticams, ka tas sp€s apmierinat vina
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velmes, atrisinat vipa problémas. Pats svarigakais ir informé&t potencialos klientus par

pakalpojuma esamibu un nodibinat ilgtermina attiecibas, kas balstitas uz savstarp&ju sapratni un

izdevigumu. Uznémums istenojot savus mérkus, sava darbiba veic dazadas darbibas. Pilnveidojot

marketinga funkcijas un istenojot marketinga mérkus, ir janem véra ar1 finansu, gramatvedibas un

citas darbibas. Ta veidojot marketinga ieks€jo vidi.

Darba autore, lai izveértétu uzpémuma marketinga iek$€jo un argjo vidi izvelgjas veikt

SVID analizi (uznémuma stipras puses,vajas puses, iesp&jas un draudus).

Stipras puses:
Elastiba sniegto pakalpojumu joma.
Kompatentie darbinieki.
Energiski, uznémigi vaditaji.
Daudzi klienti ir lojali uzp@mumam, jo vinus apmierina uzpémuma piedavatie pakalpijumi
Pakalpojumu kvalitate
Strada kvalific€ti un zinosi specialisti
Vajas puses:
Uzpémuma iegulda maz lidzeklu tirgus iegiiSanai un nostripirnasanai.
Nav izveidota reklama.
Iespéjas:
Netradicionalas reklamas izveide.
Draudi:
Dazadi likumdoSanas ierobezojumi parvadajumu veiksana.
Slikta stavoklt autoceli.
Augsta konkurence.
Razosanas risks — automasinu,un
kravas masinu bojajumi.

Darba autore ar SVID analizes izveidi noveért€ja uznémuma stipras un vajas puses, ka ari

pastavosas iesp€jas un dradus, izvertetie faktori palidz€s attistit uzn@émuma izaugsmi.
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3. SIA "GOSUPI LOGISTIKA" TRANSPORTA PAKALPOJUMU

SNIEGSANAS DARBIBAS IZVERTEJUMS
3.1. SIA ,,Gosupi logistika” darbibas vides raksturojums

Darba autore izpéta uznémuma darbibas vidi, jo uzskata, ka ir loti butiski, lai organizacija
pirms sak ieviest kadu inovativu ideju praksé izzinatu iesp&jamos draudus vai tiesi priekSrocibas.
Tapéc, darba autore, izmantojot arjas vides izp&tes modeli PEST, novertgjusi argjas vides ietekmi
uz uzpémumu. Vides analizei jabiit nepartrauktai un japiedalas visos planosanas aspektos.

PEST analize iedalija vispar€jo vidi $adas kategorijas:

1. Politiska - Saistas ar spiedienu un iesp&jam, ko sniedz izmainas valdibas un sabiedribas
attieksmé pret nozari, izmainas politiskajas institticijas un politisko procesu virziens, juridiskie
jautajumi un visparéja likumdosanas vide.

2. Ekonomiska - Saistas ar sabiedribas ekonomiskajam struktiiram un tadiem faktoriem ka
birza, procentu un inflacijas procenti, valsts ekonomiska politika un rezultati, valitas kurss utt. Sie
faktori dazadas nozares ietekme atskirigi.

3. Sociala - Saistas ar kultiiras atticksmém, €tiskiem uzskatiem, kopigam veértibam, dzives
stila diferenciacijas limeni, demografiju, izglitibas Itmeniem utt. Socialo faktoru novéroSana
palidz organizacijam saglabat to reputaciju iesaistito pusu acis.

4. Tehnologiska - Saistas ar izmainam tehnologijas, kas var mainit uzpémuma
konkurétspéjas poziciju. Nozares saplist; rodas jaunas stratégiskas grupas; tiek uzlaboti
pasreiz€jie produkti, un procesa inovacijas samazina razoSanas izmaksas. Vadibas inovacijas ir
dala no tehnologiju apskata.

Uznémums darbojas milziga dazadu speku makrovidg, kas nosaka uznémuma iesp&jas un
draudus. Tas uzskatami redzams 3.attéla.

Politiskie faktori

e lerobezojosie faktori ir, pieméram, muitu kvotas, kas nosaka, lai konkursa kartiba
sadalitu starptautiskajos noligumos paredzetos muitas tarifu kvotu apjomus, kravu

licens€Sana.
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e Tirdzniecibai starp Eiropas Savienibas dalibvalstim nepiecieSamais pavaddokuments ir
kravas pavadzime, kuru izsniedz pats komersants. Pavaddokumenta saturam ir
janodroS$ina kravas izcelsmes izsekojamiba.

e Piena produktu (partikai paredzetie dzivnieku izcelsmes produktu) izcelsmes (razotajs)
uzpémumam (komersantam) ir jabiit atzitam Eiropas Savieniba.

o Eksporta sertifikacija, ko izsniedz valsts, uz kuru eksportg.

e Jaievéro S$adi standarti, kas regulé kvalitates kontroli- tehniskie, sanitarie un

ekologiskie.
4 .attels. Makrovides shéma
Vides faktori Tehnologiskie
faktori
Ekonomiskie
faktori . .
Politiskie faktori
Demografiskie Usné
: znémums
faktori A E— ’ < » Kultoras faktori

Socialie faktori

Liela nozime ir arf uzpémuma télam sabiedriba. SIA ,,Gosupi logistika” neizcelas ar
pasreklamu, informacija un kontakti par uzp€émumu ir pieejama socialajos medijos
(interneta)

Uzp@muma sniegto pakalpojumu pieejamiba.
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e Socialo faktoru novérosana palidz SIA ,,Gosupi logistika” saglabat ta reputaciju klientu
acis.

e Informacijas ieguves veidi sabiedriba

Ekonomiskie faktori
e Ekonomiskie faktori liela méra ietekmé visus pargjos faktorus, ar tiem tieSi iedarbojoties

uz konkréta cilvéku ricibu

e Konkurenti ir viens no galvenajiem argjas vides faktoriem, kurus ikvienam uzpémeéjam ir
jazina vislabak. Jo tikai apzinoties konkurentu vajas un stipras puses, ir iesp&ja biit par
tiem parakiem.

e NepiecieSams apzinat uznéméju pirktsp&ju, pamatojoties uz ekonomisko situaciju Latvija.

Tehnologiskie faktori
e Pakalpojumu sfera, kura ir saistita ar automasinam, tehnologijam attistas loti strauji.
e SIA ,,Gosupi logistika ”ir loti svarigi novirzit dalu lidzeklu jaunam iekartam un sekot
tehnologijas izaugsmei.
e Kravas automasSinas ir aprikotas atbilstosi partikas parvadajumu prasibam.

e lespgja parvadat visu veidu kravas - saliktas, pilnas un dalitas kravas.

Uzpémuma ieks$éja vide

SIA ,,Gosupi logistika” ir sociali atbildigs uznémums. Biit sociali atbildigam uzpémumam
nozimé ieverot visu cilvéku, organizaciju vai kopienu intereses, kuras var ietekmé&t uznémuma
darbibu vai kuras ietekmé& uzpémuma darbiba. SIA ,,Gosupi logistika” uznémums sava darbiba un
aktivitates, ka ar1 sadarbiba ar ieinteres€tajam pus€m brivpratigi integré socialo un apkartgjas vides
aspektu.

Atbalstot KSA uzpémums neparprotami labak par citiem atbalsta korporativas socialas
darbibas ievieSanu un par to informé ar1 sabiedribu, tad tas, istenojot vien tikai So darbibu, lauj iegit
konkurences prieksrocibas.

Péc darba autores domam uzp€mums parskatot savas darbibas un biznesa procesus, var
nonakt Iidz jaunam idejam, kompetences paaugstinasanai, efektivakai resursu izmantoSanai, pat
izmaksu samazinaSanai. Ka ar1 palielinot uznémuma atpazistamibu un liekot domat par ilgtermina

meérkiem.
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Darba autore secinajusi, ka izmantojot korporativas socialas atbildibas standartus, uzp€mums
iegiist iesp&ju paaugstinat darba efektivitati un kvalitati, uzlabot uznémuma reputaciju un t€lu

sabiedriba, piesaistit un noturét motivetus darbiniekus.

3.2. Planosanas efektivitate uznémuma darbibas nodroSinasanai

Darba autores skatijuma, péc V.Praudes, N.Sprancmana, N.Krimina, pilsétas un citas
apdzivotas vietas nepiecieSama lokveida marsSrutu planosana.

Lokveida parvadajumi apvieno vairak neka 2 punktus viena marsruta, proti, nelielu partiju
kravas parvadajumiem nepiecieSams pienemt kravu no viena nosiititaja, to nogadat vairakiem
sanémeéjiem, katram atstajot noteiktu kravas daudzumu

Darba autore, nonaca pie atzinuma, ka pilsétas lokveida parvadajumos krausanas darbu
laika ipatsvars biezi aiznem vairak neka pusi no kop&ja marSruta laika. IzkrauSanas laiks pie
nelieliem objektiem sastav no tieSa izkrauSanas (iekrausanas) laika, kas atkarigs no izkraujamas
(iekraujamas) kravas daudzuma, attaluma par kadu ar rokam japarvieto krava un kravas vienibas
izkrausanai (iekrauSanai) nepiecieSamais laiks, parvietojot pa noteikto attdluma vienibu, un citu
procesa elementu veikSanas laika, kas nepiecieSams, lai veiktu citas darbibas, un tas nav tiesi
atkarigs no izkraujamas (iekraujamas) produkcijas daudzuma. Sis laiks sastav no manevra
izpildisanas laika, piebraucot vai aizbraucot, kustibas laika manevrgjot un laika, kas nepiecieSams
papildoperaciju izpildei (kravas kastes malas nolaiSana, pacelSana).Vispariga veida automobila
stavésanas laiks pie objekta var tikt aprakstits sekojosa veida

Tizkr = T” + nizkr * Tizkr”’

kur:

Tizkr - stavésanas laiks pie kravas iekrauSanas objekta;

T’ - mikroelementu summa, kas atkariga no piebrauksanas apstakliem pie objektiem —

automobilu kustibas laiks, piebraucot konkrétam objektam,;

nizkr * Tizkr’” - izkrauSanas, roku darba paterins, atkarigs no kravas daudzuma un viena
mikroelementa (attaluma uz kuru japarvieto krava no automobila [idz pienemsanas vietai).

StavéSanas laika pie veikala vai cita analoga objekta produkcijas izkrauSanai vai taras

iekrausanai norméSana ar mikroelementu palidzibu, no vienas puses, vienkarSo un unificé
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normé&Sanas procesu, bet no otras - ta ir aktuala, jo ta ir praktiski vienigd pieejama norméesanas
metode (tie$sas hronometrazas metode ir parak darbietilpiga, bet norméSana, izmantojot vidgji -
statistiskos normativus, ir nepreciza).

Mikroelementu metode ietver sevi vienotas normativas bazes veidosanu (regiona, pilsétas
vai valsts meéroga) noteiktam parvadajuma veidam.

IekrauSanas un izkrauSanas darbu laika normativu nepietickama precizitate seviski ietekmé
piegades procesu parvadajumiem mazas partijas. Jo vairak optimiz€ marsrutus, jo vairak palielinas
to punktu skaits, ko var apkalpot marSruta. Rezultata visparzinamo marSrutu matematisko
optimizaciju metozu pielietoSana praktiski zaudé jégu, jo tas nesp& novertet vairak ka 50% no
laika, ko automobilis pavada marsruta.

IzkrauSanas laiks pie nelieliem objektiem sastav no tieSa izkrauSanas (iekrauSanas) laika,
kas atkarigs no izkraujamas (iekraujamas) kravas daudzuma, attaluma par kadu ar rokam
japarvieto krava un kravas vienibas izkrausanai (iekrauSanai) nepiecieSamais laiks, parvietojot pa
noteikto attaluma vienibu, un citu procesa elementu veikSanas laika, kas nepiecieSams, lai veiktu
citas darbibas, un tas nav tiesi atkarigs no izkraujamas (iekraujamas) produkcijas daudzuma. Sis
laiks sastav no manevra izpildiSanas laika, piebraucot vai aizbraucot, kustibas laika manevré&jot un
laika, kas nepiecieSams papildoperaciju izpildei (kravas kastes malas nolaiSana, pacelSana).

SIA ,,Gosupi logistika” marsrutu planosana notiek riipigi izveértgjot piegades punktus,
kravas apjomus un nemot véra piegades produktu specifiku. Piem&ram, rita stundas aktuali ir
piegadat atras aprites partikas preces, preces kuram ir noteikti temperatiiras rezimi, piemé&ram
sviests, piens, krejums, maize. Savukart darba dienas parg€ja dala tiek planots marSruts bakalejas
precém, saldétajai produkcijai un citam precém.

Lai uzlabotu izkrausanas laika planoSanas procesu ar mikroelementu norméSanas sist€émas
palidzibu noteikta regiona, ir javeic sekojosas praktiskas darbibas:

1. lekrauSanas - izkrauSanas process ir jasadala kompleksa pamatelementos un to variantos,
nemot vera parvadajuma procesa un iekrausanas — izkrauSanas procesa ipatnibas.

2. Pamatelementu variantu laika noveértéSana, jeb hronometraza. Lai vienkarSotu So procesu,
variantus sadala darba panémienos un tad katram nosaka nepiecieSamo laiku ta izpildei.

3. Realo objektu apsekoSana, lai varétu noskaidrot to ar¢jas pazimes, péc kuram ari varés veikt

komplekso pamatelementu un to variantu uzskaiti.
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4. lIzejot no iegiitas informacijas un pétijumiem, tiek aprékinats tieSais iekrausanai —izkrausanai
nepiecieSamais laiks, ka ar7 laiks, kas nepiecieSams citu darbibu veikSanai (nav atkarigs no
produkcijas daudzuma ).

5. Aprékina iekrausanai — izkrauSanai nepiecieSamo laiku, izejot no objekta esosas ickraujamas —
izkraujamas kravas daudzuma. No promocijas darba materiala.

Darba autore secinajusi, ka piegades procesa kopuma iekrausanas — izkrausanas process ir
neatnemama un nozimiga parvadajumu procesu dala, 1idz ar to ickrauSanas un izkrauSanas darbu
laika aprékinam nepietickama precizitate seviski ietekmée piegades procesu parvadajumiem mazas
partijas, jo veicot marSrutu optimiz&Sanu palielinas to punktu skaits, ko var apkalpot marsruta.
Tadel SIA ,,Gosupi logistika”, organiz€jot parvadajumus, nepiecieSams izveidot potenciali
apkalpojamo regiona objektu izkrau$anas procesa normativo bazi.

Ka ari SIA ,,Gosupi logistika” pie parvadajumu noforméSanas un kravas iekrauSanas —

izkrauSanas veic riipigu kravas komplektaciju tadejadi samazinot laika patérinu Sofera/ekspeditora
darba.

3.3. Laika faktora nozime transporta parvadajumos

Miisdienas starptautiskas transporté$anas pakalpojumiem ir vietas un laika vienotiba. Laika
nozim¢e starptautiskie transporta pakalpojumi raksturojas ar to, ka, nokav€joties piedavajumam var
zust pieprasijums. No §1 viedokla raugoties, transportéSanas sakumam jabiit precizam. Precizam
jabit arT transportéSanas beigu momentam. Tikai tad apmierinati biis ka preces nosiititajs, ta ar tas
sanémg;js.

Jaievero faktors, ka viens no svarigakajiem transportésanas procesa kvalitates raditajiem ir
transportésanas ilgums. Tas attiecas ka uz precu, ta ar1 pasazieru starptautiskajiem parvadajumiem,
jo laiks ir nauda, bet transport€Sanas procesa pavaditais laiks parasti nav izmantojams lietderigi.
Tapéc transporta veidi, kas sp&jigi nodroSinat precu vai pasazieru nelielu daudzumu parvadajumus
1sa laika ir dargaki par relativi 1€tajiem transporta veidiem, kas sp&jigi parvietot lielas partijas.

Svarigi atzimét, ka logistika rada pievienoto veértibu (PV) gan uznémuma klientiem un
piegadatajiem, gan ari ipasnickiem un akcionariem. Logistikas pievienota vértiba izpauzas ka vieta

un laiks. Precém un pakalpojumiem praktiski nav nekadas vertibas, ja tie neatrodas tani vieta un
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laika, kur tos veletos patérét. Laba logistikas vadibas darba rezultata, katrai darbibai vajadzetu
sekmét §1s pievienotas vertibas palielinaSanos.

Jo precizak saplanots konkrétais marSruts, jo 1saks ir procesa laiks bez PV. Saisinot,
pieméram, glabasanas laiku, var paliclinat PV kopuma. Lai uzlabotu procesu planoSanu, var
pielietot ,.tiesi laika” (angliski JIT) sistémas elementus.

Misdienu saimnieciskajos apstaklos starptautiskas tirdzniecibas transporta nodroSinaSanai
tiek izvirzitas jaunas prasibas, starp kuram var izdalit parvadajumu ritmiskumu, regularitati,
nepartrauktibu un drosibu. Gan razotajiem, gan lieltirgotajiem, gan mazumtirgotajiem un citiem
precu sapeméjiem svarigi kontrolét piegazu laika nenoteiktibu. Praktiski krajumu vadiSana biezi
vien pastav nenoteiktiba, kuru izraisa piegades izpildes perioda svarstibas.

Piegades izpildes perioda nenoteiktiba rada nepiecieSamibu veidot garantijas krajumus,
kuru Iimenis ir saistits ar konkrétu piegadataju darbibas precizitati kopuma un atseviskos tas
elementos. Parak atras piegades ar1 var radit negativu efektu, tapec uznémumam nepiecieSams
veikt pasakumus piegades izpildes laika izkliedes samazinasanai.

Pilsétas apstaklos piegades izpildes perioda izkliede parasti izmérama stundas, kas ar1
nosaka nepiecieSamibu to riipigi planot, lai organizétu precizas piegades un apmierinatu klienta
pieprasijumu. Parvadajumu ilgumu un precizitati, ka art parvadajuma izmaksas ietekmé ne tikai
transporta veida vai to kombinacijas izv€le, marSruta specifika un citi faktori tieSi saistiti ar
spekratiem, bet arT kravas pliismu 1patnibas, parkrausSanas punktu, parvadataja un sadales centru
izvietosana.

Misdienu neatbilstiba starp satiksmes lidzeklu skaita un satiksmes infrastruktiras
picauguma tempiem radijusi parvietoSanas atruma nevienmérigumu, kas izpauzas dazados cela
posmos un dazado nedélas dienu un diennakts stundu periodos.

Vienlaicigi tirdzniecibas attistiba vieteja meéroga radijusi prasibu piegadat uzn€mumiem un
mazumtirdzniecibas objektiem pieprasitas preces stingri noteikta laika. Praktiski ir nepiecieSams
kvalitativi izpildit klientu prasibas piegades laika un precizitates zina ar uzp@muma- riciba
esosajiem spéekratiem.

Lai sekmigi atrisinatu So uzdevumu, svarigi detaliz€ti izpétit pils€tas infrastruktiiru un
satiksmes 1patnibas. NepiecieSams izvéeleties, kadas metodes praktiski var pielietot, planojot

marSrutu gan pilsétas,gan gan arpus pilsétam.
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5.attels. Pilsetu marsrutu planosanas uzlabosSanas algoritma shema

Izvietot sadales sistemu
koordinatu sistéma. Atzimét
apkalpojamos objektus

Izpétit sadales teritorijas autocelus,
kas savieno uzn€mumu ar

A 4

Noteikt ,,problematiskas”
vietas ar mainigu satiksmes
intensitati

apkalpojamajiem objektiem

Izpétit apkalpojamos objektus no

A 4

\ 4

Atrast optimalo celu, kas
savieno uznpémumu ar
objektiem

Izpétit spekratu manevrésanas
patnibas pie objektiem

krausanas nosacijumu viedokla

Pielietojot grup&Sanas metodes (Svira,
,,divpilu”), sadalit objektus pa
marsrutiem. Novertet pasu un
komerctransporta izmanto$anas iespg&jas

\ 4

Novertét autovaditaja roku darba
operacijas pie objektiem

Izpétit citu piegadataju rindu
esamibas varbiitibu pie objektiem

Sadalit objektus pa
marsrutiem (lokveida,
svarstveida)

Pielietojot matematiskas optimizacijas
metodes un mikroelementu
normésanas metodi, noveértét katra
marSruta ilgumu

A 4

\ 4

Konkr&tus marsrutus piesaistit
konkrétajam transporta
Iidzeklim vai parvadatajam

Sadalit celus atseviskos posmos.
Izveidot brauksanas laika datu bazi.
Precizi saplanot brauksanas ilgumu
konkrétaios celu posmos

1.solis
\ 4
2.solis
v
3. solis
4. solis
5.s0lis
6. solis

Pielietojot matematiskas optimizacijas
metodes un mikroelementu normésanas
metodi, novertét katra marSruta ilgumu

7. solis

Pienemt parvadajumu planu

A 4

Sadalit elementos objektu
apkalpo$anas ilgumu. Izveidot
objektu apkalpoSanas laika datu
bazes
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Planojot transporta parvietosanos pa pils€tu, janem veéra noslogotakas stundas, kad
transporta lidzeklu skaits ir tik liels, ka veidojas sastrégumi. Parasti Sie sastrégumi ir saistiti ar
iedzivotaju darba dienas sakumu un darba dienas beigam. Viss noslogotakas dienas transportam
skaitas tiesi darba dienas. Pieméram, Rigas centra sastréguma stundas skaitas no plkst. 17.00 lidz
plkst. 19:00. Lidziga situacija veidojas ar1 pilséta no ritiem, kad centra ir vislielakais transporta,
seviski privata, pieplidums.

Nemot véra Rigas satiksmes Ipatnibas, var atzimét, ka piegades laika planoSanas procesa
nav efektivi pielietot parastas metodes, lai reali saplanotu automasinas brauksanas laiku marsruta
Rigas pilsétas ietvaros.

Gan jau izstradatas datoru programmas, gan matematiskas, gan citas metodes nenodro$inas
optimalo rezultatu tad€l, ka satiksmes intensitate Rigas ielas mainas atkariba no diennakts
stundam, proti, braukSanas atrums nav pastavigs ne rajona robezas, nedz diennakts stundas.

Bakalaura darba autore, iepazistoties ar interneta pieejamo informaciju, un N.Kriimina,
N.Sprancmana, J.Bel¢ikova materialiem par parvadajumu planoSanas optimizacijas iespgjam
logistikas sisttma, secina, ka SIA ,Gosupi logistika” vairak butu nepiecieSams planot
transportéSanas ilgumu, un vairak pieverSot uzmanibu satiksmes infrastruktiiras pieauguma
tempiem, kas rodas nevienmériga atruma parvieto$anas dg].

Darba autore iepazistoties ar augstak minéto teoriju, secina ka, pils€tu marSrutu
planoSanas uzlaboSanai varétu pielietot marSrutu planoSanas algoritma septinus solus (skatit
5.attelu).

Péc darba autores domam, Sie septini soli pils€tas marSrutu planoSanas uzlaboSanai

palidzetu ietaupit laiku un I1dz ar to samazinat transporté$anas izmaksas.

3.4. SIA "Gosupi logistika" konkuréjoSo priekSrocibu izvértéjums

Lai izveértétu SIA ,,Gosupu logistika” attistibas iesp&jas, darba autore $aja nodala veic
petijumu, ar kura palidzibu ir iesp&jams izvertét veicamo pasakumu prioritates uznémuma attistibas
virziena. Ka viens no galvenajiem attistibu ietekmé&josiem faktoriem, p&c autore domam, ir

uznémuma konkurétspéja logistikas tirgi.
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Konkurences priekSrocibas kompanijai ir tada gadijuma, ja ta spg paradit klientiem
piedavato produktu priekSrocibas un prot stradat ar vismazakajam izmaksam. Tatad
komercpanakumus iesp&jams git, vai nu nodroSinot parakumu izmaksu vai vértibas (deriguma), vai
ar1 abu So faktoru zipa. Citiem vardiem, jebkura riipniecibas nozaré sekmigi darbojas tas konkurents,
kuram ir viszemakas razoSanas izmaksas, un tas piegadatajs, kur$ nodro$ina visaugstako individualo
vertibu pircgjiem.

Ar efektivu razoSanu (augstu darba razigumu) var panakt iesp&jami zemas razoSanas
izmaksas, bet augstaka vertiba nodroSina produkta (pakalpojuma) parsvaru par konkurentu
piedavajumu.

6.attels. Konkurences prieksroctbu modelis

Pircgji Vertibu derigums

Vértibu derigums (Clients)

Kompanija M Konkurenti
(Company) (Competitors)

Atskiribas izmaksas

Katra nozaré ir kads konkurents, kas strada ar vismazakajam razoSanas izmaksam un
tadejadi sp&j nodroSinat sava sektora vislielako pardoSanas apjomu. PriekSrocibas palidz sasniegt
ekonomija, kas tiek giita, palielinot razoSanas apjomus. Tadgjadi fiksétas izmaksas sadalas starp
lielu pre¢u daudzumu, tacu lielaka mera tas rodas “pieredzes liknes” ietekmé.

Bostonas Konsultativas grupas specialisti $adu teoriju ir attistijusi talak, uzsverot, ka visas
izmaksas (ne tikai razoSanas izmaksas) samazinasies, ja palielinasies veikta darba apjoms. Faktiski
sakariba, kuru parada “pieredzes likne”, sasaista preces vienas vienibas realas razoSanas izmaksas ar
kumulativo razoSanas apjomu. Turklat izmaksu samazinasanas jaattiecina uz “pievienoto vertibu”, t.
1., uz izmaksam, kuras nav saistitas ar materialu un komplektgjoSo izstradajumu iegadi. Tradicionali
ir uzskatits, ka galvenais izmaksu samazinasanas pap€miens ir lielu pardoSanas apjomu

nodrosinasana un ka tatad pastav loti cieSs sakars starp relativo tirgus dalu un relativajam izmaksam.
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Tacu miusdienas noteikti janem vera, ka art logistiska vadiSana var nodro$inat razoSanas efektivitates
paaugstinasanos un dot bitisku ieguldijumu relativo izmaksu samazinaSanas procesa.

Izstradajot uznémumu darbibas stratégijas, jaatceras, ka viens no svarigakajiem momentiem,
kas janem véra, ir pakalpojumu augsta vértiba no patérétaju viedokla. Siem jautajumiem lielu
uzmanibu ir pieversis konkurences problému ka konkurences teorija, ta logistikas literatira p&tnieks
Harvardas Biznesa skolas profesors M. Porters (Michael Porter). Vins ir aprakstitas “vertibu kédes”
autors Vertibu kédi veido divu veidu darbibas — pamatdarbibas (kravu nosiitiSana, operacijas, kravu
sanems$ana, marketings un sadale, apkalpo$ana) un paligdarbibas (infrastruktiiras veidoSana,
personala vadiSana, tehnologiju izstrade, iepirkSana). Mingtas paligdarbibas ir tas integrgjosas
funkecijas, kas “Skérso” visas pamatdarbibas.

Konkurences prieksrocibas giist kompanijas, kuras veiksmigak realize §is funkcijas vértibu
kédes ietvaros — tatad individualizéti un efektivak, neka konkurenti aizvada vertibas Iidz
patérétajiem un nodroSina vinu vajadzibu apmierinasanu. Liela nozime te ir logistikas funkciju
kvalitativai izpildei. (Ekonomika 24-75).

SIA "Gosupi logistika" apzina savus tuvakos konkurentus, ka pieméram, SIA ,, Alvo”,
,GT auto”, izpétot konkurentu piedavatos pakalpojumus, to kvalitati, reputaciju, atrasanas vietu
u.c. ,,GT auto” un ,,Alvos ” sniegto pakalpojumu klasts ir plasaks,un automasinu skaits ir lielaks,
neka SIA ,,Gosupi logistika” .

Sekojot I1dzi Siem konkurentu piedavajumiem, uznémums censas saglabat un uzlabot savu
pakalpojumu sniegto kvalitati, apkalpoSanu, cenas, uznémuma reputaciju, piegadi un tehnologijas.

SIA ,,Gosupi logistika” strikti seko Iidzi savai darbibai - pasitijumu apstradasanai,
uzglabasanai noliktava, transporté$anai un izplatiSanai, ka arT uznémuma infrastrukttirai, vispargjai
vadibai, plano$anai, finansém, un juridiskajiem jautajumiem. Tadgjadi apzinot savus konkurentus,
vinu piedavatos pakalpojumus, sekojot tam lidzi uznémums saglaba savu stabilu vietu tirgd.

Darba autore izp&tot SIA ,,Gosupi Logistika” sniegto pakalpojumu raksturojumu secina, ka
biitu nepiecieSams vairak uzmanibas pieverst marSrutu planoSanai. Vietgjos marSrutus veidot pec
lokveida principa, apvienojot viena marSruta laika vairdk neka 2 piegades punktus, tadejadi
paaugstinot transporta efektivitati.

NepiecieSams paplasinat esoSo kravas auto skaitu, jo patreiz tas salidzinoSi ar citiem

min&tajiem konkurentiem ir mazs. Tad€jadi paplasinot uzp€émumu un ta attistibu.
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Ar SIA ,,Gosupi logistika” kravas automasinam ir iesp&jams parvadat visu veidu kravas -
saliktas, pilnas un dalitas kravas. Visam kravas automasinam ir Partikas un veterinara dienesta
izdotas, derigas dzivnieku izcelsmes produkta parvadaSanas transporta lidzeklu Partikas
transportéSanas atlaujas. Autotransporta vaditajiem, ekspeditoriem un kravgjiem ir sanitaras
gramatinas. Ekspeditori ir pieredz&jusi darbinieki partikas produktu parvadajumu veiksana.

P&c darba autores domam SIA ,,Gosupi logistika” galvenas konkurgjosas prieksrocibas ir
sniegto pakalpojumu kvalitate un individuala pieeja katram klientam.

Nakamas nodalas ietvaros darba autore izvértés SIA ,,Gosupi logistika” turpmakas

darbibas perspektivas ar netradicionalas marketinga reklamas izveides iesp&jam.
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4. SIA " Gosupi logistika'" turpmakas darbibas prespektivas

SIA ,,Gosupi logistika” attistibas iespgjas vistieSsakaja meéra tiek ietekmétas no

socialekomoniskas situacijas Latvija. Darba autore secina, ka $aja laika, kad Latvija mainas daudzu

uznémumu ekonomiska politika, tiek samazinats parvadajumu skaits, logistikas uznémumam SIA

,Gosupu logistika” noturéties rentabla pozicija ir pietickami sarezgiti.

Uznémuma ieksgjas vides prieksrocibas (priekSrocibas uznémuma ieks$gjas kultiiras

pilnveidoSanai un darba veikSanas uzlaboSanai):

Vadiba un stradajosie labak izprot problémas

Palielinas darba razigums

Samazinas braka un defektu novérsanas izmaksas
Uzlabojas darbinieku noskanojums

Uzlabojas informacijas apmaina un iek$€ja komunikacija
Pieaug rentabilitate un pelnpa

Ka art:

Uznémuma argjas vides prieksrocibas (priekSrocibas uznémumam darba ar klientiem un

jaunu klientu piesaistg):

NodroS$ina produktu un pakalpojumu kvalitati
Uzlabo attiecibas ar klientiem

Dod iesp&ju atrast jaunus tirgus

Demonstré nopietnu attieksmi pret kvalitati

SIA ,,Gosupi logistika” viena no darbibas attistibas prioritatém ir marketinga aktivitates

noteiktos uzn€muma budZeta ietvaros.

Darba autore uzskata, ka tradicionalie marketinga Iidzekli ar vien vairak sak zaudét savas

pozicijas. Tradicionalas marketinga kampanas, kuras tiek balstitas uz reklamas izvietoSanu masu

medijos vairs nestrada. Ar vien griitak kliist, vienkarSi ar reklamas palidzibu likt patérétajam

sadzirdét par savu piedavato pakalpokumu, un, lai §1 dzirdéta zina izsauktu vipa vélmi -

materializeéties darbiba. Turklat, japem veéra ar1 fakts, ka proporcionali palielinoties reklamas

apjomam un kreativi nepiestradajot pie tas satura, samazinas ari patérétaja ticiba, lidz ar ko,
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pieaugot ar vien lielakai skepsei reklamas redzétajam un dzirdétajam. Sie arf ir tie argumenti,
kurus vartu minét kapec alternativais marketings klst ar vien popularaks.

Alternativais marketings un ta instrumenti ir vél joprojam kaut kas jauns, vismaz Latvija,
tacu tas ir izcils veids ka nepalikt nepamanitam, taja milzigaja informacijas giizma, troksni, kas
valda visapkart.

3.Tabula. Piemérs laikraksta reklamas cenas aprékinasanai

Piemers laikraksta reklamas aprékinasanai (cm2).

reklamas laukums 8,2 x 9 c¢m, iekslapas, 10 reizes

8,2 x 9 =73,8 cm2(reklamas laukums cm2)

73,8 x Ls 2,40 = Ls 177,12 (reklamas laukuma cena)

Ls 177,12 x 10 = Ls 1771,20 (reklamas cena par 10 reizém)

Ls 1771,20 x 20% = Ls 354,24 (atkartojuma atlaide)

Ls 1771,20 — Ls 354,24 = Ls 1416,96 (reklamas kopgja cena ar atlaidi)
Ls 1416,96 x 22% = Ls 311,73 (PVN 22%)

Ls 1416,96 + Ls 311,73 = Ls 1728,69 (reklamas kopgja cena)

4. Tabula. Piemers radio reklamas cenas aprékinasanai

Piemérs radio reklamas cenas aprékinasanai

30’ gar$ audio reklamas klips. To atskanos 15 reizes 5 darba dienas:

plkst. 7.30- 5 darba dienas

plkst. 15.30 — 5 darba dienas

plkst. 19.00 — 5 darba dienas

(Ls 57,00 x 5) + (Ls 45,00 x 5) + (Ls 45,00 x 5) = Ls 285,00 + Ls 225,00 +
Ls 225,00 = Ls 735,00 (reklamas cena par 15 atskanosanas reizém darba dienas)

Ls 735,00 x 5% = Ls 36,75 (apjoma atlaide)

Ls 735,00 — Ls 36,75 = Ls 698,25 (reklamas kopgja cena ar apjoma atlaidi)

Ls 698,25 x 22% = Ls 153,62 (PVN 22%)

Ls 698,25 + Ls 153,62 = Ls 851,87 (reklamas kop&ja cena)

Mazajiem uznémumiem tradicionalo reklamu izveide un izmantoSana ir darga, bet vairak
laika veltot netradicionalas reklamas izveidoSanai var samazinat reklamas izdevumus. Savukart,
lielajiem uzp@mumiem ir noteiktas poziciongjuma, komunikacijas un vizualas identitates

vadlinijas. Tas ir iemesls, kadg] partizanu marketingu galvenokart priviligéti izmantot tie$i mazaki
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uzpémumi. P&c autores domam nelielu, kreativu ideju pastaviga radiSana un saskanoSana ar
korporativa stila vadlinijam ir loti griits darbs.
Darba autore uzskata, ka tiesi partizana marketings ka netradicionala reklama, butu SIA

,Gosupi logistika” labakais veids, ka sevi reklamét samazinot izveides izmaksas. Jo reklamas

izveide laikrakstos, radio vai interneta ir salidzinosi dargaka.

5. tabula. Piemeérs laikraksta reklamas cenas aprékindasanai

Izdevums

Laikraksts ,,Dienas Bizness”

Reklamas tehniska specifikacija

viena pilna lappuse (30 moduli), izdevuma vida

Cena par vienu publikaciju

Ls 2614,00

Publikaciju skaits 3

Cena par visam publikacijam bez atlaides Ls 7842,00
Atlaides veids apjoma atlaide
Atlaides apjoms procentos 24%

Atlaides apjoms latos Ls 1882,08
Cena ar atlaidi Ls 5959,92
PVN apmérs procentos 22%

PVN apmeérs latos Ls 1311,18
Cena ar PVN Ls 7271,10

Lidz ar to autore izstradajusi dazus partizana reklamas variantus, ko varétu pielietot SIA
,»Gosupi logistika” pakalpojumu reklamésanai.

Ka viens no piemériem varétu biit €zelitis, kur§ nes kravu, ta att€éls uz parvadajumu
masinam. Ezelisa téls tiek izvéléts, jo stereotipiski tiek uztverts ka dzivnieks ar augstam darba
sp&jam, izturibu. Ari SIA ,,Gosupi logistika” salidzino$i uz konkurentu fona ir neliels uzpémums,
kuram sevi ir japierada ar augstam darba sp&jam. Iesp&jamajiem jaunajiem klientiem S§is &zelisa ar
sainiem t€ls var Skist komisks, un tai pat laika pievérst uzmanibu un interesi par piedavatajiem
pakalpojumiem. Uz kravas sainiem var€tu izmantot esoSo klientu logo, to iepriek$S ar vipiem
saskanojot. Ka rezultata tiktu reklamé&ti uznémuma pakalpojumi un ar1 esoSie klienti. Izdevigums
Sadai partizanu reklamai ir abpusgjs. Izmaksas $adai reklamai ir salidzino$i nelielas, tacu
iesp&jamais rezultats varétu attaisnot iegulditos Iidzeklus.

Darba autore iepazinas ar uznémuma SIA ,Epos” piedavatajiem pakalpojumiem

automa$inu aplimé3anai, un aprékinaja aptuvenas ,,Ezelisa” reklamas izmaksas.
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P&c darba autores domam, SIA ,,Gosupi logistika”, sakuma biitu nepieciesams S0 reklamu
izmantot aplimgjot 3 vieglas automasinas, un 10 kravas masinas. Tas izmaksatu aptuveni 2000.00
Ls 10 kravas maSinam, 600.00 Ls 3 vieglajam automasinam, kopa veidojot 2600.00 Ls izmaksas,
kas butu atbilstosi SIA ,,Gosupi logistika” planotajam reklamas budZetam.

Aptuvenas reklamas izmaksas péc SIA ,,Epos” cenraza. Reklamas izmaksas tiks precizetas
pie konkrétas materialu un reklamas laukuma aprékina.

Izmaksas ar materialiem un aprékinatajiem reklamas laukumiem uz transporta ir sekojosas:

¢ Vieglas maSinas aplimésana 100.00 Ls

e Kravas maSinas aplimeésana 200.00 Ls

Salidzinot reklamas izveides cenas laikrakstos un radio ar reklamas izmaksam aplimgjot
automasinas, darba autore secina, ka finansiali izdevigakais ir masinu apliméSanas veids, ar ko

reklamét uznémumu.
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SECINAJUMI

Logistikas sisttmas mérkis ir materialo resursu un gatavas produkcijas iepirksana,
razoSana, parvietoSana un realizacija konkrétd vieta, vajadzigaja daudzuma, noteikta
kvalitateé un sortimenta, kas sagatavotas biznesa vai personigam vajadzibam ar optimalam
izmaksam.

Integrétas logistikas sistémas veidoSanas koncepcija ir kopg€jo logistikas izmaksu
minimiz&Sana un kvalitates vadiSana visos razosanas - sadales ciklos.

Ar parvadajumu attalumu palielinaSanos, pieaug ar1 vajadziba péc degvielas, materialiem,
un pretéji - samazinoties attalumam, samazinas ari transportéSanas izmaksas. Nelielos
attalumos kravu parvadaSana ar autotransportu ir visekonomiskaka, jo salidzinajuma ar
dzelzcela un Gdens transportu ir daudz mazakas izmaksas pirms un péc transportéSanas
operacijas.

Pilsétas un citas apdzivotas vietas lokveida marSrutu planosana liela nozime ir ari
iekrauSanas un izkrauSanas darbiem. Starptautiskas transporté$anas pakalpojumiem ir
vietas un laika vienotiba, nokav€joties piedavajumam var zust pieprasijums.

Mazajiem uzn€mumiem tradicionalo reklamu izveide un izmantoSana ir parak darga, bet
vairak laika veltot netradicionalas reklamas izveidoSanai var samazinat reklamas
izdevumus. Netradicionala reklama-partizanu marketings - maksimals rezultats, vél
nebijusi pardoSanas apjomi, triskarSa pelna, un tas viss ar minimaliem resursiem. Partizana
marketings ka netradicionala reklama, butu SIA ,,Gosupi logistika” labakais veids, ka sevi
reklamé&t samazinot reklamas izmaksas.

SIA ,,Gosupi logistika” viena no darbibas attistibas prioritatém ir marketinga aktivitates
noteiktos uzpe@muma budZeta ietvaros, kas aprékinati pec pastavoSajam reklamas

izmaksam.
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Priekslikumi

Lai nodro$inatu to, ka logistikas sisttma uznémuma ir pareizi izveidota, jau uzpémuma
planosana ir jaizveido atbilstosi apgades elementi.

Lai kompens€tu objektivu satiksmes nevienméribas ietekmi uz parvadajumu kvalitati,
Satiksmes Ministrijai japaredz kapitalieguldijumu celu kvalitate.

Lai apmierinatu precu sanémeéju prasibas par precu piegazu laika precizé€Sanu un izmaku
samazinasanu, precu piegadatajiem jaizmanto pamatotas marsrutu aprékina metodes.

Lai pilnveidotu parvadajumu planoSanas procesu, piegadatajam ir janosaka ar kadu
iesp&jamo vid&jo atrumu var braukt pa iepriekS noteiktajiem cela marSrutiem noteiktas
diennakts stundas.

Darba autore izp&tot dazadus logistikas aspektus, transporta veidus, un izmaksas, uzskata,
ka uzpémuma SIA ,,Gosupi logistika” galvena pilnveidoSanas attistiba ir inovativa
marketinga reklama uznémuma atpazistamibai.

Ir nepiecieSama uznémuma saimnieciskas darbibas organizéSanas uzlaboSana, kas sevi
ietver savlaicigu tehniska nodrosinajuma izveért€sanu un uznémuma vadibas stratégijas —
lémumu pienemsanas elastiba.

Ir jaievie$ uznémuma ISO 900 vadibas sistémas un javeic uzpémuma transporta noslodzes
optimizacija — noslodzes izvértésana, Soferu-ekspeditoru darba laika optimizacija — izvertet
darba produktivitati — pastitijumu izpildes termini konkrétos marsrutos.

Veikt padzilinatu klientu apmierinatibas pétijumu, kas sniegtu ieskatu par nepiecieSamo
pilnveidoSanas virzienu un paaugstinatu klientu apkalpoSanas limeni.

Ir nepiecieSams nostiprinat ilgtermina attiecibas ar klientiem un sadarbibas partneriem, un
jaapzinas iesp&jama konkurences Situacija, kas noraditu par nepiecieSamajam aktivitatem

pakalpojumu sniegSana.
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1ZZINA PAR AIZSTAVESANU

Bakalaura darbs izstradats RPIVA Socialo zinatnpu fakultatg.
Ar savu parakstu apliecinu, ka Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija
iesniegtais, manis izstradatais bakalaura darbs ir originaldarbs, kas izstradats patstavigi, un nav

plagiats.

Bakalaura darba autore: /Linda Abolina/

(vards, uzvards, paraksts)

Rekomendgju darbu aizstavésanai - darba zinatniska vaditaja:

S
RPIVA lektore, Mg.commerce, Inta Kulberga /7%/%/‘
- Vi

/

(akad@miskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Bakalaura darbs aizstavéts Parbaudijuma komisijas 20 .gada

s€dg, protokola Nr. , VErtéjums: ( )

Valsts parbaudijuma komisijas priekSsedetajs:
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(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)
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