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Anotacija

Bakalaura darba téma “Digitala gramatvediba” ir aktuala, jo katru dienu tiek atklati
arvien jauni tehnologiskie risinagjumi jebkuru procesu optimizéS$anai, tai skaita arl
gramatvedibas procesu. Darba mérkis ir, pamatojoties uz digitalizacijas aspektu izveértéSanu un
analizi, novertét digitalas gramatvedibas ievieSanas nepiecieSamibu, priekSrocibas un

trakumus, ka arT gramatveza profesijas iesp&jamo transformaciju So procesu ietekmé.

Pétijuma gaita tika aptaujati 124 gramatvedibas nozaré praktiz€josi gramatvezi, lai
apkopotu un noveértetu vinu attiecksmi pret digitalo gramatvedibu un prognozes gramatveza
profesijas izmainam nakotné. Galvenie pétijjuma rezultati ir tadi, ka lielakais Sk&rslis
uznémumiem, lai parietu uz pilniba digitalu gramatvedibu, ir digitalizacijas izmaksas, un

gramatveZi lielakoties ir gatavi apgiit jaunas tehnologijas.

Atslégvardi: gramatvediba, digitalizacija, gramatveza profesija, tehnologijas



Annotation

The theme of the bachelor's thesis "Digital accounting™ is relevant, because new
technological solutions for optimizing any processes, including accounting processes, are
discovered every day. The aim of the work is, based on the evaluation and analysis of
digitization, to assess the possibilities, advantages, and disadvantages of digital accounting
implementation, as well as the possible transformation of the accounting profession under the

influence of these processes.

During the study, 124 accounting practice accountants were influenced to collect and
evaluate their attitudes towards digital accounting and forecast the future behavior of the
accounting profession. The main findings of the research are that the biggest obstacle for
companies to move to fully digital accounting is the cost of digitization, and accountants are

the mostly ready to learn new technologies.

Keywords: accounting, digitization, profession of accountant
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Apzim&jumu un saisinajumu saraksts

Antropomorfisms — cilvéciskosanas process, kura citam dzivam biitném vai objektiem tiek

piedévetas cilveciskas Tpasibas
ESEF — vienotais elektroniskais zinosanas formats (European Single Electronic Format)
FITL — FinanSu instrumentu tirgus likuma

Hakeris — arT datorpratis; musdienas datorsistému eksperti, kas sp&j atrast un izmantot

programmatiira un aparatiira esosas vajas vietas

IDT — ilgtsp€jiga digitala transformacija

IP — interneta protokols

IT — informacijas tehnologijas

LRGA — Latvijas Republikas Gramatvezu asociacija
LZRA — Latvijas Zverinato revidentu asociacija

MI — maksligais intelekts

MVU — (mikrouznémumi), mazie un vidgjie uznémumi

OECD - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economic Co-

operation and Development)
RBT — resursos balstita teorija

Regula — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar

ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz
EEZ)

Robotika — pétniecibas un praktiskas izmantoSanas joma, kura IT sistémas var mehaniski

mijiedarboties ar materialo pasauli

SFPS — Starptautiskie finansu parskatu standarti (International Financial Reporting
Standards)

SGESP — Starptautisko gramatvezu &tikas standartu padome (International Ethics Standards
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Board for Accountants)
SGF — Starptautiska Gramatvezu federacija (International Federation of Accountants)
SGS - Starptautiskie gramatvedibas standarti (International Financial Reporting Standards)

SISP — Starptautiska ilgtsp&jas standartu padome (The International Sustainability Standards
Board)

SRASP — Starptautiska revizijas un apliecinajumu standartu padome (International Auditing

and Assurance Standards Board)

XBRL — brivi pieejama un globala biznesa informacijas apmainas sistéma. XBRL lauj izteikt
semantisko nozimi, kas parasti nepiecieSama biznesa zinojumos. Valoda ir balstita uz XML,
un taja tiek izmantota XML sintakse un ar to saistitas XML tehnologijas, pieméram, XML

shéma, XLink, XPath un Namespaces (eXtensible Business Reporting Language)



IEVADS

Pedgjo desmitgazu laika digitalizacija daudzas jomas vairak vai mazak nemanami ir
kluvusi par uzticamu ikdienas pavadoni un neatnemamu musdienu sabiedribas ikdienas
sastavdalu. Tas turpmaka attistiba tiek uzskatita par nepiecieSamu, lai vid€ja termina garantetu
progresu, zinaSanu pieaugumu un labklajibu. Tac¢u digitalas tehnologijas ari paver iespéjas

ekonomisku interesSu dg] Tstenot uzbrukumus un citas laundabigas darbibas.

Bakalaura darba tema “Digitala gramatvediba” ir aktuala, jo katru dienu tiek atklati
arvien jauni tehnologiskie risinajumi jebkuru procesu optimizeSanai, tai skaita ari
gramatvedibas procesu, jo agri vai veélu ikviens uzn€mums, kur§ vél€sies optimizeét savu
gramatvedibas darbu un celt produktivitati, samazinot mehaniskam darbibam veltito laiku, bus

spiests izvertét iesp&jas izmantot digitalos risinadjumus gramatvediba.

Darba mérkis ir, pamatojoties uz digitalizacijas aspektu izveértéSanu un analizi, novertet
digitalas gramatvedibas ievieSanas nepiecieSamibu, priekSrocibas un trokumus, ka arl

gramatveza profesijas iesp&jamo transformaciju $o procesu ietekmg.
Bakalaura darba pétijuma objekts ir dokumentu digitalizacijas noveért&jums.

Pétijuma priekSmets ir dokumentu digitalizacijas iesp&jas un prieksrocibas, gramatveza

profesijas iesp&jama transformacija.
Merka sasniegSanai tiek izvirziti $adi uzdevumi:

Izpétit gramatvedibas nozares aspektus;

Raksturot digitalizacijas butibu un tas sasaisti ar uzne€meéjdarbibu;

Identificet kiberdroSibas un personas datu aizsardzibas aspektus interneta vidg;
Izpétit digitalas tikas jautajumus;

Analizét MVU digitalas transformacijas kavgjosos faktorus;

Veikt gramatvedibas normativa regul€juma analizi saistiba ar digitalizaciju;
Raksturot digitalas gramatvedibas zinojumus;

Novertet Latvija popularu digitalo riku risinajumus;
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Veikt gramatvezu aptauju par gramatvedibas digitalizaciju;

10. Ieskicet gramatvezu profesijas attistibu digitalizacijas laikmeta.



Lai 1stenotu bakalaura darba izvirzitos uzdevumus, izmantotas §adas p&tijuma

metodes:
e visparzinatniskas metodes (literatiiras apkoposana un analize, informacijas
ieglisana, apkopos$ana un analize, vésturiskas un logiskas pieejas metode,
monografiska metode u. tml.);
e sociologisko pétijumu metodes (tiesiska regul&juma izpéte, statistisko datu
apkoposana un analize).

Darba izmantota profesionala jaunaka literatura, aktuali zinatniskie raksti, normativie
akti un dazadu organizaciju majas lapas.

P&tijums tika veikts no 2022. gada 20. decembra Iidz 2022. gada 25. decembrim.

Bakalaura darba pirmaja nodala tiek apskatits, kas ir gramatvediba, kas ir
digitalizacija, ka izpauzas droSiba un noziedziba digitalaja vid€ un kas jaievero saistiba ar
personas datu aizsardzibu taja, no ka izriet ar1 digitali &tiskie jautajumi, nodalas beigas
apliukoti arT galvenie Skérsli ilgtsp&jigai digitalajai transformacijai mazos un vidgjos
uznémumos. Otra nodala veltita gramatvedibas normativa reguléjuma novertésanai, digitalo
gramatvedibas zinojumu iepaziSanai un dazu moderno digitalo riku — Qtime Client, Moneo un
CostPocket — izpétei. Darba tresa nodala iepazistina ar autores veiktas aptaujas rezultatiem un
lauj paltkoties uz gramatveza profesiju, ka ta varétu mainities nakotné.

Jo vairak gramatvezu un uzpnémumu vaditdju interes€sies par gramatvedibas
digitalizaciju un izmantos digitalos rikus gramatvedibas procesu optimiz€Sana, jo atrak vares
apzinati izmantot tehniskas iesp€as un gramatvedibas procesus padarit modernakus,
efektivakus un drosakus. Ari gramatvedis var€s veicinat savu kompetenci un pieversties

analitiskiem un prognozesanas jautajumiem, ja mehaniskais darbs tiks nodots iericu parzina.



1. GRAMATVEDIBA UN DIGITALIZACIJA

1.1. Gramatvediba ka profesionalas darbibas nozare

Autore péta gramatvedibu ka profesionalas darbibas nozari, lai saprastu, kada isti ir

V—

loma un atbildiba §1s profesijas parstavjiem, veicot amata pienakumus.

Gramatvedibu sabiedriba izprot ka profesionalas darbibas nozari. Atbilstosi iegiitajai

izglitibai un kvalifikacijai var izdalit vairakas profesionalo gramatvezu darba jomas:

e Algots gramatvedis, ar kuru ir noslégts darba ligums un kurs var biit nodarbinats
dazadu nozaru uznémumos (lauksaimnieciba, riipnieciba, tirdznieciba) |,
kreditiestadés vai valsts institiicijas, pieméram, VID, Statistikas parvaldg,
pasvaldibas u. c.;

e Sabiedriskaja praksg stradajoss profesionals gramatvedis, kurs slédz uznémuma
ligumu ar saviem klientiem un sniedz profesionalus pakalpojumus, piemé&ram,
ieks€jas revizijas, nodoklu un citas konsultacijas, gatavo finansu parskatus,
sakarto gramatvedibas dokumentus un registrus, sagatavo atzinumu par finansu
parskata ticamibu;

o Izglitibas jeb apmacibas joma stradajoss profesionals gramatvedis, kurs izglito,
nodod savu pieredzi, zinaSanas un apmaca tos, kas v€las darboties gramatveza
profesija;

e Zverinats revidents, kur§ ir san€mis sertifikatu un ir tiesigs sniegt attiecigus
pakalpojumus, pieméram, uznémuma gada parskata parbaudiSanu un revidenta

zinojuma sagatavoSanu par parskata atbilstibu tiesibu aktu normam.

Gramatvedibas darba organizacija katra uzn€muma atsSkiras. Tomeér ikviena uznémuma
vadibai ir biitiski, cik profesionali kvalitativi un savlaicigi tiek veikts gramatvedibas darbs, jo

Gramatvedibas likuma 33. pants nosaka vaditaja atbildibu par gramatvedibas organizésanu.*

Uznpémegjdarbiba kopuma saistita ar daudziem un dazadiem riskiem. Risku apzinaSana,
pareiza to parvaldisana lauj efektivi vadit uznémumu, pienemt stratégiski pareizus lémumus un
paaugstinat konkurétspéju. Sadas situacijas gramatvezu ka profesionalu loma atbildigu,
nozimigu lémumu pienemsana arvien pieaug. Turklat uzn€muma gramatvedis ka viens no

vadoSajiem darbiniekiem ar savu profesionalo ricibu, izturéSanos, uzvedibu ar1 aréjo izskatu

! Gramatvedibas likums, pienemts 10.06.2021.



veido uznémuma t€lu sabiedriba, saskarsmé ar dazadu valsts institiciju (VID, kreditiestazu,

sadarbibas partneru) darbiniekiem.

Gramatvedis, no vienas puses, nedrikst parkapt likumus un gramatvedibas uzskaites
principus, no otras puses, cenSas nodroS§inat sava uznémuma intereSu aizstavibu, pamatojot,
argumentgjot, pieradot savu taisnibu dazadas konflikta situacijas. To var nodroSinat
gramatvedis ar augstu kompetences Itmeni, ar augstiem profesionalas &tikas principiem,
gramatvedis, kur§ savas zinaSanas nepartraukti papildina un atjauno atbilstoSi miisdienu

praksei, speka esosajiem tiesibu aktiem un modernajam tehnologijam.

Etikas normu neievéro$ana saskatama dazadas jomas, tostarp uznémégjdarbiba, ari
gramatvedibas darba. Ta izpauzas ka dokumentu viltoSana, aplokSnu darba algas izmaksa,
ienakumu neuzradiSana, nepatiesu finansu parskatu sniegSana, likumu neievéroSana, varda

neturéSana, manisanas.

Lai kartotu uznémuma gramatvedibu, ir nepiecieSamas labas teor&tiskas zinasanas
finanSu gramatvediba, nodoklu wuzskaité, ekonomika, saimnieciskajas tiesibas, jazina
uznémuma iek$jas kontroles un audita procesi. Gramatveza tiesibu aktu nezinasana vai
nolaidiba uzp@mumam var radit ievérojamus zaud&umus soda sankciju veida. Gramatveziem
ir svarigi ieverot arl &tikas vertibas un standartus ka sava profesionala darba neatnemamu

sastavdalu.?

Raitis Apinis sniedz defingjumu, ka gramatvediba ir uznémumu, iestazu un organizaciju
vai to apvienibu saimnieciskas darbibas vienlaidu nepartraukta uzskaites sisteéma, kas ar tai
raksturigajam metodém uztver, registré, apstrada, un uzkraj informaciju par lidzek]u un to avotu
sastavu, stavokli un kustibu, ko radijusi saimnieciskie darfjumi, sagatavo parskatus par
uznémuma stavokli un darbibas rezultatiem, ka art nodroSina saimnieciskas darbibas kontroli

un kalpo ka nodoklu aprékinasanas bazes elements.®

Starptautiski gramatvediba nereti tiek saukta par “biznesa valodu”, jo tai jainterpreté un
janodod informacija par uzn€muma procesiem un finansu stavokli. Profesionali gramatvezi ir
unikali prasmigi $aja “valoda”. Tie sagatavo precizus un treSajai personai saprotamus gada
parskatus, plano budZetu, veic prognozéSanu un datu analizi, lai uznémuma vadiba varétu

efektivi izmantot esoSos resursus, lai giitu maksimalu labumu, un uzp€muma valde varétu

2 Leibus, ., P&tersone, 1., Jesemdika, A., Svarinska, A., Grigorjeva, R. (2018). Finansu gramatvediba. Atkartots
un atjaunots 2. izdevums. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 301.-302. Ipp.
% Apinis, R. (2000). Gramatvedibas organizacija un gramatvedibas tiesu ekspertize. Riga: Biznesa augstskola
Turiba, 58.-61. Ipp.
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pilniba nodoties parvaldes pienakumu veikSanai, nelauzot galvu par gramatvedibas
jautdjumiem. Profesiondls gramatvedis ari ievéro &tikas kodeksu.*

Profesionalam gramatvedim ir atbilstosa izglitiba, ideala gadijuma sertifikats, kas
apliecina teorétisko un praktisko sagatavotibu, lai organizétu un vaditu finanSu dienestu,
kontrolétu un analiz€tu uznémuma saimniecisko darbibu, ka ari sniegtu konsultacijas
gramatvedibas un nodoklu jautajumos.®

Profesionala &tika ietver praktiskus apsverumus un pieredzi, ka pilnveidot profesionalas
attiecibas darba vide. Profesionalas €tikas mérkis ir aizsargat profesijas klientu intereses, tas
pamatprincips — profesionala darbibai janodroSina pilnigaka klienta un sabiedribas intereSu
isteno$ana, nevis jauzlabo pasa stavoklis un vara.®

Misdienu sabiedriba profesionalas &tikas loma pieaug, jo profesionalu rokas ir arvien
lielaka vara, kas ietekmé& visus sabiedribas dzives aspektus. Profesionalaja €tika seviski tiek
akcentéta kompetence, objektivitate un godigums. Vislabakais veids, ka apkopot &tikas
principus, ir &tikas kodeksi, kurus p&c to apstiprinasanas var uzskatit par &tikas standartiem.

Etikas kodekss ir skaidrs, koncentréts un pieejams rakstveida pazinojums par ricibas
standartiem, saskana ar kuriem tiek organizéta darba dzive.

Kodeksos atspogulojas prieksraksti, kas jau izveidojusies praksé — gan tie, kurus
praktiz€ lielaka dala cilvéku, gan arT tie, kurus visbiezak parkapj. Kodeksus parasti izstrada
kads autors vai autoru grupa.’

Daudzos uznémumos tiek izstradati etikas kodeksi, kas nosaka normas saistiba ar
darbinieku ricibu, uzvedibu, gérbsanas stilu u. tml. Lai gan tautas gudriba maca nevertét cilveku
péc argja izskata, psihologu pétijumi liecina par pret€jo. Sabiedriba biezi pirmais iespaids kliist
par doming&joso un nosaka miisu attieksmi pret personu. Péc cilvéka argja izskata var spriest ne
tikai par vina nacionalo, socidlo, bet arT par profesionalo piederibu. Argjais izskats var loti
daudz pastastit par cilvéku un sekmét uzticibas pilnu attiecibu veidosanos ar klientiem vai
sadarbibas partneriem. Argjo izskatu reglament€ rakstiti un ari nerakstiti likumi un standarti. Ir
problematiski ieklauties sabiedriba, ignorgjot tas normas, jo sabiedriba var ignorét cilvéku, kas

ir vienaldzigs pret savu arieni.®

4 What is Professional Accountancy, pieejams https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-
economy/discussion/accounting-basics-new-and-veteran-investors-ifac-iosco-world-investor-week-series [skatits
18.10.2022.
5 LRGA Profesionala gramatveZa atestacijas nolikums augstakas pakapes sertifikata iegii$anai
pieejams http://www.lIrga.lv/sertifikacija/sertifikacijas-programma [skatits 18.10.2022].
® Leibus, L., Pétersone, 1., Jeseméika, A., Svarinska, A., Grigorjeva, R. (2018). Finansu gramatvediba. Atkartots
un atjaunots 2. izdevums. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 303. Ipp.
7 turpat 303. Ipp
8 turpat 304. Ipp.
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Lai aizsargatu sabiedribas intereses, veicinatu palausanos uz gramatvezu sagatavoto
informaciju, ka ar spécinatu gramatvedibas profesiju visa pasaulé, Starptautiskas Gramatvezu
federacijas (SGF) padome ir izveidojusi Starptautisko gramatvezu &tikas standartu padomi
(SGESP), kura izstrada augstas kvalitates starptautiskus &tikas standartus ‘“Profesionalo
gramatvezu &tikas kodeksu”, ka ar1 citus pazinojumus, kas ir paredz€ti profesionaliem
gramatveziem visa pasaulé. Kodeksa ir noteiktas &tikas prasibas, kas jaievéro profesionaliem
gramatveziem. STs prasibas ir obligatas visam SGF daliborganizacijam.

SGF daliborganizacijas Latvija ir Latvijas Zvérinato revidentu asociacija (LZRA) un
Latvijas Republikas Gramatvezu asociacija (LRGA), Iidz ar to “Profesionalo gramatvezu &tikas
kodeksa” ieverosana ir obligata visiem So asociaciju biedriem. Pargjiem &tikas kodekss nav
obligats, tomér virziba uz vispargju profesionalas &tikas principu ieveroSanu lautu butiski
stiprinat gramatvezu profesijas prestiZu un veicinatu uznéméjdarbibas vides sakartoSanu
Latvija.

Latvija gramatvezu &tika netiek reglamentgta tiesibu aktu Itmeni. Tom&r gramatveza
(ceturta I[imena kvalifikacija) profesijas standarts nosaka, ka:

e Profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSama profesionala kompetence ir art
sp€ja ieverot profesionalo &tiku;

e Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSama prasme ieverot
profesionalas &tikas principus un zinasanas par profesionalo &tiku lietoSanas
limeni.®

Ruta Sneidere un Inga Biimane secinajusas, ka biutu lietderigi veikt dzilaku izpéti par
kompetencém, kas svarigas gramatvedim no darba devéja viedokla, tade] veikuSas aptauju. Tas
rezultati rada, ka no darba devgja viedokla gramatvedim vissvarigaka ir spga sagatavot
uznémuma finansu parskatus un statistikas parskatus. Tapat arT kompetence piemérot nodoklu
likmes dazada veida uznémeéjdarbibas aktivitatém un sagatavot nodoklu deklaracijas un etikas
respektésana tika atzitas par loti svarigam prasmém. 99% respondentu kopuma piekrita, ka
butiska ir ari prasme pielagoties dazadam gramatvedibas informacijas sist€tmam, visi
respondenti kopuma piekrita, no kuriem 63,1% piekrita pilniba, ka svariga ir sp&ja analiz&t un
izvertet saimnieciskas darbibas rezultatus un paredzeét iesp&jamo maksatnesp&ju. Aptaujas
rezultati iezimé prasmes, ko darba devéjs sagaida no toposa darbinieka un augstskolas studenta,
jaatzist, ka $is prasmes ir tas pasas, ko nosaka gramatvezu izglitibas standarti. Saskana ar
Studiju programmu registru, paslaik Latvija ir tikai 2 akreditétas studiju programmas, kas

nodroSina gramatvezu profesionalo izglitibu. Studiju programmas ir japilnveido, lai tas ietvertu

% Leibus, 1., Pétersone, 1., Jesemcika, A., Svarinska, A., Grigorjeva, R. (2018). Finansu gramatvediba. Atkartots
un atjaunots 2. izdevums. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 303.-304. Ipp.
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Sadu prasmju apguvi: attiecibas, radoSa domasSana, problému risinasana, ka ar1 komunikacijas
prasmes. Japiemin, ka arT profesionaliem gramatveziem jaturpina izglitoties un pilnveidot savas
profesionalas kompetences arT péc studiju programmas beigsanas.°

Minétas divas akreditétas studiju programmas Latvija ir akadémiska bakalaura studiju
programma “Gramatvediba, analize un audits”, ko piedava Latvijas Universitate, un
profesionala bakalaura studiju programma “Gramatvediba un audits”, ko piedava Ekonomikas
un kultiras augstskola. Bez tam ir iesp&jams apgiit akrediteétas pirma Iimena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmas 8 dazadas macibu iestadés Latvija, tacu akreditétu
akadémisko magistra studiju programmu “Gramatvediba un audits” iesp&jams apgiit vienigi

Latvijas Universitate.!!

Secinams, ka uzn€muma vaditajs ir ieintereséts pienemt darba profesionalu gramatvedi
vai noslégt uznémuma ligumu ar uzticamu arpakalpojuma gramatvedibas uzpémumu, jo
gramatveza amats ir pietickami atbildigs, ta veikSanai ir nepieciesanas plaSas zinasanas un
nepartraukta to pilnveidoSana, lai uzn@mums varétu veiksmigi darboties atbilstosi LR
likumdosanai, jo atbildibu par gramatvedibu nes tiesi uznémuma vaditajs. Gramatvedim jaatrod
zelta viduscels starp likumu un gramatvedibas uzskaites principu ievéroSanu un sava uznémuma
intereSu ievéroSanu un aizstavibu, ka ar1 nepartraukti jaturpina izglitoties un sekot lidzi
tendencém un izmainam sava darba joma. Gramatvedim jabut zinoSam, ar augstu atbildibas
Itmenti, jaievero profesionala €tika un jabiit uzticamam, tadéjadi ikkatrs gramatvedis ir atbildigs
par savas profesijas t€la veidoSanu sabiedriba. Loti bitiska ir sp&ja pielagoties interneta
tehnologiju izmainam un attistibai programmu, lietotnu un iericu izmantosana gramatvediba,
lai darbs tiktu padarits efektivak. Etikas kodeksa ieveroana biitu janosaka par obligatu visiem
gramatveziem nevis tikai LZRA un LRGA biedriem, tas lautu bitiski stiprinat gramatvezu
profesijas prestiZzu un veicinatu uznémeéjdarbibas vides sakartoSanu Latvija. Macibu iestadem,
kas piedava iegiit izglitibu gramatvedibas joma vai celt gramatvezu klasifikaciju, biitu
japarskata un japilnveido, lai tas ietvertu tadu prasmju apguvi ka attiecibas, radoSa domasana,

problému risinasana un komunikacijas prasmes.

10 Sneidere R., Bumane I. (2019) The challenges for the profession of accountant in the changing global
economic environment, New Challenges of Economic and Business Development: Incentives for Sustainable
Economic Growth
11 Augstakas izglitibas kvalitates agenttira, pieejams https://eplatforma.aika.lv/ [skatits 12.12.2022].
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1.2. Digitalizacijas jédziens un bitiba

P&c autores domam ir svarigi pirms digitalizacijas ievieSanas izp&tit un saprast, kas sti

ir digitalizacija, kada ir tas buitiba un pamatelementi.

Ka teicis autors, blogeris un stratégijas konsultants Sasa Lobo: “Digitalizacija!
Vienlaikus 1asts, apsolfjums un neaizstajamiba, §a briza vissvarigaka téma.”'? Toties Microsoft
dibinatajs Bils Geits teicis: “Cilvéki vienmér baidas no parmainam. Cilvéki baidijas no

elektribas, kad ta tika izgudrota, ne ta?”*®

Tehnologiskaja Iimeni jédziens “digitalizacija” paSi raksturo divus sasniegumus —
procesu, kas parveido un uzglaba informaciju masinlasamos datos, ka ar1 datu apstrades,
parsiitiSanas un apvieno$anas procesu. Ar datu apstrades palidzibu tiek parveidoti tadi formati
ka rakstitais teksts, valoda vai atteli, padarot tos mums saprotamus. Sie procesi tick automatizgti
un savienoti tikla, izmantojot datorus, programmatiiru un internetu. Digitalizacija tomer
nenozimé tikai tehnologijas. Ta attiecas uz miisu ikdienu un tadgjadi arT uz mums ka individiem,
ka §1s sabiedribas locekliem un dalu no tas dazadajam grupam. Tapéc izpratne par digitalizaciju
ir paplaSinata, ieklaujot tas rosinato un nodroSinato sabiedrisko procesu dimensiju.
Digitalizacijas ietekme izpauzas mijiedarbiba ar cilveékiem, kuri izveido un pilnveido
piemérotas tehnologijas, tas izmanto, veido §STm tehnologijam pielietojumu, vienlaikus sp&jot to

novérot un apspriest.

Digitalizacija ietver dazadus tehnologiskos sasniegumus, no kuriem daziem ir
domingjosa nozime. Parskats par to darbibu rada vienotu izpratni par jédzieniem un lidz ar to

pamatu saskarsmei ar sabiedriskajam izmainam tehnologisko parmainu procesa.

Digitalizacijas pamatelements ir dati. Informatika ar $o jédzienu saprot rakstzimju
secibu, kas atspogulo informaciju. Dati ir rakstzimju virknes realitates fragmentu
atspogulosanai. Tadgjadi tie vienmer ar1 vienkarSo realitati un fiksé atseviSkus informacijas
fragmentus no plasaka konteksta, kura tie radusies. ST informacija tiek mérita, pieméram, ar
sensoriem, to var noteikt arT cilvéki un ievadit ka datu formu. Datu jéga ir padarit informaciju

masinlasamu un apstradajamu. Kad informacija ir savakta, dati tiek saglabati datu nesgjos,

12 Digitalisation, access for everyone, pieejams https://akzente.giz.de/en/artikel/access-everyone [skatits
11.11.2022].

13 turpat
14 Millere-Bréma, J., Oto F., Puntsa M. (2021). Ievads un parskats. Ko nozimé digitalizacija? Digitalizacija un
sabiedriba: rakstu krajums. Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 10.-11. Ipp.
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pieméram, cietajos diskos. Lielakaja dala tehnisko sistému dati tiek saglabati ka binaru
elektrisko impulsu virkne. Binara skaitlu sistéma izmanto tikai divus dazadus ciparus, lai
att€lotu informaciju, pieméram, krasa “sarkans” (informacija) var tikt registréta ka skaitlu

seciba, kas sastav no nullém un vieniniekiem. Datu apstrades masinas sauc par datoriem.®

Dators ir elektriska ierice, kas apstrada datus, izmantojot ieprogrammétus aprekinu
noteikumus. Datorsist€mas sastav no aparatiiras un programmatiras. Visi fiziskie komponenti,
kas tiek izmantoti datu apstradei, glabasanai vai parstitiSanai, tiek saukti par aparatiiru. Jédziens
programmatiira ietver tadus skaitloSanas noteikumu kopumus ka operétajsistémas vai citas
programmas kopa ar saistitajiem datiem. Misdienu sadziveé datori ir visur klatesosi un aptver
visu izméru ierices, sakot no viedtalruniem, klépjdatoriem, galda datoriem lidz pat lieljaudas

skaitlosanas tehnikai un superdatoriem.®

Algoritms ir secigu darbibu kopums, kas nepiecieSams kadas problémas risinasanai.
Tas apraksta matematiski statistisku lémumu pienemsanas procesu., kas ievadito informaciju
(ievade) atbilstosi iepriek$ definétiem noteikumiem parveido par izlaidi (izvade). Konkréts
algoritms vienmeér var atrisinat tikai vienu konkrétu problému. Ja algoritmi ir implementeti
programmatiira, biezi tiek runats par algoritmiskam sisttmam. Tas apvieno dazadus aprekinu
noteikumus, ko datori izmanto noteiktu datu apstradei. Algoritmiskas sist€mas var iedalit
sisteémas, kas macas, un sistémas, kas nemacas. Peédeja gadijuma izstradataji tieSi norada
darbibas instrukcijas. Sist€mas, kuras macas, biezi dévé par maksligo intelektu (MI) — tam
cilveki vai nu defin€ ievades un izvades piemérus vai sistetmas mérka funkciju. Tada gadijuma
to aprékina noteikumi tiek pielagoti attiecigajam uzdevumam. Sajas sistémas, nepartraukti
analiz€jot ievades un izvades datus, aprékinu noteikumus var pastavigi pielagot un uzlabot —
tas ar1 ir iemesls apzim&jumam “‘sisteémas, kas macas” jeb paSmacosas sisteémas. To sasniegumu

nevar salidzinat ar cilvéka smadzen@m, jo tas var atrisinat tikai iepriek§ definétus uzdevumus.

Algoritmiskas sist€émas ievérojami veicina iesp&jas daudzas ieprieks cilvéku veiktas
darbibas veikt automatiski. Ar automatizaciju tiek apziméts ierices izmantoSanas process, kas
pilniba vai dalgji darbojas bez cilveka lidzdalibas. Ja lidzsingjos cilvéka lémumu pienemsanas
procesus sak automatiz€t algoritmiskas sist€mas, ari tad ir runa par automatizé€tu [€mumu
pienemsSanu. L1dzas vienkarSai datu apstradei procesu automatiz€Sanai tiek izmantoti ar1 vél citi

aparatiiras komponenti.t’

1> Millere-Bréma, J., Oto F., Punt$t M. (2021). Digitalizacijas galvenie elementi, Digitalizacija un sabiedriba:

rakstu krajums. Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 12. Ipp

16 turpat 12. — 13. Ipp

17 Millere-Bréma, J., Oto F., Punt§t M. (2021). Digitalizacijas galvenie elementi, Digitalizacija un sabiedriba:
15



Internets ir globals, no mazakiem tikliem sastavoss tikls, kura datori savstarp&ji
sazinas. No interneta lietotaja viedokla §1 sazina notiek vairakos veidos. Pirmkart, datori var
tiesi sazinaties sava starpa. Saja gadijuma runa ir par vienadranga vai P2P komunikaciju. Ta
notiek starp diviem datoriem. Otrkart, dators var sazinaties ar serveri. Serveri ir datori, kas tikla
pilda 1pasus uzdevumus, pieméram, glabajot informaciju, ko péc tam lietotajs var izsaukt. To
deve par klienta un servera komunikaciju. Sada veida interneta notiek liela dala informacijas
apmainas, piem&ram, nosiitot e-pastu vai izsaucot kadu interneta vietni. Tam tiek izmantots

interneta protokols (IP).

Interneta protokolu raksturo tris elementi: pakeSu komutacija, adreséSana un
marsrutéSana. PakeSu komutacija nozime to, ka visa tieSsaistes sazina tiek sadalita atseviskas
paket€s, piemeram, vietne rada daudzas mazas paketes, kas tiek atseviski parsiititas. Adresacija
apraksta, ka paketes atrod galamérki — katra datu paket€ tas siititajs un sanéméjs ir standartizeti.
Katrs tiek registréts ar savu IP adresi. MarSrutéSana apraksta celu no adreses, kas kaut ko nosiita,
uz adresi, kas kaut ko sanem — internets ir decentralizets, izplatits (sadalits) tikls, kura dati cela
no ta parraiditaja lidz sanémé&jam tiek nosititi caur vél daudziem citiem datoriem (piem&ram,

serveriem vai marsrutétajiem).®

Kops$ tiukstoSgades mijas interneta izmantoSanas veids, tapat ka ta piedavatie
pakalpojumi, ir loti mainijusies. Lidzas dazadam komunikacijas iespgjam, piemeéram, e-pastam,
pédgjo 20 gadu laika ir attistijuSies ar1 pakalpojumi, kas nodroSina tieSu daudzu cilveku

komunikaciju. Tas rezultata izveidojuSos komunikacijas tiklus raksturo jédziens “socialais

timeklis”.1°

Autore secina, ka ta ka dzivojam tehnologiju laikmeta, nav vairs iesp&jams izvairities
no tehnologiju attistibas un digitalizacijas procesiem mums visapkart — izglitibas iestades,
darba, piesakot dazadus pakalpojumus un pat majas. Cilveéks vairs nevar pienacigi ieklauties
sabiedriba, ja neparzina pamata lietas I'T joma. Ir jaapgiist jauni IT termini un to praktiska puse,
kas ir ka vesela pasaule, kur var iedzilinaties katrs péc savam ve€lmém un nepiecieSamibas. Nav
nepieciesams, kliit par IT specialistu, tacu pamata prasmes un IT elementu parzinasana noteikti
par skadi nenaks. Tas, protams, ir izaicino§i, ir jaapgiist jaunas prasmes un riki, jamacas daudz,
tacu citadi nebiis piedzivojama izaugsme un efektivitates kapums, jo bez ta Sajos konkurences

apstaklos nekadi nav iesp&jams palikt aprite. Autore piekrit Bila Geitsa sacitajam, ka cilveki

rakstu krajums. Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 13. — 14. Ipp
18 turpat 14.-15. Ipp
19 turpat 15. Ipp
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vienmér baidas no parmainam, jo vieglak tacu ir atrasties sava komforta zona, kur viss ir zinams
un saprotams, tacu ta nav ilgtermina domasana, viena bridi naksies secinat, ka pasaule ir
aizgajusi krietni pa prieksSu, ja neiesim ar to viena tempa. Tatad péc SaSas Lobo teikta sanak,
ka digitalizacija ir vienlaikus lasts, apsolijums un neaizstajamiba, $a briza vissvarigaka téma,
tatad uzn€mumu vaditajiem, gramatveziem, darbiniekiem un principa jau visiem ir javirzas lidzi
laikam, jaapgiist tehnologijas, nevajag baidities, jo kopuma tas viss nes uz progresu un
efektivaku darbu. Ir svarigi kaut pamata Itmeni izprast digitalizacijas galvenos elementus, par
kuriem aprakstits Sai apaks$nodala. Digitalo riku veidotajiem butu ieteicams regulari rikot
potencialo un esoSo klientu apmacibu, lai biitu &rti un viegli lietot Sos rikus un, veidojot
atgriezenisko saiti, atrak uzzinat par nepilnibam, ar ko saskaras lietotaji, un pielagot rikus

lietotaju vajadzibam.

1.3. Digitalizacija uznémejdarbibas konteksta

Autore uzskata, ka ir svarigi saprast, ka digitalizacijas process ietekmé darba tirgu un
pieprasijumu péc konkréta veida profesijam, ka ari, vai digitalizacija paver jaunu profesiju

raSanas iespégjas.

Lidzas rupnieciskajai raZoSanai digitalizacija arvien vairak automatize un saista vienota
tikla svarigakos pakalpojumus un procesus pakalpojumu sektora. Lidz ar to mainas ar1 darba
procesi un profesiju profili. Rodas jauni uznémeéjdarbibas un saimniekoSanas modeli, kuros

vertigu resursu veido dati.

Digitalizacijas progress uznéméjdarbibas un darba jomas paklauj lielam izmainam, kas
savukart ietekmé gandriz katra cilvéka, ka ari veselu uznémumu un riipniecibas nozaru ikdienas

darbu.

Sis izmainas ietekmé darba procesus, struktiiru un saturu. Paradas jaunas ekonomikas
nozares un uznémgéjdarbibas modeli. Lidz ar tehnologiskajam izmainam darba procesi, kurus
ieprieks izpildijusi daudzi cilveki, tiek automatizeti un saistiti vienota tikla. Idejas par darba
pastavésanas beigam ekonomisku un tehnologisku parmainu laika nav nekas jauns — tas paradas
vienmér, kad tehnologiju attistiba neatgriezeniski un ilgtermina maina cilvéka darbibu, ka tas
savulaik notika ar mehanizeto stellu vai montazas liniju ievieSanu pre¢u masveida ripnieciskaja

razo$ana.?’

20 Millere-Bréma, J., Oto F., Puntsu M. Ekonomika un darbs, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums.
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Darba tirgus vienmeér ir bijis mainigs, tacu, laikam ejot, tas klust aizvien dinamiskaks,
un pandémija ir tikai paatrinajusi ekonomikas transformacijas procesus. Digitalas ekonomikas
un jaunas vertibas radisanas platforma palidz uznémumiem izmantot tehnologijas, lai tas buitu
elastigas, saskaroties ar trauc€jumiem, un radit jaunus digitali iesp&jotus uznéméjdarbibas
modelus jaunam normalam pécpandémijas periodam — mérktiecigam, ilgtspgjigam un
ieklaujosam. Bezprecedenta Covid-19 raditie trauc&jumi paatrina reakcijas laiku, pielagoSanas
sp&ju un parmainas. Ripniecibas struktiiras un uznéméjdarbibas modeli tiek izjaukti, un
ekonomikas digitalizacija tiek strauji paatrinata. Pasaules ekonomikas foruma 2021. gada
izskangja, ka aptuveni 70% no nakamas desmitgades laika ekonomika raditas jaunas veértibas

balstisies uz digitali iesp&jotiem platformu biznesa modeliem.

Protams, japatur prata, ka tehnologiju ievieSana vien nevar garantét iecerétos rezultatus
un tam ir nepiecieSama ripiga gatavosanas un skaidrs ievieSanas plans, jo lielo uzn@mumu
aptauja uzradija, ka 70% no digitalas transformacijas iniciativam nesasniedz savu mérki, un tas
rada bazas jebkuram jaunam projektam. Tomeér digitalas transformacijas ieguldijumi un
ieguvumi ilgtermina atsver istermina ievieSanas gritibas (Muhleisen, 2018; Tbrizi, Lam,

Girard, & Irvin, 2019).

Neskatoties uz uznémeju bazam un izaicinajumiem, paredzams, ka no 2020. lidz 2024.
gadam tie$as investicijas digitalaja transformacija sasniegs 7,8 triljonus ASV dolaru, kas

attelots 1.1. attéla.
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1.1.att. Terini digitalas transformacijas tehnologijam un pakalpojumiem visa pasaulé no 2017.
Iidz 2024. gadam, triljonos ASV dolaru

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Priede, J. Ekonomikas digitalizacija un darba tirgus, Digitalizacija un

(2021) Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 55. Ipp.
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sabiedriba: rakstu krajums. (2021) Riga: Latvijas Nacionald bibliotéka, 62. Ipp.

Digitala transformacija attiecas uz digitalo tehnologiju ievieSanu, lai parveidotu biznesa
procesus un pakalpojumus no nedigitala uz digitalo. Tas ietver, piem&ram, datu parvietoSanu
uz makoni, sazinas un sadarbibas tehnologisko iericu un riku izmantoSanu un procesu

automatizaciju.

Izmainas razoSanas un pakalpojumu joma biezi déve par ceturto riipniecibas revoliciju,
uz ko norada art biezi lietotais jédziens “Industrija 4.0”. Tas parasti raksturo plaso razoSanas

automatizaciju un tikloSanu, ka art galvenos pakalpojumus un procesus pakalpojumu nozarg.

Ilgu laiku pakalpojumu nozari uzskatija par griiti automatiz&jamu, jo daudzas darbibas
Saja joma nosaka cilvéku sazina. Tehnologijas tomér attistas ari $aja zina un var veikt noteiktus
uzdevumus. Ka viens no piem&riem minami térzeéSanas roboti. Lidz ar to vienkarSu jautajumu

noskaidroSanai vairs nav jasazinas ar klientu konsultantiem.

Daudzi klienti dazus uzdevumus labprat veic arT pasi, darbojoties digitalajas
lietojumprogrammas. Ta vieta, lai meklétu padomu, pieméram, celojumu agentiira, un prasitu
tai rezervet celojumu, vini So celojumu izp€ta un rezervé pasi tieSi atbilstoSaja interneta
platformas piedavajuma. Tas nenozimé, ka piespiedu karta tiek zaud€tas darba vietas. Ir tacu
nepiecieSams attistit un uzturét jaunos digitalos pakalpojumus. Jauns un visaptveross uzdevums
ir ar1 struktiiras izveidoSana, lai apstradatu iegtitos datus un tos sakartotu ta, lai uzn€mumi un

klienti tos varetu lietderigi izmantot.

Lidz ar digitalizaciju mainas ar1 nodarbinatiba. RaZoSana, masinam aizstajot cilvéku
darbu, daudzas darba vietas klust lieckas. Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
2019. gada pétijuma prognozets, ka Vacijas rupnieciba lidz 2040. gadam automatizacijas del
varétu tikt zaudeti 18% darba vietu. RaZzoSanas procesa tas biezi (bet ne vienmér) attiecinams

uz fiziski smagu, vienmulu vai bistamu darbu.

Taja pasa laika paradas citas nodarbinatibas jomas, kuram nepiecieSama jauna
kvalifikacija, piemé€ram, raZoSana iesaistito robotu uzraudziba vai raZoSanas procesa
centralizéta uzraudziba. Saskana ar OECD pétijumu tas nozime lielas izmainas 36% darba vietu
— tikai tiem darbiniekiem, kas spétu pielagoties jaunajam prasibam, biitu iesp€ja saglabat savu
darbu. Tas, ka Iidz ar tehnologiju mainu mainas ari darba tirgl pieprasitas prasmes, redzams

1.2. attéla.

21 Priede, J. Ekonomikas digitalizacija un darba tirgus, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums. (2021)
Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 61.-62. Ipp.
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1.2.att. Jauno tehnologiju ietekme uz nodarbinatibu
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Priede, J. Ekonomikas digitalizacija un darba tirgus, Digitalizacija un

sabiedriba: rakstu krajums. (2021) Riga: Latvijas Nacionala bibliotéka, 63. Ipp.

Prognozes par parmainam darba tirgii ir loti atSkirigas, un pien€mumi par darba vietu
samazinasanas apjomu svarstas aptuveni no 8% lidz 50%. Tas saistits ar atSkirigiem petjjumu
nosacijumiem, ka ari tehnologisko izmainu kompleksumu, kuru apjomigas, dinamiskas
izmainas ieprieks ir griiti paredzet. Kopuma lidz $im riskam parsvara ir bijusas paklautas darba
vietas jomas, kuras nepiecieSama zema lidz vid&ja kvalifikacija un kuras saistamas ar izteiktu
rutinas darbu. Ka piem@ru varétu minét gramatvedibas vai precu kontroles uzdevumus. Par
nosaciti dros$am nakotnes nodarbinatibas jomam tiek uzskatitas darbibas, kuras nepiecieSams

rado$ums, empatija un uznémégjdarbibai raksturiga domasana. 22

Teoretiski automatizacijai un maksligajam intelektam vajadzetu atbrivot cilvékus no
bistamiem vai garlaicigiem uzdevumiem, lai vini varétu uznemties vairak intelektuali
stimul&joSus uzdevumus, padarot uzn€mumus produktivakus un palielinot darbinieku algas.
Agrak tehnologija tika izvietota pa dalam, dodot darbiniekiem laiku pariet uz jaunam lomam.
Tie, kuri zaud€ja darbu, vargja meklet parkvalifikaciju, iesp&jams, izmantojot atlaiSanas
pabalstu vai bezdarbnieka pabalstu, lai atrastu darbu cita joma. Soreiz izmainas pandémijas dél
bija peksnas, jo darba devéji, uztraucoties par Covid-19 vai sapemot p&kSnus slégSanas
rikojumus, steidzas aizstat darbiniekus ar masinam vai programmatiru. Nebija laika

parkvalificéties.

22 Millere-Bréma, J., Oto F., Puntst M. Ekonomika un darbs, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums.
(2021) Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 55.- 59. Ipp.
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Tacu taja pasa laika nedrikst aizmirst, ka digitalizacija un robotizacija ne tikai atnem
darba vietas, bet tas ar1 rada. Pasaules ekonomikas foruma (World Economic Forum, 2018)
pétijums parada, ka roboti I1dz 2022. gadam visa pasaul€ aizvietos 75 miljonus darba vietu, bet
radis 133 miljonus jaunu — tas ir “neto pozitivs” efekts. Tas nozimé, ka runa ir par
transformacijas procesu un lielais jautajums ir par to, vai cilvéki spgj tam pietieckami atri
pielagoties, jo augstaku zinaSanu un sarezgitaku prasmju apgiisana prasa lielaku laika

ieguldijumu.?®

Jaunas darba vietas galvenokart tiek raditas jomas, kur jau Sobrid tritkst kvalificetu
darbinieku, pieméram, IT, datu analizg, inzenierzinatn€s un dabaszinatnés. Tas papildina darba

pozicijas, kas saistitas ar jauno tehnologiju izmantoSanu.

Turklat sagaidams, ka pieaugs augsti kvalificétu un tadgjadi sarezgitaku un
daudzveidigaku darbu skaits. Saja kontekstd 64% no pétijuma “Industrija 4.0, 2020”
aptaujatajiem izsaka bazas par kvalificétu darbinieku truikumu. Kvalificétiem darbiniekiem
bitu javeido jaunas izglitibas iesp&jas un daudzas jomas javeicina pectecibas iesp&jas. Turklat
ir nepiecieSami talakizglitibas pasakumi, lai darbinieki varétu kvalificgties atbilstosi jaunajam
prasibam. Jaizveido struktiiras, lai varétu veikt kvalifikacijas pasakumus — arT mazos un vidg€jos

uznemumos.

Digitalizacijas gaita darbs klust neatkarigaks no laika un vietas. Dazas jomas ir
iespejams veikt darbu savas majas vai mobilaja biroja, tas ir, stradat no majam vai jebkuras
citas vietas. Izmantojot internetu un atbilstoSas programmas, darbinieki var piekliit datiem,
identificét klidas un, ja nepiecieSams, meklét problému risinajumus. PlaSsazinas mediji,
politiki un sabiedribas parstavji attalinatu darbu biezi min ka iesp&ju stradajoSajiem, kam ir
bérni vai aprip&jami radinieki, labak apvienot darbu ar gimeni. Uznémumi ari sakusi sadarbibu
ar darbiniekiem, kuri atrodas dazadas pasaules vietas. Darba organizé$ana notiek, izmantojot
tadus digitalos paliglidzeklus ka videokonferences, datu makoni, t€rzéSanas programmas un
projektu digitalas vadibas un laika uzskaites riki. Sadi pakalpojumi atvieglo darbu uznémgjiem,

ja to filiales atrodas dazadas vietas.

Tas savukart rada jaunu izaicinajumu — robeZa starp privato un profesionalo dzivi klist
arvien neskaidraka. Darba deveji dazkart sagaida, ka vinu darbinieki biis pieejami arT arpus
ierasta darba laika. Daudzas zinatnieku un sociologu balsis Saja sakara runa par darba

nodaliSanu. Attiecibas starp darba, atpiitas laiku un privato telpu mainas. NodaliSanas tendences

2 Priede, J. Ekonomikas digitalizacija un darba tirgus, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums. (2021)
Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 63.-64. Ipp.
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ir ciesi saistitas ar elastigumu, kas vienlaikus ar digitalizaciju rodas telpiskaja, tehniskaja un

laika Iimeni.?*

Atjaunosanas un noturibas mehanisma ietvaros katra ES dalibvalsts arT izstradaja savu
planu un saskana ar ES vadlinijam ipasu uzmanibu pievérsa “zalajai” un digitalajai

transformacijai.

Latvija atjaunoSanas un noturibas mehanisma ir planojusi finanséjumu vairak neka 1,8
miljardu eiro apméra, no kuriem vismaz 20% ir paredzeti digitalajai transformacijai jeb
parkartosanai. Sajas aktivitates lidz 2026. gadam ir planota virkne batisku pasakumu, kas
veicinds Latvijas konkur&tspgju.?® 1.1. tabula redzama Latvijas atjauno$anas un noturibas

mehanisma plana dala “digitalajai parkartoSanai”.

1.1.Tabula
Digitala transformacija
21% no plana veltiti digitalajiem mérkiem
Galvenas reformas Parkvalifikacija un prasmju pilnveide, tostarp pamatprasmes un
padzilinatas digitalas prasmes (95 miljoni eur)
Galvenie ieguldijumi e Publisko IT platformu un infrastruktiiras modernizacija
(129miljoni eur)
e Uznémumu digitalizacija(125 miljoni eur)
e 5G izversana (12,5 miljoni eur)
Digitalas jomas e Publiskais sektors
e Uznemgjdarbiba
e Prasmes
e Savienojamiba
Parrobezu projekti Sniegt ieguldijumu dazados parrobezu projektos — 5G, makondatnosana,
mikroprocesori un pusvaditaji

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Par Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma planu, Latvijas
Republikas MK rikojums Nr. 292, 28.04.2021.

Eiropas Komisijas 2020. gada zinojums par Latviju norada, ka Latvijas uznémumi

nepietickami izmanto digitalas transformacijas sniegtas iesp€jas. Latvijas uzn€mumi nespgj

24 Millere-Bréma, J., Oto F., Puntst M. Ekonomika un darbs, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums.
(2021) Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 59.- 60. Ipp.
% Priede, J. Ekonomikas digitalizacija un darba tirgus, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums. (2021)
Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 65. Ipp.
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pilnvértigi izmantot digitalas transformacijas raditas iesp€jas, kas ir bitisks Skerslis
produktivitates celSanai un uzn€mumu, ka art valsts konkuretspgjas paaugstinasanai. Ka viens
no batiskakajiem c€loniem tiek minéts augsti kvalificétu specialistu trikums. Latvija, kur
lielaka dala no komersantiem ir mazie un vidgjie uznémumi (MVU), attieciba uz digitalo
tehnologiju integraciju uznémumos 2020. gada Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa
ienéma tikai 23. vietu. Pandémijas laika visa pasaulé piecauga e-komercijas apjoms, un
sagaidams, ka tas nozime saglabasies un turpinas pieaugt, tad€l par vél butiskaku Skersli
Latvijas atveseloSanas posmam un turpmakai izaugsmei klust tas, ka Latvijas uznémumi
salidzino8i maz izmanto pardoSanu tieSsaisteé — Latvija tikai 11% mazo un vid€jo komersantu
veic e-komerciju, kamér ES vid&jais raditajs ir 17,5%. Lai nodrosSinatu Latvijas ekonomikas
atveseloSanos no krizes, ir bitiski sniegt visaptveroSu atbalstu uzp@mumu digitalajai

transformacijai.

Latvijas uzn€mumi pilnvertigi neizmanto lielo datu un makondatoSanas nodroSinatas
iesp€jas un $adu Latvijas uzn@mumu ipatsvars paliek nemainigs. Tikai 8% uzn€mumu izmanto
lielos datus (ES vidg&jais raditajs 12%) un 11% izmanto makondatosanu (ES vidgjais raditajs -
18%). Lielai dalai mazo uznémumu nav sp&ju un intereses adaptét jaunas tehnologijas, jo triikst
motivacijas, zinasanas, iesp&ju pieklut finans€jumam, profesionalas vadibzinibu un digitalas
prasmes. Arl informativaja zinojuma par Latvijas dalibu Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas projekta "Going Digital in Latvia" uzsverts, ka Latvija atpaliek no ES uznémumu
ipatsvara zina, kas izmanto informacijas un komunikacijas tehnologijas — gan

pamattehnologijas, gan specifiskas atbalsta tehnologijas.

Tehnologijas lauj automatizét darba plismu un paveikt vairak uzdevumu isaka laika,
kas dod gramatveziem vairak laika, lai stradatu pie svarigakiem uzdevumiem. Pieméram,
rékinu automatizacija atvieglo rékinu apmaksas procesu — rékini automatiski tiek novirziti
apstiprinaSanai un apmaksai. Visi svarigie dati un informacija nonak pie atbildigas personas,
rékins tiek apmaksats atbilstoSi uzstaditajiem apmaksas noteikumiem. Lidzigi ar1 citi
gramatvedibas procesi var tikt uzlaboti ar tehnologiju palidzibu. Nereti viena uzdevuma
veikSanai izmantojam vairakas sisteémas, kas nav savstarpé&ji integrétas. Rezultata Sie uzdevumi
ir laikietilpigi un samazina produktivitati. Ir daudz efektivak, ja sistema automatiski apstrada

un interpreté datus no vairakam vietam, ko varam, izmantojot tehnologiju sniegtas iespgjas.

Gramatvezi pavada gana daudz laika parbaudot ciparu precizitati un atbilstibu realajiem
apstakliem. Digitalizacija paver plasakas iespgjas tehnologijam veikt So soli datu validacija,

laujot izvairities no cilveékklidam datu ievadé. Sobrid tehnologijas lauj automatizét manualos
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datu ievades un atlases darbus, nodroSinot 100% precizu informaciju. Turklat, datu
sinhronizacija dazadas platformas samazina ne tikai manualo darbu, bet nodroSina arf to, ka dati

vienmer ir atjauninati visas platformas.

Tehnologijas lauj no gramatveza pleciem nonemt manualas datu ievades procesu, kas
aiznem lielu dalu gramatveza ikdienas. Piem&ram, rékinu sagatavoSana, algu aprékins utt.
Digitali risinajumi lauj gramatvedim pieversties citiem darbiem kam citkart, iesp&jams, neatlika
laika. Ta ir nakotne uz kuru virzamies. PWC veiktaja pétfjuma?® secinats, ka 70% no
organizaciju lémumu pienémgjiem sagaida, ka vinu uznp@mumos gramatvedibas procesu

automatizacijas Itmenis 2022. gada sasniegs 10%-40%.

Izmantojot automatizaciju, ménesSa, ceturkSna un gada slégSanas procesu var padarit
atraku un @&rtaku. Visi dati ir pieejami, tadeé] gramatvedis var daudz atrak iegiit precizu
apkopojumu par finanSu datiem. Lielaka dala gramatvedibas digitalo risinajumu piedava ari
datu analizes risinajumus, padarot parskatu veidoSanu un tendencu noteikSanu daudz
vienkarSaku. Loti biezi Sie dati tiek sniegti reallaika, tap€c gramatvezi var pienemt izglitotus

biznesa lémumus vél atrak, veltot mazak laika datu apkopoSanai.

Lielaka dala gramatvedibas risinagjumu nodroSina augstu droSibas Itmeni, sakot no
piekluves ierobezojumiem un $ifréSanas Iidz regularam dublgjumkopijam un makonkratuvei.
Izmantojot $adu risindjumu, organizacijas dati ir labi aizsargati un joprojam ir pieejami ari

gadijumos, ja notiek kads datu parkapums.

Gramatvedibas sisttma, kas pieejama makoni, sniedz bitisku priekSrocibu tas
lietotajiem — ta ir pieejama no jebkuras vietas un dazadas ieric€s. Rezultata, nepiecieSamas
darbibas var tikt paveiktas attalinati, pielagojoties darbinieku dzives ritmam un vajadzibam.
Tas nodro$ina daudz efektivaku darba veidu, un tas ir pasi erti sistemas kltimes gadijuma.

Lietotaji sistémai piekliit, izmantojot citu datoru un var turpinat darbu.?’

Autore piekrit, ka pavisam driz m€s dzivosim jauna realitate, kur Sodienas prasmes jau
var bt nepietiekamas, tade] ir bitiski veidot jaunas izglitoSanas un jaunu prasmju apguves
iesp€jas. Turklat ir nepiecieSami talakizglitibas pasakumi, lai darbinieki varétu kvalificeties
atbilsto$i jaunajam prasibam. Jaizveido struktiiras, lai varétu veikt kvalifikacijas pasakumus.

Latvijas Gramatvezu asociacijai sadarbiba ar valsts iestadém jarod risinajums par gramatvezu

26 Digitalisation in finance and accounting and what it means for financial statement audit, pieejams

https://www.pwc.de/de/im-fokus/digitale-abschlusspruefung/pwc-digitalisation-in-finance-2018.pdf [skatits

17.11.2022].

¥ Digitalizacija gramatvediba: Ka mainas gramatveza profesija? Pieejams:

https://www.visma.lv/blogs/digitalizacija-gramatvediba-ka-mainas-gramatveza-profesija/ [skatits 21.10.2022].
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profesionalo reguléjumu, ieklaujot taja prasmes un iemanas digitalizacijas procesos. Ta ka
digitala ekonomika uznem savus “apgriezienus”, Eiropas Komisija, to loti labi apzinoties,
laikus sagatavoja ilgtermina planu un budzetu, lai stiprinatu regiona konkurétsp&ju nakotng,
liekot uzsvaru uz digitalo transformaciju. Digitala transformacija nav tikai izaicinajums
nakotnei, bet arT iesp€ja. Ja sabiedriba laikus tai gatavosies un mérktiecigi ieguldis taja laiku,
lidzeklus un zinasanas, tad Eiropas Savieniba un Latvija bis virziba uz aizvien lielaku globalo
konkurétsp&ju un labklajibu. Galvenokart augsti kvalificétu specialistu trikuma dél, tacu ari, jo
trukst motivacijas, zinasanas, iesp&ju pieklit finanséjumam, profesionalas vadibzinibu un
digitalas prasmes, Latvijas uzn@mumi nepietiekami izmanto digitalas transformacijas sniegtas
iespgjas, un ir bitiski sniegt visaptveroSu atbalstu uznémumu digitalajai transformacijai.
Tehnologijas lauj no gramatveza pleciem nonemt manualas datu ievades procesu, kas aiznem
lielu dalu gramatveza ikdienas, un dod gramatveziem vairak laika, lai pieverstos svarigakiem

jautajumiem.

1.4. Noziedziba un droSiba digitalizacijas konteksta

Autore uzskata, ka Iidz ar digitalizacijas apgti$anu ir jaapzinas ari draudi un riski, kas
pastav interneta vidg, §is ir loti svarigs jautajums, jo nereti uznémumi cie§ lielus zaud&umus,

ja nav tikusi ieveroti atbilstosi droSibas pasakumi.

Pedgjo divdesmit gadu laika arT droSibas jautajumu konteksta arvien aktualaki kluvusi
izaicinajumi, kas iet roku roka ar digitalizaciju. Noziedziba interneta, kiberkar§ un
koberspiegosana, noveéroSana vai viedas ieroCu sisteémas ir atslégvardi ievérojamiem droSibas
riskiem, kas Iidz ar jaunajam tehnologijam ienak muisu dzive. NepiecieSami piemé&roti dro§ibas
pasakumi, tomeér tie ir nemitigi jaskata kopskata ar to raditajiem individa brivibas

ierobezojumiem.

Tehniskas infrastruktiiras pamata esosas 1pasibas izraisa nedro$ibu, ko rada ikdienas
digitalizacija un sasaiste timekli. Programmatiira ir nepiecieSama ne tikai datoriem vai
viedtalruniem, bet ar1 serveriem, kam lietotajs pieslédzas, dodoties tieSsaisté un sava
parlikprogramma atverot kadu timekla vietni vai nosiitot e-pasta véstuli, ka arT datu vadiem,

kas nodroSina timekla izmantoSanu. Visas §1s sist€émas nevar darboties bez programmaturas.

Ipasi sarezgitas datorprogrammas var sapliist miljoniem kodu rindu. Nenovérsams ir
apstaklis, ka izstradajot $adas programmas, var ieviesties klidas, kam pasam par sevi vél nav
nekadas ietekmes uz programmatiiras funkcion&tsp&ju, tadel tas var gadiem ilgi palikt
neatklatas. Hakeri datorprogrammu koda mekle tiesi Sadas vajas vietas. Daudzas $adas kliudas
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ir droSibas robi, caur kuriem nesankcion€tas personas datora var iepludinat kaitnieciskas
datorprogrammas jeb ta deévétas launprogrammatiiras jeb launaturas, tadgjadi iegustot piekluvi
kadai sisteémai. Tas notiek dazados noluikos. Kamér ta dévetie “baltas cepures” jeb &tiskie hakeri
darbojas, lai atklatu vajas vietas, ko razotaji péc tam, aktualiz&jot programmatiiru, var noverst,

ta devetie “melnas cepures” hakeri $adus drosibas robus izmanto nelegaliem mérkiem.

Lidzas min&tajam pastav vairaki apstakli, kas, pieaugot digitalizacijas limenim, ir
atbildigi par pieaugoSo nedrosibu. Ja lietotdji savus datorus vai tieSsaistes kontus aizsarga ar
parolém, kas ir parak vienkarSas, tad tas var atminét, nodro$inot vieglu pieeju saglabatajiem

datiem. Rezultats biezi vien ir datu zadziba.

Vel viens izplatits datu zadzibas veids ir ta déveta pikskeréSana. E-pasta vestules vai
timekla vietnes tiek viltotas ta, ka tas izskatas, it ka buitu radusas no legitima avota. Lietotajam
uzklikskinot uz e-pasta vestulé ieklautas saites vai ar7 viltota timekla vietné noraditaja vieta
ievadot personigos piekluves datus un paroli, uzbrucgji var iegiit datus un izmantot tos saviem

nolukiem.

Ja nu kadai personai ir izdevies iekliit svesa datorsistéma, tad tai ir visnotal daudz un
dazadu iesp&ju nodarit kait€jumu. Ta var izdz&st vai nokopét privatos datus, pieméram, lai ar
to palidzibu iztukSotu upura bankas kontu vai, izmantojot inttmu informaciju, izspiest no upura
naudu. Par $adu uzbrukumu meérki biezi vien klist arT svarigi komersantu dati, pieméram,
industrialu produktu raZzoSanas plani vai komercdarbibas stratégijas. Attiecigi uzbrukumi var
apstadinat sistemu darbibu vai arT tas pilniba sagraut, kam parasti ir visnotal smagas sekas. Jo
1pasi tas ir gadijumos, kad tiek skarta kritiska infrastruktira, pieméram, datori, kas glaba klientu

datus un citu konfidencialu informaciju.

Izplatoties lietu internetam, rodas papildu uzbrukumu iesp&jas gan uznémgjdarbibas
sektora, gan ar1 privatajas majsaimniecibas, pieméram, arvien vairak iekartu un sadzives iericu
ir pieslégtas internetam un savstarpg€ji savienotas tikla. TieSi sadzives iericém ir loti zems IT

drosibas ltmenis, kas tad&jadi padara tas par viegli ievainojamu uzbrukumu mérki.

Atkariba no ta, kads ir hakeru noliiks un ka laba vini katra atseviSkaja gadijuma darbojas,
janoskir dazadas kategorijas, kas publiskajas diskusijas biezi vien netiek skaidri Skirtas. Par
kibernoziedzibu tiek runats tad, ja kadas darbibas pamata ir personiska tieksme iedzivoties vai
ar1 kads cits noziedzigs nodoms. Likumos $is jédziens netiek precizi definéts. Savukart, ja
uzbrucéjs izvilina datus, tad runa ir par kiberspiegosanu. Saja sakara var noskirt riipniecisko

spiegoSanu no spiegoSanas darbibam, kas saistitas ar citiem, biezi vien izlikosanas nolukiem,
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ja ar uzbrukumu ir saistita kada valsts iestade. Ja hakeris darbojas brunoto speku vai arT slepeno
dienestu uzdevuma, lai kadai citai valstij vai politiskam spekam nodaritu konkrétu kait&jumu,

tad sadas darbibas sauc par kiberkaru.

P&dgjo gadu laika visa pasaulg ir strauji picaudzis kiberuzbrukumu skaits. Fakts, ka ar
kibernoziegumiem sastopamies arvien biezak, sava zina ir saistits arl ar to, ka tiklojuma
saslegtas infrastruktiiras tehnisko ipaSibu dé] hakeriem kliist arvien vienkar$ak slépt savas
pedas. Tadel daudzus uzbrukumus sakotn&ji nemaz nav iesp&ams atpazit, jo tie izskatas ka
datorsistémas kliidas. Pat ja persona pamana, ka ir noticis uzbrukums tas sist€mai, biezi vien
pat droSibas uzn@émumiem vai tiesibsargajosajam iestadém ir visnotal griiti ticami noteikt, kas
to ir paveicis. Tadgjadi, nemot véra 1e€no progresu IT tiesu ekspertize, proti, datu analiz€ ar

drosibas sistému atgadijumu izmekl&$ana, uzbrucgjiem ir salidzinosi neliels risks un izmaksas.
Personigas kiberdrosSibas pasakumi sevi ietver piecas galvenas sadalas:

1. Datu aprite (ripigi izvéleties elektroniska pasta pakalpojumu piedavataju un
programmatiiras; kod&t e-pasta v&stules; izmantot kod€tus =zinapmainas
pakalpojumus);

2. Metadati (neaizmirst par parlikprogrammu iestatijumiem, 1pasi par sikdatném
un izsekotajiem; anonimi sérfot);

Hakeri (izmantot antivirusu programmas; izveidot droSas paroles);

4. Datu drosiba (kodét datu plismu; kodet cietos diskus);

5. Datu suverenitate / vara par saviem datiem (vispargji ieverot datu taupibas
nosactjumu; datus nodot talak tikai tad, ja var uzticéties pakalpojumu sniedz&jam
Ipakalpojumam).?

Covid-19 pandémijas ietekmé, kad samazinajas arvalstu specdienestu iesp&jas izverst
darbu ar agentiiru klatieng, pieaug alternativo izliikosanas platformu — kiberizliikoSanas, signalu

izliikosanas, satelitizliikosanas un atklato avotu informacijas apkoposanas — nozime.?

Autore piekrit, ka sakara ar digitalizacijas procesu attistibu un ievieSanu uznémumos,

nepiecieSami arl piemeéroti droSibas pasakumi, tomér tie ir nemitigi jaskata kopskata ar to

2 Lamans H., Oto F. (2021). Noziedziba, dro§iba un briviba, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums. Riga:
Latvijas Nacionala biblioteka, 79.-90. Ipp.

29 Grasis J. (2021). Kiberdrosiba Latvijas Republika, Digitalizdcija un sabiedriba: rakstu krajums. Riga: Latvijas
Nacionala biblioteka, 143 Ipp.
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raditajiem individa brivibas ierobeZojumiem. Katram, lai izvairitos no kluSanas par
kiberuzbrukuma upuri, biitu riipigi jaseko I1idzi tam, kas tiek atverts interneta un kur tiek ievaditi
savi dati un pieejas kodi, lai neraditu problémas un zaud&jumus sev, citiem vai pat, piemeram,

organizacijai, kura strada. Svarigi ir ieverot personigas kiberdrosibas pasakumus.

1.5. Personas datu aizsardziba digitalaja vide

Péc autores domam, ir svarigi aplilkot arT jautajumus, kas skar personas datu
aizsardzibu, jo katram uznémumam ir svarigi nodro§inat atbilstibu datu privatuma un drosibas

nolikumiem.

Personas datu aizsardzibas jautajumi kluva aktuali salidzinoSi nesen. Galvenokart tas
saistits ar digitalas vides attistibu. Digitala vide lauj cilvékiem gan dibinat un uzturét dazada
veida kontaktus, gan iepirkties interneta veikalos, gan attalinati pieteikt un sanemt dazada veida
pakalpojumus. Centralas statistikas parvaldes informacija liecina, ka 2022. gada sakuma 91,4%
majsaimniecibu Latvija bija pieejams internets.®® Statistikas dati rada, ka popularakie digitalas
vides izmantos$anas veidi ir internetbankas lietoSana un elektroniska pasta lietoSana, ko izmanto
attiecigi 82,1% un 78% interneta lietotaju, savukart jaunieSiem (vecuma no 16 1idz 24 gadiem)
popularakas aktivitates ir socialo tiklu lietoSana (94,7%), zinu siitiSana zinapmainas lietotnés

(94%) un elektroniska pasta lietosana (90,7%).%

Visos Sajos gadijumos jarekinas ar personas datu izpauSanu, t. i., zinas par konkrétu

cilveéku noklust treSo personu riciba.

Interneta sniegtas iesp&jas lidz nepaziSanai mainija ari misdienu socialo dzivi. Ikdiena
vairs nav iedomajama bez elektroniskajiem medijiem un socialajam platformam. Cilveki
publice fotografijas, izsaka savu viedokli un komente citu viedoklus, iepazistas utt. Var drosi
apgalvot, ka socialo platformu sniegtas iesp€jas pilniba nodroSina cilvékiem nepiecieSamo
socializéSanos. Tikai atSkiriba no klatienes komunikacijas komunikacija digitalaja vide ir
daudz nedrosaka personas datu aizsardzibas aspekta. Digitalaja vide ievietoti dati ir viegli

pieejami citam, biezi datu IpaSniekam pat nepazistamam personam, datu glabaSana ir griti

30 Tedzivotaji, kuri lieto datoru/ internetu gada sakuma. Centrala statistikas parvalde (2022), pieejams
https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/informacijas-tehn/interneta-lietosana/tabulas/dim010-iedzivotaji-kuri-
lieto?themeCode=DL [skatits 25.11.2022].
31 Tedzivotaju interneta izmantoSanas mérki gada sakuma. Centrala statistikas parvalde (2022), pieejams
https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/informacijas-tehn/interneta-lietosana/tabulas/dim020-iedzivotaju-
interneta?themeCode=DL [skatits 25.11.2022].
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kontrol&jama, bet datu dz&Sana ir sarezgita. Dati digitalaja vidg tiek uzkrati un var tikt izmantoti
atkartoti. Savukart no izmantojamibas noteikumiem un datu aizsardzibas pasakumiem ir
atkarigs tas, vai datu izmantosana notiks kontrol&ti, ar datu TpaSnieka piekrisanu, vai iespgjama

to izmantoSana atkartoti un jau bez datu 1pasnieka piekriSanas.

Kuriozi bérnibas foto, neapdomata dizosanas ar kadu izdaritu parkapumu, neapdomigi
izteikti draudi, informacijas publisko$ana par gimenes ienakumiem — tas paliek interneta dzilgs,
un $adu personisku informaciju tresas personas var izmantot launos noliikos, piem&ram, lai
Santaz€tu, celtu neslavu, vajatu. Izvairities no §adam situacijam varam pasi, ripigi izvertgjot,
vai publiskojama informacija ir neitrala, vai ta nesatur personiska veida datus, kurus més

noteikti nevélamies uztic€t citam personam.

Turklat personas dati citam personam var kliit pieejami, ne tikai paSai personai daloties
ar tiem digitalaja vide, bet arT citam personam (piem&ram, izglitibas iestadém, arstniecibas
iestadem, kreditiestadém) veicot datu apstradi saistiba ar personai sniegtajiem pakalpojumiem.
Tadgjadi digitalaja vid€ notiek privata jeb brivpratiga daliSanas ar saviem datiem un personas
datu apstrade, ko veic tresas personas. Datu aizsardziba paredz€ta abos gadijumos, tomer
atSkirigi ir to aizsardzibas mehanismi un paSa datu ipaSnieka atbildiba par savu datu
izmantoSanu. Ir saprotams, ka tamdgl, lai tehnologijas varétu izmantot, tam ir nepiecieSami
zinami personas dati, tapec personas datu aizsardzibas krustpunkta ir jautajumi par informacijas
vakS§anu par fizisku personu un tiesibu uz privatas dzives neaizskaramibu ievéroSana. Personas
datu aizsardziba digitalaja vide ir saistita ar fiziskas personas privatas dzives aizsardzibu, tapéc,

daloties ar datiem un tos izmantojot, ir svarigi neparkapt privatuma robezas.

Plasaka nozimé par personas datiem var uzskatit visus tos datus, kuri saistiti ar konkrétu
cilveku un péc kuriem var So cilvéku identificét. Tie var biit vizuali dati (fotografijas,
Zim&jumi), tie var biit arT rakstiski informacijas nes€ji, kuros ietvertas zinas par personu,
pieméram, dazadi zinojumi, komentari, ko sniegusi pati persona vai kada cita persona, prasmju
apliecinoSi dokumenti (pieméram, transportlidzekla vaditaja aplieciba), piederibu kadai
organizacijai apliecino$i dokumenti (pieméram, studenta aplieciba), ka ar1 personu apliecinosi
dokumenti (pase, ID karte) un tada ikdiena biezi lietojama informacija ka e-pasta adrese,

dzivesvietas adrese u. tml.

Tiesibas uz personas datiem pieder tikai pasai personai, citas personas datus apstradat,

t. 1., lietot, publicet u. tml., var tikai ar personas datu Tpasnieka atlauju vai piekriSanu.
Ar fiziskas personas datu publiskoSanu jasaprot daliSanas ar datiem, to nodoSana plasai
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sabiedribai. Parasti to veic pats datu ipasnieks. Savukart “datu apstrade” ir specials jédziens,
kura saturs nostiprinats tiesiskaja reguléjuma — ta ir jebkura ar personas datiem vai personas
datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatiztiem
lidzekliem, pieméram, apkopoSana, registracija, organizéSana, strukturéSana, glabasana,
pielagosana vai parveidoSana, atgtiSana, apliikoSana, izmanto$ana, izpauSana, nosiitot, izplatot
vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombin&Sana, ierobezoSana, dzE€Sana vai

iznicinasana.®? Datu apstradi veic tresas personas.

Lielakaja dala gadijumu personas dati, protams, tiek publiskoti vai apstradati ar
likumigu mérki. Veicot personas datu apstradi, ir jaievero tiesiska reguléjuma prasibas. Eiropas
Savieniba fiziskas personas datu apstrades prasibas nosaka Regula. Tas preambulas 4. pants
defin€ datu apstrades pamatprincipu — personas datu apstrade javeido ta, lai ta kalpotu cilvékam.
Tas nozimég, ka datu apstradei janotiek godpratigi, ta, lai persona, kuras dati tiek apstradati, ir
inform&ta par datu apstrades mérki un apjomu, lai persona viegli var uztvert un saprast visu
informaciju, kas saistita ar tas datu apstradi, ka ar ta, lai datu apstrades apjoms neparsniegtu
nepiecieSamo minimumu. Saskana ar preambulas 39. pantu tas nozimé, ka “fiziskas personas
butu jainform& par riskiem, noteikumiem, aizsardzibas pasakumiem un tiesibam saistiba ar

personas datu apstradi un to, ka Tstenot savas tiesibas saistiba ar $adu apstradi.”*

Ja fiziska persona pati dalas ar saviem datiem, ta ir §1s personas izvéle, kam un kadus
datus un kada apjoma nodot. Ja fiziska persona privati dalas ar citas fiziskas personas datiem,
tad nepiecieSama ir datu IpaSnieka piekriSana. Par datu neatlautu izmantoSanu ir paredzeta
atbildiba. Saja sakara ir japievérs uzmaniba iznémuma situacijam. Pirmkart, tie ir gadijumi, kad
vecaki publisko savu nepilngadigo bérnu datus, un, otrkart, tas ir situacijas ar publiskaja vide
pieejamiem fizisko personu datiem. Pirms izmantot citas personas datus, vienmér rapigi
japardoma, vai §adai izmantoSanai ir sanemta datu 1pasnieka piekriSana, vai tadgjadi netiks

parkaptas personas tiesibas uz privatumu.

TreSajam personam, kas veic datu apstradi, ir jaievero virkne prasibu, lai nodroSinatu
personu datu tiesisku apstradi. Lai datu apstrade butu likumiga, ir japiepildas vismaz vienam

no Siem kritérijiem:

1. datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai

vairakiem konkrétiem nolikiem;

32 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz EEZ), pienemta 27.04.2016.
33 turpat
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2. apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzgja puse ir datu subjekts, izpildei
vai pasakumu veikSanai pec datu subjekta pieprasijuma pirms liguma
noslégsanas;

3. apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu;

4. apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas
vitalas intereses;

5. apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas intereses, vai
istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;

6. apstrade ir vajadziga parzina vai tre$as personas legitimo intereSu ievéroSanai,
iznemot tad, ja datu subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas,
kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par $adam
interesém, jo 1pasi, ja datu subjekts ir bérns.

Fiziskas personas datu izmantoSana ir stingri reglamentéta. Kritériju uzskaitijums nav
veidots p&c prioritates principa. Ir svarigi, lai datu apstrades pamata biitu vismaz viens no Siem
principiem. Liela dala gadijumu, protams, ta bus datu subjekta piekriSanas sanemsana. Visiem
ir zinams, ka, piem&ram, pirms pirkuma apstiprinasanas interneta veikala ir jaatzime piekriSana
savu datu apstradei.

No prakses raugoties, aicinajums sniegt piekriSanu konkr&taja majaslapa tiek
atspogulots ka lodzins, kura personai atliek vien ieklikskinaties, un datu apstrades piekriSana ir
sniegta. Javer§ uzmaniba uz to, ka pret piekriSanas sniegSanu nevajadzetu izturéties formali. Ar
So “klik8ki” tiek dota piekriSana izmantot personas datus, tapec pirms piekriSanas sniegSanas
nepiecieSams noskaidrot datu apstrades mérki un apjomu, uzzinat par datu glabasanu un
dz€Sanu, ka art citus butiskus jautajumus, kam jabiit pieejamiem pirms konkréta pakalpojuma
sanemsSanas. Specialas prasibas ir noteiktas tadu datu apstradei, ko veic tiesibsargajosas iestades
saistiba ar noziedzigu nodarjjumu atklasanu un izmekléSanu. Savu piekriSanu datu apstradei
fiziska persona bez jebkadiem nosacijumiem var atsaukt jebkura laika. Atsaukumam jabiit
tikpat viegli Tstenojamam ka piekriSanas sniegSanai.

Pretlikumiga datu publiskoSana un datu apstrade var radit dazadus riskus personu
tiesibam. Piemé&ram, Regula minéts, ka “risku fizisku personu tiesibam un brivibam — ar
atSkirigu iesp€jamibu un nopietnibu — var radit personas datu apstrade, kas var izraisit fizisku,
materialu vai nematerialu kait€jumu, jo 1pasi, ja apstrade var izraisit diskriminaciju, identitates
zadzibu vai viltosanu, finansialu zaud&jumu, kait€jumu reputacijai, ar dienesta noslépumu

aizsargatu personas datu konfidencialitates zaudeSanu, neatlautu pseidonimizacijas atcelSanu

31



vai jebkadu citu Ipasi nelabvéligu ekonomisko vai socialo situaciju”.3* Datu aizsardzibas joma
pastav ne tikai tiesiskais regulgéjums, bet ar1 konkréts mehanisms, ka aizsargat savas tiesibas
datu apstrades parkapumu gadijuma.

Latvija centrala iestade, kuras kompetenc€ ir datu aizsardzibas uzraudziba un citi
jautajumi, ir Datu valsts inspekcija. Tas darbibu regulé Fizisko personu datu apstrades likums.
Kompetences ietvaros Datu valsts inspekcija izskata fizisku personu siidzibas par personas datu
apstrades, ko veikuSas tresas personas, parkapumiem. Datu valsts inspekcijas majaslapa var
iesniegt ar droSu elektronisko parakstu parakstitu siidzibu par personas datu apstrades
parkapumu.

Saskana ar minéta Fizisko personu datu apstrades likuma 38. pantu par nelikumigam
darbibam ar personas datiem un parzina vai apstradataja pienakumu nepildiSanu amatpersonam
ir paredz&ta administrativa atbildiba. Administrativa parkapuma procesu veic un sodu pieméro
Datu valsts inspekcija.

Saskana ar Regulas 82. pantu jebkurai personai, kurai Regulas parkapuma rezultata ir
nodarits materials vai nematerials kaitgjums, ir tiesibas no parzina vai apstradataja sanemt
kompensaciju par tai nodarito kaitgjumu.*®

Lidztekus administrativajam procesam personai, kuras tiesibas datu apstradé ir
aizskartas, ir tiesibas versties tiesa civilprocesuala kartiba, celot prasibu pret attiecigo
uznémumu vai personu, kas parkapusi datu aizsardzibas prasibas.

Jaievero, ka tad, ja datu subjektam ir nodarits kait€jums, vinam ir tiesibas versties vai
nu pie parzina, lai sanemtu kompensaciju, vai art saskana ar Civillikuma 1635. pantu ir tiesibas
vérsties tiesa, lidzot atlidzinat vinam nodarito kaitdjumu.®® Kuru no tiesibu aizsardzibas
lidzekliem izmantot, ir personas izvéle. Jauzsver, ka administrativais process tiek uzsakts par
datu aizsardzibas parkapumu, bet kompensacijas sanemsana ir cietusas personas tiesibas, nevis
pienakums. Arl prasibas celSana civilprocesuala kartiba ir cietu$as personas tiesibas, nevis
pienakums.

Personas dati ir vértiba. Tie raksturo konkrétu fizisko personu, laujot atskirt to no
daudzam citam. Tiesiskais regul§jums nodroSina personas datu aizsardzibu, nodro$inot un
aizsargajot privatumu. Gan pret saviem, gan citu cilvéku personu datiem ir jaizturas ar cienu.

Lai ar1 digitala vide ir zinama meéra unikala, tomér jaatceras, ka ta nav bezpersoniska vai

34 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz EEZ), pienemta 27.04.2016.
% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz EEZ), pienemta 27.04.2016.
36 turpat
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anonima un arpus sabiedribas morales esoSa. Digitalaja vidé darbojas tie pasi principi, kadi ir
fiziskaja jeb realaja dzive. Art digitalaja vid€ nav pielaujama tada riciba, kas butu nepielaujama
vai neatlauta realaja dzive. DaliSanas ar datiem un to apstrade digitalaja vide ir unikala ar savu
meérogu, ar to, ka dati kliist vai var kliit pieejami lielam skaitam cilvéku, bet nav unikala attieciba
uz tiesiska regul&juma prasibam. Art digitalaja vide fiziskas personas datus var izmantot tikai
saskana ar tiesiska reguléjuma noteikumiem, atceroties, ka par datu aizsardzibas parkapumiem

ir paredz&ta juridiska atbildiba.?’

Autore piekrit, ka personas dati ir vertiba un datu aizsardzibas jautajums Iidz ar IT
attistibu un digitalizaciju klust arvien aktualaks, jo pieaug ar1 noziedzibas limenis. Digitalaja
vide ievietoti dati ir viegli pieejami citam, biezi datu Ipasniekam pat nepazistamam personam,
datu glabasana ir griiti kontrol§jama, bet datu dz€Sana ir sarezgita. No izmantojamibas
noteikumiem un datu aizsardzibas pasakumiem ir atkarigs tas, vai datu izmantoSana notiks
kontroléti, ar datu TpaSnieka piekriSanu, vai iesp&jama to izmantoSana atkartoti un jau bez datu
ipasnieka piekriSanas. NeapSaubami — veicot personas datu apstradi, ir jaievero tiesiska
regul€juma prasibas. Fiziskas personas biitu jainformé par riskiem, noteikumiem, aizsardzibas
pasakumiem un tiesibam saistiba ar personas datu apstradi un to, ka stenot savas tiesibas
saistiba ar Sadu apstradi. Tapat ar treSajam personam, kas veic datu apstradi, ir jaievéro virkne
prasibu, lai nodroSinatu personu datu tiesisku apstradi. Latvija centrala iestade, kuras
kompetence ir datu aizsardzibas uzraudziba un citi jautajumi, ir Datu valsts inspekcija. Tas
darbibu regulé Fizisko personu datu apstrades likums. Jaatceras, ka tad, ja datu subjektam ir
nodarits kait€jums, vinam ir tiesibas versties vai nu pie parzina, lai sanemtu kompensaciju, vai

ar versties tiesa, lidzot atlidzinat vinam nodarito kaitgjumu.

Autoresprat, ir svarigi nospraust robezas un noteikt, kada riciba ir un nav atlauta un
pielaujama interneta, ar1, kada un kam jauznemas atbildiba par maksliga intelekta pienemtajiem

[Emumiem.

Tehnologiskas parmainas neatgriezeniski izmaina cilvéku dzivi un rada virkni &tisku
jautajumu. Ka nemitigos digitalizacijas procesus veidot sabiedribas un tas loceklu laba? Kadam

veértibam biitu jabut to pamata? Atbildes uz Siem jautajumiem nevar rast komersanti un IT

37 Kudeikina I. Personas datu aizsardziba digitalaja vide, Digitalizacija un sabiedriba: rakstu krajums. (2021)
Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 114. — 123. Ipp.
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specialisti vieni pasi, tade] tiem aizvien vairak pieversas ari politiki un sabiedriba.

Digitala transformacija v&l nebit nav beigusies — vairakas dazadu tehnologiju iespgjas
Sobrid vél nav apzinatas. Ar1 tap€c ir visnotal griiti prognozet digitalizacijas turpmako attistibu.
Biezi vien, raugoties uz tehnologiju turpmako attistibu, ietekmgjoss ir ta dévétais tehnologiski
determingjosais viedoklis, ka digitalizacijai ir tada nemainiga ietekme uz misu sabiedribu, kura
tehnologijam ir noteicoSais spéks par mums, cilvekiem. Tomér més izlemjam, ka attistam un
izmantojam tehnologijas. M&s nosakam, ka tas iedarbojas uz katra individa dzivi un uz misu
sabiedribu kopuma. Lidz ar to pastav ricibas briviba, ko més varam izmantot un kas ir javeido
sabiedriskos, politiskos un tiesiskos procesos. Biitu janosaka mérkis tehnologiskas parmainas

veidot ta, lai tas atbilstu visu miisu prieksSstatam par labu dzivi un sabiedribas saliedétibu.

digitalizacijas procesus varam veidot sabiedribas un tas loceklu laba un kas mums biitu jaievéro,
to darot. Tostarp So jédzienu m&dz sasaistit ar ekonomikas informatiki un filozofu Rafaglu
Kapuro (Rafael Capurro). Digitalizacijas &tikas diskursa tiek aplikots, ka personas un
organizacijas dazados sabiedribas kontekstos izmanto digitalos medijus un tehnologijas, kadas
problémas un konflikti rodas, to darot, un ka tos var€tu risinat. Tas, piemé&ram, ietver Sadus
jautajumus: péc kadam veértibam més vadamies, veidojot tehnologijas; kadas iesp&jas misu
sabiedribai sevi slépj tehniski optimizétas asist&josas tehnologijas un ar kadiem nosacijumiem
mes tas varam izmantot sava laba; ka més nodroSinam, lai arl automatizétas I€mumu
pienemsanas sist€mas ieverotu noteikumus, ko més nosakam cilvéka ricibai; kur§ uznemas

atbildibu par $adu sistému pienemtajiem lémumiem?

“Digitalas &tikas” pamata galvenokart ir tehnologiju, informacijas un mediju &tika. Jau
20. gadsimta vidi daudzu ar informacijas tehnologijam stradajoSu zinatnieku pratus
nodarbindja jautajums par vinu darba &tiskajam izpausmém sabiedriba. Pirmas nopietnas

diskusijas par $o t€ému aizsakas jau 20. gadsimta 80. gados hakeru aprindas.

Etiski — Iidz ar to biitiba ar filozofiski — jautajumi bieZi vien ir neatraujami saistiti ar
socialiem, kultiiras, tiesiskiem, politiskiem, ekonomiskiem un ekologiskiem aspektiem. Ja
sabiedriba ir noteikti &tiski mérki, tad rodas jautajums, ka tos sasniegt — ekonomiski veicinot,
uzsakot plaSu sabiedrisko diskursu, individuali uznemoties atbildibu vai ievieSot jaunus
likumus. Ja §ada sasaiste nerodas, tad pastav risks, ka par &tiskiem jautajumiem més diskut&jam

vispariga dimensija un nenemam vera esoSo sabiedrisko un politisko ricibas brivibu.
Taja pasa laika tehnologiju veidosanas procesus nosaka lielie digitalie uznémumi. To

34



darba pamata galvenokart ir ekonomiski apsvérumi un daudz mazak — &tiskie kriteriji, ka to,
piemé&ram, saistiba ar veiksmigiem socialo tiklu piedavatajiem raksturojusi italu politologe
Marija Luiza Stast (Maria Luisa Stasi). Interneta socialas tikloSanas vietnu automatizeta
moderéSanas prakse nebiit nav orientéta uz to, lai veicinatu daudzveidibu un viedoklu
pluralismu, bet gan lai sasniegtu saimniecisko mérki — kapinatu ienémumus. Lai rastu iesp&ju
lietot arT citas merauklas, sabiedriba un politiki varétu noteikt kriterijus, kas butu janem veéra,
veidojot algoritmiskas moderéanas sistémas. Sadu kritériju pamata baitu jabat vispargja
sabiedribas labuma principam un fundamentalam sabiedribas vértibam, tostarp daudzveidibas
saglabaSanai publiskajas diskusijas. Savukart Saja noltika biitu janodroSina plass sabiedriskais

diskurss, kas nem véra daudzus un visnotal atskirigus viedoklus.

Misdienas ar digitalizaciju saistitie &tikas jautajumi ir kluvusi par stabilu politisko un
sabiedrisko diskusiju dalu. Nemitigi rodas jauni diskusiju forumi un komisijas, kas izstrada,
pieméram, &tikas kodeksus, &tikas vadlinijas un katalogus, noradot vértibas, principus un
kvalitates kritérijus. Pirma konkréta starptautiska méroga digitali &tisko standartu definicija
radas Pasaules informacijas sabiedribas samita laika 2003. gada Zenéva. Sis Apvienoto Naciju
Organizacijas pasparn€ organiz&tas konferences merkis ir radit tadu informacijas sabiedribu,
kas vienlaikus ir orient€ta uz attistibu un ieklauSanu un pilniba ievero ar1 Vispargjo cilvektiesibu

deklaraciju.

Dazadas diskusijas un projektos nemitigi tiek minétas fundamentalas vertibas, kas butu
pamats digitalizacijas procesos. Tostarp tas ir atvertiba, caurskatamiba, taisnigums, drosiba,
briviba, atbildiba un daudzveidiba. Sadam plasa spektra sabiedriskajam vértibam ir nozime ne
tikai attieciba uz progres€josas digitalizacijas izpausmém dazadas dzives jomas. Daudz lielaks
ir izaicinajums tas piemerot tiesi pasas tehnologijas, tatad attieciba uz to, ka mes tas planojam,

veidojam un izmantojam, to darot, §is galvenas vertibas p&c iesp&jas visaptverosi nemt ari veéra.

labi to var atspogulot, ka pieméru izmantojot tehnologijas, kas miisdienas rada ar digitalo &tiku
saistitus jautajumus, jo tas aizvien vairak tiek izmantotas un to izmantoSanas joma nakotné

varétu vel vairak paplaSinaties.

Viens no $adiem piemériem it algoritmiskas sistemas. Pieméram, ASV tieslietu sist€éma
speciala programmatiira analiz€ notiesatu personu datu profilus un nosaka vinu “noziedzibas
riska vértibu”. So vértibu péc tam nem veéra tiesnesi, lemjot par to, vai soda izcietdju drikst
agrak izlaist briviba, piemeérojot probaciju, vai arl — cik ilgs biis brivibas atnemsSanas sods
notiesajosa sprieduma gadijuma. VE&l viens piemérs no personala parvaldibas jomas — Seit
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algoritmiskas sist€mas filtré pieteikumus uz konkrétam vakanceém. Sada veida uznémumu
personaldalas sanem informaciju par kandidatiem, ko programmatiira ir uzskatijusi par

piem&rotiem.

Saja joma runa ir ne tikai par tehnologisko procesu optimizésanu — daudz svarigak ir
tas, ka tiesi algoritmisku sist€mu analize lauj iz8kirt cilvéku likteni. Tadgjadi rodas jautajums
par Sobrid sabiedriba pienemtajam normam, piem&ram, vienlidzigas attieksmes nodroSinasanu.
No vienas puses, $adu sist€ému izmantosana var radit iesp&ju noverst pastavosas diskriminacijas
formas. Tas katru reizi lemumu pienems péc nemainigiem, ieprieks§ definétiem krit€rijiem. Lidz
ar to tas ne apzinati, ne arl neapzinati neskiros cilvékus, pieméram, pamatojoties uz

aizspriedumiem vai ar1 konkrétas situacijas izraisitiem faktoriem, piem&ram, noskanojumu.

No otras puses, ar1 algoritmiskas sist€mas nav brivas no aizspriedumiem. Sist€mu
uzbtvi ietekm@ to veidotaju aizspriedumi. Vienkarsa algoritmiska sist€ma var diskriminét ar
taja ievaditajiem merkuzstadijumiem, ko nosaka izstradataju komanda. Biezi vien $adi vert&josi
uzstadijumi tiek izv€léti neapzinati, pamatojoties uz izplatitiem, sabiedriba valdoSiem
stereotipiem. Lidz ar to ir nepiecieSams apliikot un diskutét par to, kadi pienémumi tiek integréti
algoritmiskas sisteémas un kadas tam bis sekas attieciba uz individu un sabiedribu. P&c tam
algoritmiskas sistémas var méginat veidot un izmantot ta, lai tas bitu piesaistitas

daudzveidigiem priekSstatiem par vertibam.

Ar iepriek$ aprakstito izaicindjumu nepastarpinati ir saistiti ari €tiskie jautajumi par
macosam algoritmiskajam sistémam, tatad maksligo intelektu, jo armT macosas sist€émas ir
noteikts algoritmisko sisttmu veids. Piemé&ram, paSmacoS$as izvertéSanas programmatiras
analizé visu uznémuma darbinieku profilus, lai noteiktu, kadas pazimes ir 1pasi veiksmigiem
darbiniekiem. Izfiltrétos modelus sistema péc tam izmanto turpmakos l@mumos un péc tiem
filtré kandidatu verte§jumu. Ja uzn@mums kadreiz ir sistematiski sliktak attiecies pret sievietem
un tade] darba pienémis parak maz sievieSu, tad sistéma no Siem datiem macas atpazit art So

modeli un parnem to. Ta arT turpmak prioritari izvelesies viriesu kartas kandidatus.

Ar digitalas etikas jautajumiem saistitajai diskusijai par maksligo intelektu ir vél plasaks
tvérums. Tadas lietojumprogrammas ka valodas asistenti ir veidotas ta, lai sarunas norise p&c
iesp&jas vairak lidzinatos cilvéku sazinai. Ta dévétie antropomorfie roboti, kuros vienlaikus
darbojas dazadas macosas siste€mas, ir veidoti péc cilvéka tela. Robotikas joma aptver ar1 tadus
robotus, kas nelidzinas cilvekam un ko izmanto riipnieciskas razoSanas procesos. Etiski
jautajumi rodas tieSi saistiba ar cilvékiem lidzigajiem robotiem, pieméram, kadas jomas un
kadiem uzdevumiem vajadzeétu izmantot Sadus robotus un kad tas buitu neiesp&jami, jo rastos
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sekas, kas ir pretruna ar speka esosajiem priekSstatiem par veértibam. Sada diskusija Sobrid noris,
piemé&ram, saistiba ar pacientu apriipi. Seit ir visnotal daudz jomu, kuras robotu izmantoSana

varétu sniegt buitiskus atvieglojumus.

Vacijas Datu &tikas padome 2020. gada marta publicgja atzinumu par to, ka vartu
izskatities €tiski nevainojams robotu izmantojums pacientu apriipes joma. Ta neparprotami
secindja, ka roboti nedrikst aizstat cilvéku personalu. Ar robotu palidzibu nav iesp&jams noverst
pastavoso personala truikuma problému. Raugoties no &tikas skatpunkta, roboti ir pielaujami
tikai fiziski smagu darbibu gadijuma, piemé&ram, lai celtu cilvékus ar kustibu ierobezojumiem,

tomér roboti nekad nedrikst aizstat kontaktéSanos starp cilvékiem.

Diskusiju centra ir ari robotu autonomijas pakape. Seit galvenie jautajumi ir: cik
patstavigi roboti drikst pienemt Iémumus; kurs§ uznemas atbildibu par $adu Iémumu iespgjamam
sekam? Ar &tiku saistitas diskusijas, I1dzigi ka ar dzivniekiem saistitajas debatgs, ietver arl
jautajumu, vai un no kura briza kaut kas tiek uzskatits par biitni, kam pienakas savas tiesibas.

Visbeidzot, runa ir par fundamentalam attiecibam starp cilvékiem un robotiem.

Cilvekiem piemttosas raksturiezimes — radoSums, emocionalitate un empatija, spgja
daudzveidigos veidos atrisinat un izsvert daudzveidigas problémas — palidz mums konkretizet
savu cilvécibas definiciju. Saja konteksta digitalizacija miisu dzivé ne tikai nemitigi ievie$
jaunas tehnologijas — ta arT lieck mums ka cilvékiem nepartraukti rast savas cilvécibas

apstiprinajumu un vienlaikus apzinaties savu ietekmi uz tehnologisko progresu.®

Autore piekrit un apzinas, ka jautajums par &tiku digitalaja vide ir tikpat vai pat vairak
progresg€josos digitalizacijas procesus varam veidot sabiedribas un tas loceklu laba un kas mums
bitu jaievéro, to darot, ta¢u ta ka tehnologiju veido$sanas procesus nosaka lielie digitalie
uznémumi, kuru darba pamata galvenokart ir ekonomiski apsvérumi un daudz mazak etiskie
kriteriji, sabiedribai un politikiem vajadzeétu noteikt kriterijus, kas butu janem veéra, veidojot
algoritmiskas moderéanas sistémas. Sadu kriteriju pamata bitu jabat vispargja sabiedribas
labuma principam un fundamentalam sabiedribas vertibam, tostarp daudzveidibas saglabaSanai

publiskajas diskusijas.

No vienas puses, algoritmisko sist€mu izmantoSana var radit iesp&ju noverst pastavosas

diskriminacijas formas, algoritmiskas sistémas neskiros cilvékus, pieméram, pamatojoties uz

38 Millere-Bréma, J., Oto F., Punt$ti M. Ricibas briviba un digitali etiskie jautajumi, Digitalizacija un sabiedriba:
rakstu krajums. (2021) Riga: Latvijas Nacionala biblioteka, 127. — 132. Ipp.
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aizspriedumiem vai noskanojumu. No otras puses vienkarSa algoritmiska sistema var
diskriminét ar taja ievaditajiem mérkuzstadijumiem, ko nosaka izstradataju komanda.
Interesanti bija uzzinat, ka robotu pielietojums ir ripigi jaizverte, lai tas nebiitu pretruna ar
tikas jautajumiem, jo, piemé&ram, ir daudz darba vietu, kuras roboti nevarétu aizstat cilvéku, jo
tur nepiecieSamas cilvéciskas prasmes — radoSums, emocionalitaite un empatija, sp&ja

daudzveidigos veidos atrisinat un izsvert daudzveidigas problémas.

1.7. gl,(éréli ilgtspéjigai digitalajai transformacijai MVU

Autore uzskata, ka ta ka Latvija izteikti liclaka dala saimnieciskas darbibas veicgju ir
tiesi mazie un vidgjie uznémumi (MVU)?®, tad ir biitiski apliikot, kadi ir galvenie §k&rli to

ilgtsp&jigi digitalizacijai.

Digitala transformacija sniedz iesp&jas MVU pardomat veidu, ka vini pienem [émumus,
un piemérot tehnologiju jégpilna un ilgtsp&jiga veida. Ilgtsp&jigai digitalajai parveidei ir globala
nozime un funkcija bat par jebkuras ekonomikas mugurkaulu. Jedziens ilgtsp&jiga digitala
transformacija (IDT), attiecas uz ilglaicigu, “zalu” un organisku ekonomikas digitalizacijas
procesu, balstoties uz ta galveno speku: inovativiem uznémumiem un uzn€méjdarbibas
ekosisttmam. Ramona Rupeika-Apoga un Kristine Petrovska 2021. gada pavasari veica

reprezentativu aptauju, kura piedalijas 425 Latvijas MVU. Petfjuma tika identificéti septini

—_ 1

—_ 1

ka dazi SkerShi atSkiras atkariba no uzn@mumu atributiem, pieméram, darbinieku skaita,
ien€mumiem un spgjas patstavigi istenot digitalo transformaciju. Tacu uznémumu ipaSnieki un
vaditaji SkerSlus vertejusi lidzigi. Peétijuma atklajumi var palidzét MVU vaditajiem un
ipaSniekiem, politikas veidotajiem un praktikiem saprast, kuri skérSli ir saistiti ar MVU

ilgtspejigas digitalas parveides kaveésanu.

Ramona Rupeika-Apoga un Kristine Petrovska secinaja, ka jau mingtie Svarigakie
Skersli, kas domingja visos uzn€mumos, bija IT droSibas jautajumi un specialistu trikums argja
darba tirgii. Abi attiecas arT uz izglitibas resursiem, ne tikai fiziskajiem un cilveékresursiem.
Tomér IDT ievieSanai katram uzp@mumam ir nepiecieSamas dazadas pieejas, jo SkerSlu
nozimigums atskiras atkariba no uzn€muma atribiitiem. Izmantojot resursos balstitu teoriju

(RBT), autores identificgja sadus $kérslus: atbilstosu finansésanas iesp&ju trikums, IT drosibas

39 Uzneméjdarbibas vide, pieejams https://www.em.gov.Iv/lv/uznemejdarbibas-vide [skatits 15.12.2022].
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jautajumi, darbinieku nepietickamas digitalas prasmes, specialistu trikums argja darba tirgi,
ieksgja pretestiba parmainam, vaditaju zinasanu trikums par to, ka to izdarit, un neskaidribas
par nakotnes digitalajiem standartiem. Aptauja veikta 2021. gada. Covid-19 ir jauns, neizpétits
aspekts, kas ir veicinajis uznémumu digitalo parveidi. Saskana ar McKinsey zinojumu Covid-

19 ir paatrinajis vispargjo digitalo ievieSanu par tris 11dz septiniem gadiem dazu ménesu laika.
40

Digitala transformacija nevar sakties pati no sevis. Dazadas tautsaimniecibas nozar€s ir
dazadi §1 procesa palaiSanas “slédzi”. Neskatoties uz pozitivo tendenci uz digitalizaciju
kopuma, cilvékkapitala un digitalas integracijas Iimenis daudzos MVU joprojam ir salidzinosi
zems. levérojams skaits MVU joprojam ir talu no digitalas transformacijas idejas, tapec procesa
iekustinasana ir butiska. Vissvarigakais biitu, lai likumdevejs un atbilsto$as organizacijas
pielagotos situacijai un pieveérstos MVU IT droSibas problému risinasanai un toposo IT
specialistu sagatavosanai. Politikas veidotajiem, kas izstrada atbalsta stratégijas, butu janem
vera atSkiribas, kadas pastav starp dazadiem MVU, jo katram no tiem ir sava specifikacija, tas
palidz€s uzlabot stratégijas efektivitati. Lai parvarétu barjeras uz IDT, katrs uznémums jauztver
ka atseviska vieniba. Ramonas un Kristines pétijuma rezultati varétu palidzeét MVU vaditajiem
saprast, cik svarigi ir ieguldit konkrétas jomas, lai parvarétu identificetos SkérSlus uz IDT.
Piemé&ram, IT specialistu trukumu darba tirgii var risinat, sadarbojoties ar izglitibas iestadém.
Uzpémumi varétu nodrosinat stipendijas talantigiem IT studentiem apmaina pret nodarbinatibu
nakotne. Turklat nozare var ietekmét augstskolu studiju programmas, piedavajot topoSajiem
darbiniekiem nepiecieSamas specialitates un prasmes. Finans€juma trikums ir izplatita
paradiba un aktuals jautajums lielakajai dalai mikrouznémumu, un kopigas problémas var
novest pie efektivakas problemu risinaSana neka atseviSkas, individualas problémas.
Latvijas Mazo un vid&jo uznémumu asociacija var izveidot dazadas atbalsta programmas

nacionala un starptautiska Itment.

Digitalas un “zalas” transformacijas paslaik ir visplasak atbalstitie procesi daudzas
valstis. Digitalas transformacijas raditais efektivitates pieaugums var paatrinat uznpémumu
progresu ilgtspgjibas merku sasniegSana. Tomér ar1 veids, kada Sie digitalie risinajumi tiks

ieviesti, ir ne mazak svarigs, lai izvairitos no jaunu problému rasanas.

Lai gan Skeérsli, ar ko saskaras MVU cela uz ilgtspgjigu digitalo transformaciju, ir

atSkirigi, tie var ietekmét cits citu. Pieméram, standartu un likumu trilkums rada bailes no datu

40 McKinsey Digital Strategy in the Postpandemic Era. Pieejams: https://www.mckinsey.com/business-
functions/mckinseydigital/our-insights/the-new-digital-edge-rethinking-strategy-for-the-postpandemic-era
[skatits 06.12.2022].
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zaudéSanas, kas var ietekmét kultiiras parmainas un veicinat uzn€muma izvairiSanos no riska.

Neskatoties uz ierobeZojumiem, ar ko pétijjuma laika saskaras autores, vinu atklajumi
sniedz uzn@émumu vaditajiem un politikas veidotajiem veértigu informacija par nozimigakajiem
Skersliem, ar kuriem MVU saskaras IDT laika, kas var palidz nodro$inat, ka digitala parveide
notiek ilgtsp&jiga veida, un atbalsta “zala kursa” un “aprites ekonomikas ricibas plana”

mérkus.*!

Autore atzist, ka sava zina labi, ka sabiedriba saskaras ar Covid-19, jo tas paatrinaja
vispargjo digitalo ievieSanu par tris 11dz septiniem gadiem dazu ménesu laika. Nav parsteigums,
ka vissvarigakie skersli, ar ko saskaras Latvijas mazie un vid&jie uznémumi cela uz ilgtsp&jigu
digitalo transformaciju, ir IT dro$ibas jautajumi un specialistu trukums argja darba tirgii. Tas ir
diezgan logiski, jo IT joma un taja kvalificEjusies specialisti Sobrid ir arkartigi liela vértiba.
Protams, MVU saskaras vél arT ar daudzam citam problémam digitalizacijas procesos, un tie ir
diezgan individuali katram uzp@émumam, tadél nav brinums, ka digitalas integracijas ltmenis
daudzos MVU joprojam ir salidzinos$i zems. Vissvarigakais biitu, lai likumdev&js un atbilstosas
organizacijas pielagotos situacijai un pievérstos MVU IT droSibas problému risinaSanai un
toposSo IT specialistu sagatavoSanai. Pieméram, IT specialistu trikumu darba tirgii var risinat,
sadarbojoties ar izglitibas iestadém. Uzne€mumi var€tu nodrosinat stipendijas talantigiem IT
studentiem apmaina pret nodarbinatibu nakotné. Turklat nozare var ietekmét augstskolu studiju

programmas, piedavajot topoSajiem darbiniekiem nepiecieSamas specialitates un prasmes.

41 Rupeika-Apoga, R., Petrovska, K. (2022). Barriers to Sustainable Digital Transformation in Micro-, Small-,
and Medium-Sized Enterprises, Sustainability, 14, 13558.
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2. INFORMACIJAS TEHNOLOGIJAS GRAMATVEDIBA

2.1. Gramatvedibas normativais reguléjums

Péc autores domam, ir jaapluko ari gramatvedibas normativais regul&jums, jo Uz ta

balstas un tam jaatbilst katra Latvijas uzn€muma gramatvedibas procesam.

Digitala gramatvediba ir gramatvediba bez papiriem. Tas nozimé, ka pirkumu rékini,
pardoSanas rekini, izdevumu dokumenti, ka ar1 ligumi, akti, informacija par klientiem un citi
dokumenti netiek glabati papira forma, bet gan digitala veida datora, biznesa vadibas
programmatiira vai cita makona kratuve. Izpaliek jebkada dokumentu drukasana un nodoSana

no rokas roka. Pateicoties elektroniskai gramatvedibas uzskaites sist€mai, ikviens var pieklat

_______

Svarigi saprast, ka digitalajam dokumentam ir tiesi tads pats juridiskais sp&ks ka ar roku
parakstitam. Tas viss noteikti prasa parkartoties. Tacu gramatvedibas uzskaite un uznémuma
vadiba e-vid€ ir daudz efektivaka un &rtaka neka darboSanas ar papiriem. Turklat teksts uz
pirkuma rékiniem, it 1pasi uz cekiem, ar laiku var izdzist, mapes var aplit ar Gideni vai citadi

fiziski sabojaties — ar digitalo dokumentu §adu problému nav.*?

Sis laiks ir lieliska iespgja apsteigt konkurentus ar automatizacijas un digitalizacijas
procesu palidzibu finanSu un gramatvedibas jautajumos. Manualo procesu strauja
samazinasana, pasi, ja runa ir par darfjumu un atskaiSu apstradi, laus vairak koncentréties uz
biznesa lémumu pienemsanu. ST iespéja ir jaizmanto, jo svarigi, lai gramatvediba arT turpmak
biitu aizraujoSa un ar pievienoto vértibu radoSa profesija ka biznesa pasaulé, ta art publiskaja
sektora. Straujas izmainas informacijas tehnologijas Sodien liek uzdot jautajumu par masdienu
gramatvezu kompetenceém un S§is profesijas nakotni. Musdienas gramatveza profesijai
nepiecieSams jauns modelis, kas spgj reagét uz tehnologiskajam izmainam un attistibu
digitalizacijas un e-transformacijas procesa, lai gramatveza profesija klutu veél efektivaka.
Gramatveziem nepiecieSams nepartraukti izglitoties un sekot Iidzi LRGA un SGF publiskotajai
informacijai. Lai arl automatizacija un digitalizacija atvieglo manuala darba paveikSanu,
gramatvedim joprojam ir svariga loma intelektualaja dala — jaseko lidzi izmainam
gramatvedibas likumdoSana un nodoklu jautajumos, ka ar1 jaapzina jaunakas informacijas

tehnologiju sniegtas iesp&jas. Empatija un savstarpgjas attiecibas, sadarbiba un sp&ja pielagoties

42 Par gramatvedibas digitalizaciju, pieejams https://laimesbridis.lv/blog/par-gramatvedibas-digitalizaciju [skatits
21.10.2022].
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biis tas kompetences, kuras gramatveZziem biis nepieciesamas nakotng.*?

ST gada 1. janvari stajies speka jauns gramatvedibas likums, ko ta ari sauc —
“Gramatvedibas likums”, kas izstradats, lai pilnveidotu gramatvedibas reguléjumu un
nodroSinatu ta atbilstibu Sodienas juridiskajai tehnikai un tautsaimniecibas digitalizacijai,
aizstajot pirms gandriz 30 gadiem pienemto likumu “Par gramatvedibu”. Kop$ likuma
pienemsSanas Iidz Sai dienai notikuSas lielas izmainas juridiskaja tehnika. Veca likuma teksta
izkartojums neatbilda pasreiz&jam prasibam. Jo nebija ne pantu nosaukumu, ne panta, kura biitu
terminu skaidrojumi, arT tap€c tas nebija @rti lietojams. Vienlaikus tiek izdoti jauni MK
noteikumi — par gramatvedibas kontroli, gramatvedibas dokumentiem, par datorprogrammu un
informacijas sisttmu programmatiras prasibam u. c. Kopuma reguléjums klust daudz

detalizétaks.**

Lidz ar jauna likuma stasanos spéka, ir virkne iesp&ju, ka ikviena uzn€muma darbibu
var padarit efektivaku, izmantojot digitalos rikus un ieguldot nelielus Iidzeklus procesu

sakartosana, kas ilgtermina nesis paliekosu labumu.*®

Likuma 6. pantd ir jauns termins “cilvéklasams formats”. Ja gramatvedibu karto
elektroniski, izmantojot datorprogrammu, tad dokumenti att€lojami cilvéklasama formata. Tas
ir pienakums nodroSinat iesp&ju atvasinat So dokumentu papira formata, kas ir izdrukajams.
Cilveklasamais formats ir elektronisko datu att€loSanas veids, ko fiziska persona var izmantot
ka informaciju bez jebkadas papildu apstrades. Tatad, paskatoties ekrana, skaidri saprotams,
kas rakstits, nevis sanemta ciparu, burtu vai simbolu kombinacija.*® Likuma ir arT pants par
papira formas gramatvedibas dokumentu parvérSanu elektroniska forma glabaSanai
elektroniska vide, tacu tas ar1 viss — neka vairak par digitalas vides gramatvedibu. Kaut ari
likums ir jauns, tas jau Skiet nepilnigs, parak izpludis, vismaz digitalizacijas jautajumu

konteksta.

Gramatvedibas organizacijas dokumentos jaapraksta visas gramatvedibas norises un

procediiras, tostarp ar1 kartiba, kada tiek veikta dokumentu digitalizacija. Gramatvedibas

43 Sneidere R., Bumane |. (2019) The challenges for the profession of accountant in the changing global
economic environment, New Challenges of Economic and Business Economic Growth Development: Incentives
for Sustainable
44 Jauns gramatvedibas likums — regul&jums no 2022. gada, pieejams https://lvportals.lv/skaidrojumi/334805-
jauns-gramatvedibas-likums-regulejums-no-2022-gada-2021 [skatits 16.11.2022].
4 Pilniba digitalizéta gramatvediba — sapnis vai miisdienu realitate, pieejams
https://www.1188.Iv/padomi/pilniba-digitalizeta-gramatvediba-sapnis-vai-musdienu-realitate/9518 [skatits
16.11.2022].
46 Jauns gramatvedibas likums — regul&jums no 2022. gada, pieejams https://lvportals.lv/skaidrojumi/334805-
jauns-gramatvedibas-likums-regulejums-no-2022-gada-2021 [skatits 16.11.2022].
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politika, kas ir viens no gramatvedibas organizacijas dokumentiem, ir katra uznémuma iek$gja
kartiba, galvenais taja ir ieklaut visu, kas gramatvedibu un nodoklus regulgjosajos normativajos
aktos ir atlauts, lai procesi butu maksimali elektroniski un atvieglotu uznémumiem ikdienas
darbu. Sabiedribai ir svarigi izstradat gramatvedibas politiku vai parliecinaties, vai esoSaja
politika ir dokumentéta vaditaja noteikta kartiba dokumentu parvérSanas un ari originalo
dokumentu iznicinasanas procesam. Gramatvedibas politika, butu jaizstrada ta, lai cits
gramatvedis vai persona, kas aizvieto gramatvedi ta prombiitnes laika, vai jebkura cita
gramatvedibas jautajumos kvalific€ta tresa persona spétu saprast, kas un ka jadara sabiedribas

gramatvedibas uzskaite.*’

Tagad nedaudz par to, kadi soli uzn@émuma vaditajam ir javeic, ja vins nolémis pilniba

vai dalgji digitalizét gramatvedibas darbu.

Lai uzn@mums gramatvedibu vartu organizet pilniba digitali, vispirms ir jasakarto
digitala vide, kura tiks glabati dati. Likums nosaka, ka dokumenti elektroniska forma glabajami
Latvijas Republikas vai citas Eiropas Savienibas dalibvalsts teritorija. Tatad, izv€loties
dokumentu glabasanas vietu, pieméram, makonpakalpojumu, japievér§ uzmaniba tam, kura

vieta §is makonrisinajums glabas uznémuma datus.

Ne mazak svarigi ir nodroSinaties ar kvalitativu biroja tehniku, pieméram, ar skeneri,
kam ir divpus€ja skenéSanas iesp€ja un automatiska dokumentu padeve, ka ar1 sken€Sanas
iespgja pa tieSo uz dokumentu glabasanas vietu. Avansa norékinu personam noteikti biitu
nepiecieSams instalét aplikacijas mobilaja lietotné, lai atri un &rti ieskenétu cekus, kas pa tieSo

tiek nosiititi uz gramatvedibas programmu.

Nevajadzetu aizmirst arT par gramatveza darba vietas ertumu — $aja gadijuma biitu
nepiecieSams izvertét, vai esoSais monitoru skaits ir pietickams, lai gramatvedis spétu erti

nolasit, apstradat un salidzinat informaciju dazados informacijas nes€jos.

Lai gan straujiem soliem notiek virziba uz elektroniskajiem dokumentiem, ir skaidrs, ka
lielakajai dalai uzn€mumu vél kadu laiku ir un biis jasaskaras ar papira dokumentu sanemsanu
un uzglabasanu. Ja uzn€mums ir pien€mis 1€émumu, ka visi dokumenti tiks uzglabati tikai un
vienigi elektroniskaja forma, ir vérts padomat par &rtu un droSu papira veida dokumentu

iznicinasanu, pieméram, iegadajoties papira smalcinataju.

47 Strazds E. Dokumentu digitalize$ana un gramatvedibas politika, pieejams
https://ifinanses.lv/raksti/vadiba/saimnieciska-darbiba/dokumentu-digitalizesana-un-gramatvedibas-
politika/19715 [skatits 06.12.2022].
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Uznémuma vaditajs ir atbildigs par gramatvedibas organizacijas dokumentu
izstradasanu, tai skaitd, par dokumentu uzglabasanu. Pirms dokumentu uzglabasanas
elektroniska forma, gramatvedibas organizacijas dokumentos noteikti ir skaidri un saprotami
janorada, ka un kur tiks glabati dokumenti, kam biis piekluve dokumentiem, kas to kontrol@s,
janosaka atbildigas personas. Pareiza un likumdoSanai atbilstoSi izstradata gramatvedibas
organizacijas dokumentu pakete ir viens no svarigakajiem stirakmeniem efektiva

gramatvedibas procesa organizacijai.

leguvumi:

e Atvieglo gramatveza rutinas darbu. Sanemot vai parveidojot dokumentus
elektroniska forma, paveras dazadas robotizacijas iesp&jas. Ar atsevisku lietotnu
palidzibu ir iesp&ams dal&ji vai pilniba nolasit pavadzimes, rekina vai Ceka
datus, kas import€jas gramatvedibas programma un gramatvedim atliek vien
parbaudit, apstiprinat un attiecigi veikt gramatojumus. Nav nepiecieSams veltit
tik daudz laika manualai datu ievadei.

e Mazak kludu. Ievadot datus manuali, vienmér pastav lielaks klidiSanas risks. Ja
dokuments tiek sutits digitali un sakotngji visi dati ievaditi precizi, kliidas nevar
ieviesties. Pat ja, ievadot datus, ir gadijusies kada kluida, to Ipatsvars biis daudz
mazaks, jo datus nav nepiecieSams ievadit vairakkart.*8

e Atvieglo avansa norékinu personas ikdienu, jo nav jaglaba ceki. Atliek tikai
atvert aplikaciju, nofotografet ¢ekus, apstiprinat tos programma, un var aizmirst
par ikménesa ¢eku kaudzem, kas janogada gramatvedim.

e Samazinas izmaksas. Lidz ar procesu digitalizaciju un automatizaciju,
iesp&jams, uznémumam vairs nebilis nepieciesams tik liels gramatvezu skaits.
Parejot uz rékinu izrakstiSanu tikai elektroniska forma, uznémums bitiski
ietaupa izdevumus par kancelejas precém, arT laiku.

e Papirs var iedzeltét, un tam var kaitét Gidens vai uguns. Digitali saglabatas
informacijas gadijuma tas nevar notikt. Var izvéleties, vai izmantot
programmatiiru makoni vai lejupieladét to datoros.*°

e Dokumenti ir vienm@r pieejami. Gan uznémuma vadibai, gan gramatvediba

iesaistitam personam visi dokumenti ir vienmer pieejami. Nav svarigi, no kuras

8 Zeme B. Digitala gramatvediba — neizbégama realitate! Pieejams https://excellent.Iv/digitala-gramatvediba-
neizbegama-realitate/ [skatits 06.12.2022].
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vietas veic savu darbu — attalinata darba iesp&jas paliek vél realakas pat
gramatveziem, kas vienmer tikusi uzskatiti par jebkura ofisa “pamatelementu”,
kas vienmér ir uz vietas, jo Iidz $im nebija iesp&ja panemt visas mapes l1dzi uz
majam vai izbraucienu. Informacija ir koncentréta viena vid€ un to var atri atrast.
Vienlaikus informacijas kontrole un datu drosiba ir daudz augstaka, jo pieejas
tiestbas var iedot tikai tiem cilvékiem, kam tas patie§am nepiecieSamas.*®

e Valsts ienémumu dienesta (VID) parbaudes tiek veiktas attalinati, ja ir iesp&jams
pieskirt VID islaicigu piekluvi datu ieguvei attalinati.

o Attistiba. Digitala gramatvediba neizbégami ir katra uzn€muma tuvaka vai
talaka nakotne. Laicigi un gudri sakartojot procesus, iegiis jebkur§ gudri

domajoss uznémums.*

Uznémumu vaditajiem, kas v€las uzlabot gramatvedibas organizacijas procesus,
pirmkart, javersas pie sava gramatveza un kopigi jaizverte uzn€muma realas iesp&jas pariet uz
dalgji vai pilniba digitaliz&tu gramatvedibu. Sakotngji ir jaizverte visas tehniskas iespgjas,
jasastada ieguvumu un izmaksu analize un pozitiva lémuma gadijuma jakeras klat tehniska

nodro$inajuma izveértéSanai un gramatvedibas organizacijas dokumentu pilnveidoSanai.

Secinams, ka jauna gramatvedibas likuma pienemsSana ir vert§jama pozitivi, jo
ieprieksgja likuma versija bija novecojusi un §im laikam neatbilstosa, tau tehnologijas attistas
parak atri un likumdoSana noteikti nespés reag€t uz izmainam un inovacijam digitalaja
gramatvediba pietiekami adaptivi. Tas nozimé, ka uznémumi, kas gramatvedibu kartos pilniba
vai dalgji digitali, var saskarties ar situaciju, kad nav skaidrs, ka pareizi rikoties, var rasties
stridus situacijas, jo likumdoSana vél nebis iestradatas tik specifiskas lietas. Tacu biitu
nepiecieSams jau savlaicigi par to domat, izstradat noteikumus un likuma pantu grozijumus, lai
izvairtos no neskaidribam, jo tehnologiska attistiba nestasies, ta tikai kltis vél dinamiskaka,

likumdoS$anai jacenSas “tikt [1dzi”.

2.2. Digitali gramatvedibas zinojumi

Autore uzskata, ka ir vertigi iepazities ar digitalajiem zinojumiem un specialistu

%0 Zeme B. Digitala gramatvediba — neizbégama realitate! Pieejams https://excellent.lv/digitala-gramatvediba-
neizbegama-realitate/ [skatits 06.12.2022].
>1 Pilniba digitalizeta gramatvediba — sapnis vai musdienu realitate? Pieejams https://www.guf.lv/gramatvedibas-
pakalpojumijaunumi/ [skatits 15.12.2022].
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skatfjumu uz to, ka var€tu izskatities gramatvedibas zinojumi nakotng, jasalidzina ar to, kadi tie

ir musdienas.

Amirs Gandars uzskata, ka 2D, statisks gada parskata formats papira vai pdf formata
neatSkiras no papirusa, uz kura Egiptes rakstu macitaji zinoja par karaliskajiem krajumiem
pirms vairak neka 7000 gadiem. Istai inovacijai ir nepiecieSams pilniba digitalizéts parskatu
formats, kura uznémumu sniegto finansu un ilgtsp€jibas informaciju var izmantot un analizét

jebkura formata, ko lietotajs nolemj atbilstosi vina [émumu pienemsanas vajadzibam.

Digitalaja zinoSana tiek izmantota vienota valoda jeb “taksonomija”, lai pievienotu
“birkas” katram atspogulotajam vienumam. Tas nozim€, ka informaciju var prezentet un
analizét dinamiska veida dazadiem meérkiem un lietotajiem. Piem&ram, vienkarSota, augsta
Iimeni sniegta pamatinformacija investoriem, ta¢u daudz detalizétaka informacija, ko tiesi
ieklaut analttiskajas sist€mas profesionalu analitiku vai fondu parvaldnieku vajadzibam.
Digitalas zinoSanas valoda lauj to visu iegtit no konsekventas datu kopas, bez nepieciesamibas

veikt sarezgitu manualu kodésanu vai teksta atpazisanu.

Lidzigi ka viediericem, digitalajai zinoSanai ir potencials risinat dazas no
visneatrisinamakajam finanSu un ilgtsp&jibas zinoSanas problémam, ka ari dazas, par kuram
mges, iesp&jams, V€l nezinam. Tas ietver jaunus veidus, ka risinat sazinas un strukturalas
problémas, kas saistitas ar nefinan$u un finanSu informacijas zino$anu arvien dazadakam
lietotaju lokam. Digitals finanSu parskats sniedz uznémumam lielaku kontroli par parskatu
kvalitati bez klidam, kas var rasties, manuali transkrip€jot pdf parskatus, ko veic tresas puses

datu pakalpojumi. Labaki, uzticamaki dati samazina kapitala izmaksas.>?

ASV Veértspapiru un birzu komisija bija lielaka regulativa iestade, kas 2009. gada izdeva
noteikumus par interaktiva datu formata XBRL izmantoSanu publisko uzp€émumu finansu
parskatos. Tad vairakas citas valstis un organizacijas sekoja $im pieméram, tacu dazus gadus
bija saméra kluss periods, kad jauna elektroniska zinoSanas forma Skita apstajusies. Tacu tad
ES iejaucas un 2021. gada saka pieprasit ESEF dokumentus. Tas nozimgja, ka lielaka dala
pasaules lielako uznémumu izmantoja digitaliz€tus parskatus. Tehnologijas un sarezgitiba ir

arkartigi attistijusas, un zinoSanas stilam ir jaiet kopsoli ar to.

Divas jomas ir jaturpina darbs. Viens no tiem ietver pasakumus, kas nepiecieSami, lai

mudinatu valstu likumdeve&jus un regulatorus pienemt digitalo zinoSanu. Lai gan lielaka dala

52 Ghandar A. The accounting revolution will be digitized, pieejams https://www.ifac.org/knowledge-
gateway/contributing-global-economy/discussion/accounting-revolution-will-be-digitized [skatits 21.10.2022].
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valstu to ir pieneémusas, joprojam ir vairakas valstis, kas nav. P&c tam ir javeic pasakumi, lai
mainitu digitalo parskatu izveidi, lai padaritu to saprotamaku un vieglak lietojamu lietotajiem.
Tas nozimé, ka ir janodrogina resursi, lai varétu faktiski iegit vajadzigos datus. Sie resursi ir
jadara pieejami kopa ar paSiem parskatiem. Dazi uznémumi savas vietn€s ir sakusi to darft,
nodro$inot datu bankas un dazus analitiskos rikus, tom&r tam ir jakltst par ierastu praksi un
japadara daudz sp&cigaku un visaptverosaku.>?

Vienotais elektroniskais zinosanas formats jeb ta sauktais European Single Electronic
Format (ESEF) ir elektronisks zinosanas formats, kura birza kotetiem uznémumiem jasagatavo
gada parskati, sakot ar finansu gadu, kas sakas 01.01.2021.

ESEF prasibas nosaka:

1. visi emitenti sagatavo visus gada parskatus XHTML formata;

2. gada parskatus, kas ietver saskana ar Starptautiskajiem finanSu parskatu
standartiem (SFPS) sagatavotos konsolidétos finansu parskatus (kas sagatavoti XHTML
formata), iezimg, izmantojot Inline XBRL iezimé&sanas valodu.

Tas nozimég, ka gada parskati, kas tiks publicéti 2021. gada un péc tam, Oficialaja
regulétas informacijas centralizétas glabasanas sistema bas japublisko vai nu XHTML formata
(janav jasagatavo konsolidéts gada parskats) vai XBRL formata (ja jasagatavo konsolidéts gada
parskats).>*

Eiropas Komisija 10.11.2020. publiskojusi skaidrojosu pazinojumu par atseviskiem
jautajumiem saistiba ar vienota elektroniska zinosanas formata (ESEF) prasibam.

Dokumenta ietverti jautajumi, kas saistiti ar:

1. finansu parskatu reviziju, t.sk. par to, vai revidenta zinojums jaieklauj gada
finansu parskata sastava, kas sagatavots atbilstosi ESEF prasibam, vai atseviska dokumenta,

kas atklats kopa ar ESEF atbilstoso gada finansu parskatu;

2. ESEF prasibam atbilstosa gada parskata parakstisanu — e-paraksta lietosanu;
3. vadibas atbildibu par gada parskata sagatavosanu atbilstosi ESEF prasibam;
4. tadu gada finansu parskatu atklasanu, kuri ietver finansu parskatus, kas neatbilst

ESEF prasibam vai kuri atbilst ESEF prasibam, bet revidents nav parbaudijis parskata atbilstibu
ESEF prasibam;

5. ESEF prasibam atbilstosa gada parskata iesniegsanu uzn@mumu registra;

53 Trites G. How All Accounting Reports Will be Digitized, pieejams https://thinktwenty20.com/index.php/745-
how-all-accounting-reports-will-be-digitized?layout=edit [skatits 15.12.2022].

>4 Vienota elektroniska zinosanas formata visparigas prasibas, pieejams https://www.fktk.Iv/tiesibu-
akti/skaidrojumi/finansu-instrumentu-tirgus-2/vienotais-elektroniskais-zinosanas-formats-esef/vienota-
elektroniska-zinosanas-formata-visparigas-prasibas/ [skatits 15.12.2022].
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6. gada finansu parskatu, kas neatbilst ESEF prasibam, izplatisana caur oficiali
noteiktu sistemu (Officially Appointed Mechanism (OAM)) — Latvija ta ir Oficiala Regul&tas
informacijas centralizatas glabasanas sistéma (ORICGS).>

Saskana ar Finansu instrumentu tirgus likuma 64. panta prasibam, ja emitenta izcelsmes
valsts ir Latvijas Republika un emitenta parvedami vértspapiri ir ieklauti reguléta tirga vienigi
Latvijas Republika, reguléto informaciju, t.sk., gada parskatu, sniedz latviesu valoda. *

ESEF, kas noteikts deleggtaja regula Nr. 2019/815%, ir obligati piemérojams gada
parskatam, kas sagatavots atbilstosi FITL prasibam, t.i., latviesu valoda.

Prasiba informaciju publicét anglu valoda izriet no birzas AS “Nasdag Riga”
noteikumiem “Par finansu instrumentu ieklausanu un tirdzniecibu birzas regulétajos tirgos”,
kas nosaka pienakumu emitentiem, kas registréti Latvija, nodrosinat, ka pazinojums vai finansu
parskats anglu valoda tiek publicéts vienlaicigi ar pazinojumu vai finansu parskatu latviesu
valoda. Birzas noteikumi atseviski nenosaka finansu parskata publicésanas formatu, lidz ar to,
emitenti, 2021. gada parskatu un turpmakos gada parskatus ESEF formata ir tiesigi nesagatavot,
bet iesniegt to, pieméram, pdf faila formata ka ieprieks.

Vienlaikus FKTK aicina emitentus izvértét anglu valoda publicgjama formata
batiskumu arvalstu iegulditajiem un, balstoties uz labas prakses principiem, nodrosinat
lidzvertigas informacijas sagatavosanu iegulditajiem gan latviesu, gan anglu valodas.*®

Raugoties uz priekSu, digitalajai zinoSanai ir arT potencials atveért jaunas dimensijas
gramatvediba jomas, kuras domasanu lidz Sim ierobezoja nepiecieSamiba ieklauties uz papira.
Skiet, ka gramatvedibas metodologijai un standartiem ir janonak konceptuala strupcela saistiba
ar spriedumu paplaSinasanu, kas attiecas uz zinojumiem, pieméram, attieciba uz
nematerialajiem aktiviem, patieso vértibu un mainigo ekonomisko kontekstu. MaldiSanas
konservativisma nozim€ mazak jégpilnus finansu parskatus, bet vartu atvérSana abstraktakiem
gramatvedibas spriedumiem var nozimét mazak ticamu parskatu sniegSanu vai pat radit moralu

apdraud&jumu.

Digitala zinoSana varétu vienkarSi nodroSinat jaunus celus, kas nepiecieSami, lai

> Eiropas Komisijas viedoklis par ESEF prasibu piemerosanu, pieejams https://www.fktk.lv/tiesibu-
akti/skaidrojumi/finansu-instrumentu-tirgus-2/vienotais-elektroniskais-zinosanas-formats-esef/eiropas-komisijas-
viedoklis-par-esef-prasibu-piemerosanu/ [skatits 15.12.2022].
%6 Finan$u instrumentu tirgus likums, pienemts 20.11.2003.
7 Komisijas Delegéta regula (ES) 2019/815, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2004/109/EK
papildina attieciba uz regulativajiem tehniskajiem standartiem par vienota elektroniskas zinosanas formata
specifikaciju, pieejams https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A02019R0815-
20210101&qid=1646834903751 [skatits 15.12.2022].
58 ESEF prasibas parskatiem anglu valoda, pieejams https://www.fktk.lv/tiesibu-akti/skaidrojumi/finansu-
instrumentu-tirgus-2/vienotais-elektroniskais-zinosanas-formats-esef/esef-prasibas-parskatiem-anglu-valoda/
[skatits 15.12.2022].
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parvarétu So nepartraukto, secigo kopumu, kas gadiem ilgi ir nomocijis gramatvezus, standartu
noteicgjus, regulatorus un revidentus. Savlaicigaka, ja ne reallaika, parskatu sniegSana
samazina nepiecieSamibu p&c un palauSanos uz lieliem, ikgadgjiem gramatvedibas
spriedumiem, jo biezi vien spriedumi, kas izdariti uz $adu datu pamata, izradas pilnigi greizi.
Digitala tehnologija var ari nodro§inat iesp&ju zinot par vairakiem dazadiem pamatotiem
pien€émumiem vai spriedumu diapazoniem, ko lietotdji var apsveért intuitiva veida, tadgjadi

atdodot viniem I@émumu pienemsanas un analitisko speku.

Sobrid $kiet, ka T ideja rada vairak problému neka risinajumu. Ka ar atbildibu par
lemumiem? Ka tas var darboties, ja zinoSana un audits notiek noteikta bridi, nevis realaja laika?
Ka to regulét? Tie ir pamatoti jautajumi, kas Sodienas skatijuma Skiet neatbildami. Bet tas ir
lidzigi ka tad, ja cilveks mé&ginatu iedomaties un parbaudit, ka mobila talruna navigacijas
lietotne darbojas pirms izgudrots wi-fi vai internets. Pareja uz digitalo gramatvedibas valodu ir

tikai pirmais solis $o iesp&ju atraisiSanai, tacu tas ir butisks solis.

Arvien pieaugoSa dala pasaules lielako kapitala tirgu ir adapt€jusi digitalo zinoSanu.
Tomér rodas ar1 sadrumstalotiba, jo jurisdikcijas ievie§ savas parskatu sniegSanas valodas vai
vietgjas korekcijas globalaja taksonomija, ko publicgjis SGS fonds. Dazas lielakajas
jurisdikcijas digitalo parskatu jégpilna ievieSana publiskajos zinojumos joprojam ir
neiedomajams sapnis. Gan Australija, gan Jaunz€lande ir pastiprinajusas diskusijas un
centienus ieviest digitalo zinoSanu, tostarp Australijas parlamenta apstiprinajumu p&c nozares

profesionalu aicinajuma, tacu tas vel ir japarver§ konkrétos rezultatos.

Ar1 digitalas zinoSanas nodroSinaSanas pieeja ir sakumstadija. Dazas jurisdikcijas ir
ieviesus$as ierobezotas ticamibas prasibas, citas gan vel ne. Digitalo parskatu datu kopam vel ir
jaizstrada plasi pienemti Tpasi standarti un metodologijas, kas sniegtu tadu pasu parliecibas
limeni, pie ka esam pieradusi finansu parskatos. Svarigi, ka SRASP ir ieklavusi sava darba
kartiba “izpétit vajadzibu péc apliecinajumu standartiem saistiba ar XBRL faila formatu un

1zstradat pazinojumu”.

Izpratnes trikums ir viens no nozimigakajiem izaicinajumiem digitalas zinoSanas
ievie$ana, un viens no galvenajiem argumentiem pret mandatu ir ar ievieSanu saistitas izmaksas.
Tas ir novedis pie vistas un olas situacijas — uznémumi neievie$ digitalo tehnologiju, jo lietota;ji
vai tirgus to neprasa, tacu lietotaji to neprasa, jo uznémumi nepiedava, nav isti skaidrs, kada

tam ir vértiba. Sie pasi faktori var ietekmét jurisdikcijas atikiribas un sadrumstalotibu. So
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1zaicinajumu parvarésana prasa:

e Izglitibu un izpratnes veidoSanu — gan par ieguvumiem, gan izmaksam
sagatavotaju, uznemumu un direktoru vid;

e Profesijas parstavju spécigu divvirzienu sadarbibu ar lietotdjiem un
starpniekiem, tostarp birzam un platformu nodroSinatajiem;

e Regulatoru un birzu sp&ju pienemt digitalos dokumentus un v€lmi noteikt
digitalas zinoSanas ievieSanu ka nepiecieSamu formatu;

e Merktieciga regulativa sadarbiba, lai veicinatu konvergenci un izvairitos no
sadrumstalotibas palielinasanas;

e Revizijas un apliecinajuma profesijas un standartu noteicgju merktiecigus
centienus kopa ar kapitala tirgus ieinteres€tajam personam izstradat globalu
pieeju ticamibas nodrosSinasanai.

Lidz ar Starptautiskas ilgtsp&jas standartu padomes izveidi korporativaja zinoSana
iestajas jauns laikmets, pareja uz digitalo zinoSanu tagad ir aktualaka neka jebkad agrak. Lai
saprastu finanSu un nefinansu parskatus ar informacijas klastu, kas precizi neietilpst slégtaja
gramatvedibas vienadojuma sistéma, ir nepiecieSams jaudigaks sazinas Iidzeklis.

Gramatvedibas revoliicija tuvojas!™®

Autore ir parliecinata, ka esam lielu parmainu priekSa un pareja uz digitalo
gramatvedibas valodu ir tikai pirmais, tacu butiskais, solis digitalas zino$anas sniegto iesp&ju
atraisiSanai. Digitalajai zinoSanai ir potencials atveért jaunas dimensijas gramatvediba jomas,
kuras domasanu Iidz §im ierobezoja nepiecieSamiba ieklauties uz papira. Tehnologijas un
sarezgitiba ir arkartigi attistijusas, un zinoSanas stilam ir jaiet kopsoli ar to. FKTK aicina
emitentus izverteét anglu valoda public€jama formata bitiskumu arvalstu iegulditajiem un,
balstoties uz labas prakses principiem, nodroSinat lidzvertigas informacijas sagatavoSanu

iegulditajiem gan latvieSu, gan anglu valodas.
2.3. Digitalie risinajumi Qtime Client, Moneo un CostPocket
Saskaroties ar Covid-19 pandémiju, daudzi arpakalpojuma gramatvedibas pakalpojumu

piedavataji aktivi saka meklét digitalos risinajumus, lai klienta dokumenti butu pieejami

operativi un arkartas situacija biitu iesp&jams stradat atri un kvalitativi.

59 Ghandar A. The accounting revolution will be digitized, pieejams https://www.ifac.org/knowledge-
gateway/contributing-global-economy/discussion/accounting-revolution-will-be-digitized [skatits 21.10.2022].
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Piedavajums péc autores domam ir pietickami plass, populari riki, kas sniedz
pavadzimju un rékinu tie§saistes apmainas pakalpojumus, ir Jumis Ceki, Jumis Finanses,
Telema, Omniva, mySaldo un citi. Tacu autore smalkak aprakstis tos tris rikus, ko izmanto
gramatvedibas arpakalpojumu sniedz&js SIA “Laimes bridis” — Qtime Client, Moneo un
CostPocket.

SIA “Laimes bridis” ir ieviesus$i klientu darba vidi — Qtime Client. Ta ir darba vide
Klientiem — dokumentu nosiitiSana gramatvedibai, darbinieku pienemsanai/atbrivosanai, darba
grafiki/tabeles, atvalinajuma uzkrajumi, rékinu izrakstiSana, ka ari pieejama finanSu datu

analize un nodoklu parskati.

Qtime Client dod iesp&ju bez papildu izmaksam stradat ar klientiem visa Latvija. SIA

“Laimes bridis” nodroina ari video konsultacijas klientam &rta platforma.5

SIA “Laimes bridis” izmanto vairakas gramatvedibas uzskaites programmas: Jumis
PRO, Horizon, Zalktis un Moneo. Par visértako un modernako uznémuma vadiba atzist tiesi
Moneo, kas ir gramatvedibas un biznesa vadibas sist€éma ar plasam funkcijam, kas nodrosina
pilnvertigu uzskaiti un datu glabasanu makoni gramatvedibas birojiem, maziem un vid&jiem
biznesiem, ka arT lieliem uzp@émumiem. Moneo nodroSina digitaliz€to datu importu

gramatvedibas sisteéma, to €rtu un parskatamu apstradi un gramatoSanu.
Ar Moneo iespgjams:

e Automatiz&t ikdienas uzskaites darbus, samazinat manualas darbibas,

veicinat augstaku produktivitati;

e Sakartot un optimizet biznesa procesus, kontrol&t svarigos darbibas

raditajus, sasniegt vairak ar tiem pasiem resursiem;

e Sistemu pielagot lietotaja darba stilam un individualiem biznesa

procesiem bez programmesanas;
e Sasniegt augstakus un atrakus rezultatus, stradajot efektivak.

Biznesa vadibas programma Moneo funkcijas darbojas integréti, tadél viena vieta
ievadita informacija vairs nav atkartoti jaievada, un visas uznémuma nodalas var sanemt
nepiecieSamo informaciju dazu miniisu laika, bet vadiba — parraudzit darbibas kopainu. Moneo

shéma apskatama 2.1. attela.

64 Gramatvedibas pakalpojumi attalinati, pieejams https://laimesbridis.Iv/blog/gramatvedibas-pakalpojumi-
attalinati [skatits 19.11.2022].
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2.1.att. Moneo shema
Avots: https://moneo.lv/biznesa-vadibas-sistema/

Ka redzams, Moneo viena programma apvieno visus uznémuma procesus,

automatizgjot un optimiz€jot uznémuma darbibu. Moneo saskarne darbojas latviesu, lietuviesu

un anglu valodas. Tas lauj apvienot un efektivi vadit uzn@mumus kas darbojas Baltijas valstu

tirgli. Pieejama pieejas tiesibu kontrole, iesp&jams noteikt, kur§ darbinieks var apskatit

ierakstus, bet kurs redigét un veikt citas darbibas. Moneo var lietot gan uz Mac OS datoriem,

gan uz datoriem ar Windows operétajsisttmu. Moneo ripé€jas par automatisku datu rezerves

kopéSanu un uzglabaSanu makoni. Moneo ir viegli savienot ar dazadiem rikiem, ka piemé&ram,

Excel, Word, Outlook, Etsy, R-keeper u. c.
GramatveZza ieguvumi:
o Ceku un rékinu informacija vairs nav jaievada manuali;
e Sanem digitaliz€tus izdevumu dokumentus gramatvedibas programma;

e Dokumentu digitalie att€li glabajas sasaist€ ar gramatojumiem.

Gramatvedibas biroja ieguvumi:
o Attalinata un pakapeniska dokumentu iesniegSana;
e Atdalita iestitne katra uzn€muma ienakosajiem dokumentiem;
e Sakartots dokumentu arhivs bez papildu failu glabatuvém.
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Uznémuma ieguvumi:
e Ceki un rékini vairs nepaziid;
e Attalinata izdevumu dokumentu iesniegSana;

e Sakartots elektronisko dokumentu arhivs bez papildu darba.%®

SIA “Laimes bridis” izmanto CostPocket, kas ir programmatira, kas nodroSina
izdevumu dokumentu digitalizéSanu un uzglabasanu. CostPocket lietotne ir €rts veids, ka
fotografet un digitalizet ¢ekus. CostPocket nodrosina gan robotiz&tu, gan pilna servisa
digitalizaciju, kas nodroginas 99,8% digitalizacijas precizitati. ST programmatiira lauj apkopot,
digitalizet, kartot, arhivét un sitiet izmaksu dokumentus savai gramatvedibas sist€mai.
Dokumenti tiek arhivéti un glabati makoni, kuram iesp&jams piekliit jebkura laika un vieta ar
interneta pieslegumu. Klienti var iesniegt izmaksu attaisnojumu dokumentus attalinati un

sistematiski, kas lauj efektivak planot laiku.

CostPocket integracijas nodro$ina atru un €rtu izmaksu dokumentu digitaliz€Sanu un
to importeSanu gramatvedibas sist€émas. CostPocket integréjas ar vadoSo gramatvedibas, algu

un maksajumu programmatiiram:
e Zalktis;

e Microsoft Dynamics 365 Business Central;

e Jumis;
e Directo;
o Xero;

e Briox;

e Moneo;

e Standardbooks;
e Telema;
e FastSoft 1C;

e ERPLY Books;

® Moneo, pieejams https://moneo.lv/gramatvedibas-dokumentu-digitalizacija/ [skatits 19.11.2022].
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e PayTrag.%’

Darbinieks nofotografé ceku CostPocket lietotn€ vai parsiita rekinu e-pasta, CostPocket
digitaliz€ dokumentu, izmantojot teksta atpaziSanas tehnologiju, tad gramatvedibas programma

lejupielad€ datus un gramatvedim atliek tikai pievienot kontu.

FMJ ir gramatvedibas firma, kura strada 7 gramatvezi, tas biroji atrodas Tartu un Johvi
un gramatvedibas pakalpojumi tiek sniegti jau vairak neka 20 gadus. FMJ izpilddirektore Kaie
saka: “Ja iepriekS mums bija divi pilna laika asistenti, tad tagad tie pilda savus pienakumus ka
gramatvezi, jo datu ievades darbs ir samazinajies. Es neparspileju, sakot, ka esmu divas reizes
efektivaka, jo ir mazak darba. Pielikumi automatiski nonak Merit, un jums vairs nav jaatceras,
kuri pielikumi nav pievienoti. ST sagatavosana ir pazudusi. Man patik CostPocket darba
plismas logiskums. Protams, dati ir japarbauda, tacu tas ir vienkar$ak un logiskak. ”” Kaie saka,
ka tagad vinai ir vairak laika konsultét klientus un pasai vairak macities un doma, ka gramatveza
amats nepazudis, bet gramatveza asistenta pozicija pazudis gan. Kaie: “Mums ir lielaka alga,
nevis lielaka komanda. Agrak konsult€Sana nebija prioritate, bet tagad mums ir laiks ar to

nodarboties’%®

Autore sava profesionalaja darba ir stradajusi ar visam trs pieminétajam
programmam: Qtime Client, Moneo un CostPocket. Autore atzist, ka bija &rti un patikami tas
izmantot. Tacu japiemin, ka digitalizacijas ievie$ana nebis rentabla un izdeviga pavisam

maziem uznémumiem, Kuros ir dazi darbinieki un paris rékini ménesT.

Moneo ir Joti labi piemérots tie$i maziem un vidéjiem uznémumiem. CostPocket
prieksrocibas ir, ka pieejama arT digitalizacija ar cilvéku parbaudi, kas nodrosina 99,5% datu
pareizibu, izdevumu vizésanas funkcionalitate (uzn€mumu ipasnieki var apstiprinat vai
noraidit savu darbinieku izdevumus no mobilas ierices) un automatiska kreditkartes izraksta
saskanosana ar izmaksu dokumentiem. CostPocket triikumi — nav paredz&ts realizacijas
dokumentu digitalizé$anai (iesp&jams biis nakotng, bet ne Sobrid) un ir javelta zinams laiks,

lai apgtitu aplikacijas lietoSanu.

Prieksrocibas noteikti ir tam programmam, kam ir iesp&ja ieviest dazadus digitalos

risinajumus - importus/eksportus, dokumentu/ligumu piesaisti u. tml. Minuss varétu bit, ka

67 CostPocket, pieejams https://costpocket.com/Iv/ [skatits 19.11.2022].
68 Gramatveza darbs konstanti mainas un attistas, pieejams https://costpocket.com/Iv/blogs/gramatveza-darbs-
konstanti-mainas-un-attistas [skatits 19.11.2022].
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vél ir nozares, kur nelauj digitalizét visu dokumentaciju - pieméram, akcizes precu uzskaite
programmas noteikti nebiis vienadi €rtas visam nozarém, jo razo$anas uznémumiem vajag
labu noliktavas uzskaiti, kas pakalpojuma sniedz&jam nebiis tik svariga. Digitalie riki gan der

visiem.
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3. APTAUJA UN PROGNOZES GRAMATVEZA PROFESIJAI

3.1. Aptaujas rezultati

Autore izveidoja aptauju un aptaujaja dazadus gramatvezus, lai noskaidrotu vinu
pieredzi un attieksmi pret gramatvedibas digitalizaciju. Vai vini biitu ieintereséti apgit jaunas
tehnologijas, vinu viedokli par gramatveza profesiju nakotné. Aptauja tika izveidota vietné
https://www.questionpro.com. Mérkauditorija bija praktizgjosi gramatvezi, kas nodarbinati gan
arpakalpojuma gramatvedibas uznémumos, gan ka Stata gramatvezi. Saiti uz izveidoto aptauju
autore izsiitlja saviem kursabiedriem, no kuriem gandriz visi ar1 strada gramatvedibas sféra, un
daziem gramatveziem pazinu loka, tacu lielaka respondentu masa tika sasniegta, kad autore
aptaujas saiti ievietoja tieSsaistes sociala tikla Facebook grupa “VISMA GRAMATVEZU
KOMUNA”, kura ir 5,1 tikstotis dalibnieku. DaZi respondenti izteica savu viedokli autores
Facebook ieraksta komentaru sadala, ari tas bija noderigs materials. Aptauju pilniba aizpildija
124  respondenti. Aptaujas rezultatus parskatami un &rti  apkopoja  vietne
https://www.questionpro.com, tacu jautajuma par respondentu darba stazu gramatvedibas joma
gados autorei nacas apkopot ar lietotnes Microsoft Excel palidzibu, jo aptauja respondenti
ierakstija savu darba stazu ar cipariem un https://www.questionpro.com $o informaciju neprata
apkopot, sistematiz€t un analiz&t. Pilni aptaujas jautajumi un rezultati apskatami $1 bakalaura

darba 1. pielikuma. Isuma galvenie aptaujas rezultati bija $adi:

1. Lielaka dala respondentu jeb 43,55% bija ar iegtitu bakalaura gradu, 34,68% bija
magistri, 17,74% bija ieguvusi koledzas jeb 1. limena izglitibu, 2,42% bija
studenti, bet 1,61% beigusi gramatvezu kursus.

2. 34% respondentu gramatvedibas joma nostradajusi 1-10 gadus, 31%
nostradajusi 11-20 gadus, 29% ir ar 21-30 gadu stazu, tau 1% gramatvedibas
joma ir ar 41 gada pieredzi.

3. Jautajot par to, kadas ir aptaujajamo darba tiesiskas attiecibas, autore ieguva
informaciju, ka 43,65% bija arpakalpojuma gramatvezi, 36,51% bija Stata
gramatvezi, bet 19,84% darbojas gan ka Stata gan arpakalpojuma gramatvedis.

4. Uz jautajumu, Vai uznémums, kura gramatvedis strada, ir sacis gramatvedibas
digitalizacijas procesu, 44,44% atbild€ja, ka uznémums izmanto digitalizacijas
rikus, bet tikai dal&ji. 18,30% atbildgja, ka darba devéjs plano veikt
digitalizacijas pasakumus, 16,99% darba dev&ju neplanojot neko mainit, 12,42%
uznémumu ir pilniba pargajusi uz digitalo gramatvedibu un 7,84% aptaujato

gramatvezu atbildgja, ka 1sti nezina, kas ir gramatvedibas digitalizacija.
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5. 47,29% aptaujato gramatvezu uzskata, ka tas, ka Latvija trikst piedavajuma
digitalizacijas pakalpojumiem, nedaudz, ta¢u ne butiski bremze digitalizacijas
ieviesanu gramatvediba. 51,94% doma, ka tas, ka ir griiti izv€l&ties starp
piedavatajam programmam un lietotném, arT nedaudz, tacu ne biitiski bremze
minéto procesu. Un Iidzigi ir ar faktoru, ka gramatveziem ir jaapgiist jaunas
tehnologijas, 48,84% uzskata, ka Sis faktors nedaudz, bet ne bitiski bremzg
digitalizacijas ievieSanu. Tacu 51,94% aptaujato gramatvezu uzskata, ka
digitalizacijas procesu bitiski ietekme faktors, ka digitalizacijas process ir dargs.
Tas biitu uzskatams par vienu no galvenajiem skérsliem daudzos uznémumos.

6. 69,53% aptaujato gramatvezu atzist, ka viniem nav problému apgit jaunas
tehnologijas, vini spgj pielagoties jaunajam un apgiit programmas. 24,22% saka,
ka viniem nepiecieSams, lai kads vinus apmaca, bet 6,25% nelabprat apgiist ko
jaunu un viniem nepatik parmainas vinu darba rutina.

7. 66,93% pirmo reizi dzird par tadu programmu QtimeClient (izmanto 1,57%),
62,20% zina par Moneo, tac¢u to neizmanto (izmanto 10,24%), 58,27% zina par
CostPocket, tacu to neizmanto (izmanto 8,66%).

8. 59,76% doma, ka tehnologijas atvieglos gramatveza ikdienas mehanisko darbu,
dodot iesp€ju pieversties svarigakiem darba pienakumiem, ta¢u 28,40% uzskata,
ka gramatveziem naksies dal&ji klat par IT specialistiem.

Apkopojot aptaujas rezultatus, autore secina, ka daudzi Latvijas uznémumi ir parejas
procesa uz gramatvedibas digitalize€Sanu, daudzi jau sakusi ieviest digitalos rikus gramatvediba,
taCu pilniba uz digitalu gramatvedibu ir pargajusi sameéra maz uznémumu. Lielakais Skérslis ir
digitalizacijas procesa izmaksas, jo sakuma tas ir diezgan dargs process. Patikams parsteigums
bija, ka lielakajai dalai aptaujato gramatvezu nav problému apgiit jaunas programmas un rikus,
autorei likas, ka gramatveZi ne parak velas apgit jaunas lietas un mainit ierasto darba kartibu.
Un tapat ari lielaka dala uzskata, ka nakotné gramatveza ikdiena tiks atvieglota ar tehnologiju

palidzibu, tad€jadi dodot iesp&ju pieversties atbildigakiem darba pienakumiem.

3.2. GramatvezZa profesija nakotné

Autores ieskatos ir bitiski pétit un méginat saprast gramatveza profesijas iesp&amo

transformaciju, kas ir nenovérSama digitalizacijas ietekmée.

Beidzot arT gramatvedibas un audita pasaule tuvojas digitalajai transformacijai, ko
daudzas nozares jau ir piedzivojuSas. Mazumtirdznieciba, viesmiliba, transports, izklaide,
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energétika un daudzas, daudzas citas ir piedzivojusas jauno tehnologiju nestas parmainas.
Klientiem klustot arvien tehnologiski prasmigakiem, skaidrs, ka vairums uzn@mumu agrak vai
velak nonak pie lémuma sava organizacija ieviest dazadu Iimenu digitalos risinajumus, lai
nodro$inatu klientu apmierinatibu un celtu uznémuma darba efektivitati. Lidz ar to jaunas
paaudzes gramatvedibas profesionaliem digitalie risinajumi biis neatnemama darba sastavdala.
Tehnologijas atbalstis gramatvedi ikdienas darbos, kas prasa daudz laika, palidzot Sos
uzdevumus veikt atrak un kvalitativak. Tacu sp&ja analiz&t un prasme interpretét datus joprojam

paliks gramatvezu parzina.®

Organizacijam izmantojot vairak tehnologiju, kas izpilda laikietilpigos manualos darba
uzdevumus, gramatveza loma uznémuma darbiba klust mazak administrativa un vairak
stratégiska un analitiska. Lidz ar to, gramatveziem vérts pilnveidot tadas prasmes, ka problemu
risinasana, biznesa izpratne, stratégiju veidosana, starppersonu komunikacija utt., kas var nakt
par labu vina karjerai. Gramatvedibas sistémas lielakoties tiek izmantotas, lai apkopotu
informaciju par notikuSajiem saimnieciskajiem darijjumiem, bet digitalie dati var noradit uz
gaidamam parmainam nakotn€. Jomas profesionaliem biitu jakoncentrgjas uz datu analizi —
prognozém un ieskatu gaidamaja, ko varam secinat no $1 briza datiem. L€mumu pienémgjiem
ir vajadzigas norades par tirgus tendenc€m un gaidamajiem notikumiem, nevis tikai
kopsavilkums par to, kas jau noticis. GramatveZza spekos ir kluit par §adu sadarbibas partneri,

kas spgj saskatit tendences un nakotnes attistibas virzienus.

Nereti redzami virsraksti ar jautajumu par to, vai tehnologijas sp&s aizvietot noteiktas
profesijas un amatus. Sobrid ir skaidrs, ka tehnologijas nespés pilniba aizstat gramatvedi, kura
ikdienas darba nepieciesams noteikts emocionalas inteligences ITmenis ar kuru masina nespgj
sacensties. L1dz ar to, tehnologijas bis atbalsts gramatvedim ikdienas darba, nevis ta aizstajgjs.
Pat ar digitalo tehnologiju ievieSanu organizacijas, to vadiba turpinas palauties uz gramatvezu
sp&ju interpretét piedavatos datus un tos kategorizét. Tacu tehnologijas var palidzét uzlabot

virkni gramatveza amata pienakumu. Ta ir iesp&ja izmantot tehnologijas sava laba.”

Mainoties gramatveza amata pienakumiem un laujot dalu darba veikt tehnologijam,
pacelas jautajums par gramatveza profesijas parskatiSanu, lai nepiecieSamas prasibas un

kompetences biitu visiem zinamas un saprotamas. Latvijas GramatveZu asociacijai sadarbiba ar

8 Digitalizacija gramatvediba: Ka mainas gramatveza profesija? Pieejams:
https://www.visma.lv/blogs/digitalizacija-gramatvediba-ka-mainas-gramatveza-profesija/ [skatits 21.10.2022].
0 Digitalizacija gramatvediba: Ka mainas gramatveza profesija? Pieejams:
https://lwww.visma.lv/blogs/digitalizacija-gramatvediba-ka-mainas-gramatveza-profesija/ [skatits 21.10.2022].
1 turpat
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valsts iestadém jarod risinajums par gramatvezu profesionalo regul&jumu, lai gramatvedibas

pakalpojumu sniedzgji biitu konkurétspéjigi starptautiskaja vidg. '

P&c Rutas Sneideres un Ingas Biimanes domam ir jaapsprieZ jautajums — vai gramatveza
fundamentalas teorétiskas zinaSanas un prasmes ta profesionalaja joma tiks integrétas
programmetaja specialitateé, un biis jauna profesija programmeétajs-gramatvedis? Vai varbiit
gramatveza profesija turpinas attistities, pilnveidojot kompetences un izmantojot informacijas

tehnologiju piedavatas iespéjas?’>

Autore piekrit, ka tehnologijas nespés pilniba aizstat gramatvedi, kura ikdienas darba
nepiecieSams noteikts emocionalas inteligences Iimenis ar kuru masina nesp&j sacensties.
Tehnologijas lauj automatizét darba plismu un paveikt vairak uzdevumu isaka laika un
gramatveza loma uznémuma darbiba klist mazak administrativa un vairak stratégiska un
analitiska. L1dz ar to, gramatveziem verts pilnveidot tadas prasmes, ka problému risinasana,

biznesa izpratne, strat€giju veidosana, starppersonu komunikacija utt.

Latvijas Gramatvezu asociacijai sadarbiba ar valsts iestadém jarod risinajums par
gramatvezu profesionalo regul§jumu, lai gramatvedibas pakalpojumu sniedzgji bitu

konkuré€tsp€jigi starptautiskaja vide.

Atbildot uz Rutas Sneideres un Ingas Biimanes izvirzito jautajumu par to, ka varétu
attistities gramatveza profesija, autore sliecas uzskatit, ka lielakoties visi gramatvezi bis spiesti
attistities un izglitoties, pilnveidojot kompetences un izmantojot informacijas tehnologiju
piedavatas iespé€jas, to ar1 parada veiktas aptaujas rezultati, tacu, visticamak, paradisies ar1 tada
veida profesijas ka programmétajs-gramatvedis, tacu ir laikus jarod veidi, ka jaunos specialistus
apmacit jaunajas profesijas. Noteikti jasadarbojas ar citu valstu izglitibas iestadém, javerSas péc
padoma un javeic pieredzes apmainas braucieni, jarod sadarbibas iesp€jas, lai Latvijas

studentus siititu izglitoties un praktiz€ties uz citam valstim.

2 Sneidere R., Bumane 1. (2019) The challenges for the profession of accountant in the changing global
economic environment, New Challenges of Economic and Business Development: Incentives for Sustainable
Economic Growth
3 Sneidere R., Bumane 1. (2019) The challenges for the profession of accountant in the changing global
economic environment, New Challenges of Economic and Business Development: Incentives for Sustainable
Economic Growth
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10.

SECINAJUMI

NepiecieSams celt gramatvezu profesijas prestizu un veicinat uznémeéjdarbibas vides
sakartoSanu Latvija.

Gramatveziem nepiecieSams veicinat IT zinaSanas un tadas prasmes ka attiecibas, radosa
domasana, problému risinasana un komunikacijas prasmes.

Misdienigam gramatvedim nepiecieSsamas pamata prasmes jauno tehnologiju lictosana
un IT elementu parzinasana, jo nepartraukti jaapgist jaunas prasmes un riki.
Digitalizacijas un automatizacijas procesa picaugs gramatvediba nodarbinato skaits, jo
bis nepieciesami augsti kvalificeti specialisti ar IT prasmém.

Latvijas uznémumi pilnvertigi neizmanto lielo datu un makondatoSanas nodroSinatas
iesp€jas un $adu Latvijas uzn@mumu Ipatsvars paliek nemainigs.

P&dgjo gadu laika visa pasaulg ir strauji pieaudzis kiberuzbrukumu skaits.

Vissvarigakie Skeérsli, ar ko saskaras Latvijas mazie un vid&jie uznémumi cela uz
ilgtsp&jigu digitalo transformaciju, ir IT drosibas jautajumi un specialistu trukums argja
darba tirg.

Pastav risks, ka likumdoSana nespés reagét uz izmainam un inovacijam digitalaja
gramatvediba pietickami adaptivi.

Ne visi gramatvedibas pakalpojumu sniedzgji ir konkurétsp€jigi starptautiskaja vide.

Digitalizacijas ievieSanu bitiski bremze faktors, ka digitalizacijas process ir dargs.
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PRIEKSLIKUMI

LR MK normativajos aktos €tikas kodeksa ievérosana biitu janosaka par obligatu visiem
gramatveziem nevis tikai LZRA un LRGA biedriem.

Macibu iestadeém, kas piedava iegiit izglitibu gramatvedibas joma vai celt gramatvezu
klasifikaciju, butu japarskata un japilnveido studiju programmas, lai tas ietvertu art
miusdienu gramatvedim nepiecieSamas prasmes.

Digitalo riku veidotajiem butu ieteicams regulari rikot potencialo un esoSo klientu
apmacibu, lai biitu erti un viegli lietot Sos rikus un, veidojot atgriezenisko saiti, atrak
uzzinat par nepilnibam, ar ko saskaras lietotaji, un pielagot rikus lietotaju vajadzibam.
Izglitibas iestadem biitu javeido jaunas izglitibas iesp&jas kvalificEtiem darbiniekiem un
daudzas jomas javeicina péctecibas iespgjas. Turklat ir nepiecieSami talakizglitibas
pasakumi, lai darbinieki vartu kvalific€ties atbilstosi jaunajam prasibam.

IT organizacijam vajadz&tu sniegt atbalstu finansiala un izglitojosa veida mazajiem un
vid&jiem uznémumiem, lai veicinatu to sp&ju un interesi adaptét jaunas tehnologijas, lai
mazinatu motivacijas un zinaSanu trilkumu un dotu iesp€ju piekliit finans€jumam, lai
veicinatu profesionalas vadibzinibu un digitalas prasmes.

Aizsardzibas ministrijai vajadz€tu veicinat sabiedribas izglitoSanu kiberdrosibas
jautajumos, tapat Tieslietu ministrijai jaaktualiz€ personu datu aizsardzibas jautajumi
datu apstrades specialistu vida.

Likumdevéjam un atbilstoSajam organizacijam vajadzétu pielagoties situacijai un
pieversties MVU IT droSibas problému risinasanai un toposo IT specialistu
sagatavosanai. Pieméram, IT specialistu trikumu darba tirgti var risinat, sadarbojoties ar
izglitibas iestadem. Uzp€mumi varétu nodroSinat stipendijas talantigiem IT studentiem
apmaina pret nodarbinatibu nakotn€. Turklat nozare var ietekmé&t augstskolu studiju
programmas, piedavajot toposSajiem darbiniekiem nepiecieSamas specialitates un
prasmes.

LR MK biitu regulari japarskata izdotie normativie akti un tie japielago izmainam
tehnologiskaja attistiba, lai izvairitos no stridus situacijam, kad nav skaidrs, ka pareizi
rikoties atbilstoSajas situacijas.

Latvijas Gramatvezu asociacijai sadarbiba ar valsts iestadém jarod risinagjums par
gramatvezu profesionalo regulgjumu, lai gramatvedibas pakalpojumu sniedzg€ji biitu

konkuretsp€jigi starptautiskaja vide.

61



10.

LR MK jarod iespgja finansiali palidzét maziem un vidgjiem uznémumiem ar digitalo
riku ievieSanu gramatvediba, normativajos aktos janosaka, kuri MVU un ka var
pieteikties atbalsta sanemsanai. Tas kopuma celtu uzn@mumu produktivitati un tadgjadi

arT iek§zemes kopproduktu.
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https://excellent.lv/digitala-gramatvediba-neizbegama-realitate/ (skatits 06.12.2022)
42. What is Professional Accountancy, pieejams https://www.ifac.org/knowledge-
gateway/contributing-global-economy/discussion/accounting-basics-new-and-veteran-

investors-ifac-iosco-world-investor-week-series (skatits 18.10.2022)

66


https://www.fktk.lv/tiesibu-akti/skaidrojumi/finansu-instrumentu-tirgus-2/vienotais-elektroniskais-zinosanas-formats-esef/vienota-elektroniska-zinosanas-formata-visparigas-prasibas/
https://excellent.lv/digitala-gramatvediba-neizbegama-realitate/
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-economy/discussion/accounting-basics-new-and-veteran-investors-ifac-iosco-world-investor-week-series
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-economy/discussion/accounting-basics-new-and-veteran-investors-ifac-iosco-world-investor-week-series
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-economy/discussion/accounting-basics-new-and-veteran-investors-ifac-iosco-world-investor-week-series

PIELIKUMI

1. pielikums

Autores veikta aptauja un tas rezultati

Survey Overview

Completion / Dropout

Drop Out = 40

Completed = 124

B Cormpleted = 124 B Drop Out = 40

) Completion Drop Outs (After Average Time to Complete
Viewed [Started [Completed .
Rate Starting) Survey
211 164 124 .
75.61% 40 2 minutes
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1. Vai uznemums, kura stradajat, ir sacis
gramatvedibas digitalizacijas procesu?

70 4
&0 -
507
40 -
30 -
20 -
e |
u &
BASE
B 1 |5 gramatvedbu veicam pilniba digitali B 2. )5, tacu tikai dal&ji izmantojam digitalizicias rikus
M = ME tadu darba devEjs plano veikt digtalizicijas passkurmus B 4. NE, mans darba devéjs negrasas neko maintt
M 5. Tsti nezinu, kas ir gramatvedibas digitalizicia
‘ ‘ Answer ‘ Count ‘ Percent
1. Tsti nezinu, kas ir gramatvedibas digitalizacija 12 7.84%
2. Ja, gramatvedibu veicam pilniba digitali 19 12.42%
3. Né, mans darba devéjs negrasas neko mainit 26 16.99%
4. Né, tacu darba devéjs plano veikt digitalizacijas pasakumus 28 18.30%
5. J3, tacu tikai daléji izmantojam digitalizacijas rikus 68 44.44%
Total 153 100%
Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 2.634 Standard Deviation: 1.140 Standard Error: 0.092

[2.453 - 2.815]
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2. Ludzu, novertejiet faktorus un nosakiet, cik loti,
Jusuprat, katrs no tiem bremze digitalizacijas
ievieSanu!

2251
2.00
1.75
1.50
1.25
1.00
0.75 |
0.50

0.25 1

0.00

BASE

W 1. Latwijs trikst piedavijurna digtalizicijas pakalpo B 2. Ir griti izvel&ties starp piedavatajam programmarm

M = Digtalizicias process ir dargs M 4. Gramatveziem ir j3apglst jaunas tehnologijas

2. Overall Matrix Scorecard : Ludzu, novértéejiet faktorus un nosakiet, cik |oti, Jisuprat, katrs no tiem
bremzé digitalizacijas ievieSanu!

Question Count Score

1. Latvija trakst 129 2.078
piedavajuma
digitalizacijas
pakalpojumiem

2. Ir griti izvéléties starp 129 2.171
piedavatajam
programmam un

lietotnem

3. Digitalizacijas process 129 1.636
ir dargs

4. Gramatveziem ir 129 2.124
jaapgust jaunas

tehnologijas

Average 2.002
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2.1. Latvija trakst piedavajuma digitalizacijas
pakalpojumiem

B0 -
55 -
50 -
45 -
40 -
35 -
30+
25
20 -
15 -
10-
5_
o- :

BASE

B 1 Lcti bremz&joss faktors B 2. |3, nedaudz bremzs, tadu ne tik bitiski
B 2. 5is faktors nebremza digitalizacijas ieviesanas procesu

‘ Answer ‘ Count ‘ Percent
1. Loti bremzéjoss faktors 29 22.48%
2. Sis faktors nebremzé digitalizacijas ievie$anas procesu 39 30.23%
3. J3, nedaudz bremzg, tacu ne tik batiski 61 47.29%

Total 129 100%

Confidence Interval @ 95% : L
Mean : 2.078 Standard Deviation : 0.725 Standard Error : 0.064
[1.952 - 2.203]
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2.2. Ir gruti izvéléties starp piedavatajam programmam
un lietotném

Fi R
&5 -
&0 4
55 -
50 4
45 4
40 41
35 1
304
25 1
204
15+
104

L
L

BASE

B 1 Lcti bremz&joss faktors B 2. |3, nedaudz bremzs, tadu ne tik bitiski
B 2. 5is faktors nebremza digitalizacijas ieviesanas procesu

‘ Answer ‘ Count ‘ Percent
1. Loti bremzéjoss faktors 20 15.50%
2. Sis faktors nebremzé digitalizacijas ievie$anas procesu 42 32.56%
3. J3, nedaudz bremzg, tacu ne tik batiski 67 51.94%

Total 129 100%

Confidence Interval @ 95% : L
Mean : 2.171 Standard Deviation : 0.675 Standard Error: 0.059
[2.054 - 2.287]
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2.3. Digitalizacijas process ir dargs

BASE

B = 5is faktors nebremza digitalizacijas ievietanas procasu

B 1. Loti bremz&joss faktors M 2. |3, nedaudz bremz&, tadu ne tik bitiski

‘ Answer
1. Sis faktors nebremzé digitalizacijas ievie$anas procesu
2. Ja, nedaudz bremzé, tacu ne tik batiski
3. Loti bremzéjoss faktors

Total

Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 1.636 Standard Deviation : 0.739
[1.508 - 1.763]
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‘ Count ‘ Percent
20 15.50%
42 32.56%
67 51.94%
129 100%

Standard Error : 0.065




2.4. Gramatveziem ir jaapglst jaunas tehnologijas

&5 -
&0 1
554
50 4
45 1
40 -
354
30 1
25 1
207
15+
104
37 1)

BASE

B 1. Loti bremz&joss faktors M 2. |3, nedaudz bremz&, tadu ne tik bitiski
B = 5is faktors nebremza digitalizacijas ievietanas procasu

‘ Answer ‘ Count ‘ Percent
1. Loti bremzéjoss faktors 25 19.38%
2. Sis faktors nebremzé digitalizicijas ievie$anas procesu 41 31.78%
3. J3, nedaudz bremzg, tacu ne tik batiski 63 48.84%

Total 129 100%

Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 2.124 Standard Deviation : 0.707 Standard Error : 0.062
[2.002 - 2.246]
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3. Cik gatava/-s esat apgut jaunas tehnologijas un
mainit savus gramatvedibas kartoSanas paradumus,
lai péc tam process klitu értaks un efektivaks?

20 -
80 -
701
&0 -
301
40 4
304
204

10+

e,

B 1. Man nav probl@ému, spéju pielageoties visam jaunajarm un apgtt jaunas programmas.

BASE

M = Esto varu dart, tadu man nepieciesams, lai kads mani apmaca un visu kartig paskaidre.
M 3. Es to daru nelabprat, nepatk parrmainas un izjgukt manu ierasto darba rutinu,

Answer ‘ Count ‘ Percent

Es to daru nelabprat, nepatik parmainas un izjaukt manu

.. B 8 6.25%
ierasto darba rutinu.
Es to varu darit, tacu man nepiecieSams, lai kads mani

. - . . . 31 24.22%
apmaca un visu kartigi paskaidro.
Man nav problemu, spéju pielagoties visam jaunajam un

. . P peju pielag J ) 89 69.53%
apgut jaunas programmas.
Total 128 100%

Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 1.367 Standard Deviation : 0.600 Standard Error: 0.053
[1.263 - 1.471]
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4. Vai esat pazistama/-s ar Sim programmam?

275

2.50

2.25 1
2.00
1.751
1.50 1
1.254
1.00 4
0.751
0.20 1
0.25 1
o.op LR B B$Z 00 0 0 ERRRRRRRRRRRRRRRRRRRIhhhhhwEs i =

BASE

[W 1 gtime Client B2 Moneo B 3. CostPocket

4. Overall Matrix Scorecard : Vai esat pazistama/-s ar §im programmam?

Question Count Score
1. Qtime Client 127 2.654
2. Moneo 127 2.173
3. CostPocket 127 2.244
Average |

2.357 ‘
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4.1. Qtime Client

40 -
30 -
20 -

10 4

e —

o-

BASE

i

| M1 |3 izrmantojarn so W 2. )3, zinu, tadu neizrmantojarn @ 3. Pirmo reizi par tadu dzirdu |

‘ Answer
1. J3, izmantojam So
2. 13, zinu, ta¢u neizmantojam
3. Pirmo reizi par tadu dzirdu

Total

Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 2.654 Standard Deviation :
[2.565 - 2.742]
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0.510

‘ Count ‘ Percent
2 1.57%
40 31.50%
85 66.93%
127 100%

Standard Error : 0.045




4.2. Moneo

BASE

| M1 |3 izrmantojarn so W 2. )3, zinu, tadu neizrmantojarn @ 3. Pirmo reizi par tadu dzirdu |

‘ Answer ‘ Count ‘ Percent
1. J3, izmantojam So 13 10.24%
2. Pirmo reizi par tadu dzirdu 35 27.56%
3. J3, zinu, tacu neizmantojam 79 62.20%

Total 127 100%

Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 2.173 Standard Deviation: 0.592 Standard Error: 0.053
[2.070 - 2.276]
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4.3. CostPocket

BASE

| M1 |3 izrmantojarn so W 2. )3, zinu, tadu neizrmantojarn @ 3. Pirmo reizi par tadu dzirdu |

‘ Answer
1. J3, izmantojam So
2. Pirmo reizi par tadu dzirdu
3. J3, zinu, tacu neizmantojam

Total

Confidence Interval @ 95% :

Mean : 2.244 Standard Deviation :

[2.140 - 2.349]

78

0.600

‘ Count ‘ Percent
11 8.66%
42 33.07%
74 58.27%
127 100%

Standard Error : 0.053




5. Ka, Jusuprat, mainisies gramatveza profesija

nakotne?

100 4

* ) I|

901
80 1
701
&0 -
50 4
407
30
207

BASE

B 1. rekas Tpasi nemainisies, grématvedis daris to pasu, ko fidz sim. B 2. Tehnologijas atnems gramatveziem darba vietas.
M . Tehnolodijas atvieglos mehanisko darbu, dodet iespéju pievérsties svarigskiem darba piendkurmniem { ...
M 4. Gramatveziern naksies dal&j kit par IT specislistierm.

‘ Answer ‘ Count ‘ Percent

1. Tehnologijas athnems gramatveZiem darba vietas. 8 4.73%
Nekas Tpasi nemainisies, gramatvedis daris to pasu, ko Iidz

2. .. 12 7.10%
Sim.

3. GramatveZiem naksies daléji k|ut par IT specialistiem. 48 28.40%
Tehnologijas atvieglos mehanisko darbu, dodot iespéju

4. pievérsties svarigakiem darba pienakumiem (analizei, 101 59.76%
konsultésanai, prognozém utt.).
Total 169 100%
Confidence Interval @ 95% : o

Mean : 3.095 Standard Deviation : 0.781 Standard Error: 0.060

[2.977 - 3.212]
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6. Kadas ir Jusu darba tiesiskas attiecibas?

BASE

B 1. Esmu stata gramatvede/-is M 2. Esmu rpakalpojurnu gramatvede/-is

B = Darbojos gan k3 stata, gan arpakalpojurnu gramatvede/-is

‘ ‘ Answer ‘ Count ‘ Percent
1. Darbojos gan ka stata, gan arpakalpojumu gramatvede/-is 25 19.84%
2. Esmu Stata gramatvede/-is 46 36.51%
3. Esmu arpakalpojumu gramatvede/-is 55 43.65%
Total 126 100%

Confidence Interval @ 95% : o
Mean : 1.833 Standard Deviation : 0.735 Standard Error : 0.065
[1.705 - 1.962]
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7. Cik gadu pieredze Jums ir gramatvedibas joma?

Respondentu darba stazs gramatvedibas joma
40%

35% 34%

31%

30% 29%

25%
20%
15%

10%

5%
5%

0% I

1 Iidz 10 gadi 11 lidz 20 gadi 21 Iidz 30 gadi 31 lidz 40 gadi 41 gads
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8. Kada ir Jusu augstaka ieguta izglitiba?

BASE

7. Man nav augstakas izgtibas un nestudéju

M1 studsju B2 Koledza (1. fmena augstaka) B3 Bakalaurs M 4. Magistrs M 5S. Doktors M 6. Gramatvedibas kursi

‘ ‘ Answer ‘ Count ‘ Percent

1. Doktors 0 0.00%
2. Man nav augstakas izglitibas un nestudgju 0 0.00%
3. Gramatvedibas kursi 2 1.61%
4. Studéju 3 2.42%
5. KoledZa (1. lmena augstaka) 22 17.74%
6. Magistrs 43 34.68%
7. Bakalaurs 54 43.55%

Total 124 100%

Confidence Interval @ 95% : L
Mean : 3.169 Standard Deviation : 0.862 Standard Error :
[3.018 - 3.321]

0.077
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Bakalaura darbs ,Digitala gramatvediba” izstradats LU Biznesa, vadibas un

ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Sintija Gruze
(paraksts) (paraksta atsifiejums) (datums)

- =V

Rekomendeju / nerekomendgju darbu aizstavesanai

Vaditaja: Dr.oec. profesore Ruta Sneidere

(paraksts) (datums)

Recenzents: Dr.oec. profesore Inga Bimane

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike

(paraksts) (paraksta atsifrejums) (datums)

Darbs aizstavéts gala parbaudijuma komisijas sedé
bakalaura / magistra / valsts

Komisijas sekretars(e):

(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
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