Latvijas Universitate
Ekonomikas un Vadibas fakultate

Vadibzinibu katedra

BAKALAURA DARBS

SIA ,,Lima” vadibas uzlabosana.

Management improvement of the Ltd. company *"Lima™

Vadibas zinibu bakalaura
studiju programmas

4. kursa students

Autors Maris Novoksanovs
Stud. apliec. Nr mn08029
Zinatniskais vaditajs Maruta Putnina, lektore

2012



ANOTACIJA

Uzpémuma darbojoties to ietekmé dazadi ar§jas un iekSgja vides faktori, lai
uznémums spétu atbilsto$i reagét uz S$im izmaina ir nepiecieSams ripigi izstradat

uznémuma vadibas funkcijas.
Darba mérkis ir pilnveidot uzn€muma SIA ,,Lima” vadibas funkcijas.
Lai sasniegtu mérki ir veikti sekojosi uzdevumi:

1. Apkopotas teoretiskas atzinas par vadibas funkcijam organizacija;
2. Noskaidrotas uzn€muma ieprieksgjas vadisanas kltidas un sasniegumi;
3. Veikti secinajumi par ieprieks€jo vadiSanas pieredzi un izstradati priekslikumi

vadibas funkciju pilnveidoSanai.

Atslégas vardi: menedzmenta bitiba, vadibas funkcijas, celtniecibas nozare.



ANNOTATION

Company is affected by various external and internal environmental factors during
the working process, therefore, in order to react appropriately facing these factors, it is

essential to develop company's management functions accurately.

The goal of present research paper is to improve management functions of the

company “Lima”.
In order to achieve the goal of the following tasks have been carried out:

1. Analysis of the theoretical aspects of the management functions of the
organization;

2. Determination of company's previous management mistakes and
achievements;

3. Drawn conclusions about the previous management experience and

suggested proposals for the improvement of the management functions.

Key words: the essence of the management, management functions, the
construction industry.



Saturs

F N[ 17N O - 2
ANNOTATION L.t 3
SALUIS L. 4
TEVAOS ... 5
1. Organizacijas un vadibas jeédzieni, fUNKCIJas.........ccccviiiiiiiiiiiiiiiniie e 7

1.1. Vaditajs un vadibas fUnKCijas.........ccuveruiiiiiiiiiiie i 12

1.2. P1anoSanas DULTDA ...........oiiiiiiiiiieiie et 17

1.3, ClVEKIESUIrsu VAIDA ... ...ccueiiiiiiiieiieeiie e 24

1.4. Motivacijas funkcijas rakStUrOJUMS ........cueeiieiiieiie e 30
2. UZDEMUMA APTAKSES. ....iiuriiiieiiiiesiieie sttt 35
3. Uzp@muma vadibas siSt€mas rakSturOJUMS ..........eervirvirieeniiiresiesieseeseesre e 40
4. Uznpemuma SIA ,,.Lima” vadibas uzlaboSanas i€Sp&jas .........cccuvverrrivereeririreseenennens 47
SECINATUINIL .ttt bbbt e bt bbb e bt s e bt et et be e ne e nne e 60
PrICKSITKUITI ...ttt ettt sttt e e nae e et e e srneenee s 61
Izmantotas literatliras un avotu SATAKSES .........cvviireiirieieiiie e 62
PIEIKUMI ...t 63
Lo PHIEIIKUMS .ttt 64
INtErVIJas JAULAJUINIL ..oovviiieiieie et e e nrn e ne e 64
2. PIBITKUMS ...t bbbt b e bbbt 65
Uzpemuma darbibas aprakists ..........cccveiieiiiiiiiiiee e 65



levads

Celtniecibas nozare Latvija ir loti populara, vislielako aziotazu ta sasniedza ,,trekno
gadu” laika, kad tika uzskatita par vienu no labak atalgotajam nozarém. Jaatzist, ka bija
uznémumi, kas §1 buma laika bija spg&jigi attistities un klit par stabiliem uznémumiem ar
augstu attistibas Itmeni, kas pastav vél Sodien, tacu lielaka dala celtniecibas uznémumu

aizgaja nebitiba lidz ar ,.trekno gadu” beigam.

Autors izvelgjas $o nozari tapec, ka autora tuvu cilvéku uznémums art bija viens no
tiem, kas aizgaja nebiitiba lidz ar ,.treknajiem gadiem”, tap@c autoram s$kita interesanti

izpétiti iemeslus, kas sekméja §adu iznakumu.

Uzpémumi dzimst, attistds, noveco un izzlid vai arl tiek saglabata to sekmiga
darbiba, Sos visus faktorus pamata ietekmé argja vide, kas liek aizdomaties, kuras ir tas
darbibas, kas biitu nepieciesamas veikt, lai uzp@mums biitu gatavs mainigo vides apstaklu

ietekmei un sp&tu nodrosinat ilgtsp&jigu attistibu.

Bakalaura darba p&tama objekts — SIA ,,Lima”, sertific€ts celtniecibas uznémums,

kas veic buivdarbus un remontdarbus.
Bakalaura darba pétijuma priekSmets ir vadibas funkcijas.
Darba mérkis ir pilnveidot uznpémuma SIA ,,Lima” vadibas funkcijas.
Lai sasniegtu mérki ir veikti sekojo$i uzdevumi:

1. Apkopotas teoretiskas atzinas par vadibas funkcijam organizacija;
2. Noskaidrotas uzn€muma ieprieksgjas vadisanas kltidas un sasniegumi;
3. Veikti secinajumi par iepriek§€jo vadiSanas pieredzi un izstradati priekSlikumi

vadibas funkciju pilnveidoSanai.
Bakalaura darba izstradasanai izmantotas metodes, lai sasniegtu bakalaura darba
meérki:

1. monografiskda metode tika lietota informacijas apkoposanai un analizei. ST metode
lava veikt p&tama objekta precizu un detalizé€tu izpéti, balstoties uz zinatniskas

literatiiras apskatu un pétijumu analizi;



2. kvalitativa metode. So metodi autors izmantoja, lai ar interviju palidzibu
noskaidrotu uzpémuma stradajoso viedokli par uzpémuma notiekosajiem
procesiem, vadibas efektivitati, nozares attistibu un perspektivas pagatné un
nakotné, ka arT tagadné. Intervéti tika aptuveni piecpadsmit cilveéki, kuru starpa bija
visa uznémuma SIA ,,Lima” vadiba, vadoSie celtnieki, paligstradnieki, ka art citu
uznémumu vaditaji,

3. grafiska metode (grafiku konstruéSana, attelu veidosana u.c.) Saja darba ]ava

atspogulot argjo faktoru ictekmi uz uznémuma finansu raditajiem.

Petijuma tika izmantota visa pieejama informacijas par uzp€émumu no ta
dibinaSanas briza 1991. gada lidz misdienam. Informaciju par uznémuma pirmsakumiem
autors ieguva veicot intervijas, tacu precizaku informaciju autors ieguva sakot ar 2001.
gadu, kad bija pieejamas uznp€muma bilances un vél detalizétaku informaciju ar 2006.

gadu, kad bija pieejami uznémuma gada parskati.

Bakalaura darbs sastav no cetram  nodalam un cetram apaksSnodalam,
secinajumiem, priekslikumiem, pielikumiem.

Galvenie avoti bakalaura darba izstradasanai ir uznémuma pieejami gada parskati,
intervijas iegita informacija un Ukolova V., Masa A., Bistrjakova I. ,,Vadibas teorijas”

gramata.



1. Organizacijas un vadibas jédzieni, funkcijas

Attela 1.1. atspogulots organizacijas izveidoSanas prasibas Un uzp@muma dzives

cikla posmi.
Organizacija (formala organizacija) Neformala organizacija — grupa,
ir cilveku grupa, kuras darbiba kas veidojas spontani un kura
apzinati tiek koordinéta kopgja | _| cilveki mijiedarbojas pietiekami
meérka vai mérku sasniegSanai. A | regulari. Grupas  veidojas
Y faktiski visas formalajas
A | organizacijas, izpemot loti
- mazas organizacijas
Dzives £ !
_ cikls
Prasibas
v
e Ir vismaz divi cilveki, kas e Organizacijas dzimSana: galvenais merkis
uzskata sevi par dalu. — izdzivoSana, vadibu parasti 1steno viens

cilveks, galvenais uzdevums — ieziet tirgi.
e Bérniba un jauniba: galvenais mérkis —
pelnas iegiiSana un paatrinata izaugsme

e Ir vismaz viens mérkis,

ko pienem ka kopgju visi

grupas dalibnieki. tuvakaja perspektiva; vadibas stils parasti
* Ir grupas dalibnieki, kuri autoritars; galvenais uzdevums — poziciju
apzinati strada kopa, lai nostiprinaSana un tirgus iekaroSana;
sasniegtu kopgjo merki. uzdevums darba organizéSanas joma —

pelnas planosana, darba algas
palielinasana, darbinieku motivéSana.

e Briedums: galvenais merkis -
sistematiska, Iidzsvarota izaugsme, t€la
veidoSana, vadibas efektivitati pamak ar
pilnvaru delegésanu; galvenais uzdevums
— izaugsme dazados darbibas virzienos,
tirgus iekaroSana; uzdevums darba
organizé€Sanas joma — darba daliSana un
kooperacija, prémésana par
individualajiem rezultatiem.

e Novecosana: Galvenais mérkis — sasniegto
rezultatu saglabasana; vadibas efektivitati
panak, koordingot darbibas; galvenais
uzdevums — nodroSinat stabilitati, brivs
darba organizacijas rezims, darbinieku

lidzdaliba pelna.
e AtdzimSana vai izzu8ana: galvenais
mérkis — visu funkciju rosinaSana,

organizacijas izaugsmi panakt ar personala
saliedetibu, vienotibas izjutu; galvenais
uzdevums — jauninajumu ievieSana, darba
zinatniskas organiz€Sanas ievieSana un
kolektiva prémesana.

Attels 1.1. Organizacijas vadiSanas pamats [8, 14.1pp]
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Organizacija ir cilvéku grupa, kas apzinigi sadarbojas kop&a mérka (mérku)
sasniegSanai. Tacu jebkuru cilvéku kopu nevar uzskatit par organizaciju. Pieméram, pircgji
liela veikala vai Iidzjut€ji stadiona v€l neveido organizaciju. Lai cilvéku grupu uzskatitu

par organizaciju, tai jaatbilst sSadiem krit€rijiem:

e Cilveku grupas esamiba, kuras dalibnieki strada kopa ar nodomu sasniegt
kopgji merki;
e Viesiem ir viens mérkis (citiem vardiem — v€lamais galigais rezultats), kuru

visi dalibnieki pienem par kopgju. [6, 17.1pp]

Organizaciju ir pienemts apskatit ka jebkuras sisteémas, kurai piemit ieks€ja dalu
sakartotiba, svarigako raksturojumu. Organizacijas svarigaka pazime — ar kopigam
interesém saistitu un orientetu uz personigu un vispargju organizacijas meérku sasniegSanu

cilvéku kopiga darbiba.

Iemesli, kapéc cilveéki apvienojas organizacijas, ir acim redzami. Bez
organizatorisku jautajumu risinasanas vadibas process nav iesp&jams. Nesakartota darbiba
tiek limitéta ar katra personigam sp&jam. Cilvéku mijiedarbiba veicina oOrganizacijas
veidoSanos, vairak kart palielina tas radoSo potencialu, maksimali lietderigi izmantojot

Visus resursus.

Organizatoriskas funkcijas ka specifiskas vadibas funkcijas jéga ir tada, lai
izveidotu organizatorisko attiecibu tiklu, kas nodroSina vadamas sist€mas vienotibu, tas
komponentu efektivu mijiedarbibu, mérkim atbilstoSas koordinacijas un subordinacijas
attiecibas to starpa. Organizatoriska funkcija paredz ar1 vado$as sist€mas veidoSanu, kas
spetu merktiecigi iedarboties uz vadamo sist€ému ar mérki sasniegt nospraustos uzdevumus,
izmantojot visefektivakas metodes un Iidzeklus. Turklat tiek veidoti sakaru kanali, kas
nodroSina informacijas cirkulaciju no subjekta pie objekta un atpakal (tiesas un

atgriezeniskas saiknes kanali).

Jebkurai organizacijai raksturiga dinamisku un sarezgitu socialo veidojumu
pastavésana, kur cilveki veic kopigu darbibu, lai sasniegtu kolektivos un individualos
mérkus. Tadu veidojumu ietvaros individu un socialo grupu starpa ar stingri noteiktam
socialam lomam, statusiem, darba sadaliSanu tiek veidotas noteiktas socialas attiecibas.

Koopergjoties darbinieku potencials pieaug vairak kart, un kopigas darbibas gaita vini



sekmigak sasniedz nospraustos mérkus. Rodas specifiskas sinergijas efekts — darba

efektivitates celSana, apvienojot pieliktas pules.

Saskana ar iepriekSminéto, organizacija ir apskatama ka sociala grupa, kuras
struktiiras pamata ir darba sadalijums, kas ir specifisks katrai atseviskai organizacijai.
AtseviSku organizacijas loceklu darbibu kooperacija ir apzinata un paredzama. Var
mérktiecigi radit un parveidot saiknu struktiiru tas loceklu un atsevisku grupu starpa. No ta
izriet organizacijas ka sociala veidojuma izpratne. Ta tiek apzinati konstruta un
rekonstruéta, lai sasniegtu nospraustos specifiskos merkus. Svarigi ir arl atzimét, ka

ikvienu organizaciju var apskatit ka atvertu vai slégtu sistemu.

Jebkura organizacija var biit formala vai neformala. Formala organizacija ir cilvéku
kooperacija, kuru raksturo meérktieciba un darbibu paredzamiba, sakartotiba. Turklat
neformalaja organizacija netiek nosprausts apzinats merkis, kaut gan tas darbiba var
veicinat kopigo rezultatu sasniegSanu. Svarigdka nozime neformalas organizacijas
veidoSana ir dinamiskam personigam attiecibam. Neskatoties uz to, ka viss notiek spontani,
tadas grupas ir sp&jigas izvirzit no savas vides lideri. Vadibai visos gadijumos jaapzinas, ka
lidz ar formalo var pastavét art neformala organizacija. Turklat ir nepiecieSams zinat par
neformalas organizacijas pastavéSanu, censties neiesaistities ar to konflikta, bet gan

izmantot kolektiva vadiSana.

Jebkuras organizacijas pastavéSanas vide ir individuala. Mijiedarbojoties STm
vidém, tiek noteiktas organizacijas saiknes ar arpasauli. Tas ir organizacijas dzivotsp€jas

raditajs.

Iek$&ja vide rodas problémas, kuras sp€j izmainit tas stavokli. Noveco aprikojums,
samazinas materialo vertibu daudzums, iesp&jama pakapeniska cilvékresursu profesionala
potenciala vértibas samazinaSanas — tam visam un vél daudz kam nepiecieSams

papildinajums, atjaunoSana un koordinéta izmantoSana.

Argjai organizacijas videi ir raksturiga augsta dinamika un nepartrauktas, biezi maz
paredzamas ekonomiskas un socialas situacijas izmainas. Organizacijas stavokli ietekmé&
attiecibas ar pasiititajiem un klientiem, akciju vertiba fondu tirgii, tirgus cenu izmainas,
procesi kredit€Sanas joma, produkcijas (pakalpojumu) realizacijas apstaklu pasliktinasanas
(uzlaboSanas). Viena gadijuma tiek raditi labveligi apstakli, citos — papildu ierobezojumi

un griitibas.



Citos l1dzigos apstaklos racionalakas attiecibas ir raksturigas atvértam sistémam ar
labi attistitam atgriezeniskam saikném. Slégtas sist€mas ar&jie sakari ir ierobezoti un
nepilnvertigi. To biitiska méra atspogulo tas, ka misu valsts joprojam nesasniedza savas
attistibas post industrialo pakapi. Tikai sasniedzot So pakapi, klist iesp&jama atklatu
organizaciju pastavésana bez ierobezojumiem, ar attiecigu muitas politiku, lielu investiciju
piesaistiSanas perspektivu, verienigiem inovacijas projektiem valsts ekonomiskas drosibas
ietvaros. Parmainas, kas notiek ka ieks$¢ja, ta ari argja vide, var prasit adekvatas

organizacijas attistibas un saimnieciskas stratégijas vadliniju izmainas.

Nemot veéra iepriekSmin&tos apstaklus, par vispiepemamako pieeju organizacijas
pétiSanai un projektéSanai jaatzist sist€mpieeja. Saskana ar to ikviens socialais kopums ir
sarezgits veselums, kas sastav no nosaciti neatkarigam sava starpa saistitam dalam.
Attiecigi Katras dalas stavokla vai izvietojuma izmainas tada vai cita pakapé ietekmé ne

tikai citu dalu stavokli un izvietojumu, bet ar1 vispargjo stavokli.

Tadgjadi organizaciju var raksturot ka augsti organiz€tu struktiiru socialo grupu,
kuru kopiga darbiba ir orientéta uz vispargji nozimigu un saskanotu mérku sasniegsanu. [9,

54.1pp]

Ar vadibu (menedZmentu) tiek saprasta sisttma, kas nodroSina sekmigu
Organizacijas funkcion€Sanu, saglabasanu un attistibu. Gala rezultata vadibas meérkis ir
izveidot efektivu organizaciju, kas mainas tada veida, lai tas darbiba atbilstu
funkcionéSanas argjas un iek3gjas vides uzdevumiem un nosacijumiem. Attiecigi,
vaditajam japrot sasniegt nospraustos mérkus, izmantojot savu darbinieku darbu, intelektu

un uzvedibas motivaciju.

Lai adekvati apzinatos un risinatu vadibas uzdevumus, nepiecieSams apgiit
organizacijas filozofiju un kultiiru. Organizacijas kultiira ir 1paSa subkultiira ar savam
vertibam un korporativas uzvedibas normam. Tada veida vadiba ir Iidzeklis, lai
racionaliz€tu organizacijas mérktiecigo darbibu, mikstinatu un noveérstu pretrunas, kas

rodas $aja procesa, sasniegtu funkcionalos un socialos organizacijas mérkus.

Misdienu vadiSanu var apzimét ka stratégisko. Pastav atSkiribas stratégiskas
vadiSanas bitibas un ta atSkiribas no operativas vadibas izpratn€. Daudzi specialisti

uzskata, ka ir nepiecieSams atdalit vadibu razoSanas Iimeni no augstaka limena vadibas.
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Stratégiskas vadiSanas jédziens radas 20. gs. 60. — 70. gados sakara ar kvalitativi
citadu ekonomiskas attistibas Iimeni un radikalam parmainam ar€ja vidé. Tadg] strategiska
vadiSana, kas tiek realiz€ta mainigas un nenoteiktas vides apstaklos, uzdevums ir rast péc

iespejas efektivakos organizacijas vadibas veidus.
No §1s pozicijas raugoties, stratégiska vadiSana paredz:

1) Skaidri definétus mérkus, to sasniegSanas veidus un pieejamos resursus;

2) Sistémas atklatibu — tas sp€ju atri pielagoties mainigajiem apstakliem;

3) Orientaciju uz ierobezojumu apzinasanu, kurus rada tirgus vide (argjie
faktori);

4) Tempa aprékinus saskana ar apstakliem (ekonomikas konjunktaru);

5) Planosanas apvarsna paplasinasanu sakara ar nesp&ju paredzét talakas sekas;

6) Laika faktora butiskako nozimi (konkurences cina);

7) Risku ka organizacijas dzives veidu formu;

8) Parmainas ka virzoSo spéku; attistibas kritériju mainigumu;

9) Pelnas guisanu, ieverojot socialas intereses;

10) Organizacijas struktiiras ka atvertas sistémas, ko nemitigi ietekmé dazadi

argjas vides faktori, elastigumu (tas sp&€ju adapteties).

Organizacija mijiedarbojoties ar apkart€jo vidi, nedrikst zaudet sp€ju uztvert tas
prasibas signalus. Sim nolikam nepiecieSama nepartraukta izverteSana, argjas vides
prognozeéSana un tas parmainu prognozeSana laika gaita. Turklat tas jadara ar1 vadibas
sisttmai, kas spétu uzturét pastavigu atbilstibu videi, organizacijas raksturam un

rezultatiem.

Organizacija ir diezgan sarezgits veidojums. Tas mérku SasniegSana ir saistita ar
daudzu savstarpgji papildinoSu apakSstratégiju izmantoSu. To apvienoSana ari dod
prognozetos rezultatus. Stratégijas tiek dalitas tris veidos: korporativas — organizacijas
kopigas; péc atseviskiem darbibas virzieniem; funkcionalas — marketinga, izpgtes,

darbinieku profesionala potenciala celSanas un tamlidzigi.

Izstradajot jebkura veida stratégijas, nepiecieSams ieveérot organizacijas raksturigas
ipasibas: tas merkus un intereSu jomu, resursu nodro$inajumu, iesp&ju radit un realizét
konkurences prieksrocibas, tirgus konjunktiiru, korporativo kultiru, kadru profesionalo

Iimeni, vinu gatavibu attaisnotam riskam. Liela ietekme uz stratégijas izstradasanas
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kvalitati un tas talako istenoSanu ir augstaka Iimena vaditaju vertibu orientacijai un vina

ambiciju merogam.
Tadejadi, veidojot strat€giju, nepiecieSsams noteikt $adus uzdevumus:

e Veidot darbaspgjigu organizatorisko struktiiru, organizét precizu
organizacijas mijiedarbibu ar argjo vidi, ka ari ar vadoSo un vadamo
sisttmam, jo pareiza attieciba sistémas struktiirvienibu starpa ir
nepiecieSams nosacijums tas sekmigai funkcion€Sanai un attistibai;

e Argumentét mérku izveli, kuru ietvaros un kuru sasniegSanai tiek planots
produkcijas apjoms ar pietiekamu resursu nodroSinajumu, tiek izstradatas
programmas tas virzibai tirgii, projektétas jaunas tehnologijas;

e Sasniegti maksimalu individualizaciju, izejot no ta, ka ikviena organizacijas
ir unikala (neatkartojama) un atSkiras ar savu materiali tehnisko bazi,
resursu nodro$inajuma apstakliem, korporativo kultiiru, kadru sastavu un
citam raksturigajam pasSibam, kas noteikti janem v&ra;

e Veikt pétijumus un mekl€t jaunus virzienus, biznesa organizacijas veidus,
kas biutu adekvati mainigi tirgus konjunktiirai un orientéti uz organizacijas
konkurences prieksrocibu saglabaSanu un celSanu;

e Veidot personala motivacijas politiku un efektivu apmaksas sistemu.

Jo skaidrak ir noskirti stratégiskas vadiSanas uzdevumi no operativas (tekosa)
vadiSanas uzdevumiem, jo efektivak tiek sasniegti mérki. Operativa vadiSana jaapskata ka
strategiskas vadiSanas turpinajumus, kas izpauzas stratégisko uzdevumu konkretizacija.
Gan veidojot, gan realiz€jot strat€giju, rodas nepiecieSamiba p&c radoSas pieejas un

lémumiem, bez kuriem strat€gijas sekmiga realizacija nav iesp&jama. [9, 23.1pp]

1.1. Vaditajs un vadibas funkcijas

Sekmigu vadibas darbibu biitiski ietekmés tas, cik dzili vaditajs ir apguvis vadibas
funkciju dabu un saturu, ka arT to profesionalas realizacijas Itmenis. Nav nejausiba, ka

vadibas funkcijas ir svarigakie petijumu objekti vadibas klasikiem, Tpasi A. Faijolam.

Maisdienu vadibas teorija pie pamata funkcijam ir pienemts pieskaitit (atkariba no
veicamo darbu rakstura) planoSanu, organizaciju, reguléSanu, uzskaiti un analizi, kontroli

(daudzi autori vél ieklauj stimul€Sanu, IéEmumu piepemsSanu un citas).
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IpaSu interesi izraisa razoSanas vadibas funkciju sastavs un saturs. Darba
kooperacija un sadaliSana razoSanas procesa paredz vadibas darbibas specializaciju un
segmentéSanu péc atseviskam funkcijam. Pietieckami preciza So funkciju rakstura un
apjoma defin€Sana ir pamata priekSnosacijums §is sist€mas vadibas pilnveidoSanai un liela
méra nosaka vadibas organizatorisko strukturu kvalitati. Lidz ar to ir svarigi pareizi
klasificét vadibas funkcijas. Pienemtai klasifikacijai jaatspogulo apvieniba (uznémuma)

pastavosas saiknes:

e planosana (mérku nosprausana) — darbiba, kas nosaka organizacijas
mérkus (tekoSajos un perspektivos planos) un piefikse vadibas objekta
nakotnes stavokli konkrétos laika brizos;

e organizacija — darbiba, pateicoties kurai vadibas sist€ma tiek pielagota
planoSanas uzdevumu veikSanai (Iidzeklu sist€mas izstrade, kas reglamenté
vadibas aparata darbu);

e reguléSana — darbiba, kas vérsta uz novirzu novérSanu no uzdota
funkcion€Sanas reZima un vadibas objekta noveSanu uzdotaja stavokli ar
razoSanas procesu operativas vadiSanas, materiali tehnisko, finansialo un
cilvekresursu pardaliSanas palidzibu;

e motivacija — katra darbinieka, un grupas mudinasanas process uz aktivu
darbibu ka iekS€ju nepiecieSamibu realiz€t potencialu, ta arT organizacijas
mérku sasniegSanai;

e uzskaite — vadibas objekta fiksacija konkrétaja laika posma (raZoSanas
programmas izpildes uzskaite, materialo un finansialo resursu uzskaite un ta
talak);

e kontrole — darbiba, kura raksturo vadibas objekta stavokli noteiktos
momentos, pieméram, razoSanas programmas izpildiSanas, materialo un

finansialo resursu pat€rina, lémumu izpildes kontrole.

VadiSana ir planoSanas, organizéSanas un motivéSanas process, kas nepiecieSams,

lai noteiktu un sasniegtu organizacijas mérkus.
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v

PlanoSana

Organizacijas darbibas
mérku noteikSana
Ieksgjas situacijas un
argjo apstaklu
noteikSana un analize
NepiecieSamo resursu
noteikSana

Darbibas programmu
sagatavoSana

Kontrole

e Darbu izpildijjuma
saltdzinasana ar
ieprieks noteiktiem
standartiem

¢ Riciba nepilnibu
noversanai

Motivésana

VadiSanas funkciju savienojoSie procesi — komunikacija un lémumu piepemsana.

[8, 18.1pp]

Lidz ar iepriekSmin&tajam vispargjam funkcijam uznémuma vadiSanas aparats veic
ar1 specializ€tas un specifiskas funkcijas, kuras izriet no attiecigas sistémas darbibas
raksturigam 1pasibam. Par specifiskam tiek uzskatitas funkcijas cilveékresursu, materiala
nodro§inajuma, tehnikas un tehnologijas, darba un razo$anas organizacijas, finansu,

kolektiva socialas attistibas vadiSana, bet par specializétam — konkrétu razoSanas vai

Darbinieku ricibas

A

Organizésana

Organizacijas struktiiras
veidoSana

Darbu sadale

Pilnvaru delegésana

virziSana merku
sasniegsanai
Parliecinasana un
ietekmesana

Attels 1.1. VadiSanas funkcijas

saimniecibas procesu vadiSanas funkcijas.

Atkariba no uzdevumiem, kas ir jarisina, vadibas funkcijas var sagrupét ar1 citadi.

Ta, uznémuma visu funkciju kopumu var apvienot tris grupas: razoSanas, saimniecibas un

nerazoSanas (uznémuma kolektiva apkalpojosas).
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Vadibas funkciju klasifikacijai var izmantot ar1 citas pazimes. Tas iesp&jams tadel,
ka funkciju apjomu un saturu un lidz ar to ari vadibas organizatoriskas strukttiras nosaka
razoSanas struktiira. Katras apvienibas sastava var nodalit pamata, papildu un apkalpojoso
razoSanu, ka ari to parvaldes organus. TieSa produkcijas apstrade tiek veikta galvenajos

razoSanas cehos. Darbibas gaitd kop€jas vadibas funkcijas noteikta veida tiek apvienotas.

[9, 45.1pp]

Organizacijas vadibas funkcijas tiek veiktas vaditaju vadiba. Vaditajiem savukart
japarzina vadibas filozofija, jabut pietickami profesionaliem, japarvalda funkcionalas

zinasanas, ka ari prasmes.

Jeédzienam “vaditajs” var pieskirt dazadu nozimi, un tas ir dabigi, vismaz ta iemesla
del, ka pastav funkcionali, lineari vaditaji, turklat tie ir dazadu limenu vaditaji. Bet ar1 bez
ta vaditaju, kas iepem amatus ar vienadu nosaukumu, darbibas salidzinajums rada, ka
neblt ne vienmer tas funkcijas, ko veic vigu vaditie vienadu nosaukumu organi, ir
identiskas. Bet ir svarigi, lai biitu visparpienemta principiala izpratne par to, kas ir vaditaja

ka profesionala darbibas saturs.

Visos gadijumos vaditdjs ir amatpersona, realas varas centrs, kura paklautiba ir
noteikts darbinieku skaits un kuram ir tiesibas pienemt 1€mumus par jautagjumiem, kas
saistiti ar attieciga vadibas organa darbibu. Vaditajs lemj, kas jadara, ka jadara un uznemas
par to atbildibu. Realizgjot savas tiesibas pienemt 1€émumus, vaditajs iegiist iesp&ju biitiski
ietekmét vadama objekta funkcionéSanu. Turpmak mes pienemsim tieSi tadu vaditaja

profesionalas darbibas satura izpratni.

Vaditaja pamata funkcija ir administrativa, kuras ietvaros tiek iedalitas specializetas

apaksfunkcijas. To skaita ir

e organizatoriska, kuras bitiba ir pilnvaru, uzdevumu un atbildibas sadaliSana
izpilditaju starpa, ka ar1 vinu darbibas koordinacija;

e cilvekresursu, kas ieklauj personala atlasi, izvietoSanu un apmacibu;

e motivacijas, kas paredz cilvéku orientaciju uz organizacijas méerku
sasniegSanu;

e komunikativa, kuras uzdevums ir nodrosinat personigus kontaktus

izpilditaju starpa pa vertikali un horizontali,
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e inovacijas, kas paredz ne tikai inovaciju mekl€Sanu un to ieklauSanu
razoSana, bet arT attiecigu vadibas sistémas parveidosanu;

e sociala, kas péc biitibas ir svarigakais uzdevums, lai raditu kolektiva morali
psihologisko gaisotni, kas labvéligi ietekm&tu augsti produktivu darbibu,
tradiciju un uzvedibas standartu stiprinasanu, korporativas kultiiras

veidoSanu.

Vadibas uzdevumi tiek risinati atSkiriga veida atkariba no vaditaja personibas, vina
darba stila, pieredzes un sagatavotibas Iimena. Saja sakara tiek noteikti organizacijas
vadibas iesp&jamie varianti un sekas. Vaditajs atlasa cilvékresursus péc savas lidzibas un
tadgjadi veido noteiktu darba stilu, noteikta veida ietekméjot darbiniekus. Svarigi ir tas, lai
vin$ prastu atlasit piemérotus cilvékus, kas spétu izveidot pareizu vadibas stilu, delegét
viniem vadibu un uzlikt atbildibu, kontrolét vispargjo darba gaitu un sekot, lai neatpaliktu

no tehnikas prasibam un laika nosacijumiem.

Padotajiem parasti ir tendence atdarinat vaditaju un sekot vina saskarsmes
manierei. Vaditajs ar savu uzvedibu veicina tadu rakstura ipaSibu atdarinaSanu ka

atbildibas sajiita, adekvati prieksSstati par cilvéka paScienu.

Lai vaditajs atbilstu savam amatam, vinam jabtt kompetentam, zinoSam, japarvalda

prasmes dazadas jomas. Tas ir

e vadibas tehnologija, ipasi profila joma;

e analitiska darbiba un informacijas nodroSinajums;

e tirgus situdcijas parvaldiSana (prasme manevrét ar resursiem, mainoties
tirgus konjunktiirai);

e argjas ekonomiskas situacijas analize, tai skaita konkurg&joso firmu darbibas
analize;

e inovativi virzitu kompetentu un pamatotu lémumu pienemsana;

e saimnieciskas konjunktiiras attistibas tendencu un konkurences priekSrocibu
veidoSanas paredzeSana;

e uznémgéjdarbibas iniciativas atbalstiSana.

Visparpienemtaja izpratné uzpé€miba ir attapiba, apvienota ar energiju un
praktiskumu. Attiecigi, uznémigs vaditajs ir cilveks, kas sp&j darboties patstavigi, domat

verienigi un perspektivi, prot analiz€t, atpazit un izmantot apstaklus savas organizacijas
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interes€s. Uzn@migam vaditajam ir raksturiga neordinaru un riskantu [émumu pienemsana

uz situacijas dzilas ekonomiskas analizes pamata.

Praktiskaja darbiba uzpémiba ir darbinieka prasme atrast un izmantot rezerves
personigas un kolektiva darbibas un efektivitates celSanai, racionali izturéties pret griitibu
parvaréSanu darba un saskarsmé ar citiem darbiniekiem. Uzpémiba — ta ir radoSa un
atbildiga atticksme pret pienakumu veikSanu, sp&ja patstavigi (bez administrativas

iejaukSanas) risinat saimnieciskas problémas. [9, 47.pp]

Interesants atklajums ir tas, ka vaditdji mazos biznesos médz uzsveért savas
atSkirigas lomas no lielo uznémumu vaditajiem. Mazos uznémumos svarigaka loma ir
parstavim, tap€c, ka vaditajam vajag virzit mazo, augo$o uzp€mumu uz arpasauli.
Uznéméja loma arT loti svariga mazaja biznesa, jo vaditajam jabut radoSam un japalidz
savai kompanijai izstradat jaunas idejas, lai biitu konkurétspgjigi. Mazo biznesu vaditaji
meédz vertét zemak lidera lomu un informacijas apstrades lomu salidzinot ar kolegiem
lielajos uzp€mumos. Lielajas firmas svarigaka loma ir resursu sadalitdjam un mazak

svariga ir uznémgéja loma. [3, 26.1pp]

1.2. PlanoSanas biitiba

Stratégiskai planosanai un planiem jasaskan ar strat€giska menedZmenta sistému.
Atskiriba to starpa ir tada, ka stratégiska menedzmenta jédziens ieklauj daudz plasaku
organizacijas vadibas probléemu loku neka planoSana (tai skaita problémas, kuras rada

organizatoriskas struktiiras, vadibas kultiira, stils un citas).

Strateégiskas planosanas procesa tiek noteiktas ilgtermina perspektivas, formuléti
organizacijas darbibas konkréti uzdevumi, izstradatas noteikto uzdevumu risinaSanas

strat€gijas un celi.

Strategiskas planosanas pamata ir noteikti principi, kas nosaka darbibas saturu un

raksturu. Tie ir;

e péc iespgjas precizak noteikt planoSanas sakotng€jo pamatu, jo neviena
organizacija nespgj attistities, ja tai nav skaidra priekSstata par to, kur ta
paslaik atrodas. Tikai pietickama informacija par situaciju sp€j pasargat no

nepamatotu lémumu pienemsanas;
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e planosanas vienotiba, kas izriet no apaksnodalu savstarp€jo sakaru faktora,
kas prasa darba koordinaciju. lkvienas apaksSnodalas darba sekmiga
planosana nav iesp&jama arpus konteksta, nenemot véra citas apakSnodalas,
kas saistitas ar doto. Tad€] visam izmainam, kas tiek izdaritas vienas
apaksnodalas plana, jaatspogulojas blakus apakSnodalu planos;

e katram organizacijas darbiniekam japiedalas planoSana neatkarigi no ta,
kadas funkcijas vin$ veic un kadu amatu iepem. Tadai pieejai ir daudz
prieksrocibu, kuru skaitd var nosaukt Sadas: plani parstaj but par kaut ko
argju darbinieku priekSstata, kas formali nesaskaras ar planosanu:
organizacijas (apaksnodalas) plans, kura izstrade piedalijies personigi, kliist
par nopietnu motivéjoSo faktoru, kas dod darbiniekiem gandarijumu,
nostiprina “komandas garu”; tiek paplaSinats darbinieku ekonomiskais
redzesloks, jo vini ieglst jaunas zinaSanas un prasmes, aug darbinieku
profesionalais un radoSais potencials;

e izveleties kustibas virzienu — nav obligati Joti detalizétu, bet noteikti
skaidru un neparprotamu;

e stratégijas izstradei janotick kompleksa, kas ieklauj stratégisko un
pasreiz€jo planu saiknes, to saskanoSana ar vides parametriem; planoSanai
jabiit nepartrauktai, kas paredz pastavigu uzraudzibu un planu korekciju
sakara ar parmainam organizacijas ar¢ja vide;

e planoSanai jabut elastigai saskana ar tas nepartrauktibas principu. Plani
sakotngji javeido tadejadi, lai tajos nepiecieSamibas gadijuma varétu ieviest

nepiecieSamas korekcijas bez butiskiem zaudejumiem.

Daudz darba jaiegulda, lai pienemtie plani biitu izpildami, bet vispirms tie jadara
zinami cilvékiem, kas atbild par to istenoSanu. Vienlaikus jakonkretiz€ plani ar standartu
palidzibu, kas domati, lai noteiktu mérku sasniegSanas apmierinoSu Itmeni. Standarti var
but oficiali noteikti vai neformali, bet visos gadijumos bez tiem nav iesp&jama ista
planosana. Un, jo sarezgitaka ir organizacija, jo augstaka nepiecieSsamiba novertét
individualo ieguldijumu, un tas ir arvien griitak izdarams. Tadél ir pilnigi nepiecieSams

lietot Sos standartus.
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Pat nepilnigiem standartiem ir sava nozime, ja konkrétaja bridi nav citas iespgjas,
tacu tie klust bezjedzigi, ja nav paredzets, kas jadara gadijuma, ja notiek novirze no

standarta.

Sadi ir planoSanas pamata principi. AtzZimésim organizacijas darbiba svarigakos

meérku veidoSanas virzienus (mérknostadnu objektus):

e rentabilitates celSana;

e darba raziguma paaugstinasana;

e kapitala struktiiras pilnveidoSana;

e tirgus niSas aiznemsana vai paplasinasana;

e razosanas speku pieaugums;

e konkurences prieksrocibu sasniegsana;

e produkcijas kvalitates uzlabosana;

e marketings un pardoSanas apjoma pieaugums;

e cilv@kresursu potenciala pieaugums, socialo projektu attistiba.

Katra organizacija nosaka un nosprauz mérkus, kas ir sasniedzami un vissvarigakie,
katra mérka izvelei jabiit vispusigi argument€tai. PamatoSanas process noris vairakos
secigos posmos: problémsituaciju attistibas tendencu noteikSana un analize; meérku

hierarhijas veidoSana; to izvéle; individualo (grupas) mérku noteikSana.

Pastavot daudziem apstakliem, nevar izslégt, ka izveleétie merki tiks mainiti,
teiksim, sakara ar izmainam tirgus konjunktiira. Organizacijas struktiirai jabut pietiekami
elastigai, lai katra konkréta gadijuma laikus korig€tu mérkus. Mérku korekcijas
nepiecieSamiba ir dabisks stavoklis tirgus ekonomikas apstaklos, to nevajag uzskatit par

arkartas paradibu.

Misijas 1stenoSana un organizacijas meérku sasniegSana ietilpst organizacijas
augstakas vadibas pienakumos, jo tas ir strat€giska menedzmenta svarigakas funkcijas. [9,

107.1pp]

Strategiska planosana tiek veikta, orientgjoties uz organizacijas misiju un mérkiem,

pec ka tiek izstradata tas uzvedibas stratégija, kas orientéta uz to sasniegSanu.

Misijas jédzienu iesp&ams saprast divejadi. Viena gadijuma ta tiek trakteta ka

kategorija, kas izsaka organizacijas pastavéSanas jégu, tas darbibas profilgjoSo stratégisko
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virzibu, bet otraja — ka salidzinosi detaliz€tu organizacijas funkcionalas nozimes izklastu
(turklat nenoradot konkrétus uzdevumus un to risinaSanas terminus). Misijai noteikti
jaietver zinas par organizacijas darbibas jomu, tas vadlinijam un konkurences
priekSrocibam, kas garanté izdzivoSanu un talako attistibu saskana ar tas korporativo

kultiiru, kas veido organizacijas labveligu telu.

Veidojot organizacijas misiju, ieteicams vadities pec tas iepriek$gjiem
sasniegumiem (socialajiem un razoSanas), funkcion€Sanas ar&jas vides stavokla, tai
tradicionalajam vadibas metodém un stila, tai piemito$ajam raksturipas§ibam, resursu

potenciala.

Misijas veidoSanas procesa japiesaka un janodroSina principiala pieeja
organizacijas 1paSnieku, darbinieku un klientu intereSu ieveroSanai, janosaka [émumi, kas
apmierina Vvisus un, no vienas puses, veicina organizacijas progreséjoso darbibu,
kapitaliz€jot pietickamu pelnas dalu, un, no otras puses, izslédz kolizijas un pretrunas

noradito tris ekonomisko attiecibu subjektu starpa.

Sapratigi formuléta misija lauj pietieckami precizi raksturot organizacijas stipras
puses un konkurences prieksrocibas, veicina radoSas vides un “komandas gara” veidoSanu
uz skaidru, visiem saprotamu pievilcigu kop&jo mérku pamata. Organizacijam, kas attistas,
ir raksturiga darbinieku identifikacija ar “savu” organizaciju, kuras funkcionalas problémas

tiek vertetas ka personigas.

Misija dod vadlinijas meérku nosprauSanai (tiesa, dazas organizacijas tas
strategiskos mérkus pienemts ieklaut misijas sastava). Mérkis — tas ir darbibas vispargjais
imperativs, kas nodroSina vélamo nakotnes organizacijas (objekta) stavokli, ta idealo
iemiesojumu. Mérkim vienmér jabiit konkrétam, jo tam ir laika un telpas dimensijas, tam

jabtt izteiktam saprotama forma.

Organizacija vienlaikus var nodarboties ar daudzu mérku sasniegSanu (“mérku
koks”). Tade] ir svarigi nodroSinat sakaru to starpa, nepielaut pretrunas, izstradat to
sasniegSanas strat€giju, pieméram, organizacijas resursu sadaliSanas un izmanto$anas

standartus.

Ikviena organizacija parasti tiecas pec vairakiem merkiem, kurus var klasificét pec

noteiktam pazimém, proti:

20



e aptverta joma — kop&jais mérkis un specifiskais (lokalais);

e nozime — galvenais mé&rkis un pakartotais;

e planosanas apvarsnis — ilgtermina, vid€ja termina, 1stermina mérki;
e attiecibas — savstarpgji papildinosi, neatkarigi, konkurgjosi mérki,

e objekts — razoSanas (finansu) un socialie mérki.

Ipasa uzmaniba japiever§ organizacijas darbibas kritiskajam jomam un tas
kritiskajiem mérkiem. Kritiskie mérki ieklauj svarigakos un noturigakos rezultatus, kuri
jasasniedz katra darbibas kritiskaja joma. Tadeg] ir tik svarigi noteikt kritisko mérki un

neparprotami noformulét gaidamo darba rezultatu un noteikt ta vért€sanas standartus.

Kritiskie meérki, kas koncentré uzmanibu uz organizacijas svarigakajam darbibas
nozarém, biezi tiek formuléti parak vispargji, un pec tiem nav iesp&jams noteikt konkrétus
uzdevumus (secigi un noteiktajos terminos). NepiecieSams nospraust ierobezotus laika un
loti konkrétus mérkus. Jacensas, lai tie biitu versti uz jebkuru trikumu parvarésanu, kas
apgriitina kritisko mérku sasniegSanu, vai uz iemeslu novérsanu, kas trauce to sasniegSanu,

vai ari uz jebkuru citu Iidz §im véra nenemtu apstaklu radiSanu.

Praksé pirms tam, kad tiek formuléti konkréti meérki, ir nepiecieSams izstradat
metodes to darbibas jomu izpétei, kuras nepiecieSami uzlabojumi. P&c galveno un kritisko
mérku noteikSanas, kas koncentré uzmanibu uz darbibas svarigakajam jomam,
organizacijai jaizpéta katrs no kritiskajiem meérkiem un janoskaidro, vai tas atbilst
pastavosSo standartu Itmenim. Nosléguma tiek veikta vajo vietu un trikumu, kas traucé
kritisko mérku sasniegSanu, identifikacija, noteikSana un analize. Tas lauj formulét
specifiskos uzdevumus, nosakot, kadi rezultati ir jasasniedz, lai noveérstu pastavosas
nepilnibas. Nepilnibu analize javeic riipigi un regulari, jo katra no tam ir nopietns Skeérslis,

kas traucg firmas standartu un nosprausto kritisko mérku sasniegsanu. [9. 105.1pp]

Lai butu veiksmigs biznesa, saviem klientiem ir japiedava lielaka vértiba neka to
dara konkurenti. Vertiba dod biznesam konkurences prieksrocibas. Piem&ram, pienemsim,
ka tu druka lapas, bet tavi konkurenti piedava tikai melnbalto druku, bet investgjot krasainu
printeru iegad€ tavam biznesam biitu konkurences prieksrocibas, protams, 1idz bridim kad

konkurenti arT iegadajas tadus pasus printerus.

Jo stipraka un lielaka ir konkurences prieksrociba, jo lielakas izredzes uzvarét un

paturét klientus. Tavam produktam vai pakalpojuma ko piedava tavs bizness ir jabiit
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labakam neka konkurentiem vai tirgus spiediens tavu biznesu padaris novecojusu. [8,

11.1pp]

Konkurences  priekSrocibas  tiek  sasniegtas, pateicoties nepartrauktiem
uzlabojumiem — jaunu tehnologiju izstradasanai vai esoSo razoSanas komponentu
atjaunoSanai (instrumenta pilnveidoSana, salidzinoSa materialu izmaksas pazeminaSana,
organizatoriskas struktiiras, operativas planosanas, noieta tikla uzlaboSana un ta talak).
Diezgan biezi firmas giist panakumus jomas, kur nepiecieSama cieSa sadarbiba ar pircgju,
pasi tur, kur tiek uzstaditas augstas prasibas attieciba uz apkalposanu. Te tiek izmantoti
visdazadakie un biezi negaiditi panémieni. Firmai un tas klientiem ir daudz saskarsmes
punktu, no kuriem katrs var klut par diferenciacijas avotu (ta butiba ir preces, papildu
pakalpojumu vai firmas ietekmes uz pirc€ja ricibu rezultats). Visas attiecigajas jomas firma
rada Tpasas vértibas pircgjam, piedavajot vinam tadu ekonomiju, kadu nav iesp&jams giit,

pérkot preci no konkurenta.
Lai sasniegtu prieksSrocibas konkurences cina, ir nepiecieSams:

e konkrétu priekSrocibu avoti (I€ts darbaspeks vai izejvielas, masu raZoSana ar
parastu tehnologiju izmantoS$anu un citi);

e tiekties péc savu priekSrocibu avotu domin&Sanas (tehnologija,
specializacija, augsti kvalificéts personals, tirdzniecibas zimola reputacija
un citi);

e zinat savu sancenSu konkurences potencialu un viniem raksturigus reakcijas

veidus uz tirgus konjunktiiras izmainam.

Svarigi pastavigi bagatinat savu konkurétsp&ju. NepiecieSams pétit konkurentus, it
ipasi jaunus un neparastus, laikus ieverot jaunas prasibas, argjos spekus un tendences,
kuras pargjie vél nav pamanijusi. Jaatceras, ka konkurences prieksrocibas skar visu vértibu
radiSanas sisttmu — visu darbibu kopumu, kas izmantots precu/pakalpojumu raZoSanai,

visus piegadatajus, starpniekus un konkurentus.

Organizacijas konkurences priekSrocibu Iimeni nosaka to faktoru skaits, bet
galvenais — to kvalitate. Faktoru vienmér ir daudz, un tie ir dinamiski. Seit nosaciti

izversta veida tiek piedavati noteicosie (tipiskie) konkurences prieksrocibu faktori:
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e korporativas misijas atjaunoSana pe&c nepiecieSamibas (patérétaju
pieprasijuma izmainas);

e sp&ja paredzE€t tirgus talakas prasibas, pat€rétaju pieprasijumu un noieta
kanalus;

e prasme novérot stiprakos konkurentus, analiz€t to pieredzi un izstradat savu
prieksrocibu stratégiju;

e produkcijas realizacija péc iesp€jas prasigakiem patérétajiem, kas vélas
sanemt augstas kvalitates preci;

e visas pamata produkcijas servisa apkalpoSana, lai pieskirtu tai lielaku
pievilcibu;

e ickS€jo organizacijas normativu ievieSana, kas parspg visaugstakos
standartus (attieciba uz tehnologiju, apkartgjas vides aizsardzibu, razoSanas
droSibu un tamlidzigi);

e izmainu tendencu izpéte izejvielu avotos un cena, stabilu lietisko kontaktu
uzturéSana ar macibu iestadém un pétniecibas centriem, uzaicinatu
specialistu iesaistiSana vaditaju sastava;

e mijiedarbiba ar piegadatajiem un patérétajiem uz paritates pamata; to ka
sabiedroto uztverSana cina par konkurences priekSrocibu iegtSanu,
regularas tik§anas ar vinu vaditajiem, apmaina ar idejam un viedokliem;

e ienakumu Itmena nodroSinasana, kas ir augstaks par vid€jo $aja nozar€;

e ticksme nodibinat sadarbibas attiecibas ar citu valstu organizacijam
(kopuzne€mumi, licences vienoSanas, savstarpgja licenceSana, vienoSanas
par noietu un piegadi) ar mérki paatrinat pieeju jaunam konkurences
priekSrocibam;

e DbalstiSanas pastavigos informacijas avotos attieciba uz organizaciju

interes§josiem jautajumiem un inovacijam.

Lai organizacija sasniegtu konkurences prieksSrocibas, stratégiju planosana

nepiecieSams ieverot dazus noteikumus. Tie ir §adi:

e noteikumi, kas tiek izmantoti organizacijas darbibas rezultatu veért€Sanai,
turklat kvalitativo veért€§jumu izsaka orientieris, bet kvantitativo —

uzdevums;
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e noteikumi, kas nosaka organizacijas attiecibas ar tas aréjo vidi, produkcijas
un tas patérétaju izvele, konkurences priekSrocibu sasniegSanas veidi, proti,
produktu — tirgus strat€gijas izstradasana (biznesa stratégija);

e noteikumi, saskana ar kuriem tiek noteikta procediira organizacijas iekSiene
— organizatoriska koncepcija;

e noteikumi, uz kuriem balstas organizacijas ikdienas dzive — galvenie

operativie panémieni.

Visas ming&tas strat€gijas kopuma nosaka darbibas vispargjo virzienu, kas nodro$ina
organizacijas attistibu, tas poziciju nostiprinasanu un téla uzlabosanu. Izstradajot stratégiju,
biezi jar€kinas ar nepilnigu un ne vienmér ticamu informaciju, un tas liek koncentrét
uzmanibu uz kritiskajam jomam un ar to saistito problému risinaSanu. Savukart sakotngja
stratégijas sist€mizstradne dod daudz manamakus rezultatus neka darbibas, kuram trikst

planveidibas un kuras tiek veiktas tikai saskana ar konkréto situaciju. [9, 118.1pp]

Ja mazs bizness spgj atrast kada veida Sauru niSu, tad bizness ir Joti konkurgjoss
konkrétaja apvidii. NiSa varétu sastavét no unikala, specializéta servisa vai produkta vai

fokuséties uz pakalpojuma sniegSanu ipasos geografiskos apvidos. [4. 15.1pp]

1.3. Cilvékresursu vadiba

Cilveékresursu politika (cilvékresursu politikas koncepcija) ir stratégiska
menedzmenta svarigaka sastavdala. Taja izpauZzas principi un tehnologiju kopums, kas
attiecas uz visu darba sistemu ar cilvékresursiem (atlase, veért€Sana, virziSana, apmaciba),
kuras merkis ir sasniegt organizacijas mérkus un uzdevumus. Citiem vardiem, personala
vadibas strat€gija — ta ir noteikumu un normu sistéma, kas attiecas uz darbu ar
cilvekresursiem, kas tiek adapt€ta organizacijas cilveékresursu problému specifikai, tas

cilvekresursu potencialam un ta attistibas tendencém.

Cilvekresursu politikai jaseko vadibas attistibai, tas meérkim jabtit — nodroSinat un

saglabat personala kvalitativa un kvantitativa sastava lidzsvaru ar organizacijas prasibam.

Protams, cilvékresursu politika nekada zipa nav dogma un tai nav jasatur
noradijumi, kas ir obligati nevalstiskajiem veidojumiem. Tacu, lai raditu misdienigu
sarezgitu darba ar cilvékresursiem sistému, ir nepiecieSami orientieri, kas noteikti,
ieverojot jaunakos sasniegumus. Lietderigak par visu ir atrast tadus orientierus attiecigas
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politikas ietvaros ($adas politikas trikums loti apgritina cilvékresursu darba racionalu

organizesanu).

Atsevisku organizaciju attiecksme pret cilvékresursu politiku butiski atskiras, kas

atspogulojas tas veidoSanas rakstura un kvalitatg.

Augsti attistitas organizacijas cilvékresursu politikai ir tiesiskais pamats, proti,
visam tas sastavdalam ir dokumentals apstiprinajums. Tomer biezak organizacijas piekopj
cilvekresursu politiku, ta teikt, veseld saprata limeni. Saja gadijuma taja ir daudz ka
spontana, un ta sakotng&ji nespgj but pietickami efektiva. Cilvékresursu politiku ieteicams
izstradat, nemot vera organizacijas korporativas kultiiras Ipatnibas, kas labveligi ietekmes
tas 1stenoSanu. NepiecieSams ari cilvékresursu politikas sistéma integrét mehanismu, kas
nodro$inas tas elastigumu, proti, sp&ju laikus veikt korekcijas gadijuma, ja mainisies
organizacijas merki, radisies nepiecieSamiba modernizet cilvékresursu struktiiru, sagatavot

val apmacit tos.

Organizacijas cilvekresursu politika var but ka atklata, ta ar1 slégta. Atklatai
cilvekresursu politikai ir raksturigi, ka pretendenti var ienemt jebkuru vakanci neatkarigi
no ta, kur vini pirms tam stradajusi. Vienigais visiem pretendentiem kopigais noligSanas
kritérijs — jabut profesionalim attiecigaja specialitate. Slegtas cilveékresursu politikas
gadijuma vakantos amatus piedava tikai savas organizacijas darbiniekiem. Zinama meéra
tada politika ir saprotama (cilvéks ir labi pazistams, pieaug karjeras izaugsmes varbiitiba
un ta talak), bet nebilit ne vienmér ta ir attaisnota. Cilvéks no malas, kuram ir svaigs un
originals skatfjums uz lietu kartibu, organizacija var izradities par perspektivu profesionali,
kas spes paaugstinat organizacijas konkurences priekSrocibas. Cilvekresursu politikas
pamati, darba ar cilvékresursiem principi tiek bagatinati praktiskas vadibas darbibas
procesa. Bet tikai pirmaja mirkli var likties, ka §a darba saturd un ta istenoSanas veidos
nevar biit problému. Atra laika gaita liek rekinaties ar jaunam tendencém organizacijas
cilvekresursu attistiba. Cilvekresursu politikas pamata ideju stabilitate nenonak pretruna,
bet, tieSi otradi, paredz pastavigu visu limenu vaditaju atlases, apmacibas un izvietojuma

procesu pilnveidosanu.

Lai nodroSinatu pastavigu personala struktiiras un potenciala atbilstibu
organizacijas uzdevumiem, kas mainas un klust sarezgitaki, ir lietderigi veikt kadru

kustibas noveroSanu, izstradat un istenot profilaktiskus pasakumus. NovéroSanas dati lauj
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pamatoti diagnosticét un prognozet kadru sastava stavokli, pastavigi sanemt zinas par orga-

nizacijas kadru kustibu un $ai sakara pastavosajam problémam.

Viena no kadru politikas sastavdalam ir noteikumu un normu sisteéma, kuras
ievérosana lauj racionalizét personala vadibas sist€ému, veicina ta radosa potenciala

izaugsmi, palidz labak izprast organizacijas mérkus un uzdevumus.

Paslaik visai aktuala ir kluvusi kadru politikas orientacija uz socialo mérku
sasniegSanu, kuriem ir primara nozime organizacijas izdzivoSanas un efektivitates

nodro§inasanai. [9, 122.1pp]

Noskaidrosim galvenos terminus, kas saistas ar iek$€jo darba attiecibu
organizéSanu disciplinas uztur€Sanas un vadiSanas konteksta. ST ir viena no
vissarezgitakajam personala iek$€jo attiecibu uztur&Sanas funkcijam. Saistiba ar ieksgjo

attiecibu vadibu mums vajadz&tu apzinat to izpausmes veidus.

Disciplina: atspogulo vadibas veértgjumu darbinieka paSkontroles Ilimenim un

organizacijas iekS§€jo darba kartibas noteikumu respektesanas pakapei.

Disciplinarsods: ka jau rada pats nosaukums, darbinieka sodiSana par disciplinara
parkapuma izdariSanu (organizacija pastavoSu un formali akcepté€tu noteikumu vai

procediiru neieveéroSanu).

Progresivs disciplinarsods: parkapuma izveért€Sana, pielaujot ari minimala
disciplinarsoda uzlikS§anu un adekvata soda meéra izveéle, vadoties péc darbinieka

parkapuma smaguma.

Disciplinara darbiba bez soda: miisdieniga organizacija arvien popularaks
disciplinas garantéSanas veids, kas paredz parrunas ar darbinieku par attiecigo parkapumu,
nepiemérojot nekada veida soda sankcijas, tacu liekot pardomat parkapumu un izdarit

secinajumus.

DisciplinéSana ir vaditaja darbibu kopums, kas nodroSina organizacijas standartu un
ieks§€jo likumu ieveérosanu. DisciplinéSana ir veérsta uz darbinieku uzvedibas korekciju.
Nemot veéra negativa noveért€§juma elementus, ko ietver disciplin€Sanas process, tas ir
smags parbaudijums gan personala vaditajiem, gan ari tieSajiem vaditajiem. Galvenas
personala uzvedibas formas, kas parasti rada nepiecieSamibu veikt disciplinaras darbibas, ir

sadas:
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e darba kaveSana,
e uzvedibas parkapumi darba vieta,
e negodigums,

e arpusdarba aktivitates.

Vaditajiem, veicot disciplinarus pasakumus, iesaka ieverot ta saukto karstas plits
likumu, kas ietver nemainigu, tiilitgju, nepersonisku un ieprieks zinamu bridinajumu (visas
§is pazimes raksturo apdedzinasanos pie karstas plits, protams, darot to tiSam). Tatad

piemérotajam disciplinarajam bridinajumam ir jabiit:

izteiktam tailtt pec parkapuma (respekt&jot parkapuma atklasanas bridi),

e iepriekS zinamam: darbinieks ir iepazistinats ar sekam, kadas radis attieciga
uzvediba,

e nemainigam: vaditdjam simpatiskie un nesimpatiskie darbinieki sanem

vienadu un parkapumam atbilstosu sodu,

e nepersoniskam.

Lai sekmigak tiktu gala ar So griito personala vadibas uzdevumu (lielaka dala
vaditaju sirgst ar vélmi biit labiem un atzitiem, laujot nepateicigo disciplinéSanas darbu

veikt kompanijas personala vaditajam), biitu janoverte §adi faktori:

e parkapuma smagums,

e parkapuma ilgums un bieZums,

e parkapuma iesp&jamie c€loni,

e stradajosa darba vésture,

e faktori, kas ir arpus darbinieka kontroles,

e Dbridinajuma pakape (pirmais vai atkartots bridinajums),

e organizacijas disciplinaro pasakumu vésture,

e bridinajuma vai soda iedarbiba uz pargjiem darbiniekiem,

e vadibas atbalsts disciplinarajam [émumam.

Nemot véra visus Sos kriterijus, var piemérot disciplinarsodu. Respektgjot So

aktivitasu emocionalo slodzi, vaditajam biitu jaievéro sadi pamatprincipi:

e pirms bridinajuma vai soda uzlikSanas vélreiz ripigi izanaliz&jiet ta
nepiecieSamibu,
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e pardomajiet, vai darbinieks ir ticis ieprieks bridinats,

e rikojieties savlaicigi un parliecinati,

e disciplinaro bridinajumu izsakiet darbiniekam bez citu klatbiitnes,

e rundjiet mierigd, nosverta un nopietna balsT,

e csiet konkréts un specifisks parkapuma analizg,

e izvairieties no personiskas atticksmes pauSanas,

e centieties uzzinat ar1 darbinieka viedokli par disciplinaro parkapumu.
e paturiet diskusijas kontroli savas rokas,

e vienojieties par to, ka nakotn€ klidas varétu noverst,

e piemérojiet disciplinaros pasakumus p&c progresijas metodes,

e pilniba protokolgjiet disciplinaro pasakumu. [3, 223.Ipp]

Cilvekresursu politikas svarigakais instruments ir personala planosana, kas nozimé
noteikt perspektivu un avotus, kur meklét vajadzigo personalu, ka art darbu ar rezervém,

apmacibu, rotaciju, parvietosanu.

Cilvekresursu planoSana ir organizacijas planoSanas darba sastavdala. Apskatot to
izoléti, ta ir maz efektiva, jo $aja gadijuma tiek ignoréts fakts, ka cilvékresursu jautajumu
risinaSanu biitiski ietekm€ razoSanas plans, zinatniski p€tniecisko darbu plans, aprites
plans, finanSu plans un citi. Izstradajot minétas plana sadalas, noteikti janem véra cil-

vekresursu jautajumi.

PlanoSana ietver visas tris vadibas personala kategorijas: vaditajus, specialistus un
tehniskos paligdarbiniekus. PlanoSanas integralais mérkis (bttiba) ir veidot un attistit

vadibas personala potencialu.
Apskatisim galvenos uzdevumus, kas rodas, planojot vaditaju cilvékresursus.
Nepieciesamiba péc cilvékresursiem

e noteikt papildu vajadzibu péc vaditajiem (saskapa ar S$tatu saraksts

vakanc€m) no profesionalisma un kvalifikacijas viedokla.
Cilvekresursu papildinasanas avoti

e jesaistit sistema nepiecieSamas profesijas un kvalifikacijas darbiniekus,

noteikt atlases avotus un amatu aizvieto$anas mehanismus.
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Cilvékresursu adaptacija

e pasakumu kopums, lai iesaistitu jaunpienemtos darbiniekus kolektiva

pastavosaja attiecibu sistéma.
Cilvékresursu potenciala attistiba

e saistit katra darbinieka kvalifikaciju ar ienemama amata prasibam; attistit

visu vaditaju potencialu, apmacot vinus un izmantojot stazieru sistemu.
Karjeras planosana

e veidot priekSnoteikumus konkrétu vaditaju profesionalai un amatu virzibai
organizacijas interes€s un dienesta hierarhija, tai skaita izstradajot

individualas attistibas programmas.

Jaatzime ar1, ka karjeras planoSana (ja ta tiek veikta attiecigaja organizacija) ir
daudzsolos$s vaditaju motivacijas lidzeklis, iesp€a veicinat vinu identifikaciju ar
organizaciju. Saja gadijuma vaditajam tiek noteikta virzibas trajektorija uz augsu, bet
nereti arT pa horizontali, visam darba periodam (Iidz pat aizieSanai pensija). Reali karjeras
izaugsme ir iesp&jama tikai gadijuma, ja darbinieks veic visas nepiecieSamas darbibas sava

profesionalisma celSanai.

Organizacijas, kur pienemts izstradat karjeras planus, ir labaka situacija ar vakancu

aizpildiSanu, mazak dazada veida kliidu darbinieku atlasg, izvietoSana un virziSana.

Pastavosaja situacija darbinieka karjeru nereti ietekm& personigas lojalitates un
aizbildniecibas attiecibas: to nozime dazkart bitiski parsniedz profesionalos

raksturojumus.

Darba ar cilvékresursiem plana jabit informacijai par izdevumiem (cilvékresursu

nodala, darba organizé$ana, pienemsana amata, apmaciba un sagatavos$ana un ta talak).

Nav pratigi ekonomét lidzeklus uz cilvekresursu talakizglitibas rékina pat smaga
ekonomiskaja situacija, jo ir vérojama kvalific€tu vaditaju un specialistu aizpliiSana no

valsts dienesta, bet vél lielaka méra no materialas razo$anas jomas.

Izdevumu samazinasanu par cilvékresursu darbu tradicionali piepemts saistit ar

administrativi vadosa aparata skaita samazinasanu. Protams, pastav daudz organizaciju ar
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nepamatoti plasu aparatu. Tacu principa neviens nespgj parliecinosi izskaidrot, vai ir parak
liels darbinieku daudzums vai to triikst, jo mekl&jamais skaits nav aprékinu cela saistits ar
pildamo funkciju apjomu un sarezgitibu. Tiek uzskatits par apmierino$u tas aparata
darbinieku skaits, kas nodroSina organizacijas pamatotu darbibas atrumu (Iémumu

pienemsanu un 1stenosanu laika).

Organizacijas ir populari méginajumi nodro$inat efektivu vadibu, palielinot aparata
skaitu, bet tada pieeja vairakuma gadijumu nav perspektiva. V&l jo vairak, pastav kada
darbinieku kritiska masa, kuru parsniedzot tiek konstatta atdeves samazinaSanas tendence
no kopgjas darbibas. Sistematiska aparata paplaSinaSana, ka arT mehaniska samazinasana
rada vienkarSotu pieeju sarezgitai problémai. Nav iesp&jams ekstensiva veida atrisinat
vadibas nopietnas atpalikSanas problému no organizacijas sociali ekonomisko procesu

dinamikas. [9, 122.1pp]

1.4. Motivacijas funkcijas raksturojums

Atalgojuma sist€mas ievieSana organizacija ir viens no atbildigakajiem personala
vaditaja pamatuzdevumiem. To apstiprina arm kompaniju izmaksu statistikas analize, kas
liecina, ka personala kopigas atalgojuma izmaksas veido [idz 70% no visam organizacijas
izmaksam gada. Atalgojuma sisteémas izveide un uzturéSana ir dazadu kompanijas dienestu
sadarbibas rezultats: personala nodala kopa ar gramatvedibas un uzskaites, ekonomiskas
kontroles un planosanas, juridisko dienestu un informativo sist€ému dienestu veido mainiga
un nemainiga atalgojuma elementu apvienotu sistému, no kuras efektivitates, elastibas un
saprotamibas atkariga darbiniecku motivacija, lojalitate un organizacijas izmaksu
efektivitate. Galvenie jautajumi, ar kuriem saskaras personala specialisti, veidojot

atalgojuma sistémas, ir $adi:

e Vai atalgot un motivét ir viens un tas pats?
e Vai alga, prémija, kompanijas automasina ir vienigie svarigie motivatori?
e Kas ir tas, ko vélas darbinieki?

e Ko velas darba devgjs?

Kada ir efektiva atalgojuma sist€éma?

Saja nodala méginasim rast atbildes uz visiem Siem jautajumiem, ka arT aplikosim

visus galvenos atalgojuma sist€émas elementus, ievieSanas metodiku un parrunasim ari
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atalgojuma sistémas darbibas emocionali psihologisko pamatojumu, proti, darbinieku

motivacijas galvenas teorijas.

Atalgojuma sist€éma un visas aktivitates, kas ar to saistitas, ir viena no
vissarezgitakajam témam personala vadibas teorija un praksé. Atalgojums $a varda
paplaSinata nozimé skar tadas biitiskas darba dev€ja un peémeéja attiecibu kvalitates ka
lojalitati, gandarijuma sajiitu par darbu un savstarpgjo uzticibu. Péd&jo gadu pétijumi lielo
korporaciju personala aptauju un interviju veida liecina, ka tieSi uzticiba vaditajam un
kompanijai ir galvenais motivators un virzitajspeks. So uzticibu ir arkartigi grati izveidot,
un tas veidoSanas process prasa daudz laika, kompetences un pilu no organizaciju vadibas,
savukart uzticibas sagrausana ir 1slaicigs process, kam 1pasas prasmes un ieguldijumi nav
nepieciesami. Saja nodala aplikosim visus galvenos motivacijas veidus un komponentus,
tatu mums nevajadz&tu aizmirst, ka tie ir tikai instrumenti taja daudzu miziku orkestrt, kas
saucas personala motivéSana, un labs dirigents uzruna tie$i muzikus, nevis instrumentus

vinu rokas.

Galvenie faktori, kas Sobrid tirgus un ekonomikas globalizacijas apstaklos mums

pasi janem vera, motivejot personalu:

o talantigi darbinieki - visvertigakie resursi misdienigd organizacija, kur
paralgli finansu un informativo tehnologiju resursiem tiesi cilveki ir
visgriitak atrodami, attistami un noturami;

e briva cilveku kustiba darba tirgli - organizacijas vadibas griitibas veidot
ilgtermina motivacijas programmas, lai noturétu talantigakos darbiniekus;

e jaunas ekonomijas stirakmeni - augstas tehnologijas un globalizacijas -
prasa no personala elastibu un prasmi pielagoties - “izdzivo adaptivais”;

e jauna lojalitate un jaunais atalgojums - viss ir parrunajams, darbinieks
sanem to, par ko sp€j vienoties ar darba deveju;

e jaatceras, ka vieniga stabila un nemainiga paradiba miisdienu organizacijas
ir parmainas.

Darba devéju v€lmi izzinat patiesos motivatorus un piedavat savam personalam
tiesi to, kas ir visatraktivakais, raksturo daudzie apmierinatibas un motivétibas mérjjumi
organizacijas. ESI (employee sastifaction index) ir viens no biitiskakajiem raditajiem

personala motivétibas novertéSana, tas atspogulo darbinieku apmierinatibu gan ar
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monetarajiem atalgojuma elementiem, gan arT apmacibas un izaugsmes iesp&jam un ar

tiesa vaditaja attieksmi.

e Menu tipa atalgojums (dazadu atalgojuma mainigas dalas komponentu
izv€les iesp€jas atkariba no sava vecumposma, dzives stila un vajadzibam;
atkariba no amata vertibas organizacija menu var tikt paplasinats vai
sasaurinats);

e augstais organizacijas socialais statuss: finanSu sektors un konsultaciju
bizness tradicionali tiek atziti par prestizam nozarém;

e piederibas sajita: “miisgjie” un savstarpeja uzticiba;

e izdeviga geografiska atrasanas vieta;

o clastigs darba laiks, iesp&jas kombingt darbu ar macibam;

e interesants, aizraujoSs darbs;

e izaugsmes iesp€jas, dinamiska vide;

e organizacijas stils.

Riipigak paanalizgjot Sos dazados motivatorus, més redzam, ka tie apmierina loti

atSkirigas cilvéciskas vajadzibas un intereses.

Piecu vajadzibu hierarhija (p&c A. Maslova) ir plasi zindma un personala
profesionaliem visbiezak macita motivacijas teorija. Saja nodala tikai si pieskarsimies
galvenajam A. Maslova motivacijas teorijas sadalam, uzsverot, ka darba dev§ja uzdevums
ir stimulét saskarsmes, paSaktualizacijas un droSibas vajadzibas, radot sakartotu, €rtu,

veseligu un pozitivu saskarsmi veicinosu darba vidi.

Tatad ikviena individa galvenas vajadzibas, sakot ar pamatvajadzibam, bez kuru
apmierinasanas saskana ar Maslova teoriju més nevaram piepildit augstakas vajadzibas, ir

Sadas:

o fiziologiskas vajadzibas: gaiss, miegs, partika, seksualas un fiziologiskas
vajadzibas, apgerbs, majoklis;

e drosibas vajadzibas: to draudu novérSana, kadi var€tu rasties dzivibai un
eksistencei, darba un atalgojuma garantijas;

e socialas vajadzibas: saskarsmes un sadarbibas iespgas, milestibas un
piederibas sajlitas stimuléSana, gimene piederiba pie kadas organizacijas,

draugi;
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e pascienas apliecinasana: personibas nozimibas un sasniegumu uzsversana,
apbalvoSana un patiesa uzslavésana, panakumi darba un karjera;

e pasapliecinaSanas vajadziba: iesp&ja eksperimentet, radit un riskét,
piedalities problému risinasana un I[émumu pienemsana; apstakli izaugsmei

un izglitibas iegtisanai.

Ka redzam, tieSi p&dgjas tris vajadzibas - vajadziba p&c saskarsmes un sociala
atbalsta, pascienas apliecina$ana un pasapliecinasanas iesp&jas ir darba devéja motivacijas
instrumentu mérkis, un laba personala vadibas prakse paredz So personala vajadzibu

apmierinasanu, izmantojot monetaros un nemonetaros motivacijas elementus.

Hercberga motivacijas teorija ir otra plasi izmantota pieeja, kas ilustré tos
motiveéSanas un higi€nas faktorus, kuru neizpildiSana vai pavirSa izpildiSana graujosi
ietekm@ darbinieku motivaciju. Hercbergs runa par ta sauktajiem higiénas faktoriem un

motivatoriem.
Motivatori: faktori, kas labveligi ietekm& darbinieka apmierinatibu ar darbu:

e gandarfjuma sajiita darba,

e panakumu atziSana,

e darba process ka tads,

e atbildibas un autonomijas pakape,
e izaugsmes iespéjas, karjera,

e maciSanas iespejas.
Higienas faktori: noveérs darbinieka neapmierinatibu ar darbu:

e darba vietas stabilitate,

e socialais statuss,

e organizacijas darbibas politika,
e darba ergonomiskie apstakli,

e tie$a vaditaja attiecksme,

e personiga dzive,

e attiecibas ar kolégiem,

e darba alga un citi bonusi,

e attiecibas ar padotajiem.
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Personala vadibas uzdevums ir maksimali riupéties par darbinieku stabilitates
sajutu, tadgjadi stimulgjot ilgtermina motivaciju, kas ir visgratak uzturamais motivacijas
veids miasdienu dinamiskaja biznesa vidé. Saja nodala apskatisim ari par ilgtermina
motivacijas veidoSanas panémieniem. Savukart organizacijas socialais statuss un pievilciba
darba néméja acis ir loti nozimigs elements darbinieku ieinteres€tibas veidoSanai un
stimul@ Tstermina motivaciju. Attiecibas ar padotajiem, vadibu un kol€giem ir organizacijas
korporativas kultiiras tieSas sekas, kuras mainiSanas iesp&jas apliilkotas nodalas par
organizacijas kultiiras vadibu un komandu darba veicinasanu. Komandas sadarbibas
paradumi un socialais atbalsts ir viens no sp&cigakajiem motivacijas instrumentiem, ko
apstiprina statistiska analize: viens no visbiezak sastopamajiem iemesliem darbinieku

aizieSanai no konkrétas amata vietas ir nesaskanas ar vadibu vai kolégiem.

Organizacijas korporativas kulttiras vertibas, valdoSo vadibas stilu, visaugstak
vertétos kompetences elementus un savstarpgjas sadarbibas praksi vislabak raksturo G.
Litvina un R. Stringera izvirzitie organizacijas darba vidi jeb atmosféru raksturojosie sesi
faktori, kas nosaka darbinieku atbrivotibas sajiitu, sp&ju radit, bailu un vainas apzinas
pakapi, skaidribu par savu nakotni un veicamajiem darbiem, ka art gandarijuma sajiitu. Par

organizacija valdoSo atmosféru jeb gaisotni.
Organizacijas darba vidi raksturo:

elastiba - darbinieku brivibas un atraisitibas sajiita savas radoSajas un inovativajas

izpausmes, jaunu darba pieeju, metoZu un produktu izstrade un ievieSana,

atbildiba - savu pienakumu un pilnvaru robeZu apzinaSanas un realiz€Sana

atbilstosi pienemtajiem standartiem,
standarti - darba izpildes kvantitates, kvalitates un terminu normas un mérauklas,

atlidzibas izjiita - materiala atalgojuma apzinasanas un gandarijjums par labi

padarTtu darbu,

skaidriba - zinaSanas un izpratne par organizacijas mérkiem, strat€giju un

vertibam, ka ar1 par savu nozimi organizacijas cela uz nospraustajiem mérkiem,

lojalitate - uzticiba organizacijai un respekts pret to un tas mérkiem, gataviba veltit

savas piiles nosprausto mérku sasniegSanai.
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Sos faktorus vajadzétu respektet, gan attistot jaunu atalgojuma sistému, gan ari

koriggjot jau esoso. [3, 144.1pp]

2. Uznémuma apraksts

SIA ,,Lima” ir celtniecibas uznémums, kas tika dibinats 1991. gada. Sava zina
uznémums darbojas pirms tam, ,,Livanu eksperimentalas majbtives kombinata” sastava ka
»Ogres SPMK” struktiirvieniba, tacu, bankrot€jot ,,Livanu eksperimentalas majbiives
kombinatam”, celtniecibas strukttrvieniba ,,Ogres SPMK”, kuras sastava bija ap
Cetrdesmit cilvéku atdalijas un tika dibinats uzpémums SIA ,,Lima”, kam bija pieci
dibinataji un uznémums atradas Keguma. Pirmajos darbibas gados darbinieku skaits bija ap
divdesmit pieci tacu ar katru gadu tas kritas un galvenas darbibas vietas bija Ogres,
Tukuma, Aizkraukles, Limbazu un Rigas rajoni, paraléli celtniecibas darbiem uznémumam
bija ar veikals, kura tika pardotas partikas preces. Ta ,,Lima” darbojas Iidz pat 1994.
gadam, kad VID revizijas laika tika konstateti parkapumi un tika piespriests naudas sods.
P&c §1 incidenta uzp@muma ,,Lima” vadiba nesp&ja vienoties par turpmakajiem planiem un
tapéc viens no dibinatajiem parpirka pargjo dibinataju dalas un kluva par vienigo
ipasnieku, jaatzim€, ka dala dibinataju palika uzn€muma, vadoSos amatos, pieméram,
biivdarbu vaditajs. Balstoties uz teoriju, $aja bridi varétu teikt, ka uznémums piedzivoja
otro organizacijas dzimSanu. Uzgpémums turpinaja savu darbu apméram divdesmit cilvéku
sastava, daudzus gadus. Lidz 2000. gada uznémums sava veikala saka pardot krasu un
krasoSanas piederumus, tacu, gadu velak uznémums nespé€ja izpildit saistibas un sadarbiba
krasu pardosana tika partraukta un neilgu laiku péc tam veikals tika slégts. 2002. gada
uznémuma tika piepemts vietnieks celtniecibas jautajumos (direktora vietnieks), ka ar1
uznémums nomainija gramatvedi. Saja bridi uznémumam sakas ,,bérnibas un jaunibas”
stadija, kur galvenais mérkis bija pelpas gtiSana, ka art tika veiktas citas darbibas, kas
raksturigas Sim uzpémuma dzives ciklam. P& §im izmainam uzpémuma oficiali stradaja
septini darbinieki. 2003. gada uznémums pardeva sev piederoSo bazi Keguma un mainija

juridisko adresi parceloties uz Ogri.
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Attels 2.1. STA ,,Lima” naudas lidzek]u atspogulojums pa gadiem [autora veidots]

Diagramma redzams uznémuma finansialie raditaji sakot ar 2001. gadu un beidzot
ar 2011. gadu. Darba turpinajuma varés redzet detalizétaku aprakstu par izmainam, kas

redzamas attéla 2.1.

No 2007. — 2012. gadam uzpémuma darbibas zona pamata ir Riga un Ogres rajons,
protams, celtniecibas un remonta darbi tiek veikti arT citas Latvijas pils€tas, ja
nepieciesams. Uznémuma pamatdarbiba balstas uz iek$darbiem (regipSa uzstadisanu, telpu
krasoSanu, majas parbiivi vai jaunu istabu izbiivi) un &ku siltinaSanu, tacu, ja nepiecieSams
uznémums slédz ligumu ar apakSuzneémejiem, vai uz laiku pienem papildus stradniekus, lai
varétu veikt jumta uzstadiSanu, bruga uzlikSanu, ka ar citus ar celtniecibu saistitos darbus.
Ap 2007. gadu Latvija strauji palielinajas jauno uznéméju skaits, kas velgjas renovet vecas
€kas, lai var€tu uzsakt razoSanu, Iidz ar to celtniecibas pakalpojumi bija loti pieprasiti. SIA
,Lima” parsvara izmantoju ,,no mutes muté” reklamas veidu, tacu, reklama tika izvietota
ar1 lielakajos uzzinu katalogos. ,,Lima” aktivi piedalijas valsts iestazu izsludinatajos
konkursos par tiesibu iegiiSanu veikt celtniecibas vai remonta darbus, Saja laika

uznémumam strauji samazinajas attistiba, kas garantétu pareju uz nakoso stadiju dzives
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cikla, jo minimali tika pilditi nosacijumi, kas atbilst brieduma stadijai, jo pamata vadiba

koncentrgjas uz pelnas giiSanu tuvakaja perspektiva.
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Attels 2.2. SIA ,,Lima” pasu kapitala attieciba pret bilances aktiviem % [autora veidots]

Attela 2.2. redzams viens no rentabilitates raditajiem, Sis un pargjie rentabilitates

raditaji ir aprakstiti teksta.

2007. gada uznémuma bija vairaki objekti, piem&ram, divas Ogres skolas, Ogres
Profesionala vidusskola. un Ogres 43. Arodskola, abam skolam tiesibas veikt
remontdarbus tika ieglitas péc izsludinato konkursu uzvaréSanas. V&l SIA ,Lima” veica
remontdarbus SIA ,,Fazer maiznicas”, Riga, Kr. Barona iela un SIA ,,Vivacolor” ka ari

dazu privatpersonu pasiititos remontdarbus, piem&ram, Ikskile, Malpili un Neretas pagasta.

SIA ,,Lima” 2007. gadu noslédza ar 5322 Ls zaud&jumiem, ka arT apgrozijums bija
krities Iidz 13234 Ls salidzinot ar 2006. gadu, pozitivi ir tas, ka pasSu kapitals bija
palielinats un sasniedza 94,8 %. Realizacijas rentabilitate rada cik uzp@émums ieguvis uz
vienu neto apgrozijuma vienibu, ta sniedz vispargju informaciju par saimnieciskas darbibas
ienesigumu kas SIA ,Lima” ir bijis negativi -12,42 %, salidzinajumam 2006. gada SIA
,Lima” realizacijas rentabilitate bija 28,82 %. Operativas darbibas rentabilitate - ar So
rentabilitati méra uznémuma efektivitati ienakumu radiSana. 2007.gada tas ir negativs -
12,42 %, kas ir slikti, tas nozimée, ka uznémums strada neefektivi, jo 2006. gada $is raditajs
bija 33,28 %. Bruto pelnas rentabilitate ir pozitiva, 10,64 %, tas apzimé cik lielu dalu bruto
pelna sastada iepémumos, salidzinajumam 2006. gada S$is raditajs bija 41,20 %. Pasu
kapitala rentabilitate ir negativa -26,32 %, kas salidzinot ar 2006. gadu kad Sis raditajs bija
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65,04 % ir strauji krities, kas nozimg, ka SIA ,Lima” no viena sava ieguldita lata ir
zaudgjusi 0,26 Ls. Jaatzimg, ka $is gads uznémumam nebija tik veiksmigs nemot vera
celtniecibas nozaré strauji augoS$o pieprasijumu un pelpas pieaugumu, jO uznémuma

vadiba bija lielas nesaskanas, d€l ka netika nodroSinata sekmiga uznémuma darbiba.

2008. gads uznémumam SIA ,,Lima” bija viens no veiksmigakajiem finansialaja
zina, principa pateicoties ,trekno gadu” kulminacija ,.butiskaka problema Sobrid ir
darbaspéka prasibas nemitigi paaugstinat algu, noradot uz atalgojumu celtniecibas
nozaré. No Sada aspekta celtniecibas burbulis skar ne vienu vien uzpémumu”. Saja gada
SIA ,,Lima” veica remontdarbus SIA ,,Sakret” sauso maisijumu razo$anas ceha, ieprieks
pieminétaja Ogres Profesionalaja vidusskola. Ka arT tika iegiits jauns sadarbibas partneris
celtniecibas uznémums SIA ,,Remtals bive”, kur§ atradas 1kskile Sis sadarbibas ietvaros
tika veikts Ikskiles Luteranu svétdienas skolas majas celtnieciba, Incukalna rindu majas

dzivoklu iekartosana un Ikskiles bé&rnudarza remontdarbi.

2008. gads uzpémumam SIA ,Lima” noslédzas ar 30179 Ls apgrozijumu, kas
salidzinot ar ieprieks€jo gadu bija audzis par 8850 Ls. Pelna bija 17533 Ls, kas salidzinot
ar 2007. gada 5322 Ls zaud€jumiem, bija liels I€ciens, lai gan pasu kapitals bija krities 11dz
92,9 % salidzinot ar 2007. gadu, kad tas bija 94,8 %. Realizacijas rentabilitate ir diezgan
augsta 18,98%, tas parada cik uzné€mums ieguvis uz vienu neto apgrozijuma vienibu, ta
sniedz vispargju informaciju par saimnieciskas darbibas ienesigumu. Operativas darbibas
tas ir 19,88 %, kas ir Joti augsts raditajs un nozime, ka uzn€mums sp&j un ari strada
efektivi. Pasu kapitala rentabilitate ir 83, 35 %, kas salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem ir
visaugstaka, kas nozimé, ka SIA ,,Lima” no viena sava ieguldita lata ir sanémusi 0,83 Ls.
Par spiti tam, ka 2008. gads bija izdevies veiksmigs, tomer SIA ,,.Lima” nesp€ja pretoties
krizes ietekmei, jo lidz Sim nebija pilniba pildijusi nosacijums, kas raksturigi katram

uznémuma dzives ciklam.

2009. gads uznémumam SIA ,,Lima” bija vis smagakais gads, jo plasa plaSuma bija
izverusies finansiala krize, kaut ari pasiitijumi bija pietiekosi, tacu, lidz realai darbibai
nonaca tikai viens pasttijums, kas bija Ogres Profesionalas vidusskola, kur bija notikusi
apkures sist€mas avarija un bija nepiecieSams remonts. SIA , Lima” gadu noslédza ar
apgrozijumu 7550 Ls un 6536 Ls lieliem zaud&umiem. Pozitivi, ka pasu kapitals bija tikai
nedaudz krities salidzinot ar 2008. gadu, kritums bija 0,56 %. Graujosi izskatas arl
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rentabilitates raditaji. Piem&ram, realizacijas un operativas darbibas rentabilitate bija
kritusies lidz -129,6 %. Bruto pelnas rentabilitate bija -92,02 %. PasSu kapitala rentabilitate

lidz ar to ar1 bija negativa -53,26 %.

2010. gads uzpémuma SIA ,.Lima” bija Iidzigs 2009. gadam, objekti bija divi.
Viens, Ogres Profesionalaja vidusskola, kur tika izsludinats konkurss par datorklases
remontu. Otrs objekts arT tika iegiits uzvarot konkursa par iesp&ju atjaunot flizu segumu pie

Ogres Amatniecibas vidusskolas ieejas.

2010. gadu uznémums SIA ,,Lima” noslédza ar 6992 Ls apgrozijumu un 2682 Ls
lieliem zaud@jumiem. Pasu kapitals arT bija krities 1idz 90,9 %. Rentabilitates raditaji
salidzinot ar 2009. gadu bija nedaudz uzlabojuSies. Piem&ram, realizacijas un operativas
darbibas rentabilitate bija kritusies 1idz -96,33 %. Interesanti gan, bet pec bilances sanak,
ka bruto pelnpa bija 100%. Tacu, par spiti tam paSu kapitala rentabilitate bija negativa un
sastadija -27,96 %, lai gan tas bija labak neka 2009. gada, kur attiecigais raditajs bija

gandriz divas reizes zemaks, -53,26.

2011. gads uzpémumam SIA ,Lima” aizrit€§ja viena cilvéka sastava, t.i.
gramatveza, jo uznémuma vadiba bija atlaista, tomer kontakts tika uzturéts un tika nolemts
par biivatlaujas licences nepagarinasanu, tika ari izskatitas iesp€jas uzpémumu pardod,
tacu, tas netika izdarits. Ta ka 2011. gada uznémums neveic nekadas darbibas celtniecibas
joma lidz ar to apgrozijums ir 6956 Ls un zaud€umi 3585 Ls apmeéra, kas balstas uz
ieprieks€jo gadu nesadalitas pelpas izmaksu. Lidz ar to paSu kapitals sastada vairs tikai

86,31 %.

2012. gads uzpémumam SIA ,,.Lima” bus izSkiroSais, §1 gada laika tiks izlemts vai
uznémums piedzivos atdzimSanu vai izzuSanu. Pagaidam gan pastav iesp&jas atjaunot
darbibu, jo ir paradijies pasutijums no kadas skolas Riga, kur nepiecieSams daZu kabinetu
remonts un pat labam notiek izmaksu tames izstradaSana, ka art kada privatpersona vélas
veikt remontu virtuvé. Tacu, SIA ,Lima” ir nepiecieSams veikt pamatigu darbu pie
uznémuma vadibas sakartoSanas, lai neatkartotos problémas, kas uznémumam ir

trauc€jusas attistities par stabilu uzp€mumu.

SIA ,,Lima” darbibas laika ir bijusi nodarbinati, apméram, 70 cilvéki. Zemak var

apliikot SIA ,,Lima” struktiiru.
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Ka redzams uznémuma komunikacija notiek gandriz starp visiem stradniekiem,

tacu starp daziem komunikacija notiek regulari, bet ar daziem né.

3. Uznémuma vadibas sistémas raksturojums

Balstoties uz teor€tiskajam nostadném par vadibas sist€ému, uznémuma dokumentu
analizi, darba autora intervijas ar uznémuma vadibas un darbinieku parstavjiem iegiito
informaciju un autora veikto novéroSanu organizacija $aja nodala tiks izdariti secinajumi
par uznémuma vadibas plusiem un minusiem attieciba uz uznémuma vadiSanu un visu, kas

saistas ar to.

Par vienu no menedZmenta pamatklidam var uzskatit to, ka sakotngji pieci
uznémuma dibinataji uznémumam uzstadija mérki - giit pelnpu. Ka zinams, zinatniskaja
literatiira par menedZmentu ir uzsverts, ka aprobezoSanas tikai ar finansu mérkiem nevar
nodrosinat organizacijai ilglaicigu pastavéSanu. Organizacijas dzimSanas stadijas
nosacijumi tik izpilditi nevainojami un uznémums ,izgaja tirgdi”. Ta ka uzpémuma
dibinataji nebija izstradajusi misiju, viziju, ka arT nebija stratégijas, tad driz vien
uznémuma vadiba pielava kliudas, kuru dél VID (valsts iep€mumu dienests) uznémumam

piesprieda naudas sodu.
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Un ka jau autors iepriek§ mingja, péc §1 incidenta uznémuma SIA ,,.Lima” vadiba
nespéja vienoties par turpmakajiem planiem un tapec viens no dibinatajiem parpirka pargjo
dibinataju dalas un kluva par vienigo ipasnieku. Tacu arl uzpémumam nonakot viena
vaditaja rokas netika defin€ta misija, vizija un stratégija, vienigi palika mérkis gut pelnu,
ka arT uzp@émuma vadiba centds attistit uznémumu, tomer rakstiski Sie merki netika
definéti, Iidz ar to korekta un sistematiska uznémuma attisttba neizdevas, ka rezultata
uznémums palika pilnigi paklauts ar§jai videi un sekoja lidzi visam izmainam, ko

piedzivoja mainiga ar¢ja vide.

Ta ka uzp@mumam misijas nebija un meérki bija visparigi, tad uzpeémuma
organizacijas filozofija un kulttra, ari netika defin€tas, vismaz ne rakstiski, virspusgji tika
apspriesti ar jaunajiem darbiniekiem vispargjas normas. Tas nozimgja, ka darbinieki nebija
vienoti un katrs darbojas vairak vai mazak darbojas individuali. Vienotu pamatveértibu
neievieSana uznémuma vadibu padarija problematisku. Vadiba pat neizvirzija vienotas
prasibas darba laika izmanto$ana. Sada koncepta rezultata vadiba bija noteikusi, ka darba
vietai kur celtnieki strada ir jabut sakoptai, tacu minuss bija tas, ka tas bija mutiski
parrunats un ne visi tam veltfja pilnu uzmanibu, tapec celtniekiem biezi vien radas
nesaskanas, pieméram, par to, kur§ sakartos objektu péc darba dienas beigam, kur§ atbild
par koplietoSanas instrumentu tiriSanu, ka art kuram javeic sikie darbini nobeidzot objektu
(sasmereto logu vai kadas citas virsmas tiriSanu, utt.). Bija nesaskanas par darba laiku, jo
organizacija tas nebija noteikts, kas noveda pie ta, ka celtnieki parsvara objekta pasi
1zvelgjas cikos sakt darbu un cikos beigt, un ja Sie darba laiki nesakrit, tad radas problémas.
Protams, nemot véra to, ka organizacijai nebija definéta sava kultira, ar saviem
pamatprincipiem un noteikumiem, tad nesaskanas radija ar1 tas, ka uznémuma stradajot
dazada gada gajuma cilvékiem bija nesaskanas d€l darba stila, ko katra paaudze piekopa.
Pats par sevi saprotams, ka atrasties darba laika reibuma stavokli nav pielaujams, tacu, ka
jau iepriek§ minéts, uznémuma organizacijas kultiira veidojas stihiski bez vadibas ievirzes
attieciba uz pamatprincipiem, kurus var€tu ieaudzinat jaunajos darbiniekos, tapec radas
problémas, piemé&ram, celtnieki vairak neka ned€lu nebija neko darijusi, jo aizravas ar

alkoholisko dzerienu paterinu, ka ar1 bija gadijumi, kad pazuda materiali.

Ta ka strat€gijas uznémuma praktiski nebija, jo konkréti mérki netika definéti, ja
neskaita pelpas giiSana. Tapéc uzpémums neplanoja, kur un kada stavokli atradisies péc

paris gadiem, nepétija konkurentus, kas biis tas, kas uzpe€mumu atskirs no citiem
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celtniecibas uznémumiem tai pat skaitd uznémums nepétija nozares perspektivas, bet
palavas uz tekoSajiem ar&jas vides apstakliem. Uznémumam nebija korekta organizacijas
struktiira, resursi tika planoti operativas planosanas ietvaros. Nevar teikt, ka uznémuma
vadiba neapsprieda nakotnes iesp&jas, bet plani palika apspriedes Iimeni. Pie pozitivam
tendencém pieskaitams, ka uznémuma stratégiskais mérkis kop$ 2003. gada bija kapitala
palielinasana. Ka intervija paskaidroja gramatvede, tad tas tiek darits, lai uznpémuma
finansialais stavoklis biitu un formali izskatitos stabils, jo tas dotu lielakas priekSrocibas
uzvaret konkursos. Jaatzimé, ka uznémums 2011. gada nepagarinaja biivatlaujas licenci un

izvelgjas nogaidit, lai izvertétu uznémuma attistibas turpmakas izredzes.

No briza kad uzpe€mums nokluva viena ipasnieka rokas lidz pat 2004.gadam
vadibas funkcijas veica pats 1pasnieks. Ap 2004. gadu vadibas funkciju pildisanu uzticgja
gramatvedei, Tpasniekam un direktora vietniekam (buvdarbu vaditajs), jaatzimé, ka
direktora vietnieckam tika uzticéts lielakais darbs pie uzpémuma vadiSanas. Tas bija

pozitivi, jo uznémumu vadit vienam cilvékam ir sarezgiti.

Visa planoSana, ka jau autors iepriek§ mingja, uzn€muma notiek 1sos terminos,
pamata jau d€] ta, ka uzpémuma nav stratégijas un to pastiprina tas, ka katrs objekts
principa ir ka jauns dzives cikls, kas jaizplano. Pozitivi ir tas, ka uzn€muma vadiba izstrada
tami katram objektam, lai varétu aptuveni paredz€t izmaksas pasttijumam, bet ta ka par
tames izstradasanu, SIA ,Lima” nepieprasa samaksu, tad neuzsaktos pasiitijumus var
uzskatit par laika un finansialiem zaud&umiem. Katra objekta plans un izmaksas tiek
saskanotas ar pasititaju, kas ir pozitivi, tacu, ka intervija atklaja celtnieki, tad v€l&tos
piedalities aktivak §1 procesa laika, jo gadas, ka objekta celtnieks vispar nav bijis un ,,sava
cena” un izpildes laiks ir japasaka telefonsarunas laika, kas galigi neatbilst planoSanas
pamatprincipiem (1.2.). Tomér, ka pastastija bavdarbu vaditajs tad ir gadijumi, kad
celtnieki pat jau stradajot objekta nesp&j izplanot cik materialu un cik ilgs laiks ir
nepiecieSams, lai paveiktu darbu, kas traucé planosanai, kas liecina par to, ka uzp€muma
darbiniekiem triikkst nepiecieSamo zinasanu. Liels minuss ir tas, ka uzn€mums it ka ieplano
kuri darbi ir primarie katra objekta, bet ne vienmér tas tiek pazinots celtniekiem. Pie
negativam tendencém ar1 japiemin uznémuma nespeju saskanot ieplanoto darbu izpildi ar

citu uzpémumu stradniekiem, kas apgritina visu iesaistito dalibnieku darbu.

Skatoties no teorijas viedokla, kas minéta 1.3. nodala cilvékresursu politika
uznémuma radija problémas, pamata d€] ta, ka nebija savas strat€gijas un organizacijas
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kulttirai nebija savu pamatprincipu. Skatoties no teorijas skatu punkta uzpE€mums
izmantoja ,,vesela saprata” cilvékresursu politiku, kas nozime, ka uzn€muma cilvékresursi
tika vaditi spontani kas noveda pie ta, ka sist€éma bija neefektiva. Sakotngji uznémums
pickopa atklata tipa cilvékresursu politiku. Tas ir, uzpémuma vargja iesaistit jaunu
darbinieku no arpuses un laut stradat darbiniekam jebkura vakancé. Nosacijums
darbiniekam bija tikai viens - atbilstiba nepiecieSamajai specialitatei, tatu vélak tika
izmantota slégta tipa politika, kura paredzgja, ka vakanci aizpilda tie cilveki, kas jau strada
uznémuma, kas sava zipna varétu bit efektivi jo cilvéks ir zinams, tacu uzpémuma
neieplida jauni cilvékresursi ar savam idejam un pieredzi, kas varétu attistit uzp€mumu.
Lai gan jaatzime, ka dazreiz tika piegpemti jauni darbinieki, kas nav saistiti ar uzp€mumu.
Pozitivi ir tas, ka uznémums sekoja Iidzi cilvékresursu darba kultiirai uznémuma, un
galgjas nepiecieSamibas gadijuma atlaida stradnieku. Tacu vadibas nekonsekvence $aja
joma noveda pie ta, ka netika atlaisti daudz vairak darbinieku, kas rupji parkapa
noteikumus. Uzpémumam nav ieviesta veicamo darbu izpildes kvalitates un laika terminu
izpildes kontrole ar kuras palidzibu varétu sekot Iidzi cik efektivi tiek veikti uzticétie darba
uzdevumi. Pozitivi, ka uzpémums cilvékresursus centas kontrolét ar disciplinarsodu
palidzibu, tacu reiz€m to piemérosana bija novélota, ka ari par vienu un to pasu parkapumu
soda apmérs atSkiras. Turpinot par cilvékresursu planosanu, tad uznémuma Sis bija loti
negativs aspekts, jo jauni celtnieki tika piepemti uz paziSanas pamata, reti kad tika
piesaistits kads celtnieks no malas, ka arT jaunie darbinieki netika vertéti péc konkrétiem
kriterijiem. Pozitivs aspekts ir tas, ka uzn€mums operativi sp€ja izanalizet, cik darbinieki ir
vajadzigi, lai nerastos lieki izdevumi. Diemzel 1paSi pasakumi jaunpienemtajiem
darbiniekiem netika veikti, lai vieglak bitu iejusties uzpémuma, ka ari iepazistinati ar
organizacijas kultiru. Uznémums savas darbibas pirmsakumos piedavaja celt darbinieku
kvalifikaciju, dazi to izmantoja, tatu ped€jos gados vadiba it ka izteica, ka var€tu
noorganizet kadas apmacibas, taCu darbinieki interesi neizradija. Uzpémuma karjeras
iespéjas nebija plasas, principa tikai horizontala virziena, kas ir negativi, ka arT uznémums

neveica cilvekresursu izmaksu uzskaiti.

Cik pozitivi bija tas, ka uzpémuma vadibas funkciju pildiSanu uzpémas tris
uznémuma darbinieki, tik pat negativi bija tas, ka netika ievérots organiz€Sanas princips
par darbu sadali, kas izpaudas, ka starp tris vadibas funkciju veicgjiem netika izdalits kurs
veiks un atbildés par kadu no funkcijam. Tada pat tendence ir ari celtniekiem, ka darbi tiek
daliti tikai virspusgji, to veicindja, ka uzpémumam nebija attistita darba daliSana. Kas
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attiecas uz materialu piegadi, tad Sis aspekts uzn€mumam pieskaitams ka pluss un minuss,
tas atkarigs no uzpémuma vadibas slodzes, jo bija objekti kur materiali tika piegadati
laicigi, bet bija objekti, kur materiali kavéjas, kas veicinaja darba kavésanos. V&l viena
nepilniba organizésanas funkcijas pildisana uznémumam bija nesp&ja organizét darbus, kas
saistas ar sadarbibas uznémuma darbiniekiem un saviem darbiniekiem, biezi vien iesaistito
uznémuma darbinieki traucja viens otram, jo nebija noorganizéta seciga biivdarbu
pildisana. Ka atzina celtnieki, tad liels minuss ir kad darbojoties vairakiem uznémumiem
objekta nav norikots vismaz viens cilvéks, kam biitu pieejama visa informacija, kas saistas
ar objektu un visiem tani notiekoSajiem procesiem, lai varétu risinat problémas kad tas
rodas celtniekiem informacijas trokuma dél. Kas attiecies uz reguléSanas funkciju, tad
uznémuma vadiba biezi vien savas aiznemtibas vai citu iemeslu d€] neatradas objektos, lai
sekotu celtnieku darba kvalitatei. Ka arT autora noveérojumi liecina, ka celtnieki stradaja
aktivak, ja kads no vadibas atradas objekta. Pozitivi bija tas, ka uzp@muma vadiba pienéma
lémumu, ka Ipasnieks veiks uzpémuma sagadnieka un reprezentétaja lomu, jo zinaSanas
jaunakajas celtniecibas tehnologijas bija vajas, kas reizém noveda pie ta, ka objekts bija
nekvalitativi izremont&ts un uznémumam par saviem lidzekliem vajadzgja veikt labosanas

darbus.

Ka jau autors iepriek§ mingja, tad noteicosais motivacijas faktors uzgpémuma ir
darba alga, ko apstiprinaja, visi intervétie darbinieki. Nemot veéra teorétiskos atzinumus,
kas ir izteikti darba pirmaja nodala, uznémuma vadiba diezgan sekmigi veica motivésanas
funkciju uznémuma, lai gan ka pasi atzina Sai funkcijai lielu nozimi nepieversa. Pozitivi ir
tas, ka uzp€mums spé&ja nodrosinat celtniekiem atalgojumu virs vid€ja limena nozarg, lai
gan bija objekti kur atalgojums nebija tik augsts, ka velgjas stradnieki, tomér vadiba centas
garantét stradniekiem darbu arT turpmak. Uznémuma vadiba labak atalgoja priekSzimigus
darbiniekus, ja uzp@mums nespgja pats piedavat darbu labakajiem stradniekiem, tad
palidzgja atrast iesp&ju stradat sadarbibas uznémumos. Negativa tendence bija, ka atzina
paligstradnieki, ka  atalgojuma apjomu noteica celtnieks ka paklautiba strada
paligstradnieks, nevis uznémuma vadiba, jo atalgojums bija salidzinos$i zems attieciba pret
veicamo darbu sarezgitibu un intensitati. Vert§jot uznémuma motivéSanu no Maslova
teorijas skatu punkta tad uzpémuma tika parstavetas visu Iimenu vajadzibas, tas tika
panakts, ka uzn€mums rikoja pasakumus celtnieku svetkos, ka ar péc verienigu objektu
nodo$anas, ka ari uznémums piedavaja uznémuma darbiniekiem apmacibas iesp&jas, lai
gan ne vienmér tas tika izmantotas. Vadiba slavéja celtnickus par sarezgitu situaciju
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atrisinaSanu, ka arT pieskira piemaksas. Skatoties no Hercberga motivacijas teorijas skatu
punkta, uznémums centas nodro$inat gandarfjuma sajitu darba, panakumu atziSanu, ari
darba process bija dazads, jo celtnieciba ir darbi, kas ir monotoni, interesanti, ka ari
bistami. Uzpémums méginaja stradniekus padarit atbildigakus, lai paaugstinatu vinu
autonomiju, tacu tas bija nesekmigi dg€] ta, ka uznp€muma netika sadaliti pienakumi un
atbildiba. Izaugsmes iespé&jas bija ierobezotas, jo uznémumam nebija strat€gijas uz attistibu
l1idz ar to uzn€muma stradajosi karjeras izaugsmes iesp&jas vargja virzities tikai horizontali.
Ka jau ieprieks tika minéts, tad macisanas Sad un tad tika piedavata, bet biezi vien celtnieki
atteicas to izmantot. Vert&jot no Hercberga higi€énas motivacijas principiem, uznémums ka
jau iepriek$ tika minéts, vismaz labakajiem centas nodroSinat darba vietas stabilitati,
socialais statuss gan bija atstats novarta, jo uznpémums neveidoja savu zimolu un necentas
atSkirties no konkurentiem. Organizacijas politika nebija pietickami pardomata, bez pasi
noteiktam normam un pamatprincipiem. Ka intervija atklaja celtnieki, tad vaditajs izturgjas
labi, atbilstosi situacijai, lai gan bija reizes, kad vargja but arT prasigaks. Attiecibas starp
kolégiem, padotajiem uznémuma vadiba neiejaucas. Tacu, celtnieki atzina, ka nelabprat
stradaja ar kadu no kolégiem, kam par iemeslu bija nenoteikti organizacijas kulttiras
pamatprincipi. Ka jau tika minéts, tad alga bija noteicosais motivacijas faktors. Elastiba
tika nodroSinata augsta limeni, jo vadiba uzklausija celtnieku ieteikumus un ieviesa tos
praksg, ka ari celtnieku viedoklis tika prasits jaunu tehnologiju apgtsana. Darba izpildes
kvalitate un kvantitate uznémuma 3$ad tad piekliboja, jo uznéma nebija ieviesti standarti,
péc kuriem varétu mérit darbinieku paveikto darbu. Kas attriecas uz atlidzibas sajiitu, tad
uznémums to nodroSindja augsta Iimeni, jo atalgojums bija labs un uzslavas ari tika
izteiktas. Tacu ar darbinieku skaidribu par uzn€muma notiekoSo, vadibas politiku bija
problémas, pamata dg] ta, ka uznemam nebija misijas, meérku un stratégijas, un darbinieki
nezinaja kadu lomu vini ienem uznémuma un uz kurieni virzas uznémums un ar kadiem
lidzekliem. So pasu iemeslu dé| arf lojalitate pret uzngmumu bija visnota] zema. Pozitivi ir
tas, ka uzn€muma vadiba riip€joties par padotajiem censas panakt, lai celtnieki stradatu ar
labiem materialiem un nodroSina instrumentu pieejamibu, ka arT izmaksa darba algu no
uznémuma lidzekliem, ja pasutitajs kavejas ar liguma noteikto punktu izpildi péc darbu
pabeigSanas, taCu pédéjos gados S$ada prakse vairs netika piekopta. Ka paskaidroja
uznémuma vadiba, tad tas tika darits lai iesaistitu celtniekus liguma noteikumu ievéroSana,
kas attiecas uz abam pusém starp kuram ir noslégts Iigums. Ka ar1 minuss menedzmenta

darbiba ir tas ko intervija atzina celtnieki - vadibas nesp&ja organizét darbu, kas attiecas uz
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darbu saskanosanas kartibu starp pasiititaju, sadarbibas uzn€mumiem, reizém ari slikta
darbu organizesana pasu celtnieku starpa, kas izraisija dazadu remontdarbu kavésanos, jo

tika traucéta vienmeériga darbiba.

Kontroli uznémuma vadiba centas noturét augsta Itmeni, bet ne vienmér tas
izdevas, jo bija objekti, kuros vadiba ieradas reti un tad€] nevargja sekot lidzi darba
kvalitatei. Pozitivi ir tas, ka vadiba principa sazinajas katru dienu ar celtniekiem, lai
noskaidrotu aktualitates, tacu tam nav tik labs efekts ka fiziska atrasanas objekta, kad var
izstaigat visu objektu un redz€t pasa acim. Pozitivi, ka tika kontrol&ts materialu paterins un
instrumentu lietoSanas noteikumi, bet atkal tas tika darits tikai tad kad kads no vadibas
atradas objekta. Loti pozitivi vertgjams tas, ka uzn€muma vadiba kontrolgja pasititajus, lai
nodro$inatu Iiguma nosacijumu izpildi. Kontrole piekliboja celtniekiem gadijumos, kad
netika izkontroléta citu uznémumu darbinieku atstatais objekta stavoklis p&c darbu
pabeigSanas, ka rezultata bija nepiecieSams veikt labojumus ko citu uzn€émuma darbinieki
bija sabojajusi, bez nekadas atlidzibas, tacu bija reizes kad SIA ,,Lima” celtnieki piefiks&ja,
ka vinu paveiktais darbs ir sabojats un ludza, lai vainigais bojajumus novers, vai arl
atlidzina labojuma izmaksas. Savukart liels minuss uzpémuma bija objekta pielauto kludu
neanaliz€Sana un neizvértéSana, lai kliidas noveérstu turpmak lidz ar to kludas atkartojas

nakamajos objektos.

Kas attiecas uz vaditajiem uzn€muma, sakuma bija viens vaditajs (ipaSnieks), bija
laiks, kad uzp€mumu vadija ipaSnieks un direktora vietnieks, tacu ar laiku direktora
vietnieks ienéma vaditaju lomu uzpémuma, kas veért€§jams pozitivi, jo uznémumu vadija
vaditajs, kam bija augstaks zinasanu Iltmenis, mekl€ja jaunas inovacijas, ko ieviest
uzpémuma, motivéja darbiniekus, komunic€ja ar visiem uzp@muma iesaistitajiem,
aizstav€ja un risindja celtnieku problémas, tacu negativi vért€§jama vieglpratiga atticksme,
kas ik pa laikam paradijas pret uzpémuma darbiniekiem un noris€m uzpe€muma, ka
intervija atklaja celtnieki. Tacu pavisam negativi ir tas, ka jaunais vaditajs necentas ieviest
uznémuma misiju, mérkus vai stratégiju, kas loti apgritindja uznémuma vadiSanu, ka ari

uznémuma attistibas iespéjas.

Kas attiecas uz komunikaciju uznémuma, tad tai parsvara ir pozitivas iezimes, jo
kontakts darbinieku starpa tiek uzturéts regulari, parsvara gan telefonsarunu veida, tacu ir
ar1 tieSais kontakts. Uznémuma pastavéja ari rakstiska komunikacija, kad tiek sagatavoti
nepiecieSamo materialu saraksti, kas ir pozitivi attieciba pret materialu pasiitiSanu
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telefonsarunas laika, jo rodas dazadi trauc€jumi un problémas ar zinojuma dekod&Sanu.

Negativa iezime ir komunikacijas trilkums starp sadarbibas uzn€émumu vadibu.

Kas attiecas uz konkurences priekSrocibam, tad tadas bija griiti izveidot, jo
uznémuma nebija savas stratégijas, kas to atSkirtu no citiem uzpémumiem. Lidz ar to
negativi vert€jams, ka uznémuma nebija vienots darbibas princips un noteikta atticksme
pret kvalitati, pec kuras tas darbojas, lai gan pozitivs aspekts ir tas, ka uznémums ir
elastigs. Uzneémuma reputacija netika spodrinata vai ka citadak uzlabota, respektivi, netika
veidots savs zimols, lai gan jaunajiem klientiem tika prezenteti iepriek§ veiksmigi
pabeigtie objekti. Pozitivi vertéjams tas, ka uznémuma vadiba, lai gan mazos apjomos, bet

ieviesa uznémuma jaunas tehnologijas, kas paaugstinaja darba raZzigumu un konkurenci.

4. Uzpémuma SIA ,,Lima” vadibas uzlaboSanas iespéjas

Saja nodala autors balstoties uz gitajam zinaanam un veikto izpéti uznémuma
darbiba izteiks priekslikumus, ko vajadzetu darit uznémumam SIA ,,.Lima” vadibai 2012.

gada, ja vélas atjaunot uznémuma darbibu.

Uzpnémums lieliski ir izpildfjis nosacijumu organizacijas dzimSanai un
bérnibas/jaunibas dzives ciklam. Tacu, lai sasniegtu pargjas uzpeémuma dzives cikla
stadijas un saglabatu lidz $im sasniegto uzpémumam ir jauzlabo loti daudz aspektu, kuri
tiks apskatiti turpinajuma. Balstoties uz teoriju par organizacijas jédzienu, tad jasecina, ka
uzneémuma vadibai nepiecieSams izvertét savas intereses saistiba ar So uznémumu, lai spetu
vienoties par efektivu, mérktiecigu, koordin€tu veselumu, lai var€tu sasniegt uznémuma
attistibu augsta Itmeni un nodroSinatu ilgtsp€jigu pastavésanu. Katram vadibas loceklim
bitu nepiecieSams nodalit savu lomu uzp€muma, lai skaidri varétu sadalit, kur§ ar ko
nodarbosies veidojot uznémumu, kur§ atbildes par biznesa planoSanu, finansu planosanu,
strategisko planosanu un visbeidzot kur§ veiks vadibas funkcijas. Tas ir jadara tapéc, lai
uznémuma veidotos sinergijas efekts un katra uznémuma locekla darbiba biitu paredzama
un par to katrs nestu atbildibu, tada veida salied€jot uzn€mumu paSos pamatos un
nodroSinot labu mikroklimatu. Nedrikst aizmirst, ka kontaktam starp Siem cilvékiem
vajadzétu bit diezgan regularam un noteikti biitu javeido sapulces, kur katrs vartu

izteikties, lai labak izjustu piederibu Sai organizacijai.
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Turpingjuma uznémumam bitu javeic tirgus un konkurentu izpete, lai var€tu
izanaliz€t tirgus iespé&jas, kas ir tas ko konkurenti nepiedava vai piedava slikta kvalitate,
galvenais koncentréties uz vienu pakalpojuma sniegSanu, jo tas nodroSinas stabilitati un
bus vieglak realizét un operét ar So pakalpojumu, un kad uznémums biis pietickami
attistijies un izpétijis tirgu un noskaidrojis paterétaju vélmes, varés uznémuma sniegto

pakalpojumu klastu paplasinat.

Kad pakalpojums ir atrasts ar ko uzp@mums nodarbosies, lai iekarotu tirgu,
uznémuma ir jaizveido finansu analize, kas paraditu vai §1 pakalpojuma sniegSana
uznémuma nesis pelpu vai zaud@umus, analizé jaieklauj visas uznémuma izmaksas un
iesp&jamo pelnas apjomu ménesa, ceturk$na un pat gada garuma, protams, precizus datus
neizdosies iegit, bet aptuveni var€s noteikt vai ir iesp&ja gt pelnu. Lai atvieglotu So darbu
bitu loti labi, ja uzp€mums varétu iegiut mérka tirgus labako konkurentu pelnas raditajus
vai vél labak nepublicétos uznémuma dokumentus, jo partneruznémumu ir daudz. Tada
informacija reali varétu paradit situaciju mérka tirgli un topo$a uzn€muma iesp&jas uz

izaugsmes iespg&jam.

Turpinajuma uzpémuma vadibai biitu jakeras klat stratégiskajai planosanai, jo ka
jau ieprieks¢jo darba gadu pieredze rada, tad bez stratégiskas plano$anas uznémuma nav
lemts ilgai pastavéSanai, protams, ir veiksmes stasti, kam par pamatu kalpo labvéligi tirgus
un argjas vides apstakli, tacu, ka jebkurai pasakai atrak vai velak pienak beigas, ta ar tirgus
apstakli nemitigi mainas, ko labi atspogulo §1 uzpémuma vésture. Tadel ir javeic
stratégiska planoSana, jo sikak ta tiek veikta un péc iespgjas ilgakam laika periodam, jo
lielakas uznémuma izredzes veiksmigi sagaidit vecumdienas. Tapéc uzpémuma ir jasak ar
misijas izveidi, kas paraditu uznémuma pastavésanas jégu, darbibas principu un to, kas

uznémumu atskir no pargjiem tirgus dalibniekiem.

Nemot véra teoriju autors piedava savu variantu uzgémuma misijai: ,,Esam
patstavigs celtniecibas uznemums ar lielu darba pieredzi ieksdarbu veiksana, garantéjot
kvalitativu un atru darba izpildi, jo sekojam lidzi jaunakajam tehnologijam un ripejamies
par saviem darbiniekiem, ne tikai celot to kvalifikdaciju, ka ari attistam uzpémumu atbilstosi
miisdienu aréjas vides apstakliem, lai spetu reagét uz mainigo klienta vélmju

apmierindasanu saglabdjot uznemuma pamatvértibas”.

48



Nedrikst aizmirst, ka uznémuma ir vajadziga art vizija, kas uzp@émumam noraditu
attistibas virzienu un dotu pamatu mérku veidoSanai tuvakajos 10 — 20 gados. Autors
piedava uznémumam savu vizijas variantu: Aistit uznémumu tuvako desmit gadu laika, lai
bitu plasi atpazistams Vidzemes regiona, ka augsti kvalificéts uznémums, kas nodrosina

nevainojamu kvalitati un atru darba izpildi ripéjoties par savu klientu vélmé.

Talak uzp@mums var veidot merkus balstoties uz misiju un viziju. Jaatceras, ka
mérkiem jabut konkrétak defin€tiem neka misija vai vizija. Mérkiem ir jabiit m&ramam
laika, katram mérkim ir jabut skaidri definétam - saprotama un sasniedzamam, pieejamam
uznémuma darbiniekiem, ka arT visiem meérkiem jabut savstarpgji saistitiem, un pats
galvenais mérkim jabiit elastigam, jo ka jau iepriek§ noskaidrojam tad nekas nav
patstavigs, tapeéc uznémuma attistoties, argjas vides ietekm& merki var mainities. Zemak
autors uznémumam piedava dazus mérkus, kurus varétu ieklaut uznémuma stratégiskaja

planosana.

Sakot uzpémuma darbibu sekot Iidzi jaunakajam tehnologijam nozaré un

nodros$inat to ievieSanu, ja tas attaisno ieguldamos lidzeklus;

e Pirma gada laika izstradat un attistit uzp€muma zimolu;

e (Gada laika ieviest standartus péc kuriem merit uzn€muma sniegta
pakalpojuma kvalitati;

e Tuvako divu gadu laikd paplasinat uzn€émuma piedavato pakalpojumu
klastu;

e Divu gadu laika sasniegt vidéjo pelpas apjomu nozar€, kura darbojas
uznpemums;

e Divu gadu laika nodrosinat 95 % pozitivu atsauksmju no klientiem;

e Tris gadu laika iekarot 35 % tirgus dalu Ogres pilséta;

e Piecu gadu laika iekarot 15 % tirgus dalu Ogres novada.

Nemot véra teoriju 1.2. par kritiskajiem meérkiem, kuri ir nepiecieSami, lai

uznémums varétu redz€t svarigakos rezultatus, kuri jasasniedz, autors piedava:

e Pusgada laika izstradat un atstradat organizacijas kulttiru;
e Uzsakot uznémuma darbibu izstradat pardomatu atalgojuma sistému visiem

darbiniekiem;
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e Uznémuma uzsakot darbibu atlasit augsti kvalificétus darbiniekus
nepiecieSamajas specialitates;

e Nepartraukti pétit konkurentu piedavatos pakalpojumus un attistibu;

e Nepartraukti meklét piedavato pakalpojumu pilnveidoSanas iesp&jas veicot

dzilu izpéti, lai nodroSinatu nevainojamu servisu.

Péc So procesu veikSanas uzp€émumam vél jaizp€ta iek$€a un argja vide, ko
vislabak izdarit ar SVID analizes palidzibu, kura varés noteikt uzn€muma ieksg€jas vides
stipras un vajas puses, ka arT argjas vides draudus un iesp&jas. Talak jau var veidot
uznémuma strat€giju, kas noradis ar kadiem mérkiem tiks panakta misijas pildiSana.
Autora piedavata stratégijas versija: ,,Uzpémuma stratégija ir attistities noteikta
celtniecibas ieksdarbu veiksana, lai atskirots no konkurentiem ar augstu zinasanu un
pieredzes [imeni, nodrosinot jaunako tehnologiju un augsti kvalificéta darbaspéka
izmantoSanu, saglabajot mazas izmaksas un ieklaujoties klientu vélmju preciza

izpildisana”.

Ta ka misija, vizija ir definéta, mérki nosprausti un strat€gija izveidota, tad dalgji
atvieglojas vadibas funkciju veikSana. Talak svarigi ir izstradat savu organizacijas kultiru,
jo balstoties uz to tiks piepemti jauni darbinieki un viss uzpémums darbosies péc §is
kulttras parauga, ja ta tiks ieviesta. Pret€ja gadijuma organizacijai biis problémas ar mérku
sasniegSanu, jo darbinieki nebils tik vienoti un visdrizak vélama darba kvalitate nebis tik
augsta, ka ieplanots. Tapéc uznémumam biitu jasastada ieks€jas kartibas noteikumi un
sankcijas to neieveéroSanas gadijuma. Autors piedava nelielu ieskatu kadus punktus varétu

ieklaut:

e Darba laika ievéroSana;

e Pozitiva attiecksme pret klientiem;

e Alkohola wvai citu apreibinoSu vielu nelietoSana darba laika, ka ari
neierasties darba reibuma stavokli;

o Smeéket tikai tam paredz€tajas vietas;

e Darba atrasties uznémuma darba kostima;

e P&c darba dienas beigam sakopt darba vietu;

e Saudzigi izturéties pret uzpémuma Ipasumu;

e Nest atbildibu par savu ricibu;
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e Jeverot darba droSibu;

e Racionali izmanto pieejamos materialus un instrumentus.

Organizacijas kultiirai ir liela nozime, jo ta salied€ uznémuma darbiniekus, ka arT atvieglo
organize€Sanas un kontroles funkciju veikSanu. Tomér, lai uzpémums varétu sakt darboties
ir nepiecieSams darbaspeks, kas veiks uznémuma darbu. Nemot véra, ka uznémuma vadiba
jau ir izveidota tad vadibai ir jaizstrada atlases kriteriji, pe€c kuriem tiks atlasiti jaunie
darbinieki. Autors piedava sakuma izlemt kadi un cik daudz specialistu ir vajadzigs, lai
varétu nodroS$inat uznémuma piedavato pakalpojuma sniegSanu, ka ari ta noturét
pakalpojumu tada limeni ka to paredz stratégija — augsta kvalitaté un atra tempa.
Konsultgjoties ar bijuso uzn€muma vaditaju, péc autora domam tad, lai sp&tu izpildit vid&ji
liela objekta paredzeto iekSdarbu remontdarbus biitu nepiecieSami darbinieki, kas mak
uzstadit regipsi, Spaktelét un krasot. Ka ari buvdarbu vaditajs, ta ka uznpémuma btvdarbu
vaditaja lomu pilda pats vaditajs (nejaukt ar TpaSnieku). Tad atliek tik pienemt pasus
celtniekus. Seit uznémuma paradas izvéles iesp&jas, jo dazi specialisti spej veikt visus
iepriek§ minétos darbus, dazi specializ&jas tikai uz regipsa uzstadiSanu vai tikai uz
Spaktelésanu un krasoSanu. Katrs meistars atSkiras ar kvalitati un atrumu, kura veic sev
uztic€to darbu, tapéc uzn€muma ir jaatrod tadi specialisti, kas sp&j kvalitativi un atri
stradat, jo to paredz uznémuma strat€gija. Tap&c autors iesaka, ka uzpémumam bitu
japienem divi labi regipsa uzstadiSanas specialisti un divi labi $pakteléSanas un krasosanas
specialisti vai viens loti labs specialists SpakteléSana, krasoSana un paligstradnieks, lai
samazinatu uzpémuma izmaksas, kas biitu iesp€jams, ja paligstradnieks attistitos augsti
kvalificéta Spaktelétaja, krasotaja. Katra zina iesp&jamo variantu ir diezgan daudz tapéc tas
jaizlem;j paSai vadibai balstoties uz ieglito analizi p€tot tirgu un darbaspéka piedavajumu
Saja nozar€. Jaatzimée, ka uznémuma attistoties biitu nepiecieSams pienemt darbinieku, kas
varétu pildit tikai bivdarbu vaditaja pienakumus, tacu par to velak. Meklgjot jaunos
darbiniekus uzpé€mums var€tu paintereséties par pieejamajiem specialistiem NVA
(nodarbinatibas valsts agentiira), labums bis tads, ka NVA spgs atlasit un piedavat tikai tos
kandidatus, kas ir visvairak atbilstosi SIA ,,Lima” nepiecieSamajam darbinieka aprakstam.
Ta pat var paintereséties citas vietas, kas piedava lidzigu pakalpojumu, ka art var izsludinat
konkursu par pieejamajam vakanc€m un nepiecieSamajiem krit€rijiem vakances iegiiSanai,
taCu tas sadardzina un paildzina darba pienemsanas procesu, bet visiem sen labi zinams, ka
labas lietas uz paplates nestav. Tapéc uznémuma jebkura gadijuma vajadzes veikt jauno
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darbinieku novertésanu neatkarigi no kurienes tie ir pieteikuSies. Izvert€jot jauno
darbinieku atbilstibu autors isuma iesaka izveértet ieprieks€jo darba pieredzi, zinasanu
limeni, darba sp€jas, dzivesvietas atrasanas vietu, iepriek$€ja darbadev&ju atsauksmes
(labak biitu, ja vadiba to noskaidrotu pretendentam par to nezinot), ka ari vélamo
atalgojumu. Biitu nepiecieSama ari tehnologiska kontrole, kura varétu analizét ko tad
pretendents mak un cik augsta kvalitate. Ja pretendents atbilst uznémuma vélama
specialista kritérijiem, tad japienem darba uz noteiktu parbaudes laiku, kura jaunais
darbinieks tiktu iepazistinats ar organizacijas kultiru, misiju, viziju, mérkiem un stratégiju,
ka uznémums vélas attistities un kadas perspektivas piedava izklastot par nakotnes
planiem, par apmacibas iesp&jam, kas svarigi pie organizacijas kultiiras tad jaizskaidro
darbinieku instrumentu lietoSanas kultiira, jo uznémuma vadiba ir uzstadijusi noteikumu,
ka darbiniekiem pasam sevi jaapgada ar pamat instrumentiem, ta¢u uznémums piedava
savus instrumentus, kurus atlauties katrs specialists nevar, ka arT nodroSina specialistu ar
pamat instrumentiem, ja personiskie ir saltizuSi vai neatbilst uznp€muma noteiktas darba
kvalitates sasniegSanai. Tad ja abas puses ir apmierinatas ar noteikumiem tad pretendents
pec parbaudes laika beigam japienem darba. Kad visi nepiecieSamie cilvekresursi ir
pienemti un ievéro organizacijas kultiiru ar filozofiju. Uzp€mums var kerties klat pie talako
mérku sasnieg$anas, kas attiecas uz klientu vélmju izpildisanu. Saja bridi més nonakam pie
ta, ka precizi ir jaizpilda vadibas funkcijas. Sakot jaunu objektu jaiepazistas ar klienta
veélmém, lai varétu izanaliz€t vai uzp€mums spes izpildit klienta pasiitijumu balstoties uz
uznémuma pastaveésanas principiem. Ja vadiba atzist, ka uznémums to sp€j, tad japiesaista
vadoSie celtnieki — specialisti, lai varétu sakt izstradat objekta tami, sava zina izstradat

objekta tami ir tas pats, kas izstradat uzn€mumu, procesi ir visnotal lidzigi.

Tad kad biivdarbu vaditajs ar specialistiem ir ieradies objekta butu nepiecieSams
izstaigat visu objektu un detaliz€ti noskaidrot visas klienta v€lmes, jaatgadina, ka pirms
detalizétas informacijas noskaidroSanas un specialistu ieraSanas objekta biivdarbu
vaditajam ir japasaka aptuvenas izmaksas pasttijuma izpildei, iesp&jams, ka klients nemaz
nebiis ieintereséts talak stastit sikakas detalas, kas v€l palielinatu izmaksas pastitijuma
veikSanai. Tacu, ja klientu apmierina piedavata summa un uzg€mumu apmierina samaksas
kartiba un visi pargjie aspekti, kas lautu uzsakt darbu objekta. Talak biitu nepiecieSams
izveidot biivdarbu tami sadarbojoties buivdarbu vaditajam un specialistam/iem, kas atrodas
objekta ar precizu veicamo darbu un nepiecieSamo materialu sarakstu, vienojoties par
cenam, sava starpa (atkariba no buivdarbu sarezgitibas utt.), ta pat izlemjot, kurs vai kuri no
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uznémuma darbiniekiem veiks katru darbu attiecigi balstoties uz izstradato atalgojuma
sisttmu, kas ir izstradata uzp€muma. Autors iesaka pieturéties pie sevi pieradijusas
atalgojuma sisteémas, kad algas apmeérs tiek rékinats péc paveikta darba apjoma, sikaks
izklasts par darba algas iesp&jam sekos. Japiebilst, ka tamé jaieklauj neparedzeti izdevumi,
kuri var rasties remontdarbu laika, §1 prakse uzn€muma tiek pielietota jau vairakus gadus,
tacu lidz $im procents, kuru sastadija Sie neparedze€ti izdevumi tika noteikts atkariba no
klienta maksatsp&jas. Tacu péc autora domam biitu pareizi, ja $is procenta lielums tiktu
izlemts péc specialistu veértéjuma par iesp&jamajiem riskiem, kas var€tu rasties objekta.
Talak butu jasaplano materialu piegades grafiks tuvakajas dienas utt., ta pat, ka tas tiek
darits pie uzp@muma finansu planoSanas. Balstoties uz lidz §im ieglito informaciju
uznémuma biivdarbu vaditajam ar specialistiem javienojas par aptuveno datumu, kad
remontdarbus varétu pabeigt. Kad tas viss ir izlemts tami var iesniegt pasiititdjam, lai to
izvertetu un sniegtu atbildi vai var uzsakt remontdarbus. Ja atbilde ir pozitiva, tad
uznémums noslédz riipigi izstradatu [igumu, kura ieklauti nosacijumi par sankcijam dazadu
noteikumu neievéroSanas gadijuma, abam iesaistitajam pusém. Tacu lielaka vadibas
funkciju pielietoSana tikai sakas, jo viss, kas saistas ar objektu un tani notiekoSajiem
procesiem var€tu pieskaitit pie lokalas vadibas funkcijam, tacu paral€li darbojas art pats

uznémums, kur$ art javada balstoties uz vadibas funkcijam, tacu plaSaka méroga.

Saksim ar lokalajam vadibas funkcijam (planoSana, organizéSana, motivéSana, kontrole),
kas javeic objekta. Kas attiecas uz to, kas §is funkcijas pildis tad, ja uzn€mums ir tikko
sacis darboties, un uznémuma V&l nav daudz objektu, jo uzp€muma darbibas sakuma
jaievero princips visu darit 1enu, bet precizi, jo tas ir svarigi, lai uzn€mums saktu darboties
atbilsto$i uznémuma pienemtajiem noteikumiem, ja tas izdosies tad apjomi un pelna nekur
nepazudis. Tapéc uznémuma vadibas funkcijas pildit vajadzetu uzpemties par€jiem
uzpémuma vadibas locekli, atslogojot biivdarbu vaditaju, lai biivdarbu vaditajs varétu
vairak pieversties lokalo vadibas funkciju pildiSanai objekta. Tas biitu liels ieguldijums
uznémuma attistiba, pie nosacijuma, ka $1 prakse tiek izmantota tikai uznp€muma pirmajos
darbibas méneSos. Jo palielinoties darba apjomam biis nepiecieSams stingra uznpémuma
vadibas funkciju izpilde. Tacu, kamér uzpe€mums ir tikko sacis darbu un viss $aja
uznémuma ir jauns buvdarbu vaditajam atrodoties objekta biis labakas iesp&jas redzet
savus jaunos darbiniekus darbiba, varés analiz€t razigumu, zinaSanu Iimeni. Labak varétu
iestradat uzpémumam misiju un strat€giju, ka ari atstrada organizacijas izstradato kultaru,
precizak sadalit veicamos darbus un nostradat atbildibas izjiitu. Liels ieguldijums $ads
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koncepts sniegtu uzn@émuma saliedéSana, jo uznémuma darbinieki bitu ciesa kontakta ar
buvdarbu vaditaju (uzp€muma vaditaju) un varétu izteikt ierosinajumus ko vinuprat
vajadz€tu ieviest, vai arl ko var€tu papildinat uznémuma darbiba. Tai pat laika biivdarbu
vaditajs varétu izstradat un realizét standartus, péc kuriem darbojas uzpémuma darbinieki,
lai var€tu atvieglot turpmako vadibas funkciju veikSanu citos objektos. Varétu novertet vai
ir vajadzigas kadas izmainas organizacijas struktiira, vai pilnvaru deleg€8ana. Varétu
atstradat sistemu péc kuras darbojas celtnieki objekta, lai netrauc€tu viens otram un biitu
atra darbu izpilde, biivdarbu vaditajs varétu apmeéram izrekinat cik biezi nepiecieSams
papildinat materialu krajumus un cik liela apméra ta pat buvdarbu vaditajs vargtu regulét
specialistus, ja novirzas no uznémuma kvalitates principiem, kas lautu nekavéjoties reagét
uz izmainam kuras var€tu izanalizét p&c apspriedes ar iesaistitajiem specialistiem. Tai
skaita biivdarbu vaditajs atrodoties objekta varétu labak motivét darbiniekus, ka arT izpétit,
kuri ir tie faktori, kas darbiniekiem dot lielako motivaciju, detalizétak par motivéSanas
iesp&jam autors aprakstis pie uznémuma vadibas funkcijam, kas sekos vélak. Biivdarbu
vaditajam izstradajot standartus nakoSajiem objektiem vajadz€tu veikt uzskaites un
kontroles funkciju iestradasanu, kas lautu aprékinat cik efektivi tiek veikts darbs dazados
laika periodos, pieméram, cik kvadratmetru tika izremontéts uzsakot objektu, cik tuvojoties
objekta beigam, cik liels bija materialu paterins, vai tas atbilda, riipnica noteiktajam
standartiem (uz krasas bundzas raksta cik kvadratmetrus var nokrasot péc tehnologijas). Ja
loti pacenSas tad var€tu ieklaut instrumentu nolietojuma aprékinu. Tome&r pats galvenais
biitu, ka uzn€muma vaditajs varétu kontrolét vai darbinieki ievéro uznémuma uzstaditos
kvalitates un tempa raditajus, ta pat vai tiek ieveérota organizacijas kultiira. Sekot lidzi
pasiititaja pienakumu izpildei. Ka ari sekot Iidzi finansu kontrolei, kas paraditu, cik
uznémums ir spejigs giit lielu pelnu pie noteikta darba stila. Beigas nodot objektu biitu loti
labs materials analizes veikSanai, kura sasaucot darbinieku sapulci var€tu izspriest par
lietam, kuras vajadz&tu uzlabot un atstradatu nepilnibas. Un gala var€tu izstradat standartu
kopumu, kas jaizpilda visos nakoSajos objektos. Lai Sie standarti biitu precizaki un
»lokalas” vadibas funkcijas varétu vél precizak izpildit, bivdarbu vaditajam vajadzetu
piedalities vél paris pasiitijumu realizacija pec iepriek§ aprakstitas sisteémas, tacu autors
iesaka, ka uzn€mumam vajadzetu papildus darbinieku, kas aizvietotu biivdarba vaditaja
veicamos pienakumus objekta, bet pie nosacijuma tikai tad, kad uznémuma palielinas
darba apjoms un vadiba vairs netiek ar sev uztic€tajam vadibas funkcijam. Katra zina

uzpémuma vadibai ar specialistiem vajadz€tu paSiem izlemt, vai §is ,,lokalas” funkcijas
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veiks atsevisSks darbinieks, ko uznémums pienemtu un apmacitu specifiski §T uznémuma
vajadzibam, vai ari pienemt darba papildus regipsa licgju vai Spaktelétaju, krasotaju un
vadibas funkcijas nodot labakajam darbinieckam. Tomér autors uzskata, ka vajadz&tu
pienemt darbinieku, kur§ veic tikai ,,lokalas” vadibas funkcijas un, protams, sagadnicka
funkciju. Jo ka liecina autora ieprieks veiktas intervijas un pieredze celtniecibas objekta,
tad celtnieks nevar but labs vaditajs, kas precizi veic ,,lokalas” vadibas funkcijas, jo pamata
celtnieks ir pieradis veikt celtniecibas darbus un visu parjo atstat otraja plana. Ta ka
uznémumam vajadz€tu pienemt vE€l vienu darbiniecku un apmacit, péc uzpémuma
standartiem - organizacijas kultiras, filozofijas un pats galvenais bivdarbu vaditajam
vajadzetu paradit, kame@r pats veic ,,lokalas” vadibas funkcijas, ka tas biis jadara jaunajam
»lokalo” funkciju vaditajam (turpmak teksta biivuzraugs). Tacu autors vélreiz atgadina, ka
tas ir jadara tikai tada gadijuma, ja palielinds uzn@émuma objektu skaits. Ja tas ir noticis un
uznémumam palielinas darba apjoms tad pec apmacibas biivdarbu vaditajam vél kada cita
objekta butu jalauj buvuzraugam veikt pasam visas tam uztic€tas funkcijas un vienkarsi
kontrolét vai blivuzraugs tiek gala ar pienakumiem, ka ari novértét kada atticksme ir
pargjiem uzpémuma darbiniekiem, ka ar1 var€tu izanaliz€t, vai S§is ieguldijums ir
atmaksajies. Kad §1 sistéma tiktu atstradata uzpémuma vaditajs var€tu atgriezties pie

vaditaja amata pienakumu pildiSanas, ko lidz Sim veica par€jie vadibas locekli.

Ta ka uzpe€mums biitu izpildijis organizacijas dzimSanas dzives cikla noteikumus,
varétu kerties klat nakoSajam etapam, kas paredz uzpémuma talako attistibu. Tacu péc
autora domam uzpémumam vajadzetu rikoties nedaudz citadak, neka ir minéts teorija par
dzives cikla posmiem, respektivi, beérnibas un jaunibas posma uznpémuma vajadzetu ieviest
dazus aspektus, kas atbilst brieduma stadijai, tas gan samazinatu paredzetas pelnas
apjomus, jo tiktu ieguldits uzpémuma attistiSana, nevis ,,kréjuma nosmel$ana”, protams,
visvairak ciestu darbinieki, jo algas arT nevarétu maksat izmaksat augstakas neka
konkurentiem, bet ja vadibai izdotos noturét augstu motivacijas [imeni uznémuma, tad tas
nodroSinatu fundamentalu uznémuma attistibu, loti ilga laika perioda. Autors spriez, ja
uznémums koncentrésies uz bérnibas faze rakstito, kur galvenais mérkis ir giit pelpu un
paatrinat izaugsmi tuvakaja perspektiva, ar autoritaru vadibas stilu, tad tas varétu novest
pie ta, ka uzn@muma vadiba vélreiz ,,uzkapj uz grabekla”, un uznémums klust par lidzekli,

kas nenoteikta laika perioda lautu giist pelnu. Tapéc, lai veésture neatkartots autors iesaka,

pieveérst uzmanibu sistematiskai, lidzsvarotai izaugsmei, t€la veidoSanai, darba daliSanai un
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kooperacijai, nostiprinat pozicijas un tad sakt iekarot tirgu un vélak varétu sakt organizéet

darba algas palielinaSanu neiznirstot par nepartrauktu darbinieku motivaciju.

Kas liek atgriezties pie vadibas funkciju veikSanas uzpémuma Iimeni ar paSu
vaditaju priekSgala, uzpémumam biitu jaturpina iesaktais attistibas celS un péc ta, ka
uznémums ir uzsacis savu darbibu vélreiz japarskata ieprieksS sastadita misija, vizija,
nospraustie mérki un izveidota stratégija, ja nepiecieSams javeic labojumi, tacu ja tadi bija
nepiecieSami tos vajadzgja veikt, kamér uznémums uzsaka savu darbibu, tacu, ja nu gadas,
ka ir galgja nepiecieSamiba mainit kaut ko tad jaapzinas, ka jasaglaba uzp@muma
pamatvertibas, droSi vien biis nepiecieSams ar1 papildinat organizacijas kultiiru. Tomer
vadibai biitu jatrupina pétit tirgus attistibu un konkurentu piedavatos pakalpojumus un to
kvalitati un pie scenarija, ja biitu pieaugusi darba apjomi, uzp@émuma pamazam, bet
sistematiski buitu jamekIg€ iesp€jas paplasinat uznémuma piedavato pakalpojumu klastu, kas
biitu jadara ar1 ja nebiitu palielinajusies darba apjomi. Tomér ja pienem, ka uzp€émumam ir
ielikts labs pamats un viss notiek ka ieplanots, tad apjomu pieaugums ir neizbeégams, tapec
uznémuma vadibas uzdevums ir izvertet [idz $im sasniegto un ieplanot talakas darbibas,
kas attiecas uz uznémuma ,,apgriezienu palielinaSanu”. To var€tu sakt ar darbaspeka
palielinaSanu, tacu ar to ir jauzmanas un uzpeémuma vadibai jaizanalizé cik tad vajag
jaunus specialistus un vai vispar vajag jaunus darbiniekus balstoties uz ieprieks
izveidotajiem standartiem, tacu nemot véra jaunos ar€jas vides apstaklus. Talak uzpémuma
vadibai vajadzetu pieverst lielaku uzmanibu uznémuma darba sadalei, lai netiktu izjaukta
iepriek$ izstradata kartiba, sekot lidzi darba organizéSanai starp visiem darbiniekiem.
NepiecieSamibas gadijuma veikt pilnvaru parskatiSanu. Ka arT uzmanigi planot un
organizét nakoSos objektus, lai tie netrauctu ierasto darba ritmu organizacija, labs
piemérs, ko atklaja uzn€émuma vadiba ir, kad ,,trekno gadu” buma laika pasiitijumu bija
daudz tad, bija firmas, kas sagrabas objektus un nesp&ja veikt celtniecibas darbus
paredzetaja laika, jo pietruka cilveku resursa, kas sabojaja attiecibas ar jaunajiem
klientiem, ka ar1 trauc€ja pabeigt objektus esoSajiem klientiem. Ta pat uznémuma biitu
japievérSas pie sava zimola veidoSanas, jo savs klientu loks biis ieglits un javirza savs
uzpeémums talak tirgh balstoties uz sasniegumiem, lai nodrosinatu efektivaku So procesu
uznémums varétu uzlabot savu organizacijas kulttiras ITmeni ar vienota apgérba pieskirsanu
darbiniekiem, kas sekmé&tu ari kopibas sajutu. Uzp€mums varétu organizét dazadu
celtniecibas materialu parstavju prezentacijas un lautu novertét uzpémuma izmantoto
materialu efektivitati un piedavatu labakus risindjumus. Kas attiecas uz motivaciju,
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uznémuma vadibai biitu nepieciesams nodro$inat atalgojumu virs vidgja konkrétaja nozare.
Ka arT nodrosinat patstavigu darbu. Ka arT riip&ties par to, lai uznp€muma darbiniekiem biitu
nodroSinata partika, jo ir objekti kur tuvuma nav partikas veikalu, tapéc darbinieks, kas
veic sagadnieka funkciju varétu piegadat partiku, ja nepiecieSams, ta pat uzpémumam ir
japartipgjas par fiziologiskajam vajadzibam un ka jau autors iepriek§ mingja tad vienots
apgerbs ari biitu liels pluss darbinieku motivacijai. Darbiniekiem janodrosina darba drosiba
ar instrukciju nolasisanu, ekip&juma nodro§inasanu, ka arT laicigu algas izmaksasanu, jo tas
ir butisks faktors motivacijas nodrosinasana. Uznémuma biitu jariko dazadi darbinieku
saliedéSanas pasakumi, kaut vai sakot ar vienkar$as sapulces sasaukSanu, kuras izverté
paveikto un apspriez par nakotnes perspektivam tas lautu uzklausit uznémuma stradajoso
viedokli uzklausit vigu ieteikumus kadas problémas risinaSanai un beigas paslavét
darbiniekus par labi paveiktu darbu, ta¢u vadibai ir jabiit uzmanigai ar slavéSanu, jo
daziem cilvékiem patik publiska slavéSana, daziem ng&, par launu nenaktu ar1 kadi arpus
darba pasakumi, kas lautu atslégties no darba tai pat laika uzlabojot darbinieku attiecibas
sava starpa. Noteikti uznémuma ir janodroSina iesp&u celt uznémuma darbinieku
kvalifikaciju, tas ne tikai palielinas darbinieka motivaciju, bet laus uzpémuma klat
konkurétsp€jigakam un pavers darbiniekiem plasakas karjeras iesp&jas, galvenais
nodroS$inat, lai §1 virziSanas pa karjeras asim notiktu sava uznémuma, nevis kada cita. Tas
pats attiecas uz to, ka uznpémumam nepartraukti jameklé jaunas tehnologijas ko ieviest
uznémuma, to var darit apmekl&jot dazadas iestades, sekojot 11dzi celtniecibas nozarei, ka
arT iepriek$ pieminétie materialu piegadataju parstavji arl sniedz informaciju par jaunajam
tehnologijam. Tas atkal nodro$inatu uzpémuma konkurétsp&jas paaugstinasanos, jo
palielinatos razigums, ka ar1 darbiniekiem bitu lielaka motivacija, kas sekmétu lojalitati

pret uzn@mumu, jo uzp€mums rip€jas par to, lai darbinieks darba justos labi.

Bet, lai viss iepriek§ aprakstitais darbotos dzivé ka tas ir atspogulots Saja darba,
uzpémuma vadibai ir nepiecieSama stingra kontroles funkcijas ieveéroSana. Par pamatu
janem iepriek$ buivdarbu vaditaja izstradatie standarti katram objektam, jo ar to palidzibu
varés kontrolét vai uznémuma darbiba norit péc plana. Uznémuma vaditadjam biitu
japieprasa atskaites no biivuzrauga par noteiktu laika periodu, pieméram, ik péc divam
nedélam iesniegt atskaiti kur tiek salidzinats tekoSais materialu paterins, paveikto darbu
temps, kvalitates Iimenis, izstradatas organizacijas kultiiras ieveéroSana, instrumentu
lietoSanas ar iepriek§ izveidotajiem standartiem. Par visam finansu operacijam biitu
jainformé vaditajs vai vismaz kads cits no vadibas. Biitu nepiecieSams pasSam vaditajam

57



izlases karta ierasties kada objekta, lai parbauditu vai biivuzrauga atskaites sakrit ar realo
darbu objekta, ka ar1 aptaujat darbiniekus par darba procesu un citiem aspektiem, kas
varétu ietekmét uzpémuma darbu. Tada veida varétu nodroSinat labaku kontaktu ar
pasiititaju un izkontrol€t vai darbiniekiem ir pozitiva attiecksme un tiek ievéroti noteikumi,
kas iepriek$ ir noslégti sava starpa, tas attiecas gan uz pasiititdju, gan uz uznpémuma
darbibu. Pozitivi biitu ar7 tas, ka uznémuma vaditajs varétu izkontrolét, ka ir ieviestas
jaunas tehnologijas, ka ari vares izvertct cik liela méra jauna tehnologija ir atmaksajusies.
Ta pat uzpémums varétu ieviest anonimo aptauju vai anketéSanu, tada veida nodroSinot
slépto problému ,,uzpeldeésanu”. Tas, protams, biitu arT labs motivacijas nodro$inatajs jo
darbinieks apzinasies, ka var izteikt savu viedokli un nebaidities, ka darba kolégi varétu
veikt kadas darbibas, kas negativi varétu ietekm&t mikroklimatu uzn€émuma. Balstoties uz
Sadu vadibas kontroles funkciju uzp@mumam bitu jaspgj izsekot lidzi uzpe€muma
notickosajam, nedrikst aizmirst, ka p&c objekta nodoSanas biitu jasasauc sapulce visiem
darbiniekiem un jaizanaliz€ lietas, kas neatbilst standartiem, izrunajot par tiem faktoriem,
kas traucgja ieverot Sos standartus un novérst, lai tie vairs neatkartotos. Protams, pastav
iesp&ja, ka ievieSot jaunas tehnologijas biis palielingjies darba temps, kas arT biitu jamaina
uznémuma standartos, lai nodroSinatu nepartrauktu uzn€muma attistibu. Ar ieprieks
min€tajam aptaujam biitu nepiecieSams kontrolét uzpémuma darbinieku motivacijas
limeni, lai saprastu vai ir kadi faktori, kas biitu jauzlabo, pieméram, kadam darbiniekam
péc kvalifikacijas celSanas varétu palielinat atalgojumu, ar nosacijumu ja §1 kvalifikacijas
celSanas biis devusi kadu rezultatu. Tapec uzpnémums varétu parskatit savu atalgojuma
sist€ému, pieméram, ja Iidz Sim bija pienemts, ka darbinieks sanem atbilstoSi izdaritajam
darbam, tad, pieméram, biivuzrauga paveikto darbu nevar izmérit kvadratmetros, tapec
biitu jaievie§ laika apmaksas sist€ému, kuras apmérs riipigi jaizverté vadibai, lai atalgojums
bitu konkurétspgjigs un veicinatu motivaciju. Ja rodas kadi sarezgijumi ar izstradatas
organizacijas kultiras ieveéroSanu, tad uzpémuma vadibai nevajag lieki kavéties un
baidities, bet aktivi piespriest paredze€tos disciplinarsodus, kurus noteica pie organizacijas
kultiras izstrades. Laika gaita So noteikto disciplinarsodu apmeérs un smagums ir
japarskata, tacu autors iesaka, ka disciplinarsodiem butu jabiit progresiviem, kas ir izvertet
parkapuma smagumu un apméru un pieskirt minimalu disciplinarsodu, ta¢u uzpémuma
vadibai biitu jaizlemj par kuru noteikumu parkapsSanas piespriest bargus disciplinarsodus,
pieméram, kas attiecas uz alkohola lietoSanu. Ta pat arl rupigak jaizverte, ja kadam

darbiniekam paradas atkartoti parkapumi. Uzne€muma vadibai jaizlemj, kur§ vai cik cilveki
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bus delegéti piespriest disciplinarsodu, ta¢u janodrosina kontrole, kad visi darbinieki zino
par kada noteiktumu neievéroSanu. Katra zina disciplinarsodi ir delikats jautajums, kas
jarisina, tacu autors iesaka disciplinarsodu piespriest individuali nevis publiski, ta¢u art
Saja gadijuma jaizvert€, jo, piemeéram, par atsevisku noteikumu parkapsanu uznémuma
darbiniekiem butu jazina, ka tiks piespriests bezierunu disciplinarsods ar visam no tam
izrietosajam sekam. V&l pie kontroles funkcijas pildiSanas jaatgadina, ka nedrikst aizmirst
analizét konkurentu attistibu, tirgus tendences, ka ar sekot l1dzi arjas vides izmainam, lai
vieglak var€tu paredzet ar ko rékinaties tuvakaja nakotné. Kas attiecas uz gadijumiem, ja
uzpémuma bls nepiecieSams sadarboties ar citiem uzp@mumiem, kas var attistit
uznémumu, jo tiks iegtti jauni klienti, ka intervija pastastija uznémuma ipasSnieks, tad
gadas, ka firma, kas, pieméram, nodarbojas ar logu uzstadiSanu objekta, sapem
pieprasijumu veikt ar1 iekSdarbus, bet ta ka uzpe@mums ar to nenodarbojas, tad So
pieprasijumu iesniedz sadarbibas uznémuma piem&ram tadam, ka SIA ,,Lima”, ka arT tad,
kad SIA ,,Lima” veic kadus iekSdarbus un pasiititajs jautd vai uznémums var uzstadit
logus, tad automatiski tiek ,,piespéléts” partneruznémums, tada veida nodroSinot abu
uznémumu attisttbu. Tacu, lai §1 sadarbiba notiktu, neietekmé&jot katra uzp€muma
pamatdarbibu uzpémuma vaditajam loti augsta Iimeni janodro$ina, vadibas funkciju
ieverosSanu, kas attiecas uz partneruznémuma iesaistiSanu objekta. Dalu funkciju varétu
uznemties biivuzraugs. Tacu kartigi jaizplano un janoorganizé darbi, kas saistas ar abu
uzpémumu darbibu viena vieta un pats galvenais, lai viss notiktu ka planots, ja nu tomér
rodas, kadi sarezgijumi, tad nekavgjoties uz tiem jareag€ un jacensas atrisinat, obligati par

to informéjot sava uznémuma darbiniekus.

Ta ka tiek nepartraukti attistiti uzn€muma darbinieki, celot to kvalifikaciju, tiesi tada
pasa veida ir jaattistas ar1 uzn€muma vadibai, apmekl€jot dazadus kursus, seminarus, un
apgustot jaunas lietas, kas varétu uzlabot uzpémuma vadibu, pieméram, uzp€muma
vaditajs varétu iziet sava laika vadiSanas kursus, jo ka atzina bijusie celtnieki, tad reizém
Sis aspekts biivdarbu vaditajam piekliboja, ta pat ka biitu jaatstrada savs vadibas stils, lai
tas biitu nemainigs un priek§zimigs, jo ka jau teorija minéts tad darbinieki parasti cenSas

lidzinaties savam vaditajam un primarais kas tiek darits, parnemtas sliktas IpaSibas.
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Secinajumi

Izstradajot darbu autors ir izvirzijis $adus secinajumus:

1. Zinatniskaja literatira ir uzsverts, ka ilgtspjigu un efektivu uznémuma darbibu ir
iesp&jams panakt ievieSot modernu vadibas sistemu, kas ir pietickami elastiga, lai
piemérotos miisdienu mainigajai ar&jai videi;

2. Uznémuma T1paSnieki — vaditaji uzsakot uznémeéjdarbibu neizveidoja uz
menedzmenta pamatprincipiem balstitu vadibas sist€ému un tade] uznémums nonaca
uz slégSanas robezas;

3. Atjaunojot uzn€mumu viena 1pasnieka persona joprojam tika novérstas nesaskanas
daudzo 1pasnieku vidi, bet sakara ar to, ka joprojam netika izveidota zinatniski
pamatota vadibas sisttma uzn€muma ilgtsp&ja netika nodrosinata;

4. Celtniecibas nozares uzplaukuma laika uznémumam izdevas veiksmigi darboties
labveligu argjas vides apstaklu ietekmes rezultata, bet stavoklim pasliktinoties
uznémums nespéja izturét konkurenci;

5. Uznémuma vadibas kludas:

a) organizacijas kultiiras nozime uznémuma darbiba netika izprasta un vadita;
b) netika izveidoti kritériji, péc kuriem atlasit un pienemt jaunos darbiniekus;
c) netika pétita konkurentu darbiba.

6. Apmierinosi vert§jamie vadibas darbibas aspekti:

a) Uzpe€muma bija tamju izstradasana katram objektam;

b) planosanas funkcijas veik§ana uznémuma bija nepilniga, tacu tika veikta;

C) oOrganiz€Sana bija attistita, tacu nebija pilnigi atstradata;

d) darbinieku motivacija uznémuma tika nodrosinata kopuma vidgja liment;

e) Kontroles funkciju veikSana uzpémuma sagadaja liclas problémas, lai ari
bija ieviest dazi mehanismi tas veikSanai;

f) nelielos apjomos tika ieviestas inovacijas, izmantojamajos materialos un

instrumentos;
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Priekslikumi

Atjaunojot uznémuma darbibu biitu nepiecieSams:

1.

© © N o

10.
11.

12.
13.

Uzpe€muma vadibai apmekl€t seminaru par vadibas sist€émas izveidoSanu
organizacija,

Macities no ieprieks giitas pieredzes, gan negativas, gan pozitivas un izdarit
secinajumus;

Veidot misiju, viziju, nospraust mérkus un izstradat stratégiju;

Izveidot savu organizacijas kulttiru atbilstosi uzn€muma stratégijai un filozofijai,
Atlastt tikai specialistus ar augstu kvalifikacijas un zinasanu ITmeni nepiecieSamaja
apjoma;

Nepartraukti analizet konkurentus, mérka tirgu, argjas vides mainigos faktorus;
Attistt planosSanas, organizesanas funkcijas;

Noturét motivaciju tik pat augsta Itment, ka I1dz §im;

Patstavigi celt visu darbinieku kvalifikaciju un zinasanu Iimeni;

Izstradat uzpémuma zimolu un t€lu;

Sakotngji specializéties viena pakalpojuma sniegSana un ar laiku piedavat jaunus
pakalpojumus;

Nepartraukti ieviest jaunas inovacijas;

Nodrosinat precizu kontroles funkcijas pildiSanu uz izveidoto standartu bazes,

organizacijas kultiiru un stratégiju.
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1. pielikums

Intervijas jautajumi

Seit ir apkopoti biezak izskangjusie jautajumi intervijas:

e Kads ir jusu iepemamais amats un kadus pienakumus Jis veicat uzpémuma SIA
,,Lima”?

e Cik ilgi Jus stradajat uzpémuma SIA ,,Lima”?

e Kada ir Jisu atticksme pret notiekoSo celtniecibas nozaré, kadas perspektivas Jis
saskatat Sai nozarei?

o Ka Jis vertgjat uznémuma vadibas darbu?

e Vai Jiis apmierina uznémuma uzstaditie noteikumi un atalgojums?

e Kadu atlidzibas veidu Jis v€l&tos, lai uznémums izmanto?

e Kas uzn€muma veic planoSanas un organizéSanas darbu, ka Jiis vert&jat cik labi tas
tiek darits?

e Vai uznémuma vadiba Jiis motive stradat?

e Pastastiet par procesu ka notiek biivdarbu veikSana, planoSana, organiz€Sana,
kontrolesana.

e Kadi ir izplatitakie c€loni buvdarbu nepabeigSanai laika, vai ari nekvalitativam
darbam?

e Kadas ir darba attiecibas ar koleégiem, vai uznémums riip&jas par mikroklimata
uzlabosanu?

e Vai, Jisuprat, notiek pietieckami regulara komunikacijas starp uznémuma vadibu un
darbiniekiem?

e Ka Jus vért§jat uznémuma vaditaja darbu, attieksmi pret padotajiem un procesu
vadiSanu uznémuma?

e Péc Jusu domam kadi ir tie iemesli, kas nelava uznémuma attistities par plasi
atpazistamu celtniecibas uzpémumu?

e P&c kada principa Jis izvelgjaties darbiniekus un klientus?

e Pastastiet par, Jusuprat, pozitivajam un negativajam lietam, kas saistds ar
uzpémumu?

e JaJis butu uznémuma vaditajs, ko Jis daritu, lai uzlabotu uznémumu?
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2. pielikums

Uznémuma darbibas apraksts

SIA ,,Lima” ir celtniecibas uznémums, kas tika dibinats 1991. gada. Sava zina
uznémums darbojas pirms tam, ,,Livanu eksperimentalas majbiives kombinata” sastava ka
,Ogres SPMK” struktiirvieniba, tacu, bankrot€jot ,,Livanu eksperimentalas majbiives
kombinatam”, celtniecibas strukttrvieniba ,,Ogres SPMK?”, kuras sastava bija ap
Cetrdesmit cilvéku atdalfjas un tika dibinats uzpémums SIA ,,Lima”, kam bija pieci
dibinataji un uznémums atradas Keguma. Pirmajos darbibas gados darbinieku skaits bija ap
divdesmit pieci tacu ar katru gadu tas kritas un galvenas darbibas vietas bija Ogres,
Tukuma, Aizkraukles, Limbazu un Rigas rajoni, paraléli celtniecibas darbiem uznémumam
bija ar1 veikals, kurd tika pardotas partikas preces, lai uzp@émuma stradajoSajiem
nevajadz&tu merot lielus attalumus p&c partikas, jo uzp€muma baze atradas ar1 kopmitnes,
kuras mitinajas dala stradajoso. Ta ,,.Lima” darbojas lidz pat 1994. gadam, kad VID (valsts
ienémumu dienests) revizijas laika tika konstatéti parkapumi un tika piespriests naudas
sods. Péc $§1 incidenta uznémuma , Lima” vadiba nesp€ja vienoties par turpmakajiem
planiem un tapec viens no dibinatajiem parpirka paréjo dibinataju dalas un kluva par
vienigo 1pasnieku, jaatzimé, ka dala dibinataju palika uzpe€muma, vadoSos amatos,
piemé&ram, biivdarbu vaditajs. Uznémums turpinaja savu darbu apméram divdesmit cilveku
sastava, daudzus gadus. Lidz 2000. gada uznémums sava veikala saka pardot krasu un
krasoSanas piederumu. Kurus ieguva sadarbojoties ar uznémumu ,,Vivacolor”, kura tika
veikti arT renovacijas darbi, tacu, gadu vélak uzpémums nesp&ja izpildit saistibas un
sadarbiba krasu pardoSana tika partraukta un neilgu laiku péc tam veikals tika sleégts. 2002.
gada uznémuma tika piepemts vietnieks celtniecibas jautajumos (direktora vietnieks), ka
ar1 uznémums nomainija gramatvedi. Peéc §Tm izmainam uznémuma oficiali stradaja septini
darbinieki. 2003. gada uznémums pardeva sev piederoso bazi Keguma un mainija juridisko

adresi parceloties uz Ogri.

Saja laika posma tika pienemti darba vél divi celtnieki, 1idz ar to uznémuma

»Lima” stradaja devini cilvéki, direktors, direktora vietnieks, gramatvede, un sesi celtnieki.

Turpmaka informacija par uznémumu ir par laika periodu no 2007. — 2012. gadam.
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Uznémuma darbibas zona pamata ir Riga un Ogres rajons, protams, celtniecibas un
remonta darbi tiek veikti arT citas Latvijas pilsétas, ja nepiecieSams. Uzp€muma
pamatdarbiba balstas uz ick$darbiem (regipSa uzstadiSanu, telpu kraso$anu, majas parbavi
vai jaunu istabu izbtivi) un €ku siltinasanu, tacu, ja nepiecieSams uznémums slédz ligumu
ar apakSuzneémgéjiem, vai uz laiku pienem papildus stradniekus, lai var€tu veikt jumta
uzstadiSsanu, bruga uzlikSanu, ka ari citus ar celtniecibu saistitos darbus. Ap 2007. gadu
Latvija strauji palielinajas jauno uznémeju skaits, kas v€lgjas renovet vecas €kas, lai varétu
uzsakt razoSanu, lidz ar to celtniecibas pakalpojumi bija Joti pieprasiti. SIA , Lima”
parsvara izmantoju ,,no mutes mute”’ reklamas viedu, tacu, reklama tika izvietota ari
lielakajos uzzinu katalogos. ,,.Lima” aktivi piedalijas valsts iestazu izsludinatajos konkursos

par tiesibu iegiSanu veikt celtniecibas vai remonta darbus.

2007. gada uzn@muma bija vairaki objekti, viens no tadiem bija Ogres Profesionala
vidusskola, kura tika veikti plasi remontdarbi, tika remontéti tris skolas kabineti, divi
gaiteni, ka ar1 divas skolas kopmitnu istabinas. Tiesibas veikt remontdarbus $aja iestade
»Lima” ieguva p&c izsludinata konkursa uzvargsanas, $aja objekta stradaja Cetri celtnieki,
par cik uzpémuma vadiba ir no Ogres, tad veicamie darbi tika veikti korekti un ieklavas
terminos, ka arT materialu piegade tika nodroSinata laicigi. Péc sekmigas remontdarbu
izpildes ar Ogres Profesionalas vidusskolu veidojas labas turpmakas sadarbibas iespgjas,
un uzreiz Ogres Profesionala vidusskolas direktore uzpémumu ,Lima” ieteica
paintereséties par Ogres 43. arodskolas gaidamajiem remontdarbiem. P&c sarunas ar Ogres
43. arodskolas direktoru noskaidrojas, ka arodskolai bus javeic kapnutelpas remonts. Péc
piedaliSanas konkursa uznpémums ,,.Lima” ieguva tiesibas veikt Sos remontdarbus. Tomér,
Saja objekta viss nenorit€ja ka gribetos. Tie celtnieki, kas stradaja Ogres Profesionalaja
vidusskola tika nosutiti uz jaunu objektu, kas bija SIA ,,Fazer maiznicas”, kur tika veikts
durvju ailu remonts, tatu darbus nevargja pabeigt laicigi, jo ,,Fazer maiznica” darbs
turpingjas, kas apgritinaja celtnieku darba izpildi, Iidz ar to kad bija jau jauzsak darbi
Ogres 43, vidusskola nebija celtnieku, Iidz ar to SIA ,,Lima” vadibai vajadz&ja operativi
rikoties un tika pienemti darba jauni celtnieki, kas varétu veikt kapnutelpas remontdarbus.
Saja bridi uznémuma ,.Lima” vadiba pielava klidu, jo nepievérsa uzmanibu jaunajiem
stradniekiem, jo bija aiznemti jaunu objektu mekléSana un ar jaunajiem celtniekiem
sazingjas tikai telefoniski un objekta ieradas loti reti, kas noveda pie ta, ka Ogres 43.
arodskolas vadiba saka siidz&ties, par to, ka darbi nerit uz prieksu. Tad SIA ,,Lima” vadiba
devas noskaidrot, kas tad sti noticis, jo stradnieki apgalvoja, ka viss notiek ka planots un
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nekadu sarezgljumu nav, tacu, SIA ,,.Lima” vadibai ierodoties objekta atklajas, ka jaunie
celtnieki vairak neka ned€lu nav neko darTjusi, jo aizravas ar alkoholisko dz€rienu patérinu
un ka ar1 atklajas bija pazuduSi materiali. SIA ,,Lima” vadiba izteica stingru rajienu
celtniekiem un stingri sekoja Iidzi, lai celtnieki atstrada to apjomu par ko bija sapémusi
naudu un nozaud@to materialu vértibu, péc remontdarbu beigam sadarbiba ar jaunajiem
celtniekiem neturpinajas. Pa to laiku SIA ,,Lima” bija atradis jaunu objektu Riga, Kr.
Barona iela, kur bija nepiecieSams fasades remonts, S$aja objekta viss noritja, bez
problémam, jo stradaja pieredzgjusi celtnieki. 2007. gada SIA ,,Lima” bija vél divi objekti,
kuru paveikSanai tika piesaistiti sadarbibas partneris - uznémums, kas veic jumta seguma
remontu un uzstadiSanu. ST sadarbibas uzpémuma vaditajs ir kadreizgjais ,,Lima”
darbinieks. Viens no objektiem kura tika veikti jumta remontdarbi, bija senais sadarbibas
partneris ,,Vivacolor” un otrs bija, lai gan ar nelielam domstarpibam, bet jauniegitais
klients SIA , Fazer maiznicas”, jaatzimé, ka SIA ,Lima” 2007. gada veica arl dazu

privatpersonu pasiititos remontdarbus, pieméram, Ikskile, Malpili un Neretas pagasta.

2008. gads priek§ uzpémuma SIA ,Lima” bija viens no veiksmigakajiem
finansialaja zina, principa pateicoties ,,trekno gadu” kulminacijai, tacu, §1 gada laika
aizvien vairak saka paradities SIA ,,.Lima” vadibas nepilnibas. Gads sakas ar SIA ,,Sakret”
sauso maisijumu razo$anas ceha remontu, Riga. SIA ,,Sakret” valdes priekSse€détajs ir bijusais
»Vivacolor” direktors, tap€c balstoties uz iepriekS€jo gadu pieredzi SIA ,Lima” tika
pieaicinats veikt remontdarbus, ka ari SIA ,,Sakret” ir viens no galvenajiem SIA , Lima”
materialu piegadatajiem. Nakamie objekti sekoja ieprieks pieminétaja Ogres Profesionalaja
vidusskola, kur bija javeic pagraba duSu renovacija. Tai pat laika SIA ,Lima” tika
uzaicinats sadarboties ar IkSkiles celtniecibas uznémumu ,Remtals biive” IkSkiles
Luteranu svétdienas skolas majas celtnieciba. IkSkiles Luteranu baznicas vaditaja ieteica
SIA ,,Lima”, ka labu celtniecibas uznémumu, jo 1994. gada SIA ,,Lima” Luteranu baznicai
veica fasades renovaciju un iekstelpu remontu. Ta ka IkSkiles objekts bija liels un bija
iesaistiti divi uzn€mumi tad bija nepiecieSams ilgaks laiks, kameér tiek saskanoti juridiskie
jautajumi un izmaksas. Tapéc Ogres Profesionalas vidusskolas remonta darbu
parraudzisanu uznémas SIA , Lima” direktors, nevis direktora vietnieks un biivdarbu
vaditajs (viend persona), ka tas tika darits iepriek$€jos objektos vairak ka ped€jo divu ar
pus gadu laika, jaatzimé, ka $aja laika posma direktors principa nepiedalijas celtniecibas un
ar to saistito jautdjumu risinasSana, jo direktoram bija reprezentativa loma uzpémuma,
vienigi Sad tad pakonsultja direktora vietnieku, ja bija tada vajadziba. Ta pat japiemin, ka
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laika posma no 2002. — 2008. gadam bija strauji attistijusies celtniecibas tehnologija un
krietni ats$kiras no tas, kas tika izmantota devindesmito gadu beigas. Par nelaimi SIA
,Lima”, lai gan sakuma uznémums briesmas nesaskatija uz Ogres Profesionalo vidusskolu
tika nosutiti stradat, SIA ,Lima” celtnieces, kas bija stradajusas SIA ,Lima”
devindesmitajos gados. Ta ka direktora vietnieks bija aizpemts gatavoties uzsakt objektu
Ikskiles Luteranu svétdienas skolas majas celtnieciba, darba norisei Ogres Profesionalaja
vidusskola uzmanibu nepievérsa, Iidz ar to SIA ,Lima” direktora vadiba objekta tika
pielautas rupjas kladas remontdarbu veikSana, jo netika izmantotas jaunakas tehnologijas,

bet padomju laika piekoptas tehnologijas.

Pa to laiku tika uzsakti celtniecibas darbi IkSkiles Luteranu svétdienas skolas maja.
Lai vieglak izprastu situaciju Ikskiles objekta uzn@mumu hierarhija turpinajuma ieskats par
darba sadalijumiem. Ka generaluznémums darbojas iepriekS pieminétais SIA ,,Rematals
biive”, kura sastava lkSkiles objekta ietvaros stradaja SIA ,,Remtals buve” direktors,
direktora vietnieks (biivdarbu vaditajs), sagadnieks, sagadnieka paligs un divi celtnieki. No
SIA ,,Lima” puses sakuma tika norikoti tris celtnieki un paligstradnieks. Uzsakot darbus
SIA ,,Remtals buve” biivdarbu vaditajs un SIA ,,Lima” buvdarbu vaditajs, vienojas par
secibu un kartibu, kada stradas abi uzné€mumi, protams, par to visparigi aprunajoties ari ar
abu uzpémumu celtniekiem. Buvdarbus uzsaka SIA ,,Remtals biive” darbinieki, kas
iekartoja virtuvi, paris dienas v€lak ieradas ar1 SIA ,,Lima” celtnieki. Jaunceltnei bija divi
stavi, ar vairakam istabam, tualetem, kapnutelpam, virtuvi un garazu. SIA ,Lima”
darbinieki veica iekSdarbus, kuros ietilpa, regipSa uzstadiSana, sienu, griestu gruntéSana,
Spaktelésana, slipéSana un krasoSana. Bija telpas, kuras vajadzgja likt flizes, pieméram,
tualetes, flizu uzstadiSanu veica SIA , Remtals biive” darbinieki, SIA ,,Lima” darbiniekiem
bija jauzliek regipsis un jasagatavo viss krasoSanai tajas telpas, kuras tika paredzéts
uzstadit flizes. SIA ,,Lima” darbinieki ierodoties objekta apskatija visu un celtniekiem
prasot no kuras istabas labak sakts, SIA ,Lima” biivdarbu vaditajs teica, ka principa
vienalga, lai gan iemingjas, ka kaut kad atbrauks firma, kas uzstadis kapnes, bet konkrétak
nemacgja pastastit. Ta nu tika uzsakti celtniecibas darbi, divi celtnieki no SIA ,,Lima”
uzstadija regipsi, bet tresais celtnieks, ar paligstradnieku saka gruntet un Spaktelét. Darbi
rit§ja bez aizkerSanas, katru dienu objektu apmeklgja SIA ,,Remtals biive” biivdarbu
vaditajs, nodroSinot kontroli un izpalidzot celtniekiem, ja raduSies kadi jautajumi. Ka ar1
SIA ,Lima” buvdarbu vaditajs, paris reizes ieradas objekta, bet pamata sekoja lidzi
celtniecibas darbiem sazvanoties ar ,,Remtals biive” biivdarbu vaditaju vai dienas beigas
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prasija atskatities celtniekiem, par paveikto. Nedélu p&c biivdarbu uzsaksanas ,,Remtals
buve” buvdarbu vaditajs ,,Lima” celtniekiem pazino, ka tuvako divu ned€lu laika ieradisies
firma, kas uzstadis trepes, kas ved no pirma stava uz otro, tapéc ,,Lima” celtniekiem lidz
tam laikam $T telpa kur atradisies trepes ir jauztaisa lidz galam. Saja bridi sakas nesaskanas,
jo ,,Lima” celtnieki saprata, ka pie normaliem tempiem tik 1sa laika spridi nav iesp&jams to
paveikt, un pazinoja, to abu firmu biivdarbu vaditajiem, ka arT izteica pretenzijas par to, ka
jau biivdarbus uzsakot jautaja, par to kad nepiecieSams pabeigt kapnu telpu, lai celtnieki
netrauc€tu viens otram, bet tur jau vairs neko nevar€ja darit, un celtniekiem nacas pamest
iesaktos darbus un kerties klat trepju telpas izveidi. Tas, protams, radija sarezgijumus, jo,
lai paspétu laika krasa otrais slanis tika uzklats atrak, neka paredzéts péc tehnologijas, kas
izraisTja gaisa burbulu veidoSanos, kas nozimé, ka vieta, kur ir izveidojuSies gaisa burbuli
atkal ir japarkraso. Trepju telpas remonts netika pabeigts pirms tika uzstaditas trepes, tapec
SIA ,,Lima” celtniekiem nacas, atgriezties pie ieprieks uzsaktajiem darbiem, kamer tiek
uzstaditas trepes. Ta ka celtnieki stradaja atseviskas telpas tad bojajums ko atstaja trepju
uzstaditaju firma uz sienam, péc trepju uzstadiSanas SIA ,,Lima” darbinieki atklaja vélak.
Jaatzime, ka visos objektos ir ierasts, ka ja kads saboja otra celtnieka darbus, tad tie ir
jasalabo, vai vismaz japasaka, ka ta ir sanacis un tad vienojas par kopsaucg€ju problémas

atrisinasanai. Ta nu ,,Lima” darbiniekiem pagaja laiks, kamer tika salaboti bojajumi.

AtgrieZoties pie Ogres Profesionalas vidusskolas objekta. SIA ,,Lima” buvdarbu
vaditajs bija iegriezies, lai piegadatu materialus, jo uznémuma pilda sagadnieka funkciju,
ta pat, ka uznémuma vaditajs. Apskatot objektu, piefiks€ja, ka darbi tikusi veikti ne péc
tehnologijas, kas nozimé, ka ,,.Lima” nespés nodro$inat liguma paredzEtu garantijas
terminu, tapéc peéc asam diskusijam tika nolemts, partaisit lielu dalu padarita darba, kas
noziméja, ka uznémumam bis griti ieklauties darba izpildes terminos. Ka arT uzn€émums
cietts finansiali un buvdarbu vaditajs vairak laika un darba pielika, Ogres Profesionalas

skolas objekta pabeigSanai.

»Lima” celtniekiem, kas stradaja Ikskilé Sis incidents problémas nesagadaja, jo
darbs bija vienveidigs un materialu piegadi nodroSinaja ,,Remtals buive” sagadnieks. Lidz
bridim, kad ,,Remtals biive” celtnieki pabeidza savu darbu IkSkiles objekta un devas uz
nakoSo, kura bija paredzets stradat ar1 SIA ,,.Lima” celtniekiem. Bet ta ka darba Ikskile vél
bija daudz, tad par nakamajiem objektiem laika domat nebija, ka ar1 sagadnieks, objekta

paradijas retak, kas nozimé&ja, ka materiali pietriika un darbi nenotika pietiekosi raiti.
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Tacu, ap to laiku bija pabeigts Ogres Profesionalas vidusskolas remonts un
celtnieces, kas tur stradaja, tika nosiititas uz Ikskili, lai varétu atrak pabeigt darbus un
doties uz nakamo objektu. Tad, kad celtnieces no profesionalas vidusskolas bija ieradusas
IkSkiles objekta celtnieki, kas stradaja pie regip$a uzstadiSanas, savu darbu bija pabeigusi,
tapec objekta bija palicis tikai celtnieks ar paligstradnieku, ka ar1 palaikam ieradas kads no
»Remtals biive” celtniekiem, kaut ko darit. Lidz ar to ,,Lima” biivdarbu vaditajam bija laiks
pildit sagadnieka funkcijas un nodro$inat celtniekus ar nepiecieSamajiem materialiem.
Paraléli saka saskanot formalitates par doSanos uz nakamo objektu, kas atradas Incukalna,
kur jau darbojas ,Remtals buve” celtnieki, ka atklaja ,.Lima” buvdarbu vaditajs tad
InCukalna bija diezgan Tss termins, kura japabeidz celtniecibas darbi. Tapéc ,,Remtals
biive” visus savus spékus novirzija uz Incukalna objektu. SIA ,,Lima” celtnieki turpindja
stradat Ikskile, tacu, problémas radas celtnieku starpa saistiba ar materialu sadali, jo
materiali tika piegadati sistematiski, bet materialu paterins atskiras, kas no veda pie ta, ka
bija reizes, kad kadai no ,,Lima” celtniecibas struktiram pietriilka materialu, lai sekmigi
turpinatu darbu. Ka atzina ,,Lima” btivdarbu vaditajas, tad Sai problémai pamata bija, tas,
ka celtnieki nespgja izrékinat cik, kad un kadus materialus nepiecieSams piegadat, lai
celtniecibas darbi rit€tu bez aizkerSanas. Tacu, darbiem turpinoties un ,,Lima” bivdarbu
vaditajam aizvien vairak sava laika veltot Incukalna objekta detalam, mazak uzmaniba tika
pieversta Ikskiles objektam. Ka jau autors iepriek$ mingja tad objekta stradaja celtnieks ar
paligstradnieku un otra vieniba divas celtnieces, kas ieprieks stradaja Ogres Profesionalaja
vidusskola, un istabas, kuras javeic celtniecibas darbi bija sadaliti sava starpa, dazadas
majas pus€s. Sakara ar to, ka ,,Lima” blivdarbu vaditajs Ikskiles objekta ieradas aizvien
retak, netika sekots I1idzi celtnieku darba kvalitatei, ka art materialu pasiitiSana notika ar
telefona starpniecibu, lai gan iepriekS biivdarbu vaditajs ieradas un izstaigdja objektu un
visiem celtniekiem prasija, kadi materiali nepiecieSami. Bet ta ka biivdarbu vaditajs to
vairs nedarija, tas bija jadara paligstradniekam, kas samazinaja struktiirvienibas darba
razigumu, ka arT ik pa laikam bija nesaskanas par to, ka tad kad paligstradnieks bija
aizgajis pie otras struktiirvienibas uzprasit kadi materiali ir nepiecieSami, tad celtnieces
atbildgja, ka viss it ka esot un tad, kad pasiitijums bija veikts un materiali bija cela no
Rigas, tad celtnieces atcer€jas, ka tomeér vajag vél Spakteli, bet nakoSo materialu piegade ir
paredzeta paris dienas vélak, kas noveda pie darba izpildes paildzinasanas. Lidz ar to
biivdarbu vaditajs, izteica neapmierinatibu ar paligstradnieka darbu. Velak problémas radas

ar darba saskanoSanu starp ,Lima” celtniekiem, kam bija javeic tualetes sagatavoSana
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pirms ,,Remtals buve” celtnieki uzstadis flizes, jo tikai p&c flizu uzlikSanas driz krasot
pedgjo krasas kartu. Problémas izpaudas ta, ka pirms biivdarbu uzsaksanas abu uznémumu
celtnieki un buvdarbu baditaji bija saskanojusi, ka ,,Lima” celtnieki pazinos ,,Remtals
buve” buvdarbu vaditajam, ka telpas ir sagatavotas flizu likSanai un nakamaja diena
ieradisies flizu licgji un uzliks flizes, bet ta ka Incukalna termin$ bija 1saks un tur ari
vajadzgja uzstadit flizes, tapec flizu likSana Ikskilé aizkavejas, kas apgriitinaja ,,Lima”
celtniekus, jo nevargja stradat ka ieplanots un darbs bija saraustits. Tuvojoties Ikskiles
objekta pabeigSanai ,,Remtals biive” celtnickiem vajadz€ja, paveikt daudz dazadu siku
darbu, kuras var veikt tikai p&c krasosanas, piem&ram, kontaktligzdu, gaismas slédzu, utt.
uzstadiSanu. Bet ta ka visi ,,Remtals buve” celtnieki tika nodarbinati Incukalna, ,,Remtals
biive” buvdarbu vaditajs lika Sos darbus paveikt ,Lima” celtniekiem, kas, protams,
iekaveja tekoSos celtniecibas darbus. Viena no reizém, kad objekta ieradas ,,.Lima”
buvdarbu vaditajs, apstaigajot objektu secindja, ka struktiirvieniba, kur stradaja celtnieces
darbi neiet tik raiti ka otrai struktirvienibai, kas izpaudas, ar to, ka struktiirvienibai ar
paligstradnieku bija japalidz celtniecém, kas saasinaja mikroklimatu objekta, jo tuvu bija
nodoSanas datums, bet darba diezgan un ka jau steiga stradajot tik pielaistas dazas kliidas,
kas, protams, panéma laiku labojumos. Galu gala objekts tika veiksmigi pabeigts, un
struktiirvieniba, kuras sastava bija celtnieks un paligstradnieks devas Stradat uz Incukalnu,
bet celtnieces, devas stradat uz privatpersonas pasiititu objektu, ko bija atradis ,,Lima”

vaditajs.

Incukalna objekts sastavéja no jaunas daudzdzivoklu majas, kura tika ierikots
dzivokla interjers peéc katra dzivokla pasnieka vélmém. SIA ,,Lima” celtnieki sev uzdotos
darbus paveica bez aizkerSanas un objekts tika pabeigts laicigi, jo bija jaieriko tikai viens

dzivoklis.

Velak SIA ,,Lima” turpinot sadarbibu ar uzp€émumu ,,Remtals btve” uzvargja
konkursa par iesp&u veikt IkSkiles bérnudarza kosmétisko remontu. Objekta bija
jaizremont€ divas bérnudarza grupinu telpas, kuras ietilpa ar1 garderobe un tualetes, ka art
medmasas kabinets. Abu uznémumu biivdarbu baditaji vienojas, ka iekSdarbus veiks SIA
,Lima” darbinieki, bet elektrika, fliz€taja, santehnika un sagadnieka darbus veiks SIA
,Remtals biive” stradnieki. Pirmaja darba diena uz objektu ieradas SIA ,,Lima” buvdarbu
vaditajs, divi celtnieki, SIA ,Remtals buve” direktors un biivdarbu vaditdjs, Ikskiles

bérnudarza vaditaja, saimniecibas dalas vaditajs un IkSkiles domes nozimétais buvuzraugs,
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jo naudu remontam bija pieskirusi Ikskiles dome, ka arT ieprieksgjos gados, kad kada
celtniecibas firma remont&ja b&rnudarza jumtu, bérnudarzs appliida, tiesi §1 iemesla dg]
tagad bija nepiecieSams kosmétiskais remonts un bija stingra uzraudziba, lai celtniecibas
uznémumi izpilditu visus darbus saskapa ar biivdarbu tami un liguma noteiktajiem
noteikumiem. Ta nu pirmaja diena tika izstaigats viss objekts un uzklausitas specifiskas
veélmes ko veletos redzet beérnudarza vaditaja, norunats par dazadu sitkumu pieejamibu,
piemé&ram, tidens apgade, ka arT izlemts ar kuru no istabam sakt, ja nu kadu vajag pabeigt
atrak, tacu, bérnudarza vadiba neteica, ka kadu istabu vajadz&tu pabeigt atrak attiecigi pret
pargjam. Pec tam atseviski tikas SIA ,Lima” un SIA ,Remtals buve” darbinieki un
vienojas par tuvako darba planu, kura tika saskanots, kad ierodas SIA ,,Remtals buve”
stradnieki, lai paveiktu elektrika, santehnika darba uzdevumus. Ta nu SIA ,,Lima” uzsaka
savu darbu divu celtnieku un divu paligstradnieku sastava. Sakuma, kamér rit€ja
demontazas darbi lielu kavésanos nebija, vienigi, ka jau objekta sakuma, pagaja kads laiks
kad tika atvests atkritumu konteiners un apzinats objekta planojums. Liclas galvassapes
SIA ,,Lima” celtniekiem sagadaja tas, ka, lai noskaidrotu kadu lietu, pieméram, ka ir
paredzets uzstadit izlietni vai kadu citu specifisku jautajumu, bija jazvana b&rnudarza
saimniecibas dalas vaditajam, bet bija reizes kad nesp€ja paskaidrot, tad bija jazvana
bérnudarza direktorei, kas reti atradas uz vietas un ja arl bija uz vietas, bet nespgja
paskaidrot ka ir paredzets projekta, tad bija jasazinas ar biivuzraugu, jo pie vina, bija plans,
péc kura jataisa, tas viss process krietni apgritingja celtnieku darbu un samazinaja darba
razigumu. Veélak radas darba kaveéSanas, jo SIA ,Remtals biive” stradnieki nepildija
nosacijumus un neatsiitija laicigi santehniki, lai nonemtu radiatorus, kas atkal kav&ja SIA
,Lima” celtniekus. Darbu kavéSanu veicinaja arT tas, ka SIA ,,Lima” paligstradniekam bija
jauznemas sakarnieka loma starp SIA ,,Remtals biive” vadibu un bérnudarza darbiniekiem,
jo ik pa laikam beérnudarza darbinieki prasija, kad saks darit kadu konkrétu darbu un
nesazinajas ar SIA ,,Remtals biive” buvdarbu vaditaju, bet ta vieta kavéja SIA ,,Lima”
celtniekus. SalidzinoSi darbi rit€ja laba tempa un objekts virzijas uz prieksu, lai gan SIA
»~Remtals biive” nesp&ja konkréeti pateikt kad ieradisies flizetaji vai santehniki bieZi vien
izsita no ritma SIA ,,Lima” celtniekus. Objektam tuvojoties vairak neka pus pabeigtam
saka ieziméties sikie darbi, kas javeic, celtnieciba tie biezi vien aiznem vairak laika neka,
piemé&ram, nokrasot veselu sienu. Ka ari tas, ka saka paradities darbi, kas javeic SIA
»Lima” celtniekiem, kuri objektu uzsakot netika piemingti. Ta, piem@ram, viens no

uzdevumiem kas bija javeic SIA ,Remtals buve” celtniekiem, tas ir jauzstada durvis,
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kludas péc tik izlauztas citas durvis un, protams, p€c to uzstadiSanas vajadz€ja remontet
durvju ailes, ko veica SIA , Lima” celtnieki. V&l viena probléma uzradas no b&rnudarza
vadibas puses, jo tagad tika apgalvots, ka péc iesp&jas atrak ir japabeidz medmasas
kabinets, jo taja nepiecieSams ierikot, lai ta uzsaktu darbu, tacu sakuma, kad tika jautats par
to, kuru istabu japabeidz atrak, tas netika pieminéts, ta nebiitu liela probléma celtnieki, bet
SIA ,,Lima” celtnieki bija izlémusi medmasas kabinetu atstat ka ped&jo un peksni mainit
vietu kur remontg ir laikietilpigs process. Tad kad jau objekts bija principa pabeigts no SIA
,Lima” celtniekiem paredz&tajiem darbiem, SIA ,Remtals biive” pazinoja, ka V&l ir
nepiecieSams uzklat dekoru un ara esosas jumta apaksSas, ka arT viena no b&rnudarza
grupinas telpam, kuras SIA ,,Lima” nestradaja SIA ,,Remtals buve” fliz&taji uzstadija
flizes, bet sabojaja sienas, kuras vajadz€ja remontét SIA ,,Lima” celtniekiem. V&l viena
nepatikama lieta ir ta, ka objekta loti reti ieradas buvuzraugs un bérnudarza vaditaja, lai
gan bérnudarza saimniecibas dalas vaditajs bija katru dienu, bet probléma bija ta, ka
objekta sakuma bérnudarza vaditaj visam istabam izvelgjas krasas tonus, protams, ne
vienmér tie toni izskatas ,,dzivé” ka uz papira un tad, kad viena no grupinas istabam jau
bija pabeigta, direktorei isti nepatika tonis, kuru vina bija izv€lgjusies, ta¢u par laimi
celtniekiem ar SIA ,,Remtals biive” biivdarbu vaditaju izdevas atrunat bérnudarza vaditaju
no sienu parkrasoSanas, jo tas nozimét, ka darbi ievilktos v€l uz ned€lu, ka ari tas
palielinatu izsmaksas. Ka atzist pasi celtnieki tas nav nekas traks, jo celtnieciba ta gadas
biezZi, kad peksni sak paradities neparedzeti darbi, bet lielu dalu no Siem neparedzetajiem
darbiem, kas paradijas Saja objekta var€ja paredz€t un dazi pat bija paredzeti, bet SIA
,Lima” celtniekiem tas netika pazinots, tada veida kritas celtnieku motivacija un darba
razigums, ka ar1 ja v€l netiek pateikts, vai par Siem papilddarbiem tiks sanemta art papildus
alga galigi ,,nosit” visu darba raZigumu. Tacu, galu gala objekts tika veiksmigi pabeigts un

samaksa par papilddarbiem ar1 sanemta un visi iesaistitie bija apmierinati.

2008. gada bija daudz pasiitijumu un objektu, tacu, ne visi pasitijumi beidzas ar
blivdarbu uzsakSanu, kas tomér ietekmé ,,Lima” vadibas raZigumu, jo, lai pasiititajam
varétu pazinot cik maksa pasitijuma izpilde ir jaizstrada tame, kas var bit diezgan
laikietilpigs process, atkariba no objekta veicamo darbu daudzuma un sarezgitibas. Ta ka
par tames izstradaSanu, ,Lima” nepieprasa samaksu, tad neuzsaktos pasiitijuma var
uzskatit par laika un finansialiem zaud&jumiem, jo tiek t€r&ti resursi, lai ierastos objekta un

sakaros, lai noskaidrotu nepiecieSamos materialus utt.
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2009. gads uznpémumam SIA ,,Lima” bija vis smagakais gads, jo plasa plaSsuma bija
izverusies finansiala krize, kaut arT pasiitijumi bija pietiekoSi, tacu, 1idz realai darbibai
nonaca tikai viens pasutijums, kas bija Ogres Profesionalas vidusskola, kur bija notikusi
apkures sistémas avarija un bija nepiecieSams remonts. Par&ja laika visi darbinieki iznemot

gramatvedi bija devusSies bezalgas atvalinajuma.

2010. gads uzpémuma SIA ,Lima” bija lidzigs 2009. gadam, objekti bija divi.
Viens Ogres Profesionalaja vidusskola, kur tika izsludinats konkurss par datorklases
remontu, kurd uzpémumam SIA ,Lima” izdevas uzvarét. Remontdarbi aizrit§ja bez
starpgadijumiem, viss tika pabeigts ka planots. Otrs objekts ar1 tika ieglts uzvarot
konkursa par iesp&ju atjaunot flizu segumu pie Ogres Amatniecibas vidusskolas ieejas, art
Saja objekta viss norit€ja ka ieplanots. Lai var€tu veikt Sos remontdarbus no bezalgas
atvalinajuma atgriezas biivdarbu vaditajs un tik pienemti divi celtnieki, tacu gadam ejot uz

beigam visi uznémuma darbinieki tika atbrivoti no amata iznemot gramatvedi.

2011. gads uzpémumam SIA ,Lima” aizrit€§ja viena cilvéka sastava, t.i.
gramatveza. Lai arl uznpémuma vadiba bija atlaista, tom&r kontakts tika uzturéts un tika
nolemts par biivatlaujas licences nepagarinasanu, tika ari izskatitas iesp&jas uznémumu

pardod, tacu, tas netika izdarfts.

Ka atzist SIA ,Lima” vadiba, tad uzn€émuma darbibas pamata tiek izmantota
operativa planosana, atkariba no arg€jas vides apstaklu ietekmes tiek mekléti jauni klienti, ta
pat art tiek planots, cik darbiniekus pienemt, vai iegadaties jaunus pamatlidzeklus, un
kadas biis uznémuma pelnas iesp€jas, tas viss tiek planots uz vienu lidz diviem gadiem.
Principa vienigais uznémuma strat€giskais plans ir paSu kapitala palielinasana, ka
paskaidroja gramatvede tad tas tiek darits, lai uzn€muma finansialais stavoklis bitu un
izskatitos stabils, jo tas dot lielakas prieksrocibas uzvarét konkursos. Protams, vadiba sava
starpa apspriez ilgtermina izaugsmes iespé&jas, tacu nekadi stratégiskie plani netiek rakstiti,
ka tas notiek lielos uznémumos. Ka intervija pastastija SIA ,,Lima” biivdarbu vaditajs, tad
ta ka §1 prakse netika piekopta uznémuma pirmsakumos, tapéc ari tagad stratégiska
planoSana netiek pielietota, jo uzskata, ka Latvijas tirgus ir parak nepatstavigs, lai iegulditu
laiku un lidzeklus stratégisko planu izstradaganai. Sos visus planus varétu pieskaitit pie

ilgtermina planiem.
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Katrs objekts ir unikals un nav divu vienadu objektu, jo ir loti daudz siku blakus
»paradibu”, kas janem véra stradajot katra objekta. Sakot ar to, ka Iidz objektam noklit, cik
ilga laika objektu nepiecieSams uzsakt - pabeigt, cik augta kvalitate nepiecieSama, kur§ no
celtniekiem remontdarbus veiks, principa pirms objekta tiek izplanots visas darbibas, kuras
ir iespgjams paredze un ieplanot, tas viss notiek sadarbojoties visiem uzpE€muma
darbiniekiem. Visciesaka sadarbiba planosana ir buvdarbu vaditajam un celtniekiem, jo
buvdarbu vaditajs konsultgjas par darba algu pie kadas celtnieki biitu gatavi stradat, ar
kadiem materialiem v€l€tos stradat un cik liels biis to patérins, ka ar1 jauta kads biitu
aptuvenais laiks, kura sp@s padarit objekta paredz&tos darbus. Ka atzina pasi celtnieki, $aja
procesa biezi vien ir domstarpibas, jo gadas, ka objekta celtnieks vispar nav bijis un ,,sava
cena” un izpildes laiks ir japasaka telefonsarunas laika. Ta pat arl problémas loti biezi
sagada buvdarbu neparedzéti darbi, vai apgriitinajumi to veikSanai, kas sagada problémas
visiem. Tamdg] celtnieki reiz€m izsaka piezimes uzn€muma vadibai par to, ka celtnieki

netiek vairak iesaistiti planosana.

Ta ka uznémums ir izvelgjies vienkarsu planosanu biitu jadoma, ka organiz€Sana
uznémuma iet no rokas, bet diemzgl ta nav. Ka atzist uznpémuma vadiba un celtnieki, tad
organizacija uzpémuma ir vislielakais klupSanas akmens, kas traucé sekmigi veikt
uzpémuma darbu, visos Iimenos. Par pamatu tam kalpo tas, ka uznémuma netiek konkréti
sadaliti veicamie darbi, konkréti katram darbinickam. P& uzn€émuma vadibas teikta tas
netiek darits, jo uznémuma darbinieku skaits ir mazs un visbiezak veicamie darbi parklajas,
vai ari kads no darbiniekiem var izdarit koléga darbu, pieméram, biivdarbu vaditajs paliidz
uzneémuma 1pasniekam atvest materialus, no Rigas, kameér vaditajs tur atrodas, lai nebiitu
jatere degviela un laiks biivdarbu vaditajam braucot materialiem pakal uz Rigu no objekta,
kas atrodas Riga. Savs labums tur ir, jo tada veida tiek efektivi izmantoti resursi, bet tas ir
pie nosacijuma, ja materialu saraksts kurus jaatved ir saprotams, tacu ka atzist uzn@muma
vaditajs tad biezi vien gadas, ka jaatved kads noteikts vai specifisks priekSmets par ko ir
vispusiga informacija, vai ar1 telefonsarunas laika nav lidz galam saprasts kads tiesi ir
vajadzigs kads materials, kas noved pie ta, ka tiek piegadati nepiem&roti materiali. V&l
viena probléma ko atzist celtnieki ir ta, ka planojot buvdarbus tiek izplanots kas ir jadara,
bet netiek izplanots, kas veiks sikos darbus, tap&c biezi vien ir nesaskanas celtnieku starpa,
pieméram, par to, kur§ sakartos objektu p€c darba dienas beigam, kur§ atbild par
koplietoSanas instrumentu tiriSanu, ka ar1 kuram javeic sikie darbini nobeidzot objektu
(sasmeréto logu vai kadas citas virsmas tiriSanu, utt.). Uznémuma vadiba $aja jautajuma
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pauz viedokli, ka katrs atbild par savu darba vietu, tacu konkr&tak §is problémas risinasana
neiedzilinas. Liela probléma, kas saistita ar organizé€Sanu izpauzas gadijumos, kad objekta
paradas vairak neka viena struktiirvieniba un visam iesaistitajam struktirvienibam ir
jasaskano darbibas laiki, lai netrauc@tu vienai otru. Kad jaunpienakusi struktiirvieniba ir no
sava uznémuma, tad tik lielas problémas nerodas, jo celtnieki sava starpa ir pazistami un
iepriek$ sazinoties vairak vai mazak saruna kad ieradisies un ko daris. Vienigi ka autors
noveroja, ta ka uzpémuma celtnieki ir dazada gada gajuma cilvéki un darba stils atskiras,
tad nesaskanas rodas, jo celtnieki parsvara objektu pasi izv€las cikos sakt darbu un cikos
beigt, un ja Sie darba laiki nesakrit, tad rodas problémas. Tacu, lielaka probléma ir ja
jaunpienakusi struktiirvieniba ir no cita uznémuma, ka tas bija pie 2008. gada objekta
Ikskiles bernudarza remonts. Saja gadijuma SIA ,Remtals biive” bivdarbu vaditajs
atrodoties objekta SIA ,,Lima” celtniekiem pazinoja, ka péc divam dienam ieradisies firma,
kas uzstada gridas, tap&c visam jabut gatavam, lai viens otram netrauc€tu darbu. Tacu,
planotaja laika firma neieradas, SIA ,,Lima” celtnieki prasija savam biuivdarbu vaditajam
kad bis, bet precizas atbildes nebija. Paris dienas vélak kad ieradas firma, kurai paredzéts
uzstadit gridas segumu, tacu celtnieki iepriek§ nebija bridinati, 1idz ar to darbs bija
apgrutinats abu firmu stradniekiem. V&l viena probléma par ko siidzgjas celtnieki ir ta, ka
ja strada vairaki uzg€mumi un ir vairaki darba vaditaji — uzraugi, ka tas bija ieprieks
minétaja objekta. Lai iegiitu kadu informaciju, pieméram, kadas péc projekta paredzets
gridlistes tad celtniekiem ir jazvana vienam no buivdarbu vaditajiem, kas pazino, ka nezin,
un iesaka, lai uzprasa, kadam no bérnudarza vadibas vai saimniecibas vaditaja, kad tas ir
izdarits un uzzinats, ka ar1 tas nezinu un iesaka zvanit domes nosiititajam biivuzraugam,
kas péc ilgas projekta mekl€Sanas pazino galigo atbildi, un galu gala viss §is process viena
stkuma del ir izverties neproduktiva darba, jo nav noorganizéts viens cilvéks, kas zina

gandriz visu vai ar1 zina kur meklét informaciju, lai ta buitu atri pieejama cilvékiem.

Intervija jautdjot, kadus motivacijas lidzeklus izmanto SIA ,Lima” vadiba, tad
vadiba atzina, ka speciali nedoma ka péc iespgjas labak var€tu motivét darbiniekus,
galvenais motivators esot samaksa par padarito darbu un sp€ja nodrosinat darbu turpmak.
Jautdjot celtniekiem ka ir ar motivaciju darba, tad visi ka galveno mingja atalgojumu, ja
nav pienacigs atalgojums tad stradat gribéSanas nav, tacu atzina, ka ir daudz citu lietu, kas
var ietekm&t motivaciju. Pieméram, darba apstakli, vai ir pieejamas labiericibas, tidens,
vieta kur pargerbties, nelielu lomu spélé ari tas, kada veida tiek Iidz darbam, vislabak ja
ved pa brivu, bet ja n€ tad var samaksat biivdarbu vaditajam vai ar7 ,,samesties” kadam no
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celtniekiem, kas nogada uz — no darba. Pie darba apstakliem mingja ari, ka liela nozime ar
kadiem materialiem jastrada, ja materiali ir ,,Iéta gala” tas nozimé, ka darba izpilde neies
tik raiti, japiebilst, ka uzpémuma vadiba cenSas izmaksu tamé ieklaut kvalitativus
materialus, ja vien pasititajs neuzskata, ka tas nav nepiecieSams. Lai gan uznémuma ir
pienemts, ka celtnieks strada ar saviem instrumentiem, tomér SIA ,,Lima” vadiba censas,
garantét instrumentus, ja celtniekiem nav pieejami vai ari personiskie ir saliizusi, ka ar1
seko lidzi jaunakajam tehnologijam un iesp&ju robezas pérk inventaru, lai atvieglotu un
paatrinatu celtnieku darbu. Ka v&l vienu motivacijas stiirakmeni celtnieki mingja
pastitaju, tas gan vairak attiecas uz privatpersonam, tacu ir gadijumi, kad pasutitajs staiga
pa objektu un izprasna par katru celtnieku darbibu, ka arT kav@jas ar naudas izmaksam, ir
ar1 bijusi krapSanas gadijumi, kad kada kundze, kurai bija jasiltina majas arpuse, objekta
beigu dala uznémuma vadiba jautaja vai viss apmierina, kamer ir laiks, lai var izlabot, tacu
saimniece apgalvoja, ka viss ir vislabakaja kartiba, tacu tad kad bija objekta nodosana
kundze izteica veselu 1&rumu lietu, kas vinu neapmierina un ta ka nodo$anas termin$ jau
bija pienacis liguma noteiktu atalgojumu pilna apméra neizmaksaja. Intervijas gaita
celtnieki atzina, ka biitisku motivacijas kritumu celtnieki izjiit, kad nav noorganizéts darbs,
vai arl tas nerit ka tas tika ieplanots, loti saasinati celtnieki to sajuta Ikskiles b&rnudarza
remonta laika, kad nosaciti no Cetriem priekSniekiem neviena nav, tad kad vajag, lai kaut
ko uzzinatu, tas bitiski grauj darba razigumu. Ka pozitivu aspektu celtnieki mingja, ka ir
patitkami kad buvdarbu vaditajs ierodas objekta un risina celtnieku problémas un paslave
par labi padaritu darbu. Runajot par atalgojuma sistemu, tad kadreiz labakajiem
celtniekiem tika piedavats stradat par dienas likmi, neatkarigi no ta cik daudz tiek izdarfts,
tatu uzpémuma vadiba saprata, ka tas nav pietickami efektivi. Tagad parsvara tiek
piemérota akorddarba samaksa, ta tiek iedalita ta, kad pabeidz, pieméram, vienu istabu tad
par to istabu sanem konkrétu naudas summu, vai ari katrs celtnieks sagpem par
izremontetajiem kvadratmetriem, tas ir popularakais samaksas veids, ko atzist gan vadiba,
gan celtnieki, tacu, intervija celtnieki atklaja, ka prieksroku dotu samaksai pa stundam. Ka
piebilda uzpe@muma vaditajs, tad pie motivgjosam lietam vajadz&tu pieskaitit to, ka
uzpémums izmaksa celtniekiem algu, ja pasiititajs kav€jas ar liguma paredzeétas naudas

summas izmaksu.

Ka atzist uznémuma vadiba, tad kontrole ir ta funkcija, kurai tiek pieveérsta liela
uzmaniba, lai biitu parliecinati, ka viss darbojas ka ieplanots. Tacu, ne vienmer tas izdodas
ka gribétos atzist biivdarbu vaditajs. Uznémuma vadiba vélas panakt, lai celtnieki biitu péc
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iesp&jas patstavigaki un nebiitu jaatrodas katru dienu objekta, lai sekotu, kas, ko dara,
diemzel $adu koncepciju nav izdevies ieviest, jo stradnieki ir dazadi un apstakli, kuros
strada ta pat. Lidz ar to nepiecieSams vismaz reizi nedéla ierasties objekta, lai parliecinatos,
ka darbi tiek veikti un tie tiek veikti kvalitativi, ka arT izkontrolét materialu patérinu. Bet to
ne vienmer var izdarit, ja objekts ir talu no Ogres tad vadiba uz objektu brauc nelabprat,
tada veida taupot resursus, kaut gan ir gadijumu, ka objekts ir blakus, tacu taja vadiba tik
biezi cik gribétos neierodas jo uznémuma vadiba ir aiznemta meklgjot vai izstradajot tames
jauniem objektiem. Katra zina, kad objekta nodoSana tuvojas, tad kontrole katra objekta
pastiprinas, lai darbi tiktu pabeigti paredzetaja termipa. Nelielu, bet tomér kontroli
uznémuma vadiba veic attieciba uz pasutitaju, lai tiktu izpilditi Iiguma normativi, ka atzist
buivdarbu vaditajs, tad agrak, kad parsvara visu buvdarbu uzraudzibu vadija uznémuma
vaditajs, tad vaditdjs, biezi vien nepartrauca darbu, kad pasiititajs kavejas ar maksajumu,
kas biezi vien noveda pie ta, ka alga par padarito darbu celtnickiem bija jasedz no
uznémuma pelnas un jacinas, lai pasiititajs samaksa neizmaksatu naudas summu. Tapéc
biivdarbu vaditajs pastiprinatu uzmanibu pievérsa pasutitajiem, tacu ari tad bija gadijumi,
kad bija nesaskanas, lai gan krietni retak. Tomér p&d€jos divos gados vadiba vairs
neizmaksaja algu celtniekiem, ja to nebija sanémusi no pasiititaja, tada veida veicinot, lai
celtnieki pasi kontrol€, ka pasiititajs samaksa. Turpinot par samaksas neizmaksaSanu, tad
vadiba atzimé€, ka objektos gadijas ta, ka pec objekta apsekosanas atklajas, ka celtnieki nav
stradajusi péc tehnologijas vai arT pielaists kads brakis. Diezgan reti, bet bija gadijumi, kad
pasiititajs ,,atvelk” no summas, tacu visas nepilnibas meéginaja novérst pirms nodosanas,
kaut gan uzn€émumam tas ta pat nes zaud&umus, jo japerk papildus materiali un tiek teréts
laiks. Saruna ar celtniekiem par $o jautajumu neviens isti konkr€tus iemeslus nevargja
minét, kapéc tas ta gadas, tacu atzina, ka ir labak, ja biivdarbu vaditajs ir uz vietas un var
pakonsultéties jautajumu gadijumos. Ka atzist uzn@muma vadiba tad, lai izskaustu $adas
nepilnibas, celtniekus cenSas kontrolét ar disciplinara soda palidzibu, piem&ram, pie sikiem
parkapumiem izsaka rajienu, bet pie nopietniem parkapumiem ,,atvelk” no darba algas. Ir
bijusi gadijumi, kad kads celtnieks neierodas darba vairakas dienas, dg] ta, ka ir aizravies
ar alkoholiskajiem dze€rieniem, parasti uznémuma vadiba $adus celtniekus atlaiz, tacu
reizém gadas, ka uz doto bridi citu celtnieku vieta dabiit ir griiti un Iidz ar to, uznémuma
vadiba celtniekam izmaksa loti mazu avansa dalu, tikai par padarito darbu, lai garantetu, ka
celtnieks p&c avansa sanemsanas biis ieradies darba ,,skaidra”. Lidziga sistéma darbojas uz

instrumentiem, kas ir uzg€muma IpaSuma, ja kads instruments saliizt tapéc, ka tas bija
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vecs, tad uznémums to nomaina, tacu, ja kads saliizt celtnieka dgl, tad tiek ieturéta
celtnieka nauda instrumenta remontam, vai arl ja instrumentu nevar saremontét, tad
uznémums sedzot lielako dalu summas nopérk jaunu instrumentu. Ka atzina pasi celtnieki,
tad ir bijusi tadi celtnieki, kas zog materialus, tadus celtniekus uzpémuma vadiba nevar
izkontrol&t, ja neatrodas objekta, ko apzinas celtnieki, jo materiali parasti tiek pirkti ar
nelielu rezervi tada veida uzn€muma nesot zaudéjumus. V&l viena lieta ko autors novéroja
celtniecibas objekta, tad kad celtnieki ir vieni pasi tad raziguma temps nav tik liels, ka tad,
ja objekta atrodas kads no vadibas, pie nosacijuma, ja vadiba konkrétaja objekta ierodas
vairak neka divas reizes nedg€la, jo pret€ja gadijuma celtnieki izpliist sarunas ar vadibu par

notiekosajiem procesiem objekta, uzn@émuma utt., tada veida tieSi mazinot razigumu.
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Bakalaura darbs ,,SIA ,,Lima” vadibas uzlaboSana” izstradats LU Ekonomikas un vadibas
fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Maris NovokSanovs

(paraksts, datums)

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: lektore Maruta Putnina

(paraksts, datums)

Recenzents: Asoc. prof. Janis Vitkovskis

Darbs iesniegts Vadibzinibu katedra

(darba pieneémgja paraksts, datums)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sede

. prot. Nr. , Vert&§jums

Komisijas sekretare:
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