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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,Uznémuma ,,X” struktiras ietekme darba procesa organizacija” tiks
analizéta konkréta e-komercijas uznémuma struktiira un klientu veikto pasttijumu apstrades

process.

Darba meérkis ir izp€tit uzpémuma ,,X” struktiras ietekmi uz pasiitijumu apstrades
procesu un sniegt priekSlikumus iesp&jamajam struktiiras izmainam, kas So procesu pie

pieaugosa pasutijumu skaita padaritu efektivaku.

Bakalaura darbs sastav no 4 dalam: organizacijas struktiiras teor€tiskas izpétes,
uznémuma ,, X"’ un ta darbibas vides raksturojuma, klientu veikto pasttijumu apstrades procesa
izpetes un uzneémuma struktiras, un tas struktirvienibu funkciju izpetes. Darba gaita tika

aptaujati arT uznémuma darbinieki.

Bakalaura darba apjoms ir 78 lapas, taja ievietotas 6 tabulas un 9 attéli, pievienots 1

pielikums.

Atslégvardi: Organizacija, struktiira, struktirvienibas, e-komercija, interneta veikals,

pasitijumi.



ANNOTATION

In bachelor thesis ,,Structure effects on company's ,,X” work process organization”

author will analyze structure of specific e-commerce company and its client’s order processing.

Bachelor thesis objective is to explore company's ,,X” structure effects on order
processing and offer propositions for possible changes what could help to increase order

processing efficiency.

The work consists of 4 parts: theoretical study about organizations structure, company's
X and its operating environment characteristics, order processing research and company's
X structure and it’s current departaments research. During the work were interviewed some

of company’s personnel.
Bachelor thesis comprises 78 pages, 6 tables, 9 images and 1 appendix.

Key words: organization, structure, departaments, e-commerce, online shop, orders
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APZIMEJUMI
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IEVADS

Ar miisdienu straujo tehnologisko attistibu vienlidz strauji mainas ar1 patérétajs. Mainas
ta uztvere un paradumi. Paterétajs klust gudraks un izglitotaks pateicoties tam, ko sniedz liela
briviba un plaSums informacijas ieguvé interneta. Internets kliist par neatpemamu ikdienas
sastavdalu ne vien informacijas ieguve, bet ar1 pakalpojumu izmantosana un precu iegade. Lidz
ar to, par neatnemamu interneta sastavdalu ir kluvusi e-komercija. Internets ir pilns ar dazada
veida e-komersantiem, kas cinas par katra patérétaja uzmanibu. Konkurence starp e-
komersantiem ir milziga, jo neskatoties uz interneta plaSumu, patérétaja uztver¢, geografiski, ta
ir viena platforma visu v€lmju apmierinajumam. Papildus pasa patérétaja zinaSanam par
interneta sniegtajam iesp&jam, ir ari tam neredzama dala, ko parzina un izmanto e-komersanti,
lai pieveérstu sev uzmanibu. Tiklidz ir pieveérsta uzmaniba, ir nepiecieSams labs piedavajums un
kvalitativs serviss, kas kalpo ka nozimigs faktors, lai paterétajs plasaja interneta vide atgrieztos
konkrétaja e-komercijas platforma. Uzmaniba, protams, ir regulari jaatjauno ar atgadinajumiem
par labo piedavajumu un servisu. E-komersantu neierobeZo ta geografiska atrasanas vieta, jo ar
miusdienu interneta veikalu attistibu, piegades ir pieejama jebkura vieta un piegazu veidi ir
daudz un dazadi, pielagoti dazadajam vajadzibam. Cilveki ar katru dienu vairak un regularak
sak izmantot e-komersantu pakalpojumus, iesakot to ar1 sev tuviem un pazistamiem cilvékiem
izmantot Sos pakalpojumus, jo tas ir I€ti, Erti un atri, ka ari kvalitate sniegtajiem pakalpojumiem

ir pietiekami augsta.

S1nosléguma darba petamais objekts ir uznémums ,, X", kas nodarbojas ar e-komerciju,
precizak interneta veikals. Tas tirgl darbojas jau nepilnus 12 gadus un pédgjo gadu laika
piedzivojis dazada veida izmainas. Lielakas un nozimigakas parmainas ir notikuSas tiesi pedeja
gada laika, kad par uznémuma lielako Tpasnieku un investoru ir kluvis Igaunijas e-komercijas
distances tirdzniecibas lideris. Sakara ar notikuSajam izmainam, uzg€mums ir atveris jaunu un
uzlabotu interneta majaslapu, ka art sacis ieguldit vairak lidzeklus reklama. Uzpémuma vadiba
iesaista uzpémumu dazada veida projektos, kas palielina pasitijumu skaitu un noliktava
ienakoSo precu apstradi. Plani attieciba uz attistibu ir lieli un dala, soli pa solim, jau tiek realiz&ti
ka rezultata pieaug veikala popularitate un ienakoSo pasttijumu skaits, bet pie pieaugosa
ienakoSo pasiitjumu skaita zid arT to apstrades atrums un rodas dazada veida apgriitinajumi,
lai nodroSinatu sekmigu darba procesu. Palielinds komunikacijas problémas uzpemuma
iekSieng, rodas apgriitinajumi sekmigai sadarbibai ar precu piegadatajiem ka ar1 zid kvalitate
uznémuma ,, X" ikdienas darbu procesos, lai nodrosinatu augstu klientu servisu un aktualu precu

piedavajumu majaslapa.



Darba meérkis ir ar padzilinatu uznémuma ,,X” struktiiras un darbibas izpéti, sniegt
priekslikumus uznémuma struktiiras uzlabosanai, lai sekmigak noritétu pasttijumu apstrades

process.
Lai sekmigi tiktu piedavati priekslikumi, autors darba gaita veiks sekojosus uzdevumus:

e Literaturas izpéte, kas ictvers organizacijas struktiiras teorijas izpéti;

e Uznémuma ,,X” raksturojums, kas sevi ietvers ta vesturi, darbibas principu un
nozares, kura tas darbojas, izpéti;

e PasiitTjumu veikSanas caur uzpémuma ,,X”” majaslapu un to apstrades izpéti;

e Uznémuma ,,X” darbinieku anketéSana, lai noveért€tu to noskanojumu esosaja
struktura;

e Uznémuma ,, X struktiiras un struktiirvienibu izpéte.

Darba pirma dala sastavés no teorétiskas izpétes par struktiiras nozimi uznpémuma
sekmigai pastavésanai. Tam sekos uznémuma ,,X”, ka ari vides, kur tas atrodas, raksturojums,
lai raditu priekSstatu par to, kads uzn&€mums ir bijis un uz ko tas virzas nakotné un, kas ietekme
ta darbibu no argjas vides. Peéc uzn€muma raksturojuma, autors, uzsaks pasiitijuma apstrades
procesa padzilinatu izpé€ti no briza, kad klients ir veicis pasttijumu lidz bridim, kad tas tiek
piegadats. Tiks analiz&ti dati par pasttijumu skaita pieaugumu par p&dgjiem trijiem gadiem un
uznémuma darbinieku viedokli par eso$o uznémuma struktiiru pasiitijumu apstrades procesos.
Nosléguma dala sastavés no uzpémuma ,, X struktiiras izp€tes. Autors, pétis pasreizejo
uzpeémuma uzbiivi un konkréto struktiirvienibu funkcijas un mijiedarbibu sava starpa un to, ka

tas ietekmé pasttijumu apstrades procesu.
Darba gaita autors izmantos sekojosas p&tiSanas metodes:

e Visparteorétiskas pétiSanas metode — autors pétis literatiiru par organizacijas uzbivi
un tas efektivu darbibu;

e Aprakstosa metode — autors veiks padzilinatu izp&ti organizacijas procesos
apkopojot un aprakstot iegtito informaciju;

e Empiriska - datu vaksanas metode — autors analizes konkrétas iesp&jamas situacijas
uznémuma saistiba ar ta darbibu un §T nosléguma darba uzstadito mérki; Tiks
ievakta informacija no uznémuma, kas tiks ieklauta tabulas, lai atvieglotu uztveri
1zpétes gaita,

e Aptaujas metode — autors ar anketas palidzibu noskaidros darbinieku viedoklus par
uznémuma esosas struktiiras darbibu;
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e P@tnieciskas noveérosanas metode — lai sekmigak noritétu uznémuma izpéete, autors
noveéros uzpémuma ,, X ikdienas darba procesus, ta struktiiras struktirvienibu
saistibu vienai ar otru,

o Statistiska datu apstrades metode — autors analiz€s un pétis uznémuma pasiitijumu
skaita izmainu dinamiku par ped&jiem 3 gadiem;

e Salidzinosa jeb komparativa metode — autors salidzinas iepriek$gjo datus ar, tekosa,
gada datiem par uznémuma sekm&m, izp&tot, ka tam ir veicies, un kad ir bijusi
vislabakie rezultati;

e Vesturiska metode — autors pétis uzpémuma ,,X” vesturi ta darbiba paradot, ka un

kad tam ir veicies, un pie kadiem apstakliem.

P&tisanas periods ir no 2015. gada 1. oktobra Iidz 1. decembrim, kura laika autors veica

literatiiras un uzn€muma ,,X” izp€ti un apstradaja iegiito informaciju.

Literataira, kas tika izmantota §1 darba izstradé tika izvéléta ar konkrétu meérki, lai
izp€titu organizacijas struktiiras uzbiives lomu ta darbiba, un tas nozimi efektivitates, un
kvalitates paliclinaSanai. No izvElétas literatiiras tika izpétita tikai, péc autora domam,
svarigaka informacija, kas attiecas uz konkréta darba mérki. Papildus autoru darbu literatiirai,
tika izmantotas interneta resursos atrodamas saites ar informaciju, kas ir tiesa saikné ar e-
komercijas uznémuma darbibu un attistibu. Tika apskatits arT likums, kas regulé e-komersanta

attiecibas ar patéretaju.

Lielakajai dala informacijas, kas tiks pétita un analizéta darba gaita p&c teoretiskas
dalas, netiks dotas atsauces, jo tam par pamatu autors ir izmantojis, vina akadémiskas prakses

atskaiti, kur to ir paplaSinajis ar dzilaku izp€ti. Atsauces netiks dotas ar1 uz uznémuma ,,X”

nepublicétajiem materialiem.



1. ORGANIZACIJAS STRUKTURAS TEORETISKAIS
RAKSTUROJUMS

,»Organizacijas struktira jauzskata par pan€mienu vienkarSu kopumu, ar kura palidzibu
darba procesu sadala atseviskos uzdevumos, bet turpinajuma tiek nodrosinata So uzdevumu
istenoSanas darbibu koordinacija.” [5, 11] ,,Ta nosaka formalas vadibas un paklautibas
attiecibas organizacija, ka ari parada organizacijas veidoSana izmantotos darba daliSanas
principus”. [3, 70] Veidojot uznémuma ieksgjo struktiiru, tas jadara ar domu par to, lai esosas
strukt@irvienibas sava starpa neparklatos ar funkciju izpildi un sp&tu sava starpa saprasties.
Saskanota struktiirvienibu funkcionéSana ar organizacijas struktiiras sist€mas darbibas
pardomatu vadiSanu radis vidi, kur rasties kvalitativam gala produktam un efektivam resursu
pat€rinam. Veiksmigi izveidota struktiiras vide nodroSinas uznémuma konkurétspgjas
palielind$anu un bis pamats ta veiksmigai funkciongsanai. Saja vidé tiks radits produkts, kas
spes apmierinat paterétaju prasibas, bet ta radiSana tiks pateréti maksimali maz resursu.
Attiecibai starp kvalitativu gala produktu un resursu patérinu ta radiSana ir liela loma
efektivitates nodrosinasanai, kas ir nepiecie$ama, lai uzn€mums spétu attistities. [2] Kvalitativs
gala produkts sekmgs ta tirdzniecibu, kas nests uznémumam pelnu, bet efektiva resursu vadiba

spes dot iesp&jas uznémumam palielinat razoSanas vai ta piedavato pakalpojumu apjomus.

Lai izveidotu labi funkciongjoSu struktiru un panaktu uzpémuma efektivitati un
kvalitativu gala produktu, tam ir nepiecieSami attiecigi resursi un zinaSanas. ,,Resursi
strategiskas vadiSanas izpratné ir uzpémuma aktivi, informacija un zinasanas, ko kontrole
uznémums un ar kuru palidzibu uznémums var radit un realiz€t uznémuma stratégiju.” [2, 112]
Bet, lai tos sekmigi izmantotu, ir nepiecieSamas prasmes. ,,Prasmes nozimé, ka uznpémumam ir
zinasanas, sp&jas un attieksme, kas nepiecieSama, lai darbotos kada noteikta sféra.” [2, 112] Péc
autora domam organizacijai pirms mérku uzstadiSanas vienmér ir janoverte ta riciba esosie
resursi un jaizanalizé kadas darbibas ar tiem ir iesp&jams veikt un kadas n€. Ja esoSie resursi
tiks patéréti meérkiem, ko nav iesp&€jams sasniegt, vai cel§ uz to sasniegSanu ir loti smags, tad
tas ietekmes efektivu uzn€muma darbibu, jo resursi, ko vargja izmantot realu mérku sasnieg§ana
tiks novirziti neefektivai to izmantoSanai. Nekvalitativs gala produkts radis papildu resursu
paterinu ta laboSanai, ka ar1 klientu neapmierinatibu. Lai kartigi noverte€tu organizacijai
pieejamos resursus un to efektivu pielietojumu ir nepiecieSama organizacijas vides analize. Jo

tikai kartigi veicot organizacijas vides analizi ir iesp&ams noteikt tas reali sasniedzamos



meérkus. Nosakot reali sasniedzamos mérkus, péc autora domam, ir iesp&jams sekmigi realizet

uznémuma stratégiju.

Uznémuma struktiirvienibam ir svariga loma uznémuma mérku sasniegsana tapec tiem
ir jabiut skaidri defin€tiem un izpildamiem. Atseviskam struktiirvienibam un to darbiniekiem
var but konkréti un savi individuali mérki, bet tiem jabat ta saskanotiem, lai to izpilde tiktu
virzita reiz€ ar galveno uznémuma mérku izpildi. Mérkiem ir jabut koncentrétiem uz
svarigakajam lietam un tiem jakalpo ka regulatoram darba procesa paterétajai darbinieku
energijai. [5] P&c autora domam nedrikst patérét parliecku daudz energijas uz mazak nozimigu
uzdevumu izpildi, jo pretéja gadijuma zudis produktivitate tapec svariga ir iek$&ja uznémuma
komunikacija, kur ar darbiniekiem regulari tiek parrunati uznémuma, ka ari pasu darbinieku
nospraustie mérki, lai sekm&tu uznémuma attistibu. Nesasniedzamos mérkus, ir janomaina uz
sasniedzamiem. Komunikacijas gaita ir ar1 jasaprot vai katrs konkretais darbinieks sava
darbavieta jiitas labi un vai nav nepiecieSama rotacija starp struktiirvienibam. Gadijuma, ja kada

struktiirvieniba ir kompetences trikums, tas var ietekmét uznémuma efektivitati.

Péc autora domam, uzpémuma struktiirai nereti ir noteicoSa ietekme arl uz visa
uznémuma kopgjo strat€giju un Iémumiem, kas ietekmés ta darbibu. Uznémuma efektivitate un
ta darbiba konkréta tirgii, ar konkrétu piedavajumu tiek virzita balstoties uz uznémuma
kapacitati un iespgjam, ko sniedz uzp@émuma esosas struktiirvienibas. Tas gan ir vairak
attiecinams uz mazam organizacijam, jo lielas organizacijas ar lieliem resursiem ieprieks
minéto apgalvojumu izmanto otradi, tas ir, uznpémuma plani un strat€gija tiesi ietekmé esoso
struktiirvienibu skaitu, lielumu un izvietojumu. Lielos uznémumos meédz bit daudz
strukt@irvienibu, kas ir izvietotas geografiski diezgan plasi un to funkcijas ir pietickami lidzigas,
tapec starp tam pastav liela konkurence un no tas, ar to sasniegtajiem rezultatiem, ar1 bis
atkarigi uzn@muma lémumi par to samazinasanu vai gluzi pret&ji, papildus resursu pieskirSanu.
[8] Konkurence un sevis pieradiSana starp struktirvienibam dazados regionos, autora pratu, var
sekmét efektivitates palielinaSanos, jo savstarpgji tam konkurgjot, tieck mekl€tas inovacijas un

dazadi lidzekli rezultatu uzlabosanai un efektivakai mérku sasniegSanai.

1.1. Efektivitate ka rezultats veiksmigi izveidotai organizacijai

Efektivitate nozZimé sarazot péc iesp&jas vairak vienibu vai sniegt p&c iespgjas vairak

pakalpojumus konkréta un fikséta laika posma. ,,Oksfordas Ekonomikas terminu vardnica
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jédziens ,efektivitate” apraksta divu veidu situacijas: rezultatu giSanu jebkada no jomam ar
vismazakajiem resursu ieguldijumiem, vai arl maksimala iesp&jama rezultata gtSanu no
izmantotajiem resursiem.” [3, 289] Péc autora domam, Latvijas uznémgjdarbiba visbiezak
sastopama situacija ir, kad ar esoSajiem resursiem censas izspiest maksimalo efektu. Tas stimulé
organizacijas vadibu meklét jaunus un inovativus risinajumus resursu patérinam, lai sasniegtu
jaunus un iepriek§ nesasniegtus rezultdtus. Saja situacija ilgtermina, autora pratu, tas nav
efektivi, jo regulara maksimalo rezultatu izvirziSana ar esoSajiem resursiem var radit parslodzi
gan tehniskajai, gan ari cilveciskajai bazei un tas savukart var novest pie krasas efektivitates

samazinasanas un papildus neplanotu resursu piesaistes, cieSot ar1 kvalitatei.

Efektivitati vislabak var analiz€t no rezultatu sasniegumiem, kas biis veiktas darbibas
efekts un procesa izpildes, kas paradis izmantoto resursu lietderibu. Sasniegtie mérki ne
vienm&r nozime to, ka resursi ir izmantoti efektivi. Biezi vien médz but, ka uznémums mérki ir
sasniedzis, bet nav apzinajies, ka ar esoSajiem resursiem tas biitu sp&jis sasniegt vél augstakus
mérkus. Tai pat, laika ir arT uzn@mumi, kas neizvertgjot resursu uzstada neadekvati augstus

mérkus vai nemak izmantot eso$os resursus augstu mérku sasniegsanai. [3]

P&c autora noverojumiem, literatiira biezi atrodami un ir populari 12 efektivitates

principi, ko devis ir H. Emersons (H.Emerson). Tie btu:

1. Skaidri definéts ideals — janovada lidz darbiniekiem skaidri un nodefin&ti mérki un
organizacijas misija;

2. Veselais saprats — organizacija nedrikst palielinat izdevumus un veikt lielus kapitala
ieguldijumus, ja tai nav skaidri nodefinéti ideals;

3. Ekspertu padomes — lai organizacija efektivi sasniegtu mérkus, tai jabit atvertai uz
argjas vides zinasanam un prasmém, japieaicina un jaizmanto, ekspertu padomus;

4. Disciplina — ir jaatlasa atbilstoSs, sava starpa labi saprasties sp&jigs personals un
jaizvirza skaidras disciplinas prasibas;

5. Godiga darbiba — pret darbiniekiem ir jabiit godigiem un taisnigiem, un ar pozitivu
attiecksmi jamotive un jarada patikami apstakli darba vidg;

6. TieSa, adekvata, pastaviga uzskaite — jabut regularai un precizai uzskaites
dokumentacijai, kas sastaveés no visas nepiecieSamas informacijas, lai vaditajam
atgadinatu par iepriek$€jo pieredzi un lautu prognozet turpmako ricibu;

7. Kalendara planosana — kontrol€ un nosaka uzdevumu izpildes laikus;

8. Standarti un grafiki — ,,organizacija janosaka darbibas noteikumi un prieksstati, tiem

janodroSina augsta efektivitate, jo kontroles procesa iesp&jams salidzinat rezultatu
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ar noteikto standartu. Menedzmenta standarti ir svarigi uzdevumu un laika
normativu noteikSanai, ka ar7 atalgojuma piemé&roSanai. Efektivitati nevar prasit no
pargurusiem, maz apmaksatiem un nomaktiem darbiniekiem.”;

9. Standarta apstakli — Ir jabiit racionalai kontrolei un konkrétam darbibu grafikam,;

10. Operaciju standartizacija — lai izmantojot nepiecieSamas zinaSanas un pieredzi, un
citas organizatoriskas iemanas nodrosSinatu efektivitati;

11. Normativas un praktiskas instrukcijas — organizacijai ir jaizstrada precizas ieks€jo
darbibu instrukcijas darba procesu izpildei, lai neatkarigi no darbinieku mainibas,
neciestu uznémums;

12. Apbalvosana par efektivu darbibu — atalgosana par labi paveiktu darbu ir labakais

veids ka darbiniekam dod stimulu un motivaciju parstavét uznémuma intereses. [6]

P&c autora domam iepriek§ min&tie 12 principi efektivitates nodrosinasanai ir loti
visparinati un nepietiek tikai ar tiem, lai organizacija spétu darboties efektivi. Lai nodroSinatu
to veiksmigu ievieSana ir nepiecieSama dzilaka analize un to izstrade, un pielagoSana
uznémuma specifikai katram no dotajiem 12 principiem. No So kvalitates principu pareizas
izstrades ari bis atkarigs tas vai organizacija spes tos pareizi pielietot tas darbiba. Autora pratu,
lai Sie 12 principi tiktu pareizi izstradati un pielietoti katras organizacijas specifikai biitisks

faktors ir organizacijas sakotngjai uzbiivei, kur ir svarigi sekojosi priek$nosacijumi:

e ZinaSanas — nepiecieSams savakt un apkopot tradicionalas zinasanas efektivai
organizacijas darbibai, un ieklaut to pamatprincipos esosas organizacijas izveidg;

e Darbaspeka atlase — riipiga, kvalificétu darbinieku atlase, kam sekos ta attistiba un
apmacibas un motivacijas plana izstradasana,

e Zinasanu nodosana darbiniekiem — ir jabiit kadam, tas ir, vaditajam, kas nodos
zinasanas darbiniekiem, vadis tos to efektiva pielietoSana;

e Darba sadali$ana struktiiras un to izpilde — darbu vaditaji un darba izpilditaji. [7]

Organizacijas efektivitate, pec autora domam, tieSa méra ir atkariga no tas struktiiras, jo
ta ietekm& izmaksas, laika un materialo resursu patérinu. Neveiksmigas struktiiras izveide
novedis organizaciju pie zemas efektivitates, ka rezultata organizaciju var nakties sleégt. Taja
pasa laika, pareizas struktiiras izveide v€l nav risindjums efektivai tas darbibai. Tai ir jabiit
elastigai un pie noteiktam situacijam nedrikst tas darbiniekiem uzspiest standarta metodes
uzdevumu izpildei. Standarta metozu uzspieSana atkariba no situacijas var novest pie uzdevumu
neveiksmigas izpildes. Ja organizacija bis pielavusi klidu kada no iepriek§ min&tajiem 4

priekSnosacijumiem, pieméram, nekvalificéta darbinieka pienemSana vai darba nepareiza
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sadaliSana struktura, tad tas var novest pie neveiksmes, jo kadu konkr&tu darbu veiks persona,
kas to daris pec standarta un nebts sp&jigs apzinaties konkrétas, nestandarta situacijas esamibu,
lai veicamo darbu efektivi izpilditu ar citiem nosacijumiem. Vin$ nebils sp&jigs apzinaties
problémas esamibu, bet ja vins to tomér identific€s, nebis pietickami kvalificéts, lai to sekmigi
novérstu. Rezultata var rasties zemas kvalitates produkts vai pakalpojums, bet kvalitate ir

neatnemams jédziens no efektivitates.

Uznémuma efektivitate tie$a méra ietekmé& uznémuma sarazota produkta kvalitati. Ka
arT kvalitates jédzienam ir liela loma uzn€muma darbiba, palielinot ta efektivitati. ,,Kvalitate ir
komplekss jédziens, kas raksturo visas darbibas puses: stratégijas izstradi, procesu organizaciju,
marketingu utt. Svarigaka kvalitates sistémas sastavdala ir produkta — preces/pakalpojuma
kvalitate.” [5, 201] Tirgus ekonomikai un tehnologijam attistoties, picaug ari prasibas sarazota
un izveidota produkta kvalitatei. Produkta kvalitate dod prieksrocibas par konkurentiem ka art
konkurentu produkta liela kvalitate dzen uzpémumu uz attistibu. Kvalitate ir nopietns faktors

pat€rétaju piesaisté un produkcijas konkur€tspgjai tirgii kopuma.

Lai organizacijas veiksmigi darbotos ir nepiecieSams ieviest kvalitates vadibu tas

darbiba. Kvalitates vadiba ir sistéma, kas sastav no:

e pat@rétaju vajadzibu izzinasanas un apmierinasanas;
e labam partnerattiecibam ar piegadatajiem,

e organizacijas darbinieku attistibas;

e skaidriem merkiem,;

e uz faktiem balstitas vadibas;

e organizacijas nepartrauktu attistibu;

e atbildibas sabiedribas prieksa;

e orientacijas uz galarezultatu. [10]

,Kvalitates vadiSanas sisteéma ir uznémuma organizatoriska struktiira, kura skaidri tiek
sadaliti kvalitates vadiSanas atbildiba, procesi un tam nepiecie$amie resursi.” [10, 195] Péc
autora domam, jebkura uzp€muma kvalitates vadiba ir uz ilgtermigu balstits process. Ta
nodro$ina uzpémuma ekonomisko izaugsmi, tirgus paplasinasanu un produkta attistibu ar merki
apmierinat patérétaju prasibas. ,,Kvalitates nodroSinasanas sist€mas veido, lai iesp&jami
sakartotu uznémuma vadibas ricibu attieciba uz produkcijas vai pakalpojuma kvalitati.” [10,
197]
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Sekmigai kvalitates vadibas sisteémas ieviesanai ir nepiecieSams veikt kvalitates analizi.
»Kvalitates analize uzn€muma ir saistita ar auditu jeb reviziju, tas ir, parbaudi, vai uznp€mums
ievéro standartos noteiktas prasibas.” [10, 189] Péc autora domam, tikai ar riipigu un plasu
kvalitates analizi ir iesp&jams nonakt pie secinajumiem par to vai tiek darits pietickami, lai
apmierinatu klientu vajadzibas. Var novertét attiecibas ar piegadatajiem, lai saprastu vai no tiem
iegtitais produkts ir labakais, ko var ieglit no viniem, savu klientu apmierinasanai. Biezi vien,
trauc€tas komunikacijas del ar piegadatajiem tiek zaud€ts labs un kvalitativs piedavajums.
Organizacijai jasaprot un regulari jap&ta pasas organizacijas un tas darbinieku attistiba, lai tiktu
identific€ts bridis, kad ta apstajas, un, kas pie ta ir vainigs. Laicigi to apzinoties ir iesp&jams
mekl@t risinajumus attistibas stagnacijas noveérsanai. Mérku regulara atjaunosana, un vadibas
kompetences nemitiga uzlabosana un uzpémuma notiekoSo procesu regulara kontrole ir svarigs

faktors tam, lai organizacija tiktu virzita uz objektivi sasniedzamu attistibu.

Kvalitates parvaldibas sisttma ir neatnemama sastavdala, lai panaktu produktiem
prasito 1pasibu kopumu, kura ietilpst to izturiba, droSums, atrums, u.c. atkariba no organizacijas
specifikas un tas nodarbosanos. Kvalitates ievieSana ir pasas organizacijas intereses, jo ar to ir
iesp&jams pieverst patérétaja uzmanibu un iemantot labu reputaciju gan uzpémumam, gan ta
produkcijai. Kvalitates uzlaboSana ir nepartraukts uzn€muma attistibas virzoss nosacijums, jo
nekad nekas nebiis pilnigs un izcils, ka arT patérétajam radisies jauni standarti, péc kuru izpildes

bs javirzas uz prieksu pa attistibas un uzlaboSanas virzienu. [10]

Péc autora domam svarigakais iemesls organizacijai kvalitates ievieSana ir tas, lai
patérétajs atgrieztos un atkartoti iegadatos tas produktu. Ja p&c pirmas reizes tas nebis
apmierinats ar konkréto produktu, tad visticamakais, ka nakamreiz, kad vipam radisies
nepiecieSamiba péc ta, tas iegadasies to no citas organizacijas. Tapéc jebkurai organizacijai, kas
vélas, lai pie tas patérétaji atgrieztos svarigi ir saprast patérétaju vélmes un tas apmierinat. Ir
nepiecieSama regulara kvalitates mériSana un noveértéSana iepriekS nodefin€tajiem kvalitates
standartiem. P&c Japanu zinatnieka, Noriaki Kano, teikta pastav divas kvalitates dimensijas.
Pirma no tam ir obligatas kvalitates pazimes, kas ir droSums un izturiba, tas ir tas, kam ir jabiit
vienmér un visur. Ja So ipaSibu nebis, tad konkréto produktu vairs neiegadasies. Otra ir
valdzino$a kvalitate, kas péc autora domam p&dg&jos gados kliist par vienu no primarakajam
prasibam patérétaju loka. Valdzinosa kvalitate nozimé to, ka klients sanémis to, ko nebija

gaidijis un, kas nav bijis vajadzigs, bet, to iegiistot, ir liels apmierinajums. [10]
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Kvalitate

Organizacijas kvalitate

Darba kvalitate

Produkcijas kvalitate

1.1.att. Kvalitates piramida [5, 201]

Kvalitate, ka redzams 1.1. att€la piramida, nav viennozimigi defingjama. Kvalitate ir
domata ka kvalitates vadibas sist€ma, visaptveroSs kvalitates kopums, kuras sasniegSanai ir
nepiecieSama katra procesa kvalitate ta izpildé. [5] Lai organizacija raditu kvalitativu gala
produktu ir nepiecieSama veiksmigi izveidota tas strukttira un sekmigi organizatoriskie procesi,
ka ari pas$a produkta izstrades darba procesa efektivi pielietoti esoSie resursi. Produkcijas
kvalitatei, autora pratu, bitu jabiit ka uzstaditam standartam péc ka uznémumam jatiecas. Ir
jabit skaidri definétam vai izp&titam kvalitates standartam, p&c ka attiecigi organizacija pienem

konkretus 1émumus par nepieciesamo darbu kvalitati produkta radisana.

Vislabak kvalitati raksturo izciliba un atbilstiba merkim. Izciliba ir ka but labakajam,
kas vien var but, bet atbilstitba mérkim ir ka klientu apmierinajuma sasniegSana. Merkis ir
apmierinat klientu, ja tas izdodas tatad produkts ir veiksmigs, tas ir, kvalitativs. [5] Sie ir tie
divi punkti, autora pratu, ko ir jaievéro vienmér, ja velas sasniegt klienta apmierinatibu. Bis

klienta apmierinatiba, biis arT palielinata uzn@muma konkur&tspgja.

1.2. Organizacijas struktiiras biitiba

,,Organizacijas pamats ir operaciju kodols, taja ietilpst visi ar produkta (pakalpojuma)
radiSanu saistitie darbinieki, kur veic ¢etras pamatfunkcijas.” [5, 11] Pirma no tam ir nodros$inat
pirmsrazoSanas bazi, kas nozimé izejmaterialu iepirkSanu, to transportéSanu un uzglabasanu
lidz bridim, kad tas transformé& gatava produkta, kas ir nakama pamatfunkcija. Taja tiek
parstradati izejmateriali un komplekteta produkcija. Ka noslédzosas pamatfunkcijas ir produkta
razo$anas procesa nodro§inasana un gatava produkta realizacija. [5] So &etru pamatfunkciju

15



veiksmiga darbiba ir par pamatu efektivai veicamo darbu un procesualas parvaldes izpildei,
tapéc liela nozime ir organizacijas struktiiras uzbiivei, lai §is pamatfunkcijas sekmigi spétu

darboties.

Organizacijas struktiiras uzbiivei janodros$ina, darba izpildes procesu standartizaciju un
darba koordinacija ar kontroles iespg&jam. Tapat ari javeicina savstarp&ja personala
komunikacija, ka arT formalo un neformalo grupu sadarbiba. Liela nozime ir tam, lai Katrs
darbinieks atrastos pareizaja struktiirvieniba. Ta pozicija, kura vin$ darbojas, biitu vipam
vispiemerotaka attieciba uz vina zinasanam un spgjam, 1idz ar to vina iegulditie darba resursi

tiktu arT vis efektivak pielietoti uznémuma mérku sasniegSanai. [8]

Papildus funkcionalo pamatfunkciju izpildei uzp€muma ir jabiit ar1 vadibas struktiirai,
kas vada un atbild par organizaciju. Tas pienakumos jabiit kontrolei un vadibai par uznémuma
administrativajam darbibam, kur ietilpst personala komplekté$ana un ta parvaldiba ar merki par
saticigu sadarbibu un labu darba atmosfeéru. Jakontrole argja vide un jauztur uznémuma
publiskais t€ls. Jakomunicg ar darfjuma partneriem un produktu piegadatajiem. [5] Pardomati
izveidota organizacijas struktiira parada, ka pati organizacija ir sakartojusi savu darbibu

atbilstosi tas mérkiem, uzdevumiem argjas vides un tirgus prasibam.

Pamatmerkis jebkuru struktiiru izveidei vai esoSo struktiiru parmainam, ir organizacijas
nosprausto mérku efektiva izpilde. Strukttra ir ka viss kopums, kas nosaka struktiirvienibu
organizacijas, koordingSanas, kontroles metodes un organizacijas formalas vadibas darba
pilnvaras. Struktiira sniedz atbildi par to, kur§ kuram uzp@muma paklaujas. Tas meérkis ir
nodroSinat, lai tiktu piegemti pareizi lémumi pareizaja laika, nodroSinat brivu informacijas

plusmu un koordinaciju, tadgjadi veidojot tadu darba vidi, kur tiek veicinata darba efektivitate.

Papildus sakartotas darba organizacijas principiem, struktiira nosaka ar1 paklautibas
attiecibas, kur ir atbildibas un pilnvaru attiecibas starp vaditajiem un paklautiba esoSajiem
darbiniekiem. Hierarhisko Itmenu skaits nosaka, cik talu viens no otra ir organizacijas
augstakais ITmenis no zemaka Iimena. Parak liels attalums starp abiem apgriitina informacijas
apriti, jo pa vidu esosie ITmeni no zemaka limena sanemto informaciju izverté un péc ta talak
nakamajam limenim nodod jau, nepilnu, un iesp&jams ari sagrozitu informaciju. Sajos
gadijumos zemaka Iimena darbiniekiem ir griitibas nodot precizu informaciju par
nepiecieSamajiem darbiem organizacijas uzlabosSanai, ta vieta augstakie [imeni sanem saraustitu
informaciju no starp Itmena, kas ir darbojies ka informacijas filtrs un ne vienmér izprot esosas

situacijas uzlabojumu vai izmainu nepiecieSamibu, ka to saprot zemaka limena darbinieki.
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P&c autora domam, tas parasti notiek apzinati no vidéja lIimena, jo pilnas informacijas
sniegSana var kalpot arT ka identifikators vidéja limena zemajai kvalitatei darba izpildes
procesa. Augstakajam [Tmenim, sanemot So informaciju, var tikt veiktas darbibas, kas tiesi
ietekmé vid€ja lItmena statusu uznémuma, Iidz ar to vieglak ir sniegt izfiltrétu informaciju, lai
vis ritetu ta ka tas ir rit€jis un vienigie, kam skistu, ka kaut kas nav kartiba ar organizaciju biitu

tiesi zemaka limena darbinieki.

Izteikts faktors, kas ietekm@ organizacijas hierarhisko Itmenu skaitu, ir kontroles, jeb
vadibas apjoms, kas parada, cik tiesi viena vaditaja paklautiba ir darbinieki. P&c autora domam
absurdi biitu, ja vienam vaditajam paklautiba batu vairak par 8-10 darbiniekiem, jo izsekot tiem
lidzi un nokontrol&t vinu veikta darba kvalitati péc objektiviem krit€rijiem biitu neiesp&jami.
Liels paklauto skaits sarezgl to parraudzibu un kontroles darbu un pats svarigakais, palielina
uznémuma struktiira komunikacijas intensitati, kas nav produktivi, jo patéré daudz laika un rada
lieku slodzi vaditajam. Jo Sauraks ir vaditaja vadibas apjoms, jo vairak vin$ var izsekot saviem
padotajiem un motivét tos organizacijas mérku izpildei. [3] Jo regularaka bis darbinieku
motivésana, jo retak p&c autora domam, uzn€mums sastapsies ar situacijam, kad darbinieku

vidil bils nesaprasSana par uznémuma mérkiem un to, kas ir nepiecieSams to sasniegSana.

1.3. Organizacijas struktiiras veiksmiga izveide

»Jebkuras organizatoriskas struktiiras ietvaros tiek realiz€ti uznémuma meérki, savukart
to, kada veida jeb to, ar kadam metodeém tiek sasniegti uznémuma meérki, nosaka uznémuma
stratégija.” [2, 260] Tatad var secinat, ka struktiiras mérkis ir koordinét un integrét visu limenu
darbinieku piiles starp funkcijam un nodalam ta, lai tie kopigi stradajot, realizétu nospraustos

uznémuma stratégiskos mérkus.

Lai tiktu realiz€ti uznémuma merki, organizacijas struktiirai nepiecieSams nodroSinat
veikto darbibu efektivitati attieciba pret nospraustajiem mérkiem. Tai ir janosaka veicamo
darbu plasums, katras struktiirvienibas atbildiba un vara. P&c autora domam, pats svarigakais,
posms struktiiras izveide ir darbinieku savstarp&jo attiecibu nodibinasana reiz€ ar sadarbibas
mehanismu un parraudzibas principu izstradi, jo, tas ir tas uz ka ilgtermina balstisies uzn€muma

darbiba.

Organizatoriskas struktiiras izveides pamata var minét 4 biitiskakos procesus:
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e Darba daliSana —jo lielaka ir organizacija, jo sikak pa struktiirvieniba ta tiek sadalita.
Katram darbiniekam ir savi konkrétie veicamie darbi ar konkrétu veicamo funkciju;

e Integracija — efektiva organizacijas stratégisko mérku sasniegSana koordingjot
darbiniekus un to funkcijas;

e Specializacija — ir noteiktu un konkrétu veicamo darbu noteikSana un uzdosana tiem,
kas ir kompetenti to veikSanai;

e Standartizacija — ta ir kartiba un ir pamats saskanotai darbu veikSanai organizacija,

jo veicamas organizacijas darbibas un procediiras to veikSanai ir skaidri defin&tas.

[2]

P&c autora domam, lielaka probléma, ar ko nakas sastapties dazada lieluma organizaciju
darbiniekiem ir tiesi standartizacijas trikums. Trukst saskanas un katram darbiniekam veicamo
darbu defingjums, ta, lai tie neparklatos viens par otru un tiktu veikti pareiza seciba un 1staja
laika. Dalg&ji risinajums tam, autora pratu, varétu biit pilnvaru delegésana. ,,Struktiiras veidoSana
saistita ar pilnvaram, kadas paliek augstakajam vadibas Iimenim un kadas tiek delegétas
zemakajiem limeniem.” [6, 163] Veicamas darbibas ir javada un jakontrol€, bet to biezi vien
nav laika veikt, jo struktiira ir parak daudz darbinieku lidz ar to pilnvaru deleg€Sana palidz&tu
padoto pienakumus veikt pilna apmera, jo tas tiktu nodotas pec iesp&jas zemakiem vadibas
Iimeniem, atbrivojot augstako limeni no papildus funkcijam. Tas arf nodrosinatu kartigaku

koordinaciju visos ITmenos un sekmigi varétu apzinat to, kam un kadi pienakumi un tiesibas ir.

[6]

P&c autora domam, tam arT var rasties pretéjs efekts, ja no augstaka Itmena tiek nodotas
pilnvaras zemakam Itmenim, kura ir vairaki darbinieki, tad netieSi, bet tas radis lielaku
hierarhijas ITmenu skaitu un struktiiras izmainas, 1zmainas notiks, jo viena ITmeni esoS$ie
darbinieki tiks sadaliti un ar pilnvaru palidzibu nostaditi viens pret otru. Tas var uzlabot dalu
veicamo darbu izpildi, bet radis birokratisko slogu, jo, ja kadam ir dotas pilnvaras uzdevumu
noradiSanai, tad tam ari ir jaatskaitas augstaka limena vadatajam par rezultatiem. Tas rada

papildus birokratisko komunikacijas kanalu.

Tapec organizaciju veidojot, svarigi ir izlemt par tas hierarhijas l[imenu skaitu ka arT to,
ka tiks veidotas pilnvaras, tas biis centralizétas vai decentralizétas. Var veidot platu struktiiru,
kur ir nedaudz vadibas ltmeni ar plasu kontroles sféru, vai garu struktiiru, kur pretgji platai
strukturai, ir loti daudz Itmeni ar nelielu izm&ru un Sauru kompetenci. Platai struktiirai ka lielako
priekSrocibu var minét to, ka individam tiek dota lielaka neatkariba, to neierobeZo un

nesamazina ta motivaciju. Plata struktiira ir arT ekonomiski izdevigaka, jo ir jauztur mazaks

18



skaits struktaru. Turpreti gara struktira paliclina birokratiskas izmaksas un sarezgi ari

uznémuma ieks€jo koordinaciju uzdevumu veiksanai.

Ar centralizaciju galvenas pilnvaras tiks saglabatas tikai augstakajos vadibas Iimenos,
bet ar decentralizaciju tiek deleg€tas formalas varas vairakuma pilnvaras zemakajiem Iimeniem.
[6] ,,Praksé nav sastopama pilniga centralizacija vai decentralizacija. Augstaka vadiba patur sev
tiesibas piepemt I€mumus, risinat galvenos jautajumus, vienlaikus daudzus jautajumus
deleggjot zemakajiem limeniem.” [6, 164] Decentralizacija ir tieSi saistita ar integraciju, kas
,»-..ir visu struktlirvienibu darbibas vienotiba, lai sasniegtu organizacijas izvirzitos mérkus.” [6,
166] ,,Integracija nozimé, cik liela méra organizacija vélas koordinét savas veértibu veidojosas
darbibas un padarit tas savstarp&ji atkarigas. Jo augstaks ir sadaliSanas [tTmenis uznémuma, jo

nepiecieSams augstaks integracijas limenis, lai organizacija darbotos efektivi.” [2, 281]

Nemot vera to, ka integracijas pamata ir tieSs kontakts starp darbiniekiem no dazadam
nodalam vai dazadu funkciju veicgjiem, ir liels risks dazadu konfliktu eskalacijai un
domstarpibam. Lai panaktu struktiirvienibu vienotibu un sadarbibu ar maksimali maz
domstarpibam, augstakajai vadibai nepiecieSams ik pa laikam iesaistities struktirvienibu
koordinacija, ka ar veikt to motivacijas funkcijas. Jarada darbiniekiem izpratni par uznémuma
misiju, jaizveido vienoti noteikumi, procediiras, kas nodro$inas pareizu un savlaicigu lémumu

pienemsanu dazadas situacijas. [2]

Struktiiras pasu pamatu nosaka organizacijas lielums un izveidotie amati, jo tiklidz tiek
izveidoti amati, rodas nepiecieSamiba dalit pienakumus un veicamo darbu. Savukart
organizacijas lielumu nosaka tirgus, kura tas darbojas un konkréta nozare ar ko tas nodarbojas.
Attiecigi no ta ari veidojas uznémuma nepiecieSamais darbinieku skaits un konkrétie amati. [3]

Tapat uzn€muma struktiirai var izcelt noteiktas prasibas, lai ta butu efektiva:

e Tai jabut optimalai, lai starp struktirvienibam un vadibas limeniem bitu racionali
un lietiski sakari;

e Jabiit operativai informacijas kustibai no 1€émuma pienemsSanas bridim lidz ta
izpildei;

e Struktiirai ir jabiit ekonomiski efektivai,

e Struktiirvienibam ir jabiit uzticamam, lai informacija, ko nodod vadibas limeniem
bitu patiesa,

e Struktiirai jabut noturigai un kartigi pardomatai, lai biezi netiktu mainita un

parkartota,
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e Struktirai ir jabat elastigai, jo pie izmainam uznémuma misija un strateégija, ka ari

organizacijas sastava biis nepiecieSamas izmainas. [6]

Esosie struktiru modeli ir daudz un dazadas sarezgitibas pakapés, un visu uzbiive ir
atkariga no to organizaciju izmé&riem, nepiecieSamaja funkcijam un esosas nozares, kur ta
atrodas. P&c autora domam, izplatitaka organizacijas uzbiive, kas piemit maziem un vid&jiem
uznémumiem un, kas atbilst iepriek§ minétajam efektivas struktiiras pazimém, ir ar izveidotu
struktiiru, kas balstas uz izstradatam un skaidri nodalitam funkcijam konkr&ta galvena procesa
izpildei. Organizacijam, kas ir ar So strukttiras veidu, pastav viens vai vairaki galvenie procesi,
kam tiek paklauts struktiirvienibas skaits un to uzbiive. Lidz ar galvenajiem procesiem, pastav
arT daudz, mazak svarigi procesi, ko izpildei uznémums var izmantot art arpakalpojumus vai to
neizpilde Tstermina nerada uznémumam lielas problémas. Sis struktiiras uzbivei raksturigaka
pasiba un prieksSrociba ir tas, ka izstradajot precizu un pardomatu procesa izpildi ir iesp&jams

samazinat izmaksas un palielinat uzdevumu izpildes efektivitati. [3]

Valdes priekSsedetajs
l

Pardosana Marketings RazoSana Finanses

1.2. att. Funkcionalas struktiiras shémas paraugs [3, 76]

Ka redzams attéla 1.2., izmantojot funkcionalo iedalfjumu var skaidri atdalit veicamos
uzdevumus organizacija. Skaidri tiek atdalita pardoSana no marketinga, to abu funkcijas no
finansem un visu tris iepriek§ minéto no razo$anas. Sads iedalijums, autora pratu, ir pamats
sekmigai organizacijas attistibai, jo uzdevumu un mérku sasniegSanai ir izstradats skaidrs
pamats ar katras nodalas funkcijam. Katra nodala var koncentréties uz tikai savas kompetences
darba izpildi un netiek raustiti un traucéti no apkartgjas vides. ,,Specialistu koncentréSanas katra
nodala veicina darba efektivitates paaugstinasanos, ka art atvieglo menedZeriem vadiSanu pa
nodalam.” [9, 300] Sis modelis nenozimé, ka visas struktiirvienibas nestrada kopa, to sadarbiba
ir loti svariga un tapéc liela nozime ir to darbibu koordinacija, par ko jau jariipjas, ka attéla

1.2. redzamajam valdes prieksseédétajam. [3]
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P&c autora domam, $ada funkcionalaja iedalijuma loti liela loma ir tieSi visu nodalu
vaditajam, jo visticamakais biezi nodalas sava starpa nesapratisies pietieckami labi un, katrai no
tam bis sava izpratne par uznémuma mérkiem un konkr€tu procesu svarigumu uzpémuma
attistiba. Vaditajam ir svarigi visus apvienot, un koordinét kopigo uzdevumu izpildei, jo
visticamakais finanSu nodala neizpratis pardoSanas un marketinga dalu prasibas un neredz€s
pamatu tam, ka ar otradi. Vaditajam jaspg organizét visu struktirvienibu darbiba visas

organizacijas skatijuma.

Pie lielakajiem ieguvumiem konkrétas struktiiras modela gadijuma var minét to, ka ir
skaidri defin€ti pienakumi un atbildiba katrai struktiirvienibai. Vadibas Iimena tieSais kontakts
ar struktlirvienibam samazina un vienkarSo kontroles mehanismu un veicina visu
struktirvienibu funkciju savstarpgjo koordinaciju. Vaditajs ir tiesa saskare ar visam darbibam
un komunikacija ar darbiniekiem. P&c autora domam, Sis modelis ir viss piemérotakais, lai ar
struktiirvienibu vadiSanu panaktu uznémuma integraciju un korporativo sinergiju. Rezultata ir
veiksmigs un efektivs komandas darbs uznémuma mérku sasniegSanai. Problémas var sakties,
ja uzn€mums sak augt un paplasinaties, tad vaditajs var zaudét kontroli par visam
struktiirvienibam, jo virzieni, uz kuriem jakoncentr&jas ir parak daudz. Pie lielakas slodzes var
rasties apgritinata sadarbiba starp struktirvienibam kop€ja mérka izpilde, kas var novest pie
cilvéciskiem konfliktiem. ST iemesla dé] $ads struktiiras iedalfjums ir loti labi piemérots
nelielam organizacijam, ko var modific€t pie nelielas attistibas, bet viena bridi tas vairs nebiitu
kontrol&jams un biitu jamaina uz citu modeli. [2] Tap&c, jo lielaka organizacija aug, jo sikak
vinu vajag iedalit. ,,Pieméram, marketinga joma var izdalit reklamas, tirgus izpétes, personala
apmacibas nodalas. FinanSu joma var izveidot kontroles, darba algas, uzskaites un analizes,

maksajumu, izdevumu nodalas.” [9, 300]

1.4. Strukturalo parmainu vadiSana

Visbiezak sastopamais organizaciju parmainu veids ir tieSi tas iekS$€jas vides
strukturalas reformas. Neatkarigi no ta kada sfera organizacija darbojas, ta maina savu ieksgjo
organizacijas uzbiivi, jo ir japielagojas jaunajiem un strauji mainigajiem apstakliem, kados
organizacijas atrodas. ,,Strukturalas izmainas ir cieSi saistitas ar darbinieku kompetences,
komunikacijas paradumu un motivacijas mainu.” [4, 38] Ne vienmér uz papira uzliktas

strukturalas parmainas ar jaunam struktiirvienibam un to amatiem dos rezultatu. Loti svariga
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nianse ir, lai darbinieki biitu motivéti nepiecieSamo strukturalo parmainu nepiecieSamibai un

izprastu iesp&jamo rezultatu, ko tas spés dot.

Ar strukturalajam parmainam var saprast jebkuras izmainas, kas var skart jebkuru
struktirvienibu uznémuma. Mainas to veids, skaits un konkréto strukttirvienibu paklautiba
kadai citai. Pardalas arT darbinieku amati un to funkcijas, tai skaita savstarp&ja komunikacijas
nepiecieSamiba. P&c autora domam, visizteiktakais c€lonis ieks€jiem konfliktiem uzpémuma ir
tieSi del sarezgitas organizacijas struktiiras. Sarezgita struktlira ir par pamatu organizacijas
procesu lénai un nepardomatai izpildei, bez skaidra defingjuma par veicamajam funkcijam
katram konkrétam darbiniekam. Lidz ar to konkr&tajas situacijas var rasties domstarpibas par

veicamo darbu izpildi. Tas vis sarezgi iek§&jo organizacijas komunikaciju.

P&c autora domam, viens no izteiktakajiem iemesliem musdienas organizaciju struktdiru
izmainas ir tiesi tehnologiska attistiba. Organizacijas dzivo tehnologiju laikmeta, kur regulari
jaseko Iidzi jaunu un modernu tehnologiju ienaksanai biznesa procesos, kas ne tikai modernizé
uznémuma tehnisko bazi, bet loti arT ietekm@ struktiirvienibu savstarpg&jo komunikacijas
nepiecieSamibu un kartibu kada ta notiek. ,,Tehnologijas ietekmé gan biznesa pamatfunkcijas —
produktu izstradi un attistibu, razoSanu un pardoSanu, gan ari atbalsta funkcijas — personala

vadibu, finanSu vadibu un uzskaiti.” [4, 21]

Uznémumam, kas ilgi dzivojis bez moderno tehnologiju izmantos$anas sava darbiba,
agri vai v€lu nakas secinat, ka tehnologiju ievieSana organizacijas darbiba uzlabos ta iek$gjo
vidi, tas iegiis atraku un &rtaku informacijas apmainu, efektivaku resursu patérinu. Bet tas vis
nenaks bez sarezgTjumiem, jo tehnologiju sakotngja ievieSana vai izmainas jau esoSajas vienmer
blis nopietni saistitas ar darbinieku kompetenci un sadarbibu organizacijas struktiiras, un
darbinieku savstarp&jas attiecibas. [4, 21] Tehnologiju ievieSana butiski var ietekmét
organizacijas uzbuvi, jo ievieSot tehnologijas, tiek mainiti procesi, mainas personala skaits un
nepieciesama to kvalifikacija, ka arT, ienakot jaunam iekartam, zd nepiecieSamiba péc kada
amata, un tas rada saspiléjumu darbinieku kolektiva. [3] Uzpémums péc autora domam
sastapsies ar lielu izaicindjumu darbinieku motivéSana uz jaunu zinaSanu iegiiSanu un to
apmacibu, ka arT lielu pretestibu uz nepiecieSsamo parmainu ievieSanu, tapéc svariga loma taja

visa bis vaditajam, parmainu organizatoram.

Darbinieku loma parmainu procesa ir nozimiga. Tie atkariba no katra uzpémuma
lieluma médz bt daudz un dazadi. Atkariba un katra personibas un statusa uzpémuma,
parmainam biis gan atbalstitaji, gan arT pretinieki. Atbalstitaji vairuma gadijumu bds tie, kam
paredzetajas parmainas biis kads personigs labums un izdevigums, un tapéc tie daris visu, lai
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nepiecieSamas parmainas varétu tikt istenotas dzive. Turpreti, pretinieki, gluzi pret&ji
atbalstitajiem, parmainas redz lielu apdraud&jumu vinu pasreiz&jam statusam. Viniem ir nezina
par vinu nakotni uznémuma lidz ar to, vinu karjeru un finansialo stavokli. Tap&c pretinieki bus

tie, kas centisies traucét parmainu procesam. [4]

Saja bridi rodas jautajums par darbinieku lojalitati uznémumam, jo péc visa sprieZot,
parmainu pretinieki varétu biit nelojali darbinieki, bet autors tam nepiekrit. Pec autora domam,
darbinieks ir lojals uznémuma Iidz bridim, kad vins$ sak justies nenovertéts un kura viedoklis
vairs nav svarigs. Ta arT ir ta atSkiriba, ka vienm&r uznémuma visi darbinieki nebis vienlidzigi,
jo vienmer atskirsies to statusi un saprasanas sp&jas gan sava starpa, gan ar1 ar vadibas [imeni,
kas taisas ieviest konkrétas parmainas. Ja vaditajs nepieversis pietickami lielu veribu visiem
parmainu procesa iesaistitajiem darbiniekiem un neuzklausis to viedokli, tad vienmer bis kads,
kas biis ieinteres€ts parmainas uz cita darbinieka komforta rekina parmainu rezultata.
Vaditajam ir jauzklausa visi iesaistitie darbinieki un jaatrod kompromiss, lai neviens nejustos

aizvainots un nesvarigs parmainu procesa.

Autore, . ESenvalde, ming&jusi ari tadu poziciju ka ,,Neitralie — darbinieki, kuri kaut
kadu iemeslu d€] Saubas un nav noformul&jusi savu poziciju — atbalstit vai neatbalstit
jaunievedumus.” [4] Autore min, ka pie $Ts grupas pieder darbinieki, kas organizacija strada
neilgi un nav izpratusi konkrétas organizacijas kultiiru un jaunievedumu nepiecieSamibu. S
darba autors, pozicijai par neitralo darbinieku nepiekrit, jo, lai parmainas noritétu sekmigi ir
nepiecieSama visu darbinieku iesaiste izpildes procesa un, ja darbinieks neatkarigi no staza, ir
dala no vides, kur parmainas norit€s un tajas nepiedalas, tad tas kavé parmainu sekmigu
ilevieSanu, lidz ar to vins$ ir parmainu pretinieks. Autore, I. ESenvalde arT min, ka parmainu
vaditaja uzdevums izskaidrot un parliecinat neitralos, ka ar1 to parvérSana atbalstitajos ir
sarezgits uzdevums. Autora pratu tas joprojam attiecinams tikai uz pretinieku pozicijas
ien€méjiem. Parmainas vienmér asoci€jas ar bailém no kaut ka jauna un izieSanas no komforta
zonas un to izteikti var attiecinat uz ilggad€jiem darbiniekiem, bet uz jauniem darbiniekiem tas
nevar atstat tik nozimigu efektu, lai vini kliitu par parmainu pretiniekiem vai ienemtu jau
iepriek§ minéto neitralo poziciju. P&c autora domam, §is neitralas pozicijas ienéméji neizradis
nekadas pretestibas parmainam un mainisies lidz ar notiekoSajam parmainam, piedaloties un

ieplustot tajas. Tas bus automatisks un dabigs process, kas vinus nostadis atbalstitaju rindas.

Péc teorijas apskates var secinat, ka organizacijas struktiira ir jebkura uznpémuma
veiksmigas darbibas pamatu pamats. Veiksmigi izveidota struktiira lauj vieglak darbiniekiem

saprasties sava starpa un izvairities no liekiem konfliktiem. Tapat arT ar to ir iesp&ams skaidri
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nodalit konkrétos uzdevumus un funkcijas, lai tas neparklatos sava starpa. Skaidrs arT tas, ka
nekas nav miizigs un jebkura organizacija ir uz attistibu tendeta. Pie veiksmigas organizacijas
struktiiras augs arT ta veidota produkta kvalitate un efektivitate ta iegiiSana, lidz ar to augs ar1
pats uznémums. P&c autora domam uznémumam augot var rasties nepiecieSamiba péc
kardinalam parmainam, ko visi organizacija iesaistitie darbinieki var arT nesaprast un neredzg&t
tam pamatu, bet ja to nedaris tad agri vai vélu palielinasies konfliktu skaits, un zudis uznémuma

efektivitate Joti nozimigi, ietekméjot ar1 gala produkta kvalitati.

Nakamaja nodala autors sniegs organizacijas ,,X” raksturojumu, kas sevi ietvers ta

vesturi, darbibas principus un esosas nozares izpéti.
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2. ORGANIZACIJAS ,.X” RAKSTUROJUMS

Uzpémums ,,X” ir neliels, bet viens no zinamakajiem e-komercijas uznémumiem Latvija,
kur§ darbojas jau nepilnus 12 gadus. E-komercijas platforma $aja gadijuma ir visiem pieejama
majaslapa, kas ir interneta veikals, kur cilvéks var iegiit maksimali daudz informacijas par
konkrétu produktu ka ari, apskatit produkta vizualo izskatu bildes. Ja klientu konkrétais
produkts ir ieinteresgjis, tad vins, izmantojot piedavatas majaslapas iesp€jas noforme pirkumu
elektroniski, ieliekot produktu virtualaja pirkuma groza un aizpildot pieteikumu vai arT zvana

uz veikala telefona numuru, kur pasiitijumu vina vieta veic klientu servisa darbinieks.

Uznémuma ofiss atrodas liclas biroja €kas nelielas telpas ar aptuveno kopgjo platibu nepilni
200 m?, kas dalgji tiek arT izmantotas ka noliktavas. Sakara ar to, ka interneta tirdznieciba ir loti
dinamiska, tad lieli un apzinati precu krajumi netiek uzturéti, jo tie produkti, kas tiek iepirkti
taja pasa diena tiek nostititi uz piegadém pie klientiem. Uzneémums sadarbojas ar lielakajiem un
nozimigakajiem Latvijas vairumtirgotajiem un precu izplatitajiem, tirgojot popularako zimolu
preces. Uz doto bridi 1 nosléguma darba izstrades laika, majaslapas piedavajuma atrodami

vairak par 20 tikstosiem precu. Pasreiz tiek nodarbinati 16 darbinieki.

2.1. Darbibas vesture un attistiba

Uzpémums ,,X”, tika dibinata talaja 2002. gada ar mérki klut par vienu no lielakajiem
un atpazistamakajiem interneta veikaliem Latvija. Uzsakot darbibu, tika noslégti ligumi ar
lielakajiem un labakajiem Latvijas vairumtirgotajiem, servisa centriem un oficialajiem precu
izplatitajiem ka art iegiiti dazada veida kontakti, kas palidz ieklauties jaunaja komercdarbibas
vide. Tesakums ka jau jebkurai jaunai organizacijai bija Iéns. Ka pirmas precu grupas, kas tika
ieviestas veikala sortimenta, bija elektronikas preces, kas ir mobilie telefoni, datori un televizori
u.c. tehnika. Pirma darbibas gada nepilnos 7 meéneSos bija sasniegts 160 000 LS liels

apgrozijums.

Lai uznémums varétu augt un paplasinat savu klientu loku tika uzmekleti jauni
sadarbibas partneru kontakti ka rezultata majaslapa tika ievietotas ari citu precu grupas ka
sadzives tehnika, sporta un tiirisma preces, gramatas. Ta rezultata otro, jau pilno kalendaro
darbibas gadu, uznémums pabeidza ar 527 000 LS lielu apgrozijumu. Ar to uzné€muma attistiba

nenoslédzas, jo nepartraukti tika mekléti varianti, ko var izvietot esoSaja majaslapas platforma
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un piedavat klientiem. Gadu no gada nepartraukti tika mekléti jauni kontakti sadarbibas
partneriem, ka rezultata arvien plasak tika papildinatas piedavato precu grupas un produktu
skaits jau esosajas. Pateicoties lielajai piedavajuma paplasinasanai 2007. gads tika pabeigts ar

rekordlielu apgrozijumu, 2 950 000 LS.

Lidz ar pieaugoSo apgrozijumu un nepiecieSamo darba apjomu tika pienpemti ar1 jauni
darbinieki, optimiz&tas un uzlabotas noliktavas sistémas. Saja perioda tika arT sasniegts rekords
uz nodarbinato cilvéku skaitu uzn€muma, kas bija 35. Uzn€mums ar1 aktivi saka piedalities
dazada veida sabiedriskajos aktivitat€s tadejadi populariz&jot savu t€lu, ka ar atbalstija Kristus
PiedzimsSanas Katedrales atjaunoSanu un Pasaules galda hokeja turnirus. Pateicoties uznpémuma
labajam sekmém, esoSajiem uznémuma darbiniekiem tika izveidotas ar1 dazada veida
privilégijas, par uznémuma Iidzekliem tika nodroSinatas pusdienas un taksometru firmas

pakalpojumi darbinieku nogadei majas péc darba.

Nakamo gadu uzn@mums pabeidza v€l ar pieaugoSu apgrozijumu. 2008. gada tas
sasniedza 4.2 milj. LS un iesp&jams tas biitu bijis vél lielaks, ja vien pasaule nepiedzivotu
finanSu krizi, kas sabremzgja arT uzn€muma lielos planus par jaunas majaslapas izveidi, kas
laikam un attistibai ejot uz priekSu bija novecojusi, gan vizuali, gan arT tehniski. Vislielaka
ietekme no finansu krizes bija jitama 2009. gada, kad turpinajas jau iesakusies stagnacija. Jauni
klienti neparadijas, jutami kritas pirkumu skaits diena. Darbinieku skaits tika samazinats lidz
paSam minimumam, kas nepiecieSams, lai uznpémums pastavétu. Darba tika paturéti tikai tie,
kas ar uzp@mumu bijusi kopa praktiski no ta dzimsanas, pasi lojalakie un ar lielako pieredzi. Ar
lielam gratibam, bet uznémums pardzivoja griito parmainu un apgrozijuma krituma periodu.
Pardomatas procesu optimizé€Sanas un rapigi planotas organizatoriskas parmainas deva

rezultatu.

2011. gada nogalg, jau bija jutami uzlabojumi tirdzniecibas un finan$u raditajos.
Palénam, bet stabili tie ar katru ménesi uzlabojas. Ienemot nogaidosu poziciju uznémums naca
pie secindjuma, ka ir nepiecieSami papildus darba resursi un lidz ar to 2012. gada vasara jau
tika pienpemti jauni darbinieki, lai varétu noklit atpakal uz attistibas virzienu. Tirdzniecibas
platforma jau bija funkcionali pietieckami laba stavokli un visu, ko vajadz€ja nokliiSanai vecajas
pozicijas starp konkurentiem Saja laika, kad palielinas pirktsp&ja, bija informacijas,

komunikacijas, servisa un klientu apkalposanas uzlabojumi.

Pakapeniski tika veikta sistematizéta darbiba, lai padaritu ertu iepirkSanos klientiem un
uzlabotu pasiitijumu apstrades atrumu uznémuma darbiniekiem, ka ar1 loti liela riipiba tika

pieversta komunikacijai ar klientiem, pacelta klientu apkalpoSanas kultiira jauna Iimeni. Bet
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veiktas darbibas neatnesa uznémuma gaiditos rezultatus, tam par iemeslu, péc autora domam
bija strauja tieSako konkurentu attistiba ar jaunam un modernam majaslapam, un lieliem
izdevumiem marketinga aktivitates iekarojot gan radio, gan ar1 TV raidlaika reklamas tirgu, kas
ieprieks e-komercijas uznémumiem Latvija nav bijis ierasta paradiba, jo izmaksas ir bijuSas
parak lielas. 2013. gada nogal€ uznémums piedzivoja jutamu pasttijumu skaita samazinajumu

attieciba pret gada sakumu.

Izvertgjot pastutijumu kritumu, situaciju tirgii un uzpémuma efektivitati, pieaugosas
izmaksas un svarstigos ienakumus tika pienemts 1émums samazinat darbinieku skaitu atkal I1dz
paSam minimumam, kas bija 14 darbinieki. Tika nopietni parskatits esosais veikala piedavatais
sortiments, un péc nopietna izvertéjuma tika pienemts [émums lielu dalu precu vairs nepiedavat.
Tas bija preces, kas nesa uznémuma loti mazu pelnu, bet lielas izmaksas, jo radija lielu slodzi
to apkalposana un apstrade, par pieméru, mébeles. Tika partraukta sadarbiba ar dalu no
problematiskajiem piegadatajiem, kas bitiski ietekmé&ja uznémuma darbibu. Tika samazinats
arl uzpémuma autoparks un izveidota sadarbiba ar arpakalpojumu logistikas uznémumiem.
Rezultata tika identificétas visas liekas uznémuma izmaksas un veiktas darbibas, lai tas

samazinatu.

Negaiditi un neparedzami, bet uz 2014. gada vasaras sakumu pieauga pasiitijumu skaits,
kas turpinaja stabilu pieaugumu ar1 visu turpmako gadu un arT Iidz §im bridim, §1 darba tapSanas
laika. Pateicoties veiksmigajai 2014. gada otrajai pusei, vis gads tika noslégts ar nepilnu 4 milj.
Euro lielu apgrozijumu. Tas nav daudz attieciba uz iepriekS€jiem merkiem, bet pie esosa
darbinieku skaita un veikala sortimenta samazinasanas, péc autora domam, to var uzskatit par

loti veiksmigu gadu.

Veiksmigais gada noslégums un acimredzama tieSo konkurentu strauja attistiba
atgadinaja par pirms krizes laika planu par jaunas un modernakas tirdzniecibas platformas,
majaslapas izveidi, kas atbilstu misdienu straujas tehnologiskas attistibas standartiem. Ta
uzlabotu un paatrinatu gan klientiem iepirkSanas procesu, gan ari veikala personalam

pasitijumu apstrades izpildes procesu.

Kamer visi lielie plani vél bija izstrades procesa, 2015. gada marta par uznp€émuma ,,X”
lielako 1pasnieku klist Igaunijas lielakais e-komercijas un distances pardo$anas uzpe€mums
,,H”, kura investicijas visu procesu par jaunas majaslapas izstradi strauji paatrinaja un jau 2015.
gada maija start€ jauna veikala tirdzniecibas platforma. Ta gan ir talu no pilnibas un realajam
iesp&jam ko ta var sniegt, bet regulari tiek atjaunota, vizuali un funkcionali uzlabota. Darba tiek

pienemti arT neliels skaits jaunu darbinieku.
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Uz doto bridi uznémuma mérki ir lieli- dominét e-komercijas vidé. P&c autora domam,
to nedrikst sasteigt un ir nepiecieSama ripiga finansu planoSana, ka ar1 soli pa solim virzities
uz organizacija notiekoSo procesu un struktlirvienibu izmainpadm. Uzp€mums jau pedgjos
meénesos strauji ir palielinajis reklamas izdevumus interneta zinu portalos un ar citas vietnés.
Apgiits ir arT Radio reklamas lauks, bet péc autora domam loti neveiksmigi, jo ir bijis
nepardomats un neuzrunajoss reklamas zinojums. UzpE@muma planos ir arm TV reklamas un
Latvijas krievvalodigas auditorijas mediju apgisana. TV reklamas prasis milzigus Iidzeklus,
bet krievvalodigas auditorijas apguve, lielus laika resursus tas izpétei, bet tas nenozimé, ka
uznémums jau neuzruna So auditoriju. Tas tiek darits, bet ne ar tieSu reklamas zinojuma

adresaciju tiem.

P&dgjo nepilnu divu gadu laika uznémums ,, X var lepoties ar uzsaktam sadarbibu ar tik
lieliem uzpémumiem ka, ,Latvenergo” un ,,.Banka Citadele”, kur to uzpémumu klientiem
piedava par uzkratajiem lojalitates punktiem vai par loti izdevigam cenam iegadaties dazada
veida produktus. ST gada rudent tika uzsakta sadarbiba ari ar Eiropas limena lojalitates karsu
programmu ,,PINS”, kur vairakas Eiropas valstis, to starp arT Latvija, par uzkratajiem punktiem
cilvékiem tiek piedavats iegadaties produktus tiesi no uznémuma ,,X” interneta veikala Latvija.

Procesa ir ar1 tada pasa tipa lojalitates programma, kas apkalpos Krievijas teritoriju.

Tapat arT uznémumam ,,X” ir noslégts ipass sadarbibas Iigums ar ,,Philips Baltic”, kas
tam lauj ka vienigajam interneta veikalam Latvija tirgot Philips ekskluzivo sortimentu, kas sevi
ietver, dazada veida produktu kategoriju ekskluzivus un ar1 Joti dargus modelus, ko ieprieks
oficiali drikst&jusi tirgot tikai Latvijas lielakie fiziskie veikalu tikli, ka ,,Elkor tehnika”, ,,RD
Electronics” un ,,Euronics”. Procesa ir ari ligums, kas dos iesp&ju iepirkt visu Philips produkciju

pa tieSo no ,,Philips Baltic”, nevis izmantojot oficialo vairumtirdzniecibas starpnieku.

2.2. Uznémuma darbibas principi

Uzpémuma vide, e-komercija, kura tas darbojas ir loti dinamiska un uz strauju attistibu
tendéta. Lidz ar apkartgjo tehnologisko attistibu attistas ar1 paterétajs un aug ta prasibas, lidz ar
to uznémuma galvenais mérkis ir péc iesp&jas atrak apstradat un izpildit klientu veiktos
pasiitijumus un ar maksimali atru preu piegadi lidz tiem. Tapéc uzné€muma darbiba ir
sistematiski izstradata, lai péc iesp€jas atrak ienakosie klientu pasiitijumi tiku noslégti, kas

nozime to, ka klients preci ir sanémis. Uzn€mums piedava dazadus norékina veidus — skaidra

28



nauda, norékinu ar karti, bankas parskaitijums, ka arT lizings. Norékina veids, kadu klients ir
izvelgjies bitiski ietekmé piegades atrumu un iesp&jamos piegades veidus, jo ir piegades veidi,
kas ir iesp&jami tikai péc priekSapmaksas rékina apmaksas, ka ar1 izv€loties iegadaties preci
lizinga, atkrit liela dala iesp&jamo piegazu veidu. Bet atrs piegades laiks e-komercija, uz, doto

bridi, ir viena no nozimigakajiem ieroCiem cina ar konkurentiem.

Liels trikums, péc autora domam ir tieSsaistes maksajumu iesp&jas neesamiba, Kur klients
varétu jau pirkuma groza apmaksat pirkumu un pasiitijuma apstrades procesa pasa sakuma
pardosanas dala redz&tu to, ka pastitijums ir apmaksats. IevieSot tieSsaistes maksajuma iespgju
ar karti, péc autora domam, to izmantotu lielaka dala klientu, kas parasti izv€las apmaksas veidu
caur interneta banku. ST norékinasanas iespgja samazinatu komunikaciju ar klientiem, zvanot
un apstiprinot pasttijumu, rékina esamibu un nepiecieSsamibu to apmaksat, ka art informéjot par
iesp&jamajiem piegades laikiem, kas ir biezi uzdots jautajums. IevieSot So apmaksas veidu

btiski tiktu uzlabots pastitijumu apstrades atrums.

Sakara ar to, ka uzp@émums ,,X” atrodas nelielas telpas un netiek uzturéta liela noliktava ar
pastavigiem precu atlikumiem, liela ietekme, uz, pasiitijumu izpildes atrumu ir sadarbibas
partneriem, kas ir precu piegadataji un piegazu kompanijas. Uznémumam ir svarigs piegadataju
noliktavas piedavata servisa atrums, jo no ta ir atkarigs cik atri var iegit klienta pasutito preci,
tapat ar1 kurjerdienesta piegades atrums Iidz ofisa noliktavai, lai klienta pastitito preci var nodot
talak nosiitiSanai uz piegadi lidz klientam. Ka jau ieprieks tika minéts, uzp€émumam ,, X’ nav
lielas noliktavas un netiek uzturéti lieli precu atlikumi uz vietas, un tas tiek darits apzinati, jo
tas izsleédz iesp€ju, ka dala precu var tikt iepirktas liela daudzuma, kas peéc noteikta laika var
zaudet savu aktualitati un vertibu tirgi un Iidz ar to konkur€tsp€ju, ka rezultata, lai prece tiktu
notirgota to, biitu jatirgo zem iepirkuma cenas, cieSot zaud&jumus. TieSi tapec tiek stradats péc
tadas kartibas, ka tiek iepirkta tikai ta prece, kas tiek pasiitita no klientu puses un taja pasa diena,

kad ta ir iepirkta, ta tieck nodota precu piegades dienestam.

Uzpémums riipigi strada pie ta, lai majaslapa izvietotas preces biitu aktualas un cenas
klientiem draudzigakas. Bet, lai to panaktu liela nozime ir precu piegadatajiem un kontaktam
ar tiem, kas ne vienmér ir labs. Siem pre¢u piegadatajiem un citiem starpniekiem ir liela nozime
un tas ir nozimigs ietekmg&joss faktors, lai uzlabotu uznémuma ,,X” konkurétsp&ju. Nepietiek
vien ar lielam reklamas izmaksam un citam socialajam aktivitatém, ir nepiecieSams ar1 labs
piedavajums, ko var sniegt un ko var sarunat ar precu piegadatajiem. Lielakoties ar sekmigu
komunikaciju un labam attiecibam var iegiit labas cenas iepirktajiem produktiem, ko talak jau

var piedavat gala patérétajam, bet dala pasreiz esoSo piegadataju uznémuma attistibu piezemé,
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jo ir loti juitigi uz pasaules ekonomikas un valiitas svarstibam, bet Latvijas tirgum iepirktie precu
apjomi ir parak mazi, lai sp&tu uzturét patstavigi nemainigu precu cenu piedavajumu, tas noved
pie regularam cenu izmainam un biezi vien tas ir augosSa rakstura. Tas vis traucé uzp€mumam
veidot stabilu un konkurétsp€jigu cenu politiku konkrétam preCu grupam. Lielas iespgjas
izvel&ties starp esoSajiem piegadatajiem, lai iegttu labaku piedavajumu nav, jo konkurence
vinu vidd ir diezgan maza un katra no lielakajam pre¢u grupam ir kads domingjosais precu
importetajs, bet pargjie ir tik mazi, ka nesp&j nodrosinat plasu un regularu precu piedavajumu,

nemaz nerunajot par vislabakajam cenam.

Atkariba no ta cik liels ir uznémums, tas nosaka vai tas ir sp&jigs iepirkt preces pasu spekiem
no razotaja vai izmantot starpnieku kanalus, ko pamata uznémums ,, X" arf izmanto. ST iemesla
del lielai dalai precu grupu, kas izvietotas piedavajuma ir zemas iesp&jas pienacigi konkurégt
attieciba pret tiesako un lielako e-komersantu konkurentu piedavajumiem, kas ir attistijusSies

jau tik talu, ka veic precu iepirkumus pa tieSo no razotajiem iegtistot vislabakas cenas.

2.3. Nozares raksturojums

P&c autora domam, e-komercijas nozare ir viena no visstraujak augo$ajam. Attistas
tehnologijas un lidz ar to ari paradumi interneta. Palielinas viediericu nozime cilvéka ikdiena,
kas noved pie ta, ka paterétajs var iepirkties interneta no jebkuras vietas, kur tas atrodas, ja vien
1idzi ir moderns telefons. Attéla 2.1. var aplikot péd&jo gadu tendenci par iepirkSanos interneta.
Ka redzams, tad uz 2015. gada jiniju no visiem interneta lietotajiem Latvija interneta ieperkas
76,08% kas ir gandriz divas reizes vairak ka 2007. gada, kas uznp€mumam ,, X bija viens no

veiksmigakajiem gadiem.
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2.1. att. Iepirk§anas dinamika 2007-2015.g. [16]

Apskatot So tendenci par interneta lietotajiem, kas iep@rkas interneta biitisks faktors ir
pasu interneta lietotaju skaits. Uz 2014. gada juniju Latvija tie bija 1°628 854 iedzivotaji, kas
bija 79,7% no kopgja iedzivotaju skaita. P&c aprékiniem sanak, ka 2014. gada jlnija interneta
iepirkas 1'160°884 iedzivotaji, kas ir 71,72% no interneta lietotajiem. Tatad var secinat, jo
lielaks biis pasa interneta lietotaju skaits, jo straujak ar attistisies e-komercija. Jo vairak cilvéku
iepirksies interneta, jo vairak arT uzpémumu parslégsies uz tirdzniecibu tiesi interneta. Radisies

jauni interneta veikali, kas sekmés sivu konkurenci.

P&c Siem datiem un atskatoties uz uzn€émuma ,,X”’ vesturi, var spriest, ka tam vislabak
ir veicies laika, kad interneta iepirkas loti maz interneta lietotaji. Uz to laiku esoSaja tirgii nebija
tik stva konkurence, ka arT cenas bija vienlidz augstas ar tik ierastajiem veikaliem, kas nebija
e-komersanti. Uzn@mumam piedergja konkreta tirgus dala ar lielam pelnas iesp&jam. lestajoties
krizei pirktspgja samazinajas, bet vienlaicigi saka pieaugt e-komercijas loma kopgja
tirdznieciba. Tirdzniecibas uznémumi nopietnak saka pieversies e-komercijai, jo izmaksas telpu
un darbinieku uzturSana bija krietni mazakas, 11dz ar to, bija iesp&jams stradat ar maziem
uzcenojumiem. Mazi uzcenojumi, savukart, sniedza patérétajiem draudzigakas cenas, kam
ekonomiskas krizes laika bija nozimiga loma e-komercijas attistibai. Ta visa rezultata
patérétajiem iepirkSanas interneta saka asociéties ar zemam cenam un to pirkumi interneta vidé
saka palielinaties. Bet reizé ar interneta tirdzniecibas popularitates picaugumu, strauji

palielinajas ari e-komersantu skaits.
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Pie pieaugosa patérétaju skaita e-komercija, pieaug ari draudi to droSibai iepérkoties
interneta tapéc tos aizstav 1pasi MK izdotie noteikumi - ,,Noteikumi par distances ligumu”. Tie
nosaka to, ka jebkur§ paterétajs veicot pasiitjumu e-komercijas vidge, tas ir, neesot klatieng
nevienai darTjuma pusei, automatiski noslédz distances Iigumu. [1] Distances ligums nosaka un
ir izstradats pamatojoties uz to, ka elektroniskas iepirkSanas gadijuma pastav liels
apdraud&jums patérétaja tiesibam sakara ar to, ka paterétajam ir ierobeZotas iesp&jas sanemt
pietiekoSu informaciju par preci un pakalpojumu pirms un pirkuma izdariSanas bridi. Tas

aizstav patérétaju no negodpratigiem komersantiem. [14]

Pedgjos gados ES loti aktivi tiek izstradati dazadi likumi un noteikumi patérétaju
aizsardzibai, un kartibai kada tiek sniegta piedavatas preces informacija. So jauno likumu un
normu izpildi kontrol€ ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs”, turpmak PTAC. P&dgja gada
laika ir bijuSas vairakas izmainas, kas tiesi skara uzn€muma ,,X”, ka e-komersanta darbibu, jo
bija japielagojas standartiem, ko un ka janorada produktu aprakstos. Bija javelta daudz laika
kartojot konkrétas preu kategorijas, lai izpilditu ES prasibas un mainitu un paplaSinatu
informaciju piedavatajam precém. Noradita informacija, veida un kartiba kada tiek noradita,
uznémumu izce] konkurentu vidi, jo kop$ uzn€mums to dara, tas nav novérots vél nevienam
no citiem lielakajiem konkurentiem, bet tas ir prasijis milzigus laika resursus un no ta ir cietusi
tekoSie, uznp€émumam nepiecieSamie darbi. Nemot vera, ka veiktie labojumi biezi vien parklajas
ar pasa veikala standartiem par to ka ir informacija janorada, rezultata viena un ta pati

informacija meédz bt noradita divreiz, bet dazados veidos.

Konkurence e-komercija ir milziga, jo interneta veikalu skaits aug ar katru gadu, bet vide,
kura tie atrodas pat€rétajam ir pieejama vienlidz vienadi visur un vienmér. Ja vél pirms desmit
gadiem interneta veikalu skaits bija salidzino$i mazs, tad tagad to apmers ir loti milzigs.
Salidzini.lv vietn€ uz doto bridi, $1 darba tapSanas laika, ir registréti 826 interneta veikali. [17]
Salidzinajuma ar 2012. gadu, kad bija tikai 553 interneta veikali, ir 67% pieaugums to skaitam.
[15] To pulka nakusi ne vien jauni tikai uz interneta tirdzniecibu orientéti uzneémumi, bet gan
jebkur§ uznémums, kas nodarbojas ar tirdzniecibu sak pievérst uzmanibu strauji augosajai
interneta videi un saredz&t potencialu tirdzniecibai caur to. Tiek veidotas majaslapas ar
informaciju par produktiem un ar iesp&ju sazinaties ar tirgotaju, vai ar1 atstajot elektronisko
pieteikumu, tirgotajs sazinasies pats un norunas produkta sanemsanas kartibu. lepirkties

interneta ir kluvis ertak, atrak un art letak.

E-komercijas uznémums ir tiesi atkarigs no interneta vides, kur patérétajiem ir plasas

iesp&jas uz informacijas ieguvi. Patérétajs var brivi izvéléties ko skatities un, kam nepieverst
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uzmanibu. Tiesi §1iemesla d€l, péc autora domam, ir svarigi stradat ar1 pie uznémuma téla, lai
biitu pec iesp&jas mazak negativu atsauksmju interneta vidé. P&c autora noveérojumiem pedgjas
tendences ir tadas, ka jebkur$ paterétajs pirms izvelas iegadaties kadu produktu vai
pakalpojumu informaciju par ta iegades iesp&jam un pasSa produkta parametriem mekle tiesi
interneta vide€. Lai konkrétais uznémums pieverstu uzmanibu tiesi sev, ir nepiecieSams ieguldit
lielu darbu téla veidoSana un jabut tehnologiski informativi attistitam, lai parzinatu visas
interneta sniegtas iesp&jas uz patérétaja prata ietekmé&Sanu. Pateicoties tehnologiskiem
instrumentiem ir iesp&jams ietekmét paterétaju, lai tas pamanitu tiesi konkréto uznémumu vai

preci, ko mekl@ tiesi Saja uzn€muma, bet, lai vinu noturétu ir nepieciesams labs piedavajums.

Kas attiecas uz uznémuma ,,X” tuvakajiem konkurentiem tad tie ir divi, 220.lv un la.lv
interneta veikali. Tie ir tie, kas ir radusSies ka skaidri definéti interneta tirdzniecibas uzpémumi
un laika gaita ieguvusi dominanci tirgl ar masivam reklamas kampanam visa veida masu
medijos. Konkuré$ana ar $iem veikaliem ir uznpémuma “X” viens no mérkiem. Pargjie e-
komercijas uzn€mumi ka tieSie konkurenti ir loti nenozimigi, bet tikai ka kopums sastada lielu
tirgus dalu, kuras iegiiSana, protams, art ir viens no mérkiem. ArT Latvijas lielie veikalu tikli ka
,,RD Electronics” un ,,ELKOR” arf ir ienakusi e-komercijas vidé, bet vairums patérétajiem vini

asocigjas ar fiziskajiem veikaliem, kur ir augstas cenas un apgriitinata informacijas ieguve.

Visus ieprieksgjos darbibas rezultatus uznémums ,, X ir sasniedzis bez lielas naudas
ieguldiSanas reklama, bet gan ar ripigi izveéletu piedavajumu un klientu servisu ka rezultata
paterétaji atgriezas ar atkartotiem pirkumiem. Uznémums var lepoties ar ar to, ka bija viens no
pirmajiem, kas sanéma drosa e-veikala sertifikatu, ko pasniedz ,,LTA”. ,«Drosa e-veikala»
sertifikats ir starptautiski atpazistams. To Latvija ieviesa, lai palielinatu uzticamibu un
patérétaju droSibu, iegadajoties preces interneta. Sertifikats apliecina konkréta uzpémuma
darbibas atbilstibu Eiropas Ricibas kodeksam, tas nozimé patérétajam draudzigu, uzticamu un
korektu tirdzniecibu e-vide.” [13] Sis faktors péc autora domam lielakai dalai patérétaju neko
neizteiks, jo vini vienkarsi par to nekad neuzzinas un arT neiedomasies, bet tai dalai, kas seko
lidzi tehnologijam un ir tend&ti uz jaunas informacijas ieguvi, tas biis ka drosibas pamats tam,

ka ir drosi iepirkties $aja veikala. Lielakai dalai citu interneta veikalu sada sertifikata nav.

Attistoties interneta tirdzniecibai, mainijies ir ar1 patérétajs. Ja laiku atpakal klientiem
likas passaprotami, ka prece tiek piegadata péc pasiitijuma veikSanas aptuveni nedélas vai pat
divu laika, tad tagad tas prasibas jau ir mainijusas un lielai dalai prasibas ir, lai piegade notiktu
jau pasutijuma veikSanas diena, vai vélakais dienu vélak. Ka jau iepriekS autors mingjis,

piegades atrums e-komercijas uzpémumam kalpo par specigu konkurétspgjas palielinasanas
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lidzekli. Piegades atrums tagad tiek uzsveérts reklamas zinojumos, ar to ir iesp&jams piesaistit
to patérétaju dalu, kuru dzives ikdiena ir loti strauja un prasiga. Sava zina pasi interneta veikali
ar cinu par tirgus dalu ir izmainTjusi patérétaju domasanu un dramatiski palielinajusi patérétaju
prasibas uz atrumu un kvalitati. Klientiem vairs nepietiek tikai ar labu cenu, tagad tiem ir
nepiecieSama ar1 atra informacija uz vinu uzdotajiem jautdjumiem, ka ar1 strauju vajadzibu

izpildi.

Sobrid e-komercija, péc autora domam, viens no lielakajiem iemesliem klientu
zudumam ir piegades atrumi, ja tie netiek nemti véra, paterétajs sev vajadzigo preci vai
pakalpojumu atradis pie konkurentiem. Uzpémuma ,,.X” piegades laiki visam pieejamajam
precém pasreiz ir no 1-3 darba dienu laika atkariba no izveléta samaksas un piegades veida, bet
joprojam atrodas tik loti prasigi klienti, kas $o laiku salidzina ar iepirkSanos arzemju interneta

veikalos, kur precu piegades jagaida ir vairakas ned€las un nosauc to par sliktu klientu servisu.

Cilveki ir pieradusi iegadaties un sanemt preces fiziskos veikalos uzreiz un uz vietas, ka
arT pedgja bridi. Savukart e-komercijas uzp€mumi viniem sniedz iesp&ju, neizejot no majas,
pasitit vélamo produktu un paSsaprotami, ka patérétaja vajadziba ,,tagad un tiilit” nezaid. Tapat
patérétajiem aug ar1 prasibas par precu kvalitati neatkarigi no ta, cik ta maksa, tiek pieprasits
augstakais serviss un zemakas cenas vienlaicigi, neatkarigi no darjjuma kopsummas. Agrak
tadu tik izteiktu prasibu nebija, jo interneta veikali, lai konkurg&tu ar fiziskajiem, patérétaju videi
tik ierastajiem veikaliem, piedavaja zemas cenas tad€jadi, piesaistot patérétaja uzmanibu. Par
cik iepirkSanas interneta lielai dalai patérétaju jau ir kluvusi par paSsaprotamu ikdienas paradibu
un loti pamanama ir interneta veikalu cina par patérétaju uzmanibu, pat€rétaju prasibas pariet

ari uz So vidi.

Ka nozimigako e-komercijas nozares tresas puses dalibnieku autors vélas minét
salidzini.lv portalu. Par cik interneta tirdznieciba ir Joti plass piedavajums, un parsvara neviens
no interneta veikaliem nespecializ&jas kadas konkrétas precu grupas tirdznieciba, tad ripigi ir
jaseko Iidzi jaunajam tendenceém katra no tam, lai nenokavétu to bridi, kad tirgl ir paradijies
kads jauns un inovativs piedavajums. Tas nozimé to, ka jo atrak jauns produkts tiek ievietots
tirdznieciba, jo lielakas iesp&jas pasttijumu skaita pieaugumam. Tiklidz visi konkurenti
ievietos tirdznieciba konkréto produktu, saksies cenu dempings un konkurét klast sarezgitak.
Tam par nozimigu iemeslu savstarpgjo cenu konkurencé kalpo tieSi ,,salidzini.lv”
salidzinasanas portals, kas autora pratu, loti ietekmé tirdzniecibas specifiku interneta vide. Tas
dod iesp&ju paterétajam ievadot produkta nosaukumu meklétaja lauka atrast visus interneta

veikalus, kas ir registréjusies konkrétaja vietné un tiem ir piedavajuma klienta mekl&tais

34



produkts. ST darba tap$anas laika konkrétaja salidzinaganas vietng ir registréjusies 826 interneta
veikali. [17] P&c tam, kad patérétajs ir veicis mekl&jumu, tiek atrasti visi veikali, kas tirgo vipam

vélamo produktu un uzraditi seciba, sakot no 1&taka piedavajuma.

Nemot véra to, ka lielakajai dalai cilveku, kas iepérkas interneta viens no svarigakajiem
faktoriem ir piedavajuma cena, $im salidzinasanas portalam, péc autora domam, ir milziga
nozime interneta veikalu konkurencg. Cilvéks atrod savu produktu un ka pirmo lapas augsgala
redz veikalu ar 1&tako cenu, kam seko citi veikali ar tikpat lielu vai minimali augstaku cenu. Ja
klientam vienigais kriterijs produktam ir tikai ta cena, tad visticamakais, ka vins talak par pirmo
atrasto lapu ar veikaliem, tas nemaz neaizies. Talak par pirmo lapu patérétajs var aiziet tikai
gadijumos, kad pirmaja lapa esoSie veikali vairs nevar piedavat konkréto produktu ar piedavato
cenu, vai pat€rétajam ir bijusi slikta pieredze ar konkrétajiem veikaliem, jo zemaka cena
interneta tirdznieciba pec autora pieredzes gandriz vienm@r nozimé sliktu klientu servisu.
Autors ar to doma, gan komunikaciju pirkuma bridi, apmaksas un piegades piedavatas iesp&jas,
ka art peéc pirkuma apkalpoSanu. Tapéc var secinat, ka visbiezak pirmreizg€jos pirkumus veic
veikalos, kas piedava preci par [&tako cenu, bet lielakoties nakamajos pirkumos tas patérétajam

vairs nav galvenais faktors veikala izvelg.

Atkartotajiem pirkumiem lielu nozimi spél€ salidzini.lv kvalitates zime. Kvalitates zime
"Salidzini.lv iesaka" tiek pieskirta galvenokart elektroprecu interneta veikaliem, kas atbilst

stingrakiem kriterijiem, kas nodro$ina lielaku uzticamibu §im interneta veikalam. Tie ir:

e Pieredze tirdznieciba vismaz 1 gads;
e Reputacija — veikalu biezi apmekl€ un ir mazs siidzibu skaits;

e Kouvalitate — veikals ievéro salidzini.lv noteikumus.

P&c §is kvalitates zZimes iegiiSanas veikalu visu pargjo veikalu starpa ir vieglak ieraudzit
pateicoties vizualajai kvalitates zimei pie ta logo, kas ir ka uzsvars §1 veikala droSumam un
kvalitatei. Uznémums ,,X”” konkréto kvalitates zimi ir ieguvis jau sen un saglabajis art 11idz §1
darba tapSanai. SalidzinaSanas portals ,,salidzini.lv”’ Latvijas interneta vidé nav vienigais tada
tipa, bet ir popularakais un nozimigakais patérétaju vidi un tapéc ta nozime konkurences
palielinasana ir loti liela. [17] Papildus tam, uznémuma ,,X” atpazistamibu virza ari lielie
sadarbibas partneri, tadi ka Latvenergo un Philips, kas kopigo projektu ietvaros ar marketinga
aktivitateém, palielina pasiitijumu skaitu caur uznémuma ,,X” majaslapu. So visu argjas vides

procesu rezultata ir jutams efekts uz uzpémuma ,,X” pasiitijumu skaita pieaugumu.
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Nakamaja nodala autors uzsaks pasitijumu veikSanas caur uznémuma ,,X” majaslapu
un to apstrades izpéti. Tiks analiz&ti ar1 statistiskie dati par pedgjo 3 gadu laika veiktajiem

klientu pastitijumiem un darbinieku anketéSanas rezultati.
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3. PASUTITUMU VEIKSANA CAUR UZNEMUMA , X” MAJASLAPU

Jebkur$ klienta veiktais pasiitijums sakas ar noskatitu produktu, kuru ieliek pirkuma
groza. Talak pirkuma groza, lai iegadatos noskatito produktu, nepiecieSams aizpildit pieteikuma
anketu, kas sakas ar v€lama piegades veida izveéli. Piegades veidi ir dazadi un nav viena
vispopularaka, bet parasti uzsvars no uzn€muma puses tiek likts uz sanemsanas punktiem, kas
uz akcijas perioda laiku ir bezmaksas un vistiesak ietekmés klienta izvéli par labu uznpémuma

»X piedavatajam produktam.

Karedzams 3.1. tabula, pétijuma laika bezmaksas piegades tiek piedavatas uz degvielas
uzpildes stacijam Statoil un DPD Pick Up bodém, bet Siem sanemsSanas punktiem pastav
ierobezojumi gan uz apmaksas veidu, gan arl ir svara un izm@ra ierobezojumi. Tapéc
automatiski atkrit lielas tehnikas iegade, ka arT, ja klientam nav sajiitas par komersanta droSumu
val nav iesp&ju veikt bankas parskaitijumu, atliek izvéleties pirkumu sanemt klatiené
uznémuma biroja vai pastitot preci, smaguma lidz 20 kg, pasta nodala, jo tur var veikt apmaksu

skaidra nauda.

3.1. tabula
Piegade uz sanemsanas punktiem [19]
Mal;i;:rlslals Piegades maksa | Apmaksas veidi Uzmanibu
Skaidra nauda,
Uzpemuma . X" Bez Bezmaksas g:&?ns{s Lai sanemtu
biroja ierobezojuma p [izi Jums, pasitijumu,
1ZIngs panem Iidzi
Lp dal Lidz 10 kg €2,99 Skalir? nauda, personu
pasta nodala parskaitijums, apliecinoSu
. idra a ase, ID Karte,
Statoil DUS Lidz 7 kg Bezmaksas Sk_aldra. na uda, | (p .
parskaitijums autovaditaja
DPD Pickup _ aplieciba)
Paku Bode Lidz 20 kg Bezmaksas
Omniva - Iszina uz
pakomati Lidz 30 kg €2,50 Parskaitijums noradito
telefonu
Pasta Stacija Lidz 30 ke €2.50 sapemsi
pakomati pakomata
atvérsanas kodu
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Vienigais trikums pasta nodalam ir tads, ka uzp€mums , X piedavajot to ka
sanemsanas punktu, nevar garantet apmaksas veidu ar kreditkarti, jo lielai dalai pasta nodalu
apmaksa ar kreditkarti nav iesp&jama, 1idz ar to, lai netiktu maldinats kads klients, tas netiek
noradits. Papildus ieprieks apskatitajiem sanemSanas punktiem pastav art kurjera piegades lidz
klienta adresei. Ka var redzét 3.2. tabula, tad piegadei ar kurjeru praktiski ierobezojumi
nepastav. Piegade ir iesp&jama jebkada svara precei, atSkiras tikai izmaksas, ko ietekme pasiitito
precu kopgjais svars, ka art piegades adrese. Par cik uzp€mums ,,X”’ bazg&jas Riga, tad piegades

Rigas apkartné ir krietni 1€takas par piegadém uz citam pilsétam un pastav liela atSkiriba

izcenojumaos.
3.2. tabula
Piegade ar kurjeru Iidz majas vai darbavietas adresei [19]
Preces svars ;Elf; rt‘g; Pargja Latvija | Apmaksas veidi Uzmanibu
Lidz 5 kg €4 €7 _
Lai sanemtu
6-20 kg €5 €10 pasutjumu,
Skaidra nauda, panem lidzi
21-50 kg €9 €19 Kreditkarte, Fi.erSQnuv
‘ Parskaittjums, Zg;ﬁ%r;iﬁ
51-100 €29 zi
g Lizings (Pase, elD karte,
€12 Autovaditaja
100+ kg €39 aplieciba)

Izvertgjot visus piegades veidus, ko uznémums piedava maza izméra un svara precei,
klients, neatkarigi no ta, kura pilséta atrodas, vienmér izvélesies kadu no sanemsanas punktiem,
jo tas ir 1etak un értak, jo jebkura sev vélama laika preci var sanemt, bet izvéloties piegades ar
kurjeru, naksies pielagoties noteiktajiem piegades iesp&jamajiem laikiem un gaidit kurjera
piegadi konkréta adrese. Tapéc, peéc autora domam kurjera piegades mazam precém praktiski
arT netiks izmantotas no klientu puses, ja vien klients neatrodas Riga. Iznémums ir lielas un
smagas tehnikas iegade, ko fiziski nav iesp&jams izsitit uz pakomatiem un citiem sagemsanas
punktiem, kur ir ierobezojumi svara, Iidz ar to ar1 izméra. Tapéc klientam paSsaprotami nav

citas iesp€jas ka preci sanemt uznémuma biroja bezmaksas vai izmantot kurjera pakalpojumus.

Ja Riga dzivojoSam klientam ir iesp&ja iznemt preci bezmaksas uznémuma ,,X” biroja,

tad talaka pilséta dzivojoSam klientam visticamakais tadas iesp&jas nebiis un sakara ar lielas
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tehnikas iegadi nebiis citas iesp€jas, ka izmantot interneta veikalu piedavatas iespgjas, jo
vairums pilsétas, ciemos, pagastos nav tik attistita tirdznieciba ar plasu piedavajumu gan
sortimenta, gan piegades iespgjas, ka tas ir Riga. Tapec, péc autora domam, iegadaties vairakas
lielas dazada veida tehnikas vienibas, ka, piem&ram, ledusskapis, divans un darza traktors kopa
viena pirkuma klientam pat ir izdevigak no viena universala veikala, kas baz&jas Riga, jo
uznémuma ,,X” piegades maksimala summa neatkarigi no svara un adreses, ir tikai €39. Bet
citos vietgjos veikalos visticamakais netiek vienuviet piedavatas tik dazada veida tehnikas,
tapec biitu jaizmanto vairaku veikalu pakalpojumi, maksajot 3 dazadas piegades maksas, ka ar1

tas biitu laikietilpigs process precu iegadei.

Peéc tam, kad klients ir izv€lgjies konkrétu piegades veidu, ir jaievada personiga
kontaktinformacija un velreiz jaapstiprina piegades veids un janorada konkréts sanemsanas
punkts vai adrese atkariba no izveléta piegades veida, ka ar vélamais apmaksas veids. Kad viss
iepriek§ mingétais ir izdarits, tad klientam atliek nospiest pasiitijuma gal€jo apstiprinasanas pogu
un tas tiek nosutits veikala darbiniekiem, kas noved pie pastitijuma apstrades sist€mas nakama

posma, pasiitijuma apstrades.

3.1. Pasiitijumu apstrades process

P&c autora domam uzp€muma ,, X pasitijumu apstrade ir process, kas sevi ietver 3
galvenos posmus, kas redzami attéla 3.1. P&éc tam, kad Kklients ir veicis pasttijumu, izvélgjies
produktu, ka arT apmaksas un piegades veidu, sakas ienakosa pasttijuma apstrade. Pasiitijuma
apstrades process sevi ietver komunikaciju ar klientu par vina veikto pasttijumu un precu
iepirkuma procediras uzsaksanu, un to nogadi lidz uznémuma telpam. Tam seko noliktavas

darbs pienemot un izrakstot preces, bet ka tresais, noslédzosais posms, piegade lidz klientam.

Ienakosa pastitijuma Noliktavas Piegade lidz
apstrade darbs Klientam

3.1.att. Pasiitijumu apstrades procesa posmi [autora veidots]
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Ja klientam nav nepiecieSama piegade un vin$ ir gatavs ierasties precei pakal pats uz
uznémuma ofisu, tad attiecigi noslégtam darjjumam ir nepiecieSami tikai 2 iepriekS minétie
apstrades procesa posmi, jo atkrit piegades organiz&sana lidz klienta sanemganas punktam. Saja
gadijuma autors preces sanemsanu uz vietas ofisa ir nodalijis no piegades organiz€Sanas Iidz

klientam, jo to var ieklaut pie precu nogades Iidz ofisam, kas ir ka sanemsanas punkts.

Ir arT gadijumi, kad tomér klienta pasiitita prece ir uz vietas ofisa, tas ir gadijumos, kad
kads cits klients ir atteicies no tas vai ari ir kads produkts, kas ar noluku ir iepirkts vairuma, jo
ir paredzéts ka akcijas piedavajums. Sajos gadijumos preces ir piegadatas vairuma turé$anai uz
vietas ofisa un pie jauniem klientu pasiitijumiem atkrit jauna iepirkuma procediira ar preces
nogadi Iidz ofisa noliktavai. P&c pasttijuma ienakSanas atliek tikai sazinaties ar klientu un
noorganizg€t piegadi. Ja gadijuma klients izv€las sanemt preci uznémuma ,,X” ofisa, tad rezervet

to noliktava prieks sanemsanas.

Kad klients ir izdarijis izv€li par labu kadam produktam un izvEl&jies piegades, un
apmaksas kartibu, sakas pasttijuma apstrades procesa vissarezgitakais bridis. lenako$aja
pasiitijuma ir redzama visa ta informaciju, ko klients ir noradijis un attiecigi p&c tas pasttijumu
apstrades menedzeris ar1 rikojas talak. Vislielaka slodze parasti ir no paSiem ritiem lidz ar
veikala darba laika sakumu, jo tad vienlaicigi ir visvairak neapstradatie pasttijumi, kas ir
ienakusi sistéma kops ieprieksgjas dienas darba laika beigam. Tai pat laika pasiitijumi nak klat
ar1 tekoSaja diena. Ka iepriekS tika minéts, tad uznémuma mérkis ir péc iespgjas atraka
pasiitjumu apstrade un to izpilde, tapec no pasa rita pasiitijumu menedZeris péc iesp&jas atrak
cenSas sazinaties ar precu piegadataju noliktavam skaidrojot precu pieejamibas un veicot to
iepirkumus tada daudzuma, kada ir nepiecieSams attieciba no ienakoSajiem klientu

pasiitijumiem.

P&c precu pasiitiSanas no noliktavam, sakas to piegades organizéSana lidz uznémuma
birojam. Ka redzams 3.3. tabula, tad iesp&jas precu piegadém lidz uzpémumam ir dazadas un
katra no tam tiek izmantota atkariba no ta kadas preces un no kurienes ir japiegada lidz
uznémuma ofisam. Uznémumam ir kurjers, kur§ no paSa rita sak izbraucienus uz noliktavam
pec saraksta, kas ieprieksgjas dienas vakara tika iesniegts un no rita konkréta perioda tiek
papildinats uz tekoSo dienu. Uznémuma pasttijumu apstrades menedZerim ir zinams aptuvenais
laiks, kad kurjers ir katra no planotajam noliktavam un attieciba no ta plano ari klientu
pasiitijumu izpildes terminus, inform&jot par to klientu. Sakara ar to, ka noliktavu daudzums,
ko kurjeram ir jaapbrauka ir nepastavigs un piegadataju noliktavu darba atrums precu

izsniegSana ir mainigs, klientu pasttijumu apstrades menedZerim pirms sazinaSanas ar klientu
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par pasiitijuma izpildes laiku, ir regulari jasazinas ar kurjeru un konkr&to noliktavu, precizgjot
pasiititas preces sanemsanas dienu. Sarezgljumus rada arT tas, kada kartiba tiek apstradati
pasitijumi, tas ir, rindas kartiba apstradajot pasttijumu, tiek veikti arT pasttijumi attiecigi no
konkrétas noliktavas. Rezultata nav viena liela kop€ja pasttijuma, bet vairaki mazi un saraustiti
pasiitijumi, tiesi tapec nav paredzams vai konkréta noliktava paspé€s izsniegt visus menedzera
veiktos pasiitijumus, jo arT to apstradei ir nepiecieSams laiks. Neesot skaidribai par veikta
iepirkuma nogades laiku uz uzpémuma ofisu, nav iesp&jams ar1 operativi organizet klienta
pasiitijuma izpildi. Bet, lai to tomér varétu izdarit ir javelta laiks komunikacija gan ar
uznémuma kurjeru, gan piegadataju noliktavu. Tas savukart pateéré laika resursus jaunu
pasitijumu atrai apstradei. Rindas kartiba pastitijumu apstrade ir nepiecieSamam, jo preteja
gadijuma, konkréti pasiitijumi, kas ir veikti agrak tiks piegadati velak, bet attiecigi jaunakie
pasitijumi tiks piegadati loti operativi, kas nebts korekti pret konkrétiem klientiem un vinu

prasibam.
3.3. tabula

Iepirkumu piegades iespéjas lidz uznémuma ,,X” birojam [19]

Veids Izpildes laiks lerobezojumi/trikumi
Tekosaja diena lidz plkst.
11:00~12:00 veiktie
Uznémuma ,,X” kurjers pasttijumi lidz plkst. 15:00
tiek nogadati taja pasa diena
uznémuma biroja
TekoS$aja diena veiktie
pasttijumi lidz plkst. 13:00
LP exprespasta sniegtie tiek savakti no noliktavam Tikai mazam un vieglam
kurjera pakalpojumi taja pasa diena, bet atvesti precém
l1dz birojam nakamaja diena
lidz plkst. 11:00

Tikai Rigas robezas. Nobides
no planota laika

Savstarp€ji vienojoties par Patstavigas norunata laika

Pats piegadatajs Z . ) : : -
picg J konkré&tu dienu un laiku izmainas un kavésanas

TekoSaja diena javeic
Latvija bazéta starptautiska transporta pieteikums uz
transporta kompanija ,,Cargo nakamo dienu, ko Iidz
Baltic” uzpémuma birojam atved
dienu péc precu savaksanas

Daudzi no uznémuma ,, X"
neatkarigi faktori

Gadijuma, ja ir skaidri zinams, ka tekoSaja diena konkr&to preci nevar€s sapemt

uznémuma ,, X" kurjers, tad konkréta noliktava tiek ieklauta saraksta uz nakamo dienu, kur ir
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jabrauc. Ne vienmer, bet biis gadijumi, kad, lai atvieglotu slodzi uzn€émuma kurjeram, konkrétas
noliktavas brauciens uz nakamo dienu tiks nopemts no saraksta un tiks izmantots otrais
svarigakais uznémuma precu savaksanas veids, kas ir arpakalpojuma logistikas uznémums, $aja
gadijuma LP kurjerdienests. Uz konkrétam noliktavam, kas atrodas parak talu Riga un sarezgiti
izbraucamas adrese€s, Sis pakalpojums tiek izmantots patstavigi. Tas tiek izmantots regulari ar1
gadijuma, kas tika mingts ieprieks, kad uz tekoSo dienu pasu kurjeram vairs nav iesp&ja panemt
pasitito preci tap€c, noliktava tiek iesiitits LP kurjers, kur§ panemtas preces atved nakamaja
diena rita pusé. LP kurjers lielakoties tiek izmantots tikai mazo precu piegadém, jo uz lielo
precu piegadém izmaksas ir parak lielas. LP kurjera izmantoSana atvieglo uzn€émuma planoSanu
precu iepirkumu organiz€Sana un samazina izmaksas, jo nav jaizmanto savs autoparks un

cilveka resursi, bet palielina piegades laiku Iidz klientam par vienu dienu.

Pasa uzpémuma ,,X” un LP kurjeri ir vis izmantotakais precu nogades veids lidz
uznémuma birojam. Mazak un retak tiek izmantoti atlikuSie divi veidi, kas ir starptautiskas
transporta kompanijas un pasSu piegadataju piedavatas iesp&jas precu piegadém. Pasu
piegadataju piedavatas iespgjas reti tick izmantotas tapec, ka piegades maksa ir parak liela, ka
ar1 tas sarezgl piegazu planosanu Iidz uznémuma klientam, jo tie biezi vien nerékinas ar
uznémuma ,,X” kartibu un atrumu, ka tas apkalpo savus klientus. Ir protams izn€mumi, kur
sadarbibas partneriem arf ir izstradata preciza un kartiga piegazu sist€ma, kur veiktie pastitijumi
tekoSaja diena tiek atvesti bezmaksas jau nakamaja diena lidz plkst. 16:00. V&l japiebilst, ka
Sajos gadijumos tas ir tapec, ka piegadataju noliktava ir kartiba, ka preci pasiem nav iesp&jams

iznemt un ir iesp&jamas tikai to piegades.

Kas attiecas un starptautisko transporta kompaniju, ta tiek izmantota gadijumos, kad
precu piegadatajs atrodas arpus Latvijas un ir nepiecieSams atvest preces lielos daudzumos.
Pedgja laika tas tiek aktivi izmantots pateicoties tam, ka par uzpémuma ,, X" lielako pasnieku
ir kluvis igaunu e-komercijas lideris ,,H” un Iidz ar to tiek tirgotas ta piedavata sortimenta
preces, kas uznémumam ,,X” ieprieks nav bijis. Kas attiecas uz $ada veida piegadém, tad lielo
izmaksu d€l, lai pasiititas preces atvestu lidz Latvijai, popularakas tiek iepirktas lielaka apjoma
turéSanai uz vietas. Ir dala precu, kam dg] pasiitijuma nokomplekteSanas laika, piegades termini
ir aptuveni un nekonkréti. Tas vairak attiecas dél pasa uzpémuma ,H” pasitijuma
komplekt€Sanas no saviem piegadatajiem, bet tas ir reti, jo lielakoties visas preces atrodas vinu
lielaja noliktava un piegades pie esoSajiem pasiitijumu apjomiem tiek organizetas divas reizes

nedg¢la.
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P&c katra pasiitijuma apstrades, attiecigi ar1 preces iepirkuma veikSanas un piegades
laika saplanoSanas, tiek zvanits klientam, lai informétu par veikta pasiitijuma izpildes laikiem.
Ja klients ir izv€lgjies pasiitijuma apmaksu sanemsanas bridi un iepirkta prece jau tekoSaja
pasiitijuma apstrades diena tiek nogadata Iidz uzpémuma ,, X birojam, tad piegade jau ir
iesp&jama uz nakamo dienu, vai vélakais uz aiznakamo dienu, ja uz tekoSo dienu vairs nav

iesp&jams preci nogadat [idz birojam.

Ja gadijuma klients ir izv€l&jies apmaksat preci ar interneta bankas starpniecibu, tad
pasitijuma apstrades menedzerim ka pirmais ir janoskaidro vai pasttita prece ir pieejama un
iespéju robezas ta janorezerve, kas biezi vien nav iesp&jams vai, ja ir iesp&jams tad pastav risks,
ka konkréta noliktava to pardos citam bez ieprieksgjas bridinasanas. P&c ta klients tiek informéts
par to, ka var veikt pasiitijuma priekSapmaksas rékina apmaksu un tikai p&c apmaksas
sanemsanas uznémuma konta, menedzeris sak iepirkuma procediiru un plano preces nogadi Iidz
birojam. P&c autora domam, §1 sist€éma ir loti pareiza attieciba pret izvéleéto uznémuma darbibas
modeli, kad uz vietas uznémuma biroja tiek turéts pec iespgjas mazak precu. Noverots, ka biezi
vien klienti, kas ir veikus$i pasttijumu ar izv€l&to apmaksas veidu caur interneta banku un no
veikala puses ir apstiprinajums, ka var veikt apmaksu, ta ar1 rékinu neapmaksa. Ja pie katra
ienakosa pasutijuma, menedzeris automatiski veiktu precu iepirkumus, tad uzp€mums
iedzivotos lielos precu krajumos. Nemot véra veikala lielo esoSo precu dazadibu un daudzumu,
tas butu liels slogs uzp€émuma apgrozamajiem lidzekliem. Tap&c precu iepirkumi tiek veikti
vienlaicigi ar skaidru informaciju par pasiitijuma izpildes statusu un vienojoties ar klientu par

piegades laiku.

Kad iepirkta prece ir atvesta uz uznpémuma biroja noliktavu, sakas precu pienemsanas
procediira no noliktavas darbinieku puses. Preces tiek registrétas noliktavas atlikumu un
gramatvedibas programma. Nekada precu novietoSana, kartoSana un sistematizacija pa
attiecigam vietam, kur un kam ir jastav nenotiek, jo paredzams, ka ~80% no veiktajiem
iepirkumiem iziet uz piegadém tekoSaja diena. Reiz€ ar precu pienemsSanam notiek arT preu
izrakstiSanas gadijuma, ja klienti ierodas iznemt pasititas preces uz vietas biroja, ko vini var
darit visu biroja darba laiku. Tapat art me&dz biit steidzamas piegades, kad nepiecieSams izrakstit
preces pavadzimi vai sagatavot ¢eku. Klientiem, kas ka piegades veidu ir izv€l&jusies precu
sanemsanu uzpémuma biroja, preces izsniedz gan noliktavas cilvéki, gan ari logistikas dala.
Noliktava izsniedz maza un viegla izméra preces, atnesot tas pie kases, bet logistikas dala
izsniedz lielas un smagas preces pie noliktavas durvim, bet norékinaSanas un dokumentu
sanemsanas, joprojam notiek ar noliktavas darbinieku starpniecibu. Brizos, kad liela dala
Klientu, ir izvel&jusies preces sanemt uznémuma ofisa, tas ir jauzglaba Iidz bridim, kad tam
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atnak pakal. Tas noved pie situacijas, kad esosa ierobezota noliktava ir parpildita ar
rezervétajiem produktiem, kas vE&l nav izgemti un jaunajiem iepirkumiem. Kartibas
organizeésanas trikuma de&l noliktava, biezi rodas situacijas, kad nevar atrast konkrétas preces,
kas jau kadu laiku stav iepirktas, jo tas ir novietotas bez noteiktas sistematiskas kartibas.

Rezultata ir aizkavésanas ar piegadém nepiecieSsamo precu atlasi.

Piegade lidz klientam ir ka noslédzoSais posms pasttijumu apstrades sistémas kéde. Tas
ir tas bridis, kas pasititais produkts tick nogadats 11dz klienta rokam vai uz konkréto sapemsanas
punktu, kas ir izvéléts. Rigas rajona kurjera piegades iesp&ju robezas lielajai un smagajai
tehnikai piegades notiek tekosas dienas vai vélakais nakamo divu darba dienu laika izmantojot
uznémuma ,,X” kurjeru. Mazo un vieglo precu piegadei izmantoti tiek tikai arpakalpojuma
kurjerdienesti, jo tas atvieglo uzn@émuma darba resursu patérinu, ka ar7 atkrit sava autoparka
uzturgSana. PaSam uzp@muma ir tikai 2 dazada izm@ra transporti, ko izmanto savam vajadzibam
apbraukajot lielakas piegadataju noliktavas un organizgjot smagas tehnikas piegades Rigas
robezas. Ar esoSo darbinieku un transporta sastavu nebiitu iesp&jams reizé€ apbraukat visas
piegadataju noliktavas un veikt piegades 1idz visiem klientiem, tapéc logistikas arpakalpojumu

sniedzgji ir Joti nozimigi pie esosa klientu pasttijumu skaita, kas turpina arT augt.

Neatkarigi no piegades veida, ka arT konkrétie precu sanemsanas veidi Rigas robezas
tieck nodrosinati tikai un vienigi ar konkréta pakalpojuma sniedz&ja logistikas dalu, pieméram,
Omniva un PastaStacija. DPD kurjerdienests nodro$ina kurjera piegades Iidz klientu adresei un
precu sanemsSanu punktos, kas saucas DPD Pick Up paku bodes. LP kurjerdienests piedava
visplasakas piegades iespé€jas, tas ir, piegades nodrosina ar kurjeru lidz klientu adresei, uz visam

Latvijas, pasta nodalam, ka ari uz Statoil DUS.

Neatkarigi no ta, kur§ no iepriek§ min€tajiem piegades veidiem ir izvel€ts un, lai art
kur$ no servisiem to apkalpo, princips ir viens. Dienu pirms piegades dienas klientu pasiititas
preces tiek nodotas katra konkréta dienesta riciba, kur§ talak to sava terminali sadala
attiecigajam kurjeram, kas konkréto rajonu un pils€tu apkalpo. Attiecigi piegades diena kurjera
piegades apbrauka klientu adreses. Savukart piegades uz sanemsSanas punktiem visas dienas
garuma tiek izvadatas uz konkrétajiem punktiem, péc ka klients sanem pazinojumu SMS veida
uz savu talrupa numuru par to, ka var doties pakal] savam pasttijumam. Piegades uz nakamo
dienu var nodot Iidz teko$as dienas plkst. 16:00 vai, ja ir loti liels pasttijumu apjoms, tad tas
laiks tiek samazinats par vienu vai divam stundam sakara ar to, ka logistikas dala netiek gala ar

precu atlases un pakosanas darbiem, ka arT informacijas ievadi piegazu dienestu sist€émas.
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3.2. Pastitijjumu skaita analize

Saja apak$nodala autors pétis iendko$os un noslégtos pasiitijumus un to savstarpgjo
attiecibu par p&dgjo triju, tas ir, 2013., 2014., 2015. kalendaro gadu periodu. Datu truikuma dg]
noslégtie pasttijumi tiks apskatiti tikai gada griezuma, ar vidéjo ikmeéneSa raditaju, bet

ienakosie pasiitijumi detalizétak pa méneSiem.

Tabula 3.4. var apliikot visus, klientu veiktos un sistéma ienakoSos pasutijumus kops 2013.

gada janvara lidz 2015. gada 31. oktobrim.

3.4. tabula
Ienakosie klientu pasiitijumi [19]
Mgnesis 2013. gads 2014. gads 2015. gads
Janvaris 3450 2779 2907
Februaris 2963 2579 2751
Marts 3234 2809 2996
Aprilis 3587 2528 2783
Maijs 3373 2609 2632
Jnijs 3236 2969 2535
Julijs 3332 2942 2861
Augusts 2892 2909 3061
Septembris 2640 3073 3260
Oktobris 2723 2950 3161
Novembris 2699 3064 -
Decembris 3714 4455 -
Kopa 37843 35666 28947
Vidéji ménest 3153.6 2972 2894.7

Ka jau iepriek§ darba tika aprakstits, tad pasiitijumu skaits liela mera bijis tas, kas ir
ietekméjis uzpémuma veiktas darbibas. No ta ir bijis atkarigs darbinieku skaits, ka ari
uzpeémuma merki un iesp€jas. 2013. gada sakums bijis loti bagats ar klientu pasttijumiem, bet
ta otraja pusé tika piedzivots pakapenisks kritums, iznemot decembri, kad katru gadu ir liels
pasiitijumu pieaugums sakara ar Ziemassvétku perioda iepirkSanas intensitati. Decembris
uznémumam vienmeér bijis ménesis ar daudz klientu pasiitijumiem, bet péc ta praktiski vienmer
ir piedzivots strauj§ kritums nakama gada pirmajos méneSos, ko var redzet art 2014. gada
sakuma, kad turpinas pasttijumu samazinajums, kas sakas ieprieksgja gada nogal€. Tas ar1 bija
par pamatu izmainam un darbasp€ka samazinajumam 2014. gada pavasari, kad darbinieku

skaits tika samazinats lidz minimumam. Pasiitijumu skaita kritums nebija ilglaicigs, jo jau
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vasara neskatoties uz iepriekS min€to precu nodalu samazinajumu, pasttijumu skaits negaiditi
saka pieaugt. Ta tas turpinajas lidz pat gada beigam, kad tika sasniegts rekordliels pasttijumu
skaits, 4455 ienakosie klientu pasttijumi. 2015. gada janvaris attieciba pret decembri, protams,
bija straujs kritums, bet uzn€mums ar tadu bija rékinajies, jo no pieredzes bija loti paredzams.
Pastitijumu skaits vairs strauji nepieauga attieciba pret ieprieks€ja gada nogales kapumu, bet

bija stabils un attieciba pret pagajusa gada attieciga perioda meénesSiem jiitami lielaks.

2015. gada maija un jiinija pasttijumu straujais kritums ir attiecinams uz jaunas majaslapas
platformas ievieSanu. Ta tika ieviesta bez ieprieksg€jas test€sanas, lidz ar to sakotngji bija ar1
problémas klientu pasiitijumu noformésana, kas tekosi soli pa solim arT tika risinatas. Tehniskas
problémas p&c majaslapas palaiSanas kopa ar tas jauno vizualo un tehnisko noform&jumu, péc
autora domam, var€tu bt par iemeslu atkartotam straujam pasiitijumu kritumam. Jauni klienti
nepienaca klat, jo iepazistoties ar majaslapu saskaras ar kadam problémam pasiitijumu
noforméSana un tapec, netergjot savu laiku uzreiz pameta So vietni. Patstavigie klienti,

iesp&jams, nepameta, bet ilgi apdomaja konkrétos pirkumus esoSaja vietné.

Jalijs jau bija ménesis, kad lielaka dala problému ar pasiitijuma noforméSanu un klientu
precizu informéSanu par pirkuma formesanas iesp&jam bija atrisinatas. Tas bija ar1 periods, kad
uznémums pateicoties investicijam, saka ieguldit vairak Iidzeklu majaslapas reklama.
Majaslapa tika arT izvietotas jaunas produktu kategorijas un paplasinats sortiments. Tas visS
deva rezultatu, un péc veiktajam parmainam jiitami pieauga pasitijumu skaits. P€d€jos divus
apskates perioda méneSus, pie pasitijumu skaita klat naca art jaunas sadarbibas, lojalitates

programmas ,,PINS” pasiitijumi, kas attiecigi septembri bija 231, bet oktobr 438 pastitijumi.

3.5. tabula
Noslegtie pasiitijumi [19]
2013. gads 2014. gads 2015. gads Iidz 31.
oktobrim
Kopa 32011 28363 26119
Vidéji ménest 2667.6 2363.6 2611.9

Ja 3.4. tabula var€ja apskatit ienakoSos klientu pasiitijumu sisteéma, tad 3.5. tabula var
redz€t noslégtos pasiitijumus. Noslégtie pasiitijumi ir pabeigtie klientu pirkumi, tas nozimé, ka
klients ir veicis pasiitijumu, uzpémums to ir apstradajis un klients ir sanémis pasiitito preci.
IenakoSo pasttijumu skaita parsvars par noslégto pasiitijumu skaitu ir skaidrojams ar lielajam

klientu kaprizém un dazadu veidu blakus apstakliem. Pie ienakoSajiem pasiitijumiem
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visizteiktakais pasttijumu veids, kas netiek noslégts ir pasttijumi, kur ka apmaksas veidu
klients ir izvelgjies ,,Lizingu”. No visiem lizinga pieprasijjumiem aptuveni tikai 20% tiek
apstiprinati, bet no visiem apstiprinatajiem lizingiem aptuveni 5% klientu pardoma par savu
pirkumu, jo, to neapmierina nosacijumi, uz kadiem lizings tika apstiprinats. Pie nenoslégtajiem
pasiitijumiem vé&l var pieminét pasttijumus, kur tiek gaidita priekSapmaksas rékina apmaksa,
bet klients to nav apmaksajis. Tapat ar1 pasutijumi, kur klients ir pasttijis preces ar sapemsanu
uznémuma biroja, bet tomer nav ieradies pakal vai pasiitijumi, kur prece uz doto bridi nav
pieejama, un ir jauzgaida kads konkréts laiks Iidz pre¢u pievedumam. Visam ieprieks
minétajam situacijam, kad pasutijumi netiek noslégti, par iemeslu visbiezak ir tas, ka cilveks ir
pardomajis par sava pirkuma nepiecieSamibu vai atradis piedavajumu leétaku un atraku kada cita
tirdzniecibas vieta. Dala klientu par to pazino loti laicigi, bet ir dala, kas veikalu nemaz
neinformé. Ka vél viens anuléto pasiitijumu iemesls ir laicigs precu kontroles trukums. Klienti
pasiita majaslapa preces, kas tiek piedavatas, bet fiziski vairs nav pieejamas neviena noliktava
un iet ara no sortimenta. Rezultata pasttijumu menedZerim ir japatere laika resursi meklgjot
analogus vai alternativas, ko piedavat pasiititas preces vietd, kam beigas biezi vien klients
nemaz nepiekrit. STs pre¢u kontroles, problémas atrisinasana ir viens no bitiskakajiem veidiem
ka péc iespgjas efektivak samazinat nenoslégto pasttijumu skaitu ka ar1 ieekonométu laika

resursus pasttijumu apstrade.

Jebkurs pastitijums, vai tas ir noslédzams vai nav, prasa ta apstradi, jo jebkurs ienakosais
pastitijums ir potencialais noslégtais darfjums. Katram ienakoSajam pasiitijumam uzp€mums
patéré resursus skaidrojot precu atlikumus un piegades laikus, ka arT apzvanot un informéjot
klientu par to. Neskatoties uz to, ka majaslapa tiek izvietoti produkti, kur to aprakstos jau tiek
minéta maksimali pieejama un plasaka informacija par to, pasiitijumu apstrades neatnemama
sastavdala ir arT klientu konsultéSana par konkrétiem produktiem, to specifikacijam, iespgjam

un citiem prieks klientiem svarigiem jautajumiem.

Péc autora domam, ienakoSo pasttijumu skaits ir vert€§jams ka kop€jais uznémuma
resursu patérin$ un darbinieku noslodze, bet noslégto pasiitijumu skaits ka uznémuma patéréto
resursu efektivitate. Tabula 3.6. var apliikot noslégto pasiitijumu procentualo attiecibu pret
visiem ienakoSajiem. Ka var redzet tad 2014. gads kopuma bijis visgriitakais, jo samazinajies
ir ienakoS$o pasiitijumu skaits, bet vél straujak par to piedzivots izpildito pasiitijumu skaits. Ar
Siem skaitliem procentuala izteiksmé un 3.4. tabula dotajiem ikméneSa ienakoSo pasttijumu
datiem, péc autora domam, var arT attaisnot uzpémuma l&émumu par noteiktajam darbibam, ko

tas pienéma 2014. gada vidusdala, samazinot piedavato preCu kategorijas, ka ari darbinieku
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skaitu. Sakotngji tas samazinaja lieku resursu patérinu uz nenoslégtiem pasiitijumiem un bija

iesp&jams vairak laika veltit precu kategorijam, kuras ir vieglak izsekojamas un apstradajamas.

Noslégto un ienako$o pasiitijumu attieciba [19]

3.6. tabula

Videji menest Videji menest | T\oslégtie pasuitijumi
Gads D e . . e attieciba pret
ienakosSie pasttijumi | noslégtie pasttijumi A
ienakosSajiem
2013. 3153,6 2667,6 84,6%
2014. 2972 2363,6 79,5%
2015. 2894,7 2611,9 90,2%

P&c autora domam, 2014. gada nogal€ pieaugosais pasiitijumu skaits ir tiesi pateicoties
tam, ka lielaka rupiba tika pieversta konkrétam precu kategorijam. Visa gada griezuma noslégto
pasiitijumu procents attieciba pret ienakosSo ir visai zems, bet tas ir tiesi d€] slikta gada sakuma.
To var pamatot ar1 ar datiem par 2015. gadu, jo $1 gada tikai pirmajos 10 méneSos noslégto
darfjumu skaits pret ienakoSo procentuali ir loti augsts, 90.2%, bet ienakoSo pasiitijumu skaits
vidgji attieciba pret ieprieks€jo periodu ir samazingjies tikai par aptuveni 2,6%. Tatad var
secinat, ka Sie labie raditaji ir rezultats ieprieksgja gada uzsaktajam parmainam un to, ka
uzstadot adekvatus merkus un koncentrgjoties uz tiem ir iesp&jams sasniegt lielaku efektivitati

un pakalpojuma kvalitati.

Apskatot iepriek$§ analiz€to informaciju par uzpémuma veésturi, ta sekmém un
pasiitijuma skaita dinamiku var secinat, ka ar pasreiz&jo darbaspeku sasniegtie rezultati ir tuvi
tiem rezultatiem, kas ir bijusi labakajos gados ar divreiz lielaku darbinieku skaitu. Uznémums
ir palielindjis piedavatas precu kategorijas, iesaistas jaunos projektos, un tas ir novedis pie ta,
ka pieaug veicama darba apjoms, kas ietekm& pasiitijumu apstrades atrumu un atmosferu
uzpeémuma kolektiva. Pie lielam slodzém var palielinaties konfliktu skaits starp darbiniekiem,
ka arT zust uzn@muma piedavajuma kvalitate, bet tas var biitiski ietekm&t uznémuma turpmako

attistibu.

3.3. Uznémuma darbinieku viedoklu vértéjums par sadarbibu starp

struktarvienibam pasiuitijumu apstrades procesa

Uznémums savus darbibas principus nav mainijis gadu gadiem, tapat arT ped€ja pusgada
laika ir augusi uznémuma mérki. Ienakot uzn€muma investoram ,,H”, ir pieaudzis piedavato
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precu klasts ar daudz un dazadam precém, un labiem piedavajumiem. Tapat pateicoties
uzpémumam ,,H”, ir atsakta tirdznieciba pre€u grupam, kas tika tirgotas uzpémuma ,,X”
veiksmigakajos gados. Tiek noslégtas dazada veida sadarbibas ar lieliem uzn€mumiem un to
lojalitates programmam, kas ménesi dod uzpémumam ,,X” pietickami daudz papildus ienakoso
pasiitijumu. Papildus tam, lielaka vériba tiek pievérsta uzpémuma reklaméSanai interneta
timekla vide. Ta visa rezultata picaug diena ienakoso pasiitijumu skaits un esoso darbinieku
darba slodze. Jauni darbinieki netiek pienemti, bet esoSajiem jadara visu un péc iespgjas atrak,
ka rezultata rodas konflikti uzn€muma ieksien€. Kritas gan pasttijumu apstrades atrums, gan

ar1 kvalitate saistiba ar klientu apkalposanu un komunikacija ar piegadatajiem.

Esosai uznémuma struktiirai, péc autora domam, ir loti nozimiga ietekme pasiitijumu
apstrades atrumam, papildus tam ar kvalitatei. Uznémuma mérkis ir p&c iespgjas atraka klientu
apzvanisana un katra klientu pasiitijuma noslégsana, bet tas, cik primitivi vienkarsi struktiira ir
izveidota un vadita, ir nozimigs Skérslis, lai picaugoSo pasiitijumu skaitu sp&tu apstradat atri un

efektivi.

Autors izmantoja anketu, kas apskatama 1. pielikuma, lai novértétu esoSo darbinieku
noskanojumu eso$aja uznémuma struktiira, precizak, logistikas, noliktavas un pardosanas dalas
sadarbibu. AnketéSana piedalijas pa vienam no logistikas un noliktavas darbiniekiem, 3

pardosanas dalas darbinieki un viens no $o struktiirvienibu nesaistitiem cilveékiem.

Uzsakot anketgSanu, tika uzdots jautajums par to vai esosas struktiirvienibas savstarpgji,
pasitijumu apstrades procesa un to izpildé funkcioné efektivi. No 3.2. attéla redzamas
statistikas, lielaka dala darbinieku uzskata, ka struktiirvienibas sava starpa efektivi nestrada vai
strada, bet tikai pie minimalas slodzes. [znémums ir viens aptaujatais darbinieks, kas ietilpst
cita, no pasutijumu apstrades procesa neatkariga struktirvieniba. Vins uzskata, ka minétas
struktiirvienibas sava starpa funkcioné pietiekami labi. P&c §im atbildém var secinat, ka visi
iesaistitie darbinieki pastitijumu apstrades procesa ir vairak vai mazak vienots viedoklis, ka

esosas struktiirvienibas nefunkciong efektivi sava starpa.
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Vai esosas struktiirvienibas savstarpéji, pasiitijumu apstrades
procesa un to izpilde funkcioné efektivi?

Ja, bet pie
minimalas
slodzes
57%

3.2.att. Struktiirvienibu sadarbibas novértéjums [autora veidots]

Interesants noverojums, ka esoSo struktiirvienibu sadarbiba pasttijumu apstrades
procesa tick novértéta ka neefektiva, bet sadarbiba starp tam lielakoties novértéta pozitivi. Piecu
ballu skala, kur 1 ir loti slikti, bet 5 loti labi, zemakais vért€§jums bija 3, kas bija no viena
pardoSanas dalas darbinieka. Par&jie aptaujatie sadarbibu starp struktiirvienibam novertgja
parsvara ar 4, kas ir labi un viens darbinieks to novértgja ar 5, kas ir pavisam Joti labi. Sie dati
lauj secinat, ka pie pieaugo$a pasitijumu skaita, probléma ir pasa darba procesa starp
struktiirvienibam, ka ari $o procesu vadisana, bet ne pasos cilvékos un sadarbiba starp tiem. Sos
secinajumus lieliski pamato nakama uzdota anketas jautajuma atbildes, kur darbiniekiem bija
jaatbild par viguprat galvenajiem céloniem tam, kap&c pasttijumu apstrades procesa
strukturvienibas nefunkcioné efektivi. Ka var redzet att€éla 3.3. visi anket€tie vienpratigi
atbildgja, ka nepiecieSams papildus darbaspeks, tatad to sajut ikvienas struktiirvienibas

darbinieks, un pieaugosais pasttijumu skaits butiski ietekmé ikvienu no tam.

Ka nakamie visbiezak minétie c€loni ir darba procesu vadibas trikums un esosa
uzpeémuma struktiira, tos ka biitiskakos c€lonus ir atzZim&jusi pieci no seSiem aptaujatajiem
darbiniekiem. P&c autora domam, vadibas trilkums var€tu biit ar1 par lielako iemeslu c€lonim,
kas ir darbinieku izpratnes triikums par procesu pareizu norisi, ko ir mingjusi 3 darbinieki.
Tapéc, péc autora domam, atrisinot vadibas triilkuma problému vienlaicigi tiktu atrisinata art §1
probléma. Komunikacijas barjeras ir atzimé&jusi tikai divi no aptaujatajiem darbiniekiem, kas

apstiprina secinajumu par eso$o struktirvienibu labo sadarbibu no cilvéciska viedokla.
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Komunikacijas barjeras

NotiekoSo procesu vadibas
triakums

Papildus darbinieku trikums = Celona novertéjumu skaits

Darbinieku izpratnes trakums par

es0S0 procesu pareizu norisi
Uznémuma esosas struktdras

uzbive

3.3. att. Celoni, kas trauce esoso struktiirvienibu efektivakai sadarbibai pasatijumu

apstrades procesa [autora veidots]

Uz jautajumu par to, kas sagada vislielakas griitibas katra darbinieka konkréta
struktirvieniba pie pieaugosa pasitijumu skaita, atbildes ir dazadas un atkarigas no
struktiirvienibas. Logistika un noliktavas darbinieki ka lielakas problémas min lielo precu
daudzumu, kas ienak un iziet. PreCu novieto$anai ir jaatrod vieta, kas jau ta ir ierobeZota. Pie
liela apjoma problémas sagada preu pakoSana un datu ievade kurjerdienestu sist€émas.
Palielinoties piegazu skaitam, palielinas arT dazada veida problémsituacijas, kuram ir javelta
laiks, risinot tas. Tiesi logistikas un noliktavas darbinieki bija tie, kas atzimé&ja, ka esosas
struktiirvienibas sava starpa funkciong efektivi, bet tikai pie minimalas slodzes. Tatad pie maza
pasiitijumu skaita, vini ar saviem pienakumiem tiek gala labi, bet, tiklidz sak pieaugt to skaits,
rodas problémas efektiva pienakumu veikSana un sadarbiba ar pargjam strukttrvienibam.
Nepietiek laika un darbinieku resursu. No pardoSanas dalas visbiezak mingtas problémas ir
darba daliSanas un procesu optimizacijas truikums. Tiek uzsverts, ka daramo darbu ir parak
daudz un vienlaicigi, bet nekas netiek darits, lai to padaritu iesp&jami vieglaku, kas biitu
nepiecieSams ar1 pasam uznémumam, ne vien darbinieku kaprizém. Uznémums dara visu, lai
pasiitjumu skaits, [idz ar to ari daramo darbu apjoms palielinatos, bet nedara neko, lai
pasitijumu apstradi uzlabotu un veicamos darbus atvieglotu. Joprojam pastav dazadi
sarezgljumi sistému darbiba, kas kavé sekmigu pasitijuma apstradi. No pardosanas dalas ari
visvairak ir stidzibu par to, ka uzn€émuma vadiba neapzinas esosa darba apmérus, tapec
pienakumus un veicamos darbus turpina palielinat. Pie esoSajiem, lielajiem uzpnémuma
meérkiem un darba apjoma, kas strauji pieaug, ilglaicigie pardosanas dalas darbinieki sak apsvert
savu motivaciju turpinat stradat uznémuma ,,X”, bet tie, kas ir ar mazako darba stazu, uzsver,

ka nav tik pieredz&jusi, lai sp&tu aizstat ilggadigos darbiniekus.
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Jautati par to, vai organizacijas struktiiras izmainas ir risinajums, lai uzlabotu
pasttijumu apstrades procesa izpildi un notiekoSos darba procesus, ka redzams attéla 3.5. visi

lielakoties atbildgja, ka ja.

Vai uzpémuma struktiiras izmainas ir risinajums, lai uzlabotu un padaritu
efektivaku pasttijumu apstrades un izpildes procesu?

3.3. att. Struktiiras izmainas ka risinajums [autora veidots]

Anketas nosléguma, autors velgjas noskaidrot, kada veida izmainas darbinieki redz
katra no apskatitajam struktiirvienibam, ko ievieSot uzlabotos darba organizacija pasiitijumu
apstrades procesa. Visizplatitakais ieteikums ir pienemt darba jaunus darbiniekus, ka ari uzlabot
val nomainit eso$as datorsist€mu programmatiiras, jo pasreiz&jo dé] ir loti daudz darba, ko ir
javeic manuali ar rokam, bet, ja to vieta biitu modernakas un jaunakas programmatiiras, tad liela
dala notiekoSo procesu notiktu automatiski. Pe€c Siem komentariem var spriest, ka pie esosa
pasiitjumu daudzuma un uznémuma strukttiras uzbiives, darba process nenorit ta ka tas varétu
noritét. Uznémuma darbinieki izjut spriedzi darba ikdiena, kad ir japaspgj izdarit liels darba
apjoms ierobezotos laika resursos. Tam par atvieglojumu vini redz, kadu kas spétu palidz&t vai
tehnologisku iejaukSanos, kas nonemtu manualas darbibas, paatrinot dazadu procesu izpildi.
Tapat ari ir liels ieteikums palielinat esosas noliktavas izmérus, jo pie liela precu apjoma, nav

kur to novietot, ka rezultata iestajas liels haoss precu novietoSanas kartiba.

Autors, p&tot pedgjas atbildes novéroja, ka gandriz katra struktirvieniba ir minéts kads
darbinieks, ko par€jo struktiirvienibu darbinieki v€l€tos nomainit, minot to ka iesp&jamo
uzlabojumu konkrétas struktiirvienibas darbiba. Tam par iemeslu minot parak lénas un
nepardomatas manuali veicamas darbibas, kuru rezultata tiek radita ietekme ar1 uz citu
struktiirvienibu funkcion&$anu. Pie negativiem komentariem var pieskaitit to, ka konkréti
darbinieki, neizprot uznémuma meérkus un principus péc ka tiek darits konkré&tais darbs. Lidz ar

to nepiecieSamais darbs netiek darits ar pilnu atdevi.
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Nozimigakas parmainas, atbildes tiek minétas par pardoSanas dalu, kur tiek noradits, ka
ir nepiecieSams vairak koncentréties uz klientu apkalpoSanas un iepirkumu procediras
nodaliSanu. Ka viens no ieteikumiem tiek minéts darbinieks, kas tikai zvana klientiem, bet
nenodarbojas ar preCu datu ievades un iepirkumu organizéSanas funkcijam. Tapat ari
pardosanas darbinieki uzsver, ka nepiecieSama lielaka automatizacija starp piegadataju un
uznémuma ,, X" noliktavam, lai automatiski biitu redzami precu atlikumi un iepirkumu cenas.
Pamata visi ieteikumi sastav, no informacijas aprites un kustibas uzlabosanu. Tapat ar1 pec
darbinieku domam, nepieciesSams palielinat uznémuma kurjeru skaitu un paplasinat ta auto
parku, klustot elastigakiem piegades laikos pie klientiem un tadgjadi samazinot atkaribu no

arpakalpojuma kurjerdienestiem.

P&c visu anketas jautajumu atbilzu apkoposanas, autors secina, ka lielaka probléma, ar
ko darbinieki saskaras pieaugot pasttijumu skaitam, ir darbinieku trikums un novecojusi
ick$gja pasutijumu apstrades sistéma gan ar struktiirvienibu funkciju sadali, gan ari uznémuma
tehnologisko bazi. Neatkarigi no tehnologiskas bazes, eso$a uznémuma struktiira ar konkréto
darbinieku skaitu ir biitisks iemesls, kas trauc€ atri un efektivi apstradat pasttijumus. Ka ar pec
darbinieku atbildém var spriest, ka triikkst uznémuma notiekoso procesu parvaldiba un vadi$ana.
Viss norit briva pliisma un no vadibas puses nav nekada organizé$ana un vadisana. Ta visa
rezultata ir neefektiva struktiirvienibu sadarbiba pasiitijumu apstrades procesa un dazu

darbinieku izpratnes trukums par uznémuma mérkiem un notiekosajiem procesiem taja.

Nakamaja nodala autors saks uzpe€muma ,, X struktiiras izpéti ar mérki identificet
lielakas problémas struktiirvienibu funkcijas pasttijumu apstrades procesa un sniegs

priekslikumu to novérSanai.
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4, UZNEMUMA , X” STRUKTURAS ANALIZE

Uznémuma organizatoriska struktiira, kas redzama 4.1. attéla neatkarigi no ta, cik
veiksmigi uzpémumam ir vienmér veicies, ir palikusi nemainiga. Mainijies ir tikai tajas
ietilpstosais darbinieku skaits. Uzp€mumu ,,X” var dévét par mazu uznémumu, jo nekad ta
darbinieku skaits nav parsniedzis 35. Uz doto bridi, uzp@émuma tiek nodarbinati 15 cilveki,
neskaitot valdes priek$sédétaju. Gandriz puse no esoSajiem darbiniekiem uzpe€muma strada
gandriz visu ta pastavéSanas laiku. Jaunakais darbinieks tiek nodarbinats tikai nepilnu pus gadu,
bet nakamie, kas seko pe&c vina ir vismaz ar 3 gadu stazu. Darbinieku skaitu katra
struktlirvieniba var redzet attéla 4.1. ickavas aiz struktiirvienibas nosaukuma. Ar ,,*”” atzimg&tais

darbinieks pilda divu struktiirvienibu funkciju.

4.1. Uznémuma eso$a struktiira

Attela 4.1. redzams, ka eso$a uznémuma struktiira péc uzbtves ir tuvu tai, ko autors ir
izpétijis teoretiskaja darba dala un ir redzama 1.2. attéla. Uznémuma augsgala ir direktors, kas
nosaka uznémuma strat€giju un viziju. Vins ir tie$a kontakta ar marketinga, pardosanas, finansu
un biroja administracijas struktiirvienibam, kas ir skaidri nodalitas un nodefinétas vienibas ar

sev skaidriem pienakumiem un uzdevumiem.

Direktors (1)

Marketinga dala PardoSanas FinanSu Biroja

(@) dala (5+1%) nodala (2+1%) administracija (1)

Noliktavas un

logistikas dala

()

4.1. att. Uznémuma ,,X” esosa struktara [autora veidots]
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Viss ir pakartots galvena procesa izpildei, kas ir, tirdznieciba. Pardosanas dala skaidri
nosaka to ko un ka ir jatirgo. Ta uztur aktualu piedavajumu interneta veikala majaslapa. Seko
11dzi cenu izmainam, izvieto aktualos produktus ka art konsultg klientus un, protams, apstrada
ar1 klientu veiktos pasttijumus. Savukart marketinga nodala ar vienu personu taja, sadarbiba ar
pardosanas dalu plano un veido dazada veida reklamas aktivitates attieciba uz esoSajiem
produktiem, bet ar piegazu servisiem organizg izdevigakus piegazu nosacijumus, kas talak tiek
ieklauts arT reklamas zinojuma. No §Tm divam iepriek§ mingétajam struktiirvienibam saistiba ar
galveno, pardoSanas procesu, ir skaidri un neatkarigi nodalitas finansu un biroja administracijas

nodalas.

Ka piekto struktiirvienibu var minét noliktavas un logistikas nodalu (turpmak logistikas
nodala). Logistikas strukttirvienibas statuss uznémuma ,,X”, péc autora domam, ir diezgan
interesants. Jebkura uznémuma veiksmigai funkcionéSanai liela nozime ir logistikai. Konkréta
strukturvieniba péc tas nozimes bitu lickama viena Itment ar augstakajiem Itmeniem, bet $aja
gadijuma ta nav, jo ta §aja konkrétaja uzn€muma struktura ir ka noslédzosa struktiira pasiitijumu
apstrades procesa un ir paklautiba praktiski visam pargjam struktiirvienibam. Tai nav nekadas
lémumu pienemsanas tiesibas, bet gan tikai funkciju un konkréta procesa izpildes pienakums.
Apgritinajumu rada ari tas, ka logistikas dala ir parak ciesa saikn€ ar noliktavu un veic
pienakumus, kas p&c biitibas ir noliktavas parzina, tap&c autors §is divas struktirvienibas ir

noradijis ka vienu neatkarigu.

Pardosanas un logistikas strukttrvienibas ir visnozimigakas struktiirvienibas uzpémuma
ikdienas darba procesos. No tam ir atkariga komunikacijas kvalitate ar Klientiem un
piegadatajiem, ka arT pasiitijumu apstrades procesa veiksmiga izpilde 1idz bridim, kad klients ir
sanémis veikto pasttijumu. Atlikusas struktiirvienibas aridzan ir svarigas, bet ikdienas darba
procesus ietekme vismazak. PardoSanas dalas sastava ir 6 darbinieki, kur viens no tiem ir visas
tirdzniecibas vaditajs, tai skaita ir vaditajs ari finanSu nodalai. No atlikuSajiem 4 ir pardoSanas
dalas menedzeri un 1 garantijas servisa darbinieks. Logistikas dala ir divi noliktavas darbinieki,

viens kurjers, un divi darbinieki, kas atbild par pre¢u nodoSanu piegadém.

Gan uzpémuma marketinga un komunikacijas, gan ar1l biroja administracijas
struktlrvienibas ietilpst pa vienam darbiniekam, bet finanSu nodala sastav no galvenas
gramatvedes un gramatvedes palidzes, ka arT finanSu nodalas vaditaja, kas ka jau ieprieks

mingéts, ir ar1 tirdzniecibas vaditajs.

Integracijas Itmenis uznémuma ir Joti augsts. Darbinieki uzpémuma ir tikai 15, visi
strada Joti ciesi sava starpa un ir atkarigi viens no otra, lai esoSie darba uzdevumi tiktu izpilditi
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lidz galam un darijums ar klientu tiktu veiksmigi noslégts, tapéc pieaugot darba apjomam, ir
liels risks, ka pieaugs konfliktu skaits un vajadzigo funkciju neefektiva izpilde. No vadibas
Iimeniem jau pastav kontrole par dalu notiekoSo procesu, bet lielakoties ir dota pilniga briviba
uz dazadu procesu izpildi konkrétas situacijas, kas tomér netiek kontroléts un vaditas. Pieaugot

darba apjomam, pieaugs loma to izpildé un koordinésana ar1 vadibas [imenim.

Pastav vél viena struktiirvieniba, ko autors izv€l&jas nenoradit uznémuma struktiira, bet,
kas nodarbojas ar uzn€mumam nepiecieSamo funkciju izpildi. Tas ir arpakalpojumu dienests,
zvanu centrale. Ir izveidota sadarbiba ar arpakalpojumu firmu, kas nodroSina uznémumam
telefonisko klientu servisu. Pirms jaunas majaslapas izveides So funkciju pildija pardoSanas
dala, bet sakara ar planoto pasiitijuma skaitu picaugumu, ta tika nopemta, lai atvieglotu
pasiitijumu apstrades procesu. Sie klientu servisa ienakosie zvani lielakoties ir komunikacija
par pa$saprotamam un acimredzamam lietam, ko uznémums piedava. ST struktiirvieniba
neatrodas uznémuma ,,X”’ telpas, personas, kas atbild uz klientu zvaniem ir apmacitas p&c
noteiktiem standartiem un nians€m, ar instrukcijam par to, ar ko var nakties saskarties uzklausot

telefoniski uznémuma klientus un ka uz to ir jareagg.

4.2. Uznémuma struktuarvienibu funkcijas

Uzpémuma meérkus, viziju un virzienu uz kurieni uzn€émums vé€las virzities nosaka pats
direktors, kurs pienem galvenos Iémumus par uzn€muma nakotni, kurus vin$ defin€ pardosanas
dalas vaditajam, kas palidz saprast to, kas ir reali sasniedzams un kas ir nepiecieSams katra
konkréta mérka sasniegSanai. Direktora iesaistiSanas struktiirvienibu darbiba un vadiSana ir
minimala. Visus svarigos lémumus, kas attiecas uz tirdzniecibas iek$€jiem un argjiem
procesiem, un tam nepiecieSamajiem lidzekliem pienem tiesi pardosanas dalas vaditajs, kur$ ka
jau tika minéts ir gan pardoSanas dalas, gan ar1 finanSu nodalas vaditajs. Ka finanSu nodalas
vaditajs, vin$ pienem svarigakos lémumus planojot lidzeklu, kas ir nepiecieSami norékinoties
ar kreditoriem un plano lidzeklus uzpémuma iek$€jam vajadzibam. Ka pargjas personas finansu
nodala ir galvena gramatvede un gramatvedes palidze. Situacijas, kad pardoSanas dalas vaditajs
ir izbraucis vai nav pieejams, galvena gramatvede ir ta, kas aizvieto vinu jautajumos par
finansém, bet nav tiesiga bez direktora apstiprindjuma rikoties ar naudu. Ja gadijuma nav
pieejama neviena no iepriek§ mingtajam personam, tad l@émumus par norékiniem piepem
direktors. Sadas situacijas, kad direktors ir pats pedgjais, kas ir ka 1émgjs par finansém gadas
tad, kad ir atvalinajumu laiks, vai, kadu no darbiniekiem ir skarusas veselibas problémas. Citos
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gadijumos direktors censas neiedzilinaties un nepievers uzmanibu lietam, kas notiek uznémuma
ikdienas darba, kaut gan lielakoties vin$ atrodas uz vietas ofisa. To funkciju parsvara pilda
pardosanas dalas vaditajs, kur§ tad ar1 cenSas koordinét sadarbibu starp struktiirvienibam.
Galvena gramatvede un tas palidze uztur kartiba uznémuma gramatvedibu un apstrada ikdienas

darTjumu ienakoSos un izejoso lidzeklus, un nodod atskaites finansu dalas vaditajam.

Uzpémuma marketinga dalas darbinieka pienakumos ir visas nepiecieSamas marketinga
darbibas ar ko nakas saskarties tirdzniecibas uznémumam. Papildus tam viga pienakumos ir art
personala atlase, ka arT ir atbildigs gan par uznémuma ieks€jo, gan ar1 ar€jo komunikaciju ar
medijiem u.c.. Biezi vien darba kolektiva gadas kadas domstarpibas starp darbiniekiem veicot
darba izpildi, tapéc §1 ir ta persona, kas cenSas atrisinats esosas iekS€jas komunikacijas
problémas un atrast risinajumu konfliktu izraisosajai situacijai pasa sakné. Médz gadities ari
sarezgiti klienti, kad ir jaiesaistas, lai izb&gtu no situacijas, kad cilvéks atstaj negativus
komentarus un atsauksmes interneta un citu mediju vidé. Internets un tur atrodamie
informacijas loti liela méra ietekmé& e-komercijas uznémumu, jo $1 vide ir loti viegli pieejama
plasam cilvéku lokam, kas ir potencialais klients, ar atram informacijas atraSanas iesp&jam.
Liels daudzums negativu komentaru var atbaidit potencialos klientus, tapéc vienmer sarezgitas
situacijas ar esosajiem klientiem ir nepiecieSama pardomata un neitrala komunikacija.
Marketinga dalas vaditajs ir tieSa paklautiba uznémuma direktoram, bet nav gluzi viena Iiment
ar pardosanas dalas vaditaju. Daudzos lémumos vins ir ka paligs un novérotajs tam, kas notiek
uznémuma un sniedz ieteikumus tirdzniecibas vaditajam, kas talak jau pienem konkrtus

lémumus par vajadzigajam darbibam.

Pardosanas dala ietilpstoSie menedzeri ir tie$a paklautiba pardoSanas dalas vaditajam un
konkrétas situacijas art marketinga vaditajam. Tirdzniecibas vaditajs pienem lémumus par to,
ko un ka tiem jarikojas, izvietojot produktus majaslapa un apstiprina konkrétus darfjjumus ar
precu piegadatajiem, kad iepirktie apjomi ir lieli. Vin$ nosaka uznémuma standartus péc ka
javadas, pre€u izvietoSanas procesa, ka tam jaizskatas, kam ir jabiit piedavajuma, un, ko labak
nepiedavat klientiem. Tapat vin$ arT nosaka cenu politiku galvenajas preCu grupas, bet
lielakoties tie$i menedzeriem ir dotas pilnvaras attieciba uz produktu cenu izvéli. PardoSanas
dalas menedzeru pienakumos ir uzturét veikala piedavajumu vienmér aktualu gan ar
jaunakajiem produktiem, gan aktualakajam cenam. PardoSanas dalas menedZeri ir tie, kas
savieno visus uzgémumam svarigos procesus. Tie komunicg ar precu piegadatajiem organizgjot
iepirkumus par vislabakajam cenam, komunicé ar klientiem tos konsult§jot, uzklausot un
piedavajot un organizé piegades vinu apstradatajiem veikala pasttijumiem. Papildus tam,
pagaidam precu ievadi un cenu maina, kas notiek manuali ar rokam, veic tiesi $ie menedZzeri.
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Nemot vera to, ka pardosanas dala ir tikai 4 menedZeri tad uz vinu atbildibu ir liels darba
apjoms. Tas rada regularu spriedzi darba procesos, kuras mazinasanu cenSas nodro$inat
marketinga vaditajs, m&ginot nomierinat un sniegt padomus konkrétos saskarsmes gadijumos
ar klientiem. Vin$ arT nosaka un kontrol¢ pardoSanas dalas komunikaciju un saskarsmi ar
klientiem gan pa telefonu, gan ari gadijumos, kad vini ierodas klatiené. Ka pédgjais darbinieks
pardosanas dalas struktiirvieniba ir garantijas servisa darbinieks, kurs ikdienas darba procesos,
tas ir, pasiitijumu apstrade lielu lomu nesp€lé. Vins konsulté klientus par to tiestbam un
iespéjam saistiba ar precu atgrieSanu un apmainu, ka ari nodod bojatas preces uz servisa

centriem.

Logistikas dala, ka jau ieprieks ir mingéts, ir paklauta visam paréjam strukttrvienibam
un ir pilnvarota tikai uz funkciju izpildi. Nemot véra to, ka uznémums ir mazs, autors sakotngji
izvelgjas noliktavu un logistikas dalu iedalit ka vienu struktiirvienibu, jo tas viena no otras
funkcionali ir izveidotas loti atkarigas. Logistika eso$ajiem darbiniekiem pienakumos ietilpst
uzturét kartigu noliktavu izvietojot lielos produktu, ka ar7 kontrol&t, gan ienakos$as kravas, gan
izejosos klientu pastitijumus, ne tikai organizgjot piegades, bet arT izsniedzot preces cilvékiem,
kas ir ieradus$ies iznemt tas uz vietas uznémuma ofisa. Par cik interneta tirdznieciba ir loti
dinamiska, liela noliktava pie pasreiz€ja apgrozijuma nav nepieciesama, jo lielakoties ienakosas
preces taja pasa diena arT iziet uz piegadeém, bet pieaugot apjomam un uznémumam attistoties,
agri vai veélu to vajadzgs, jo, lai iegiitu labakus piedavajumus, no piegadatajiem bis jaiepérk
preces lielaka vairuma, ka arT turot preces uz vietas, biis iesp€ja nodrosinat atrakas piegades

lidz klientiem.

Sis struktiirvienibas ikdiena ir Joti atkariga no pardo$anas dalas darba, jo vairak klientu
pasiitijumu, jo vairak noliktava ar logistiku tiek noslogota pie ienakosajiem precu iepirkumu
apjomiem un piegazu apstradi. Logistikas darbiniekiem ir japlano ka p&c iespgjas operativak
apbraukat visas nepiecieSamas noliktavas, kur atrodas preces. Savukart pardoSanas dala péc
informacijas noskaidroSanas par to, kad preces ienak ofisa, sazinas ar klientiem un saruna
piegades laikus. Attieciba uz lielajam precém, ko uznémums piegada pasu spekiem, pardosanas
dala un logistikas darbinieki ir nepartraukta komunikacija vienojoties par piegades laikiem, ko
var piedavat klientiem. Mazo precu piegades tiek izmantoti jau viena no ieprieks€jam nodalam
minétie arpakalpojumu dienesti, neatkarigi logistikas uznemumi. Sajos gadijumos ir speciali
izstradatas piegazu laiku sistémas. PardoSanas dalai parzinot $is sisteémas atliek vien vienoties
ar klientu par vipam nepiecieSamu laika intervalu un dienu, un caur sistému, ievadot visu
noskaidroto informaciju, pasttijums tiek nodots piegadei, ko talak apstrada logistikas
darbinieki atlasot preci, bet noliktavas atbildigais sagatavo papirus. Sados gadfjumos intensiva
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savstarpgja ieks€ja komunikacija nav nepiecieSama, jo funkcioné sekmigi izstradata un

saprotama sist€ma, kur katrs parzina savus uzdevumus visas sist€émas kopuma.

Biroja administracija logistikas dalu izmanto, lai nogadatu dokumentus pie sadarbibas
partneriem, bet servisa cilvéks, lai nodotu uz servisu vai sanemtu no servisa, jau salaboto preci
ka arT gadijumos, kad notiek preCu atgrieSanas no klientu puses. Savukart gramatvedes prieksa
ir atbildiba par skaidras naudas apgrozibu gadijumos, kad notiek piegades ar skaidras naudas
apmaksam. Logistikas darbiniekiem regulari jasagatavo atskaites par nobraukto degvielu un par
piegazu izmaksam gan ar savu transportu, gan izmantojot arpakalpojumus, to nododot finansu
nodalas vaditajam. Talak §1 persona ar1 lemj par to, kas ir izdevigak un ko butu jamaina, lai
piegazu sistému padaritu efektivaku. Saja bridi bieZi arf iesaistas marketinga un komunikaciju
vaditajs, kura uzdevumi ir sarunat un noorganizet labakus piegades nosacljumus ar
arpakalpojumu firmam, izdomat akcijas, lai palielinatu piegazu skaitu uz konkréto pakalpojumu

sniedz&ju un lidz ar to iegttu labakas cenas uz piegadem.

Biroja administracijas pienakumos ir iesniegt klientu lizingu pieteikumus
kreditiestadém un sniegt atbildi klientam, ja pieprasijums ir noraidits. Savukart, ja pieprasijums
ir apstiprinats tad informaciju talak nodot pardoSanas dalai, kas sazinoties ar klientu informé
vinu par to un atruna piegades informaciju. Kad tas ir izdarits, tad informacija par pasiitijuma
izpildi tiek nodota atpakal administracijai, kas sagatavo ligumu un logistikai, kas sagatavo preci
izsiitiSanai. Papildus tam visam biroja administracija karto visas dokumentacijas par uznpémuma
iek$gjiem lémumiem, un pavadzimju izsttisanu caur logistiku. Tapat ari tas pienakumos ir
uzturét ofisu tiru un kartigu, ka ar1 sagaidit pakal precém atnakuSos klientus. Ta ir uznp€muma

seja klientiem, kas ir ieradusSies klatiené sanemt savus pasiitijumus.

4.3. Struktiiras ietekmes analize Uz pasitijumu apstrades procesu

P&c autora domam un aptaujajot darbiniekus var secinat, ka uzn€muma ,,X” pasiitijumu
apstrades procesu un ta izpildes atrumu vistieSak ietekme tiesi esosas struktiiras uzbiive. Pie
esosas struktaras rodas lielas slodzes un liela nozime ir darbinieku motivacijai paspét izpildit
visus nepiecieSamos darba uzdevumu esoSajos darba apstaklos. Darba uzdevumu izpildes
atrums atkarigs no darbinieku profesionalitates, atbildibas sajiitas un cilvéciskajam 1pasSibam

sapliistot ar konkréto apstaklu vadito darba vidi un identific€jot sevi par lojalu darbinieku.
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Picaugosa pasitijumu skaita apstrades atrums ir tieSi atkarigs no pardoSanas un
logistikas strukttirvienibam. P&c autora domam uznémums pie vidgjas noslodzes var stradat bez
problémam, bet, ja vien no aprites neizkrit kads no darbiniekiem. Tiklidz no aprites izkrit, kads
no darbiniekiem tad uznémums nonak diezgan tuvu situacijai, kas var nonakt [idz momentam,
kad uznémuma darbiba, tas ir pasttijumu apstrades process, var tikt nopietni traucéts. Pieaugot
pasitijumu skaitam, to apstrades efektivitate bus tiesi atkariga no esos$as uznémuma struktiiras
uzbiives, un pastaves lieli riski uzpémuma darbibai, ja esoSo darbinieku skaits strukttirvienibas

netiks palielinats un pati struktiira netiks parorganizéta.

No pardosanas struktiirvieniba esoSajiem 6 darbiniekiem vistieSakais kontakts ar
ikdienas darba procesu, tas ir, pasiitijumu apstrades procesu, ir jau iepriekS minétajiem 4
menedzeriem. Tie nodarbojas ar ienakoSo pasttijumu apstradi, kas sevi ietver klientu
apkalpoSanu, piegazu organiz€Sanu un precu iepirkumus. Papildus tam regulari ir javeic datu
ievade, kas ir jaunu produktu ievadiSana un neaktualo iznems$anas no uznémuma majaslapas.
Tapat ari nepieciesama ikdieniska cenu kontrole. Sie 4 menedzeri, ir sadaliti pa pariem un katrs
paris atbild par pusi no veikala piedavata sortimenta. No katra para viens parsvara nodarbojas
ar klientu apkalpoSanu un konsult€Sanu, tas ir ienakoso pasttijumu apstradi, bet otrs parsvara
tikai ar datu ievadi. Visas nepiecieSamas funkcijas pasiitijumu apstrades procesa un datu

ievadiSana parvalda visi menedZzeri.

Nemot véra, ka vienlaicigi piedavatais preCu skaits e-veikala ir milzigs, tad darba
apjoms uz esosajiem darbiniekiem ir neadekvats, ja nem véra, ka lielaka probléma ir tas, ka
datu ievade un maina notiek manuali ar rokam. Nav saslégts XML, kas ir, datu valoda, kas
sasaista dazadas datu sistémas. [12] XML saslégSana ar preCu piegadataju tieSsaistes precu
noliktavam nozimé&tu to, ka jauni produkti automatiski paraditos veikala piedavajuma, ka ari
nepieejamie produkti automatiski pazustu, ka ari cenu izmainas notiktu automatiski péc
noteiktiem veikala uzstaditiem algoritmiem. Datu ievaditajiem atliktu tikai noformét precu
aprakstus pec veikala standartiem. Japiebilst, ka tadas tieSsaistes precu noliktavas nav visiem
precu piegadatajiem, tapeéc manualas darbibas paliktu pietiekami daudz. No ta varam secinat,
ka ir jaiegulda milzigs laiks un darbs, lai varétu piedavat aktualas preces ar aktualajam cenam

un spetu konkuret ar tuvakajiem konkurentiem, kam attiecigi ,,XML” ir saslégts jau sen.

EsoSie menedZeri esoSaja struktiirvieniba ir sp&jigi aizvietot viens otru, bet tikai
konkréta darba para ietvaros, jo katrs menedzeru paris parvalda tikai sava atbildiba esoSo
sortimentu, piegadataju kontaktus un komunikacijas 1patnibas. Tas nozimé, ka, ja no darba

aprites izkrit viens no para darbiniekiem, tad aktiva kontrole par pusi veikala sortimentu ir
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pazudusi, jo esoSajam darbinickam ir jakoncentr&jas tikai uz, pasttijumu apstradi, kas nav
butiski stermina, bet, ja tas ir ilglaicigi, tad var atstat nozimigas negativas sekas uz, pasttijumu
apstrades efektivitati, jo netiek kontrol&tas cenas un precu pieejamibas. Rezultata kavejas jaunu
pasiitijumu apstrade, jo esoSajam menedzerim jamekle risindjumi ka atrisinat iepirkumu cenu
nesakritibas ar majaslapa esoSajam precém. Tapat ar1 ja, klients ir pasutijis preci, kas nav
pieejama un laicigi iznemta no veikala piedavajuma, tas vieta jamekl€ p&c iesp&jas lidzigaks
produkts par tadu pasu cenu un japiedava ka alternativa. MekléSana $aja gadijuma ir gan
majaslapas esos$aja piedavajuma, gan ar1 piegadataju e-noliktavu sistémas. Atrodot alternativas
nav garantijas, ka klients piekrit, un, ja nepiekrit, tad ir veltiti lieli laika resursi, bet nav bijusi
pozitiva atdeve. Ta visa rezultata kav€jas jaunu pasttijumu apstrade, jo menedzerim ir bijis
jamekle varianti, ko piedavat klientam, un, ja atrastais variants nav bijis izvietots majaslapas
piedavajuma, tad ari javelta laiks §1 produkta ievietoSanai un noformé&Sanai péc veikala
standartiem. Tas pats attiecas ari uz dazada veida cilvéciskam kladam, kas rodas datu ievades
darba ikdienas rutina, kad pie precu specifikacijam tiek noradita klidaina informacija un
rezultata klients ir sanémis pasiitito preci, bet tas nav tas, kas bija noradits produkta apraksta.
Tas noved pie ta, ka menedzerim, kas nodarbojas ar pasiitijumu apstradi, ir jaskaidro, kur tiesi

ir situacijas probléma un jaorganiz€ tas risinajums, kas médz biit laikietilpigs process.

Loti liels risks ir, kas v€l uznp@émuma nav piedzivots, ir ja no darba aprites izkrit abi
menedZzeri no para, kas var novest pie ta, ka puse no veikala sortimenta piedavato precu
tirdzniecibas var apstaties, otra para iesp&jas aizvietot izkrituso pari ir Joti ierobezotas un
problematiskas. Tas saistits ar eso$a para darba apjomu un informacijas trikumu par precu
iepirkumu cenam, citu, viniem sveSo, piegadataju kontaktinformacijas nezinaSanu un to, no
kuriem piegadatajiem konkrétas pasiititas preces tiek iepirktas. Dal€ji So informaciju parvalda
pardosanas dalas vaditajs, kas parzina lielakos preCu piegadatajus, ar kuriem ir noslegti
sadarbibas ligumi, bet ir loti liels apjoms ar mazakiem piegadatajiem par ko informacija ir tikai
un vienigi konkréta, iztrukstoSa menedZeru para riciba, jo vipi ar tiem uztur aktivu
komunikaciju un, daZos gadijumos vini ir tie, kas ir arT atradus$i un uzsakusi sadarbibu ar tiem.
Datu baze ar So visu svarigo informaciju uznémuma netiek uzturta, tapéc pat, ja kads
uznémuma darbinieks izbeidz savas darba gaitas, ir liels risks pazaudét nozimigu informaciju,

kuras atkartotai ieguvei var paiet ilgs laiks.

Ka iepriek$ tika jau minéts organizacijas struktiiras izpéte, logistikas un noliktavas
struktirvieniba kopa ir 5 darbinieki. Divi darbinieki, kas atrodas pasa noliktava, nodarbojas ar
precu pienemsanu un izrakstiSanu klientiem, ka art to apkalpoSanas pie kases un regulari veic

noliktavas inventiiras. Pasu kurjers uznémumam ir tikai viens, kas ikdiena izbrauka lielako dalu
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noliktavas, kur tiek savakti iepirktie produkti, lielakoties lielo gabaritu preces. Ka ceturtais
darbinieks ir tas, kas nodarbojas ar izsiitamo precu pakosanu un datu ievadi piegades firmam,
bet pedgjais, piektais, ir tas, kas organiz€ precu savaksanas un plano piegades Rigas robezas.
Vina pienakumos ir gandriz viss - organiz€ gan iepirkto pre¢u nogadi Iidz veikalam, ka ar1 precu
piegades lidz klientiem asist&jot arT kurjeram piegades brizos. Esot lielam apjomam izsiitamo
precu, vin$ nodarbojas arT ar precu pakoSanu un datu nodosanu piegades firmam, sagatavo ar1

atskaites finansu nodalai.

Logistikas nodalu var€tu ari atdalit sikak, attieciba uz atbildibas iedalfjumu un iesp&ju
aizvietot uz konkrétu pienakumu izpildi. Piem&ram, divi esoSie noliktavas darbinieki nav
spejigi aizvietot tris esoSos logistikas darbiniekus un otradi. Noliktavas darbinieki ikdiena
strada ar uzp@muma noliktavas un gramatvedibas uzskaites programmu, pienem un izraksta
preces, iekas€ naudu pie kases un ir atbildigi par to, ka arT par to, kas klientiem tiek pavadzimes
izrakstits un iedots, sanemot preci pie kases. So kartibu parvalda tikai jau divi esosie noliktavas
darbinieki, kur viens no tiem nestandarta gadijumos dodas aizvietot biroja administraciju. Ja ta
notiek, tad rezultata noliktava esoSajam vienam darbiniekam ir milziga slodze, jo diena ir
milziga precu kustiba gan dokumentos, gan ar1 fiziski. Ja no aprites izkrit abi noliktavas
darbinieki, tad rezultata pienemto un izrakstito precu kustiba pilnigi apstajas. Nav, kas pienem
preces un nav, kas izraksta pavadzimes, ka arT nav neviens cits, kas biitu instruéts stradat ar
kases sisttmu. Pavadzimju izrakstiSana, tai skaita arT iepriek§ minéta piegazu datu ievade
kurjerdienestu sistémas uznémuma notiek manuali. Rezultata, informaciju, ko ievada klients
veicot pasttijumu, ir atkartoti manuali jaieraksta divas reizes gan noliktava izrakstot pavadzimi,
gan arl nododot preci kurjerdienestam. Tas ir laikietilpigs process, kas ietekmé piegades
atrumu, jo pie liela pasttijuma apjoma, dala pasiitijumu netiek piegadati uz nakamo dienu, bet

gan attiecigi tikai aiznakamo.

Attieciba par darbinieku aizvieto$anu, tas pats attiecas ari uz logistikas darbibu, ja
uznémuma Kkurjers nespg&j veikt savus darba pienakumus, vingu var aizvietot jebkur§ no
atlikuSajiem logistikas darbiniekiem, kas vienm@r ir uz vietas noliktava. Tapat ari, atlikusie, uz
vietas esoSie logistikas darbinieki var aizvietot viens otru, bet pie nosacijuma, ka kurjers arT ir
darbspgjigs. Problémas saksies tiklidz no darba ritma izkrit gan kurjers, gan ar1 kads uz vietas
esosais logistikas darbinieks. Lielas tehnikas piegades Riga apstajas pilniba. Ir problémas ar
dalu iepirkto pre¢u nogadasanu lidz uzn@muma noliktavai, kam vienigais risinajums ir izmantot
jau iepriek§ mingtos logistikas arpakalpojumu uznémumus, kas jau tiek intensivi darits, bet par
cik tam ir ierobezojumi uz liela izméra tehniku, dalu ienakoSos pasttijumu fiziski nebiitu
iespejams 1izpildit. Nesp€jot izpildit klientu pasiitijumus vajadzigajos terminos pieaugtu
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atteikumu skaits, palielinatos stidzibu skaits. Ciestu gan uznémuma t€ls, gan ar1 efektivitate
pastitijumu apstradei. Loti kritiskas situacija var iesaistit cilvékus no pardoSanas dalas, bet tos

biitu nepiecieSams apmacit, kas arT aiznemtu lielu dalu laika.

Pie liela pasiitijumu skaita ir arT liels apgrozamo precu daudzums, kas ienak un iziet, ka
ar1 uzglabajas uznémuma telpas. Liela daudzuma esoSo precu gadijuma noliktava ir parslogota
ar preCu izvietoSanu un netiek ievérota nekada logiska kartiba tam kur, un, kas tiek novietots,
tapec atlasot preces, kas paredzetas piegadém, ir japatéré laiks, meklgjot tas. Lielas stresa
situacijas, kad ir, japaspgj izdarit nepiecieSamie darbi, tiesi $T iemesla d€] rodas klidas, kad
klientiem tiek izsniegtas nepareizas preces. Tapat arl ik pa laikam precu meklesana tiek

iesaistita pardoSanas dala, kas nezinot pat aptuveni, kur preces ir novietotas dodas meklésana.

Pedgjos uznémuma darbibas meéneSos, jau tiek izmantoti zvanu centrales
arpakalpojums, kas darbojas ka uzn€muma zvanu klientu serviss. Ieprieks visus klientu zvanus
dienas laika pienéma sekretare pa tieSo Itniju ofisa un attiecigi paradres€ja tos attiecigajam
klientu un pasttijumu apstrades menedzerim. Zvani médza biit daudz un dazadi, bet lielakoties
stkumaini un pamata ar jautajumiem par aptuvenajiem piegazu laikiem konkrétam prec€m un
to, ka var noformét pasiitijumu. Tas lika patérét lielus laika resursus pasiitijumu apstrades
menedzerim, kas lidz ar to ietekm&ja kvalitati un atrumu pasttijumu apstradé un sekmiga
komunikacija ar piegadatajiem. Ar arpakalpojuma ienakSanu zvanu apstrad€, no pardoSanas
dalas tika nonpemta pietickami liela slodze, bet joprojam saglabajas komunikacija caur
elektroniskajam véstulém, kur biezi vien klienti siita cenu pieprasijumus, uzdod dazadus
jautajumus, par ko tie jakonsulte. Veéstulu rakstiSana biezi vien m&dz novest pie garam un

pardomatam sarakstém, kas dienas laika ir loti laikietilpigi.

Pardosanas dalas menedZeriem ikdienas darba procesos ir jadara praktiski vis. Visas
minétas darbibas pie pieaugosa pasitijumu skaita un pasreiz€jas uznémuma tehnologiskas
bazes aiznem daudz laika, ka rezultata palielinas stresa situacijas, jo japaspé€j izdarit liels darba
apjoms 1sa laika, bet klientu prasibas nesamazinas. Klienti ir attistijuSies un, iepé€rkoties
interneta, to prasibas péc kvalitates, informacijas iegiSanas un piegazu atruma ir strauji
pieauguSas. Tapéc bitiski ir ieverot So tendenci un censties pielagoties veicot visus

nepiecieSamos uzlabojumus, kas var paatrinat pasttijumu apstrades atrumu.

Klients ka tads uznémumam ir galvenais, bet neizvéligi un neizglitoti klienti ir arT tie,
kas tiesa méra var ietekm@t pasiitijumu apstrades atrumu, jo ari pasiitijumu apstradajot,
menedzerim ir jasazinas ar tiem un jakonsult€, javienojas un jauzklausa to kaprizes. Tas

savukart ietekmé pasiitijumu apstrades atrumu tiem klientiem, kas zina, ko v€las un jautajumu
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par piedavato produktu un pakalpojumu nav nekadu. P&c autora domam, $1 tipa klienti biezi
vien ir visprasigakie saistiba ar piegades atrumu ta veiktajam pasttijumam. Ja pietieckami atri
vinus neinform& un netiek nodrosinata laiciga piegade tad var augt anul€to pastitijumu un
neapmierinato klientu skaits. Un pemot veéra lielo konkurenci, tie var neatgriezties. Tapéc
kavésanas pie konkrétu pasiitijumu apstrades var ietekmét nakamo pasiitijumu apstrades

efektivitati.

Autors secina, ka ir loti daudz mainigo faktoru, kas var ietekmé&t pasttijumu apstrades
atrumu. Ja apstradajot pasitijumu, tam tiek teréts parak ilgs laiks, tad attiecigi nav iespg&ja
nakamajam pasitijumam laicigi veikt precu iepirkumu, lai prece tekosaja diena, jau biitu
pieejama uz nodosanu piegadei. Rezultata piegades iesp&ja lidz klientam var paildzinaties par
vienu vai lidz pat divam darba dienam, kas prasigakos klientus var atbaidit, bet pargjos izraistt
neapmierinatibu. Nestandarta situacijas piegades aizkavé$anas var bt arT krietni ilgaka, ja
Klientu pasititas preces atrodas citu valstu vai loti talu pilsétu noliktavas un no konkrétajam
noliktavam pievedumi tiek organizeti pec noteiktas sist€émas un laika kartibas, kad ir javeic

pasitijumi.

PardoSanas dalas pastitijumu apstrade ir tieS$a mera ari saistita ar piegadatajiem un to
sniegtajiem produktiem. Jo labaku piedavajumu veikals sanem no tiem, jo labaku piedavajumu
tas sp&j sniegt saviem klientiem un palielinat konkur€tsp&ju par saviem konkurentiem.
Rezultata pieaug pasiitijumu skaits, kam par pamatu ir kadu konkr&tu precu grupu izdevigs
piedavajums. Jo vairak izdevigaku piedavajumu, jo vairak uzp€mums ir spgjigs partvert
klientus no konkurentiem, bet, lai iegiitu labus piedavajumus no precu piegadatajiem, ir jauztur
kvalitativa komunikacija un sadarbiba ar tiem. P& autora domam, tas nav iesp&jams, ja
pardoSanas dalas ikdiena ir daudz stresa situaciju, aktiva komunikacija ar klientiem pasiitijumu
apstrades procesa ietvaros un liels apjoms manuali veicamu darbibu, lai esoSo veikala
piedavajumu uzturétu aktualu. Lai speétu aktivi uzturét pozitivu sadarbibu ar precu
piegadatajiem, veikt pardomatus un kvalitativus precu iepirkumus, klientu apkalpoSanu, bitu
jaatdala no iepirkumu organizéSanas procesa. Tapat arT gadijumos, kad piegades lidz klientiem
neietilpst jau skaidri izstradatajas piegades sist€mas un kartiba, So funkciju biitu nepiecieSams
no pardosanas dalas novirzit uz logistikas struktarvienibu.

Pie pieaugosa pasiitijumu skaita, ka art uzn@muma planiem par nakotni, neizbégams biis
tas bridis, kad, lai spétu sekmigi noritét darba process un biitu iesp€ja sasniegt uzstaditos

mérkus, bis japalielina darbinieku skaits. Darbinieku skaita palielina§ana nozimés jaunu amatu

raSanos un organizacijas struktiiras izmainas. Nemot véra to, ka uzn€muma struktiira tada kada
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ta ir pasreiz darba tapSanas laika, ir bijusi vienmé&r nemainiga, tas ir, péc funkcionala iedalijuma,
bet ar saSaurinatu struktlirvienibu uzbivi, autors izstradas, vina pratu, vispiemérotako
uznémuma uzbivi, lai pasttijumu apstrades process sp€tu norit€t sekmigi pie pieaugosa

pasiitijumu skaita.

4.4. Uznémuma ,,X” struktiiras iespéjamie uzlabojumi

Autors jau ieprieks bija mingjis, ka uznémuma struktiira neatkarigi no ta darbibas gada
un darbinieku skaita ir bijusi nemainigi vienkarSa. Vienmér ir pastav€jusas visparigas
marketinga, pardosanas, finansu, administracijas un logistikas struktiirvienibas. Neviena no
struktiirvienibam nekad nav iedalita sikak pec to funkciju izpildes. Neatkarigi no darbinieku
skaita nepiecieSamas darbibas uznémuma funkcion€Sanai parvaldija visi no konkrétas
struktiirvienibas darbiniekiem. P&c autora domam, tas ir atbilsto§i mazam uzp€mumam pie
normaliem darba apstakliem. Palielinoties darba apjomam un ar darbinieku skaitam, batiski ir
skaidri nodalit pienakumus. Pret&ja gadijuma var palielinaties konflikti starp darbiniekiem par
to veicamajiem darbiem. Dala darbu var tikt veikti neefektivi, neizdariti laicigi vai izdariti lieku

reizi.

Péc autora domam, un ka redzams 4.2. att€la, vislielakas izmainas nepiecieSamas
pardosanas un logistikas struktiirvienibas. Bet picaugot darbinieku skaitam un veikala

atpazistamibai, arT marketinga nodalai.

Pirmais autora priekslikums, ka redzams 4.2. attéla, ir nodalit stkak pardoSanas dalu,
kur skaidri tiek uzsvérta tirdzniecibas direktora loma pardosanas procesu vadisana. Tas ir ar
domu, lai skaidri biitu redzams hierarhijas augstakais Iimenis, ka arT uzsvértu vina lielo lomu
pardoSanas procesu ietekme&sana un atbildibas nozimi [éemumu pienemsana. Biitu nepiecieSama

lielaka iesaiste pardoSanas procesu vadiSana, jo pasreiz tas netiek darits pietickami daudz.
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4.2.att. Uznémuma ,,X” jauna struktiira [autora veidots]

4 ( é N
Marketings Tirdzniecibas Finan$u Biroja Logistikas un
direktors direktors nodala administracija noliktavas vaditajs
\, y
Marketinga lepirkumu - Noliktava
| direktora dala
asistents | Kases
Datu ievades un = N
Personaldala apkalposana
- apstrades dala
un
komunikacija || Piegazu/Kurjera
Klientu serviss dienests
Garantijas
serviss

Nozimigakas izmainas skartu tieSi pasttijumu apstrades komandu, kur tikti skaidri

nodalitas klientu apkalpoSanas, datu ievades un iepirkumu funkcijas. PardoSanas dalas

menedzeri butu skaidri janodala pasiitijumu apstrades un datu ievades komandas. Ka autors

iepriek§ mingjis, tad veikala piedavatais sortiments jau ir sadalits uz pusém pa diviem

menedzeru pariem. Saja bridi pastav atkariba personai no personas un ir ierobeZotas iesp€jas

funkciju izpildes aizvietoSana, ja gadijuma no darba aprites izkrit konkréta para abi darbinieki.

Tapéc palielinoties darbinieku skaitam, visefektivakas pardoSanas dalas struktiiras izmainas

biitu skaidri atdalita precu iepirkumu funkcija no klientu apkalpoSanas. Konkréti darbinieki

nodarbojas tikai un vienigi ar precu iepirkumiem, kvalitativu komunikaciju ar piegadatajiem.

Koncentrétu un kvalitativu komunikaciju ar precu piegadatajiem, rezultata biitu iesp&jas sarunat

un iegiit izdevigus piedavajumus. Biitu iesp€a vairak nodarboties ar planoSanu par

nepieciesamajiem iepirkumiem, lai tie produkti, kas tiek turéti uz vietas ofisa, vienmér butu

visaktualakie atri pieejami klientiem.

Nakamais uzdevums ir skaidri nodalit datu ievades funkciju. Datu ievaditaji ka tadi

paliktu un biitu tieSa paklautiba iepirkumu menedzeru nodalai, kas kopa ar tirdzniecibas

vaditaju ar1 izdomatu un planotu nepiecieSamo produktu izvietoSanu vai noslégSanu no

66



majaslapas piedavajuma. Beigtos konkrétu personu atkaribas vienam no otras, ka art uznp€émuma
atkariba no Saura personu loka, kas ietekm@tu visu uzn€muma darbibu. Iepirkumu dala planotu
un biitu koncentréta uz produktiem, kas ir majaslapa un tiktu iepirkti, bet datu ievades
struktiirvieniba pilditu datu ievades un izmainu funkcijas. Saja uzbave autors redz péc iesp&jas
samazinatu atkaribu no dazadu uznémumam svarigu funkciju savstarp&jas izpildes. Joprojam
var saglabaties darbinieku iedalijums un atbildiba pa precu grupam, bet ir japalielina to elastiba
arT uz citam uznémuma produktu grupam. Darbinieku aizvieto$anai péc to funkciju izpildes

bitu japastav tikai konkrétas struktiirvienibas ietvaros.

Komunikacijai ar klientu biitu jaizveido jauna struktiirvienibas, kas biitu ta, kas zvanitu
Klientiem apstiprinat pasttfjumus un inform&tu par piegades laikiem, ka ari vajadzibas
gadijuma konsultetu tos par to interes€jusajiem jautajumiem. Klientu servisa struktiirvienibas
darbinieki netiktu noslogoti ne ar rutinas pilnu datu ievadiSanas funkciju, ne ari iepirkumu
veiksanu. Sis funkcijas nodali$ana dotu iesp&ju uzturét kvalitativaku komunikaciju ar klientu
un veidot profesionalu pieeju klientu apkalposanas servisam. P&c autora domam, tirdznieciba,
vissarezgitaka funkcija ko darbiniekiem ir javeic un, kas veido uzp€muma t€lu, ir tiesi
komunikacija ar klientu. Tapéc §1s funkcijas nodaliSanas no citu pienakumu veik$anas ir viena

no nozimigakajam.

Otras lielakas izmainas, p&c autora domam, biitu javeic logistikas nodala. Ka 4.2. attéla
redzams, autors ir palielinajis arl logistikas dalas nozimi uzpémuma. Batu jaizdala un
japalielina logistikas vaditaja loma uznémuma, pielidzinot vinu uzpémuma vadibas limenim.
Tas nozimétu to, ka biitu viens konkréts cilveks, kas parraudzitu un kontrol€tu visus noliktava
un logistika notiekoSos procesus, bet neiesaistoties ikdienas darbu rutina. Mekl&tu, jaunus un
uzturétu, esoSos kontaktus ar piegades firmam. Mekletu izdevigakos risinagjumus uznémuma
piegazu efektivitates uzlaboSana, uzpemuma iekSiené noliktavas sistemas un kartibas

pilnveidoSanas iespgjas.

EsoSajiem noliktavas darbiniekiem biit janonem kasiera funkcija, lai varétu
koncentréties tikai uz precu pienemsanu un izrakstiSanu. Tiktu izveidots jauns amats, un lidz ar
to kases apkalpoSanas struktirvieniba, kas reiz€ ar biroja administraciju pilditu klientu
sagaidiSanas un uzrunasanas funkciju biroja. Tapat noliktavas funkcijas tiktu papildinatas ar
precu iepakosSanas funkciju, kas ienaktu reizé ar preCu pakoSanas funkcijas rotaciju, jo péc
ieprieks@jas struktiras, tas bija vairak saistits tiei ar piegazu struktirvienibas darbibu. Sis

liekas funkcijas nonemsana no logistikas dalas uzlabos piegazu planosanas atrumu un kvalitati.
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Ka pedgja apaksstruktiirvieniba biitu piegazu dienests, kas koncentrétos tikai uz
piegazu veikSanu un noliktavu apbraukasanu. To cik §1 vieniba bitu liela, varétu but atkarigs
no logistikas vaditaja kompetences un prasmém atrast uzn€mumam izdevigakos un efektivakos
risinajumus nepiecieSsamo funkciju izpilde€, noteikt un pamatot lomu arpakalpojumu dienestu

biezakai vai gluzi pret€ji, retakai izmantoSanai.

Iepriek§ minétie priekSlikumi pardoSanas un logistikas dalam bitu svarigakie un
nepiecieSamakie uzlabojumi attieciba uz pasiitijumu apstrades procesu. Ka p&dgjo uzlabojumu
esoS$aja uznémuma struktiird, autors redz marketinga dalas paplaSinasanu. Tas palielinaSana
uzlabotu koncentréSanos uz reklamas aktivitatém dazados medijos, darbibu socialajos tiklos un
ieksgja uznémuma mikroklimata uzlaboSanu. Butu nepiecieSams palielinat marketinga nozimi
un ta izmantoSanas plasumu. Marketinga vaditajs var€tu koncentréties uz izdevigakas
sadarbibas veidosanu ar reklamas devgjiem un dazada veida planoSanu, bet ta asistents veidot
un realizét dazadus nozimigus projektus. Tapat ar1 liels slogs no marketinga vaditaja tiktu
nonemts, ja vipam nebiitu japilda uznémuma personaldalas un komunikacijas vadiSanas
funkcijas. Tam var izdalit apak$struktiru, kas koncentrgjas tikai un vienigi uz uzp€muma
mikroklimata uzlabo$anu un uzturéSanu, komunikaciju ar argjo vidi, tas ir, medijiem un

klientiem socialajos tiklos, ka ar1 visa par€ja interneta vide.

Visi iepriek§ mingtie strukturalie uzlabojumi, péc autora domam, uzlabos uznémuma
iesp&jas atrakai un sekmigakai attistibai. TieSakie konkurenti jau vairakus gadus to attistiba
atrodas krietni priek§a uznémumam ,,X”, bet to panakSanai biis nepiecieSamas pardomatas un
koncentrétas darbibas ta sasniegSanai. Palielinoties darbinieku skaitam un uzpémuma
strukturai, svarigaka loma bis darbinieku vadiSanai un motivéSanai uz notiekoSajam
parmainam un mérku sasniegSanai svarigajiem uzdevumiem. P&c autora domam nepietiks vien
ar darbinieku skaita palielinasanu, lai uzlabotu darba procesu gala rezultatu. Ir jasakarto darba
vide un notiekoSo procesu funkciju izpildes kartiba. Struktiiras uzlabojumi sniegs atraku un
efektivaku uzdevumu izpildi un samazinas resursu nelietderigu izmantoSanu. Strukttiras uzbtive
un tas parvaldiSana biis ar1 iz8kiroSais moments, kas noteiks to vai uznémums spés veiksmigi

attistities.
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10.

SECINAJUMI

Organizacijas struktiiras loma uzpémuma darbiba ir loti liela, bet tas automatiski
nenozimé, ka tai ir jabut loti sarezgitai. Pilnigi pret&ji, tai ir jabut vienkarSai un
pardomatai.

Organizacijas vadiba nekad nedrikst aizmirst to, ka uzpémuma sekmigas darbibas
pamata ir cilvéks ar ta spgjam, attiecksmi un motivaciju, tapec svarigi ar jebkuru
darbinieku parrunat vina lomu organizacija, ka ar1 atrast vinam pareizo vietu uznp€émuma
struktiira, izskaidrot uzn€muma mérkus un motivet vinu to sasniegsanai.

Jo lielaka birokratija organizacija, jo neefektivaka informacijas aprite uzpémuma. Lidz
ar to var secinat, ka iesp&ju robezas javeido péc iesp€jas plataka struktiira, veidojot
uzpémumu. Jo mazak, vadibas Itmeni, vieglaka un efektivaka informacijas aprite.

Viss efektivaka un ekonomiski izdevigaka organizacijas uzbtve ir péc funkcionala
iedalfjuma, jo uznémuma mérku izpildei ir skaidri nodalitas struktiiras, kas atbild tikai
par savu kompetenci un var koncentréties uz konkrétiem pienakumiem

Papildus sekmigas organizacijas struktiiras izveidei nepiecieSami arT motiveti un sp&jigi
darbinieki ar plasam un kompetentam zinaSanam.

Uzn@mumam nepiecieSams uzstadit, objektivus un sasniedzamus merku, jo tikai tada
gadijuma jebkada veida esoSo resursu pielietojumu var nosaukt par efektivu pie
uzstadito mérku sasniegSanas.

Lai uznémums spétu efektivi darboties ir nepiecieSama planoSana un skaidra veicamo
darbu kartiba un sistéma. Apmacits personals, kas maksimali parzina konkréto tehnikas
vienibu vai darba procesu, tatad atrodas pareizaja struktiirvieniba.

Kvalitativs gala produkts un pakalpojums nerodas no viena sekmiga posma procesu
kéde. Tam ir nepiecieSama kvalitate viscaur uzp€émuma procesiem, sakot no sakartotas
darba vides, lidz darba vadiSanai un ta izpildei.

Uzpémums ,,X” ienaca tirgl pakapeniski un pardomati, laika, kad interneta tirdznieciba
tikai saka attistibu. Tas attistijas reiz€ ar pasu e-komerciju, un bija viens no
domingjosajiem e-komersantiem, bet nokavéja to bridi, kad bija jamainas, jo dzivoja uz
veciem panakumiem. Lidz ar to, uz doto bridi tuvakie konkurenti, nemot véra,
pasreiz€jos uznémuma resursus un iespgjas ir krietni paraki.

Attistoties internetam un modernajam tehnologijam vienlaicigi strauji attistas ari e-
komercijas vide. Aizvien vairak cilvéki izmanto internetu, kas noved pie strauja

pirkumu skaita pieauguma e-komercija, Iidz ar to palielinas ari e-komersantu skaits.
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Konkurence e-komercija ir loti liela un saspiléta. Notieck nemitiga cina ar zemakajam
cenam un izdevigakajiem un atrakajiem piegades nosacijumiem, tapéc pasitijumu
apstrades laikam ir Joti svariga loma konkurences palielinasana.

E-komercijas vide ir tik dinamiska un viegli sasniedzama, ka ne uz mirkli nedrikst
novérst uzmanibu no veicamajiem darbiem, jo nemitigi jaseko Iidzi sniegtajam
piedavajumam. To nedarot, uzn€muma popularitate var piedzivot kritumu sakara ar to,
ka ir daudz citu e-komersantu, kas piedava savu produktu.

Pastitijumu veikSana caur uznémuma ,,X”” majaslapu ir elementara. Tas piedava plasas
piegades iesp€jas un dazadus apmaksas veidus, bet iznemot vienu no modernakajiem,
tieSsaistes maksajumu ar karti, kas varétu paatrinat pasiitijumu apstrades procesu.
Pasiitijumu apstrades procesa lielu lomu spéle tiesi pats klients atkariba no ta kadu
produktu, apmaksas un piegades veidu tas izv€las. Tas talak ar ietekm& uznémumam
nepiecieSamas darbibas pasttijuma izpildei.

Uznémums ,,X” padara savu darbibu parak atkarigu no logistikas arpakalpojumu
izmantoSanas ta nozimigakajos procesos, lai pasiitijumu apstrade noritétu sekmigi.
Dienesti ar ko sadarbojas ir ilggadigi, uzticami un drosi, bet to prioritates nav uznp€émuma
»X~ t€la un kvalitativa servisa uzturéSana. Ka ar1 kliistot pilniba atkarigiem no $ada
veida pakalpojumiem, pastav risks iedzivoties lielos izdevumos uz neizdevigiem un
nekorektiem izcenojumiem par pakalpojuma izmanto$anu.

Pasiitijumu skaits ir tiesa veida ietekmégjis uznémuma darbibas virzienus. Tam ir bijusi
ietekme uz nodarbinato cilvéku skaitu, ka ari piedavato precu sortimentu. Bet
pasttijumu skaits ne vienmeér var spélét lielu lomu uznémuma darbiba, jo pastitijumi ir
darTjumi, kuri ir arT janoslédz. To noslégSana nozime pelnu uznémumam.

Ar pardomatu produktu piedavajumu un lielaku esoSa sortimenta laicigu kontroli ir
iesp&jams palielinat uzn€muma darbibas efektivitati. Uzn€muma veiktas darbibas un ta
rezultati par peéd€jo parskata gadu pasiitijumu skaita dinamika, ir pieradijusas
teorétiskaja dala mingto apgalvojumu, ka uzstadot sasniedzamus mérkus ir iesp&jams
efektivi pielietot esoSos resursus.

Ar jaunajam ambicijam uzpe@muma planos, lielaka prioritate ir iesaistities pec iespgjas
vairakos projektos, kas uzlabos veikala atpazistamibu un pasiitijuma skaita pieaugumu,
bet otraja plana atkal tiek nostaditas realas iesp€jas izpildit esoSos darba apjomus ar
esosajiem resursiem.

Péc darbinieku anketas rezultatiem skaidri ir noverojams viedoklis, ka viens no
lielakajiem uzp@muma attistibu kavgjoSajiem faktoriem ir neefektiva struktiirvienibu

savstarp&ja mijiedarbiba, tatad uzbiive, bet sadarbiba starp tam ir novértéta ka pozitiva.
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Esosaja darbinieku noskanojuma ir novérojams vienots viedoklis par to, ka péc iesp€jas
atrak ir nepiecieSams palielinat darbinieku skaits, tatad daramie darbi jau paSreiz rada
lielas slodzes un palielina griitibas uznémuma sekmiga darbiba.

Uznémuma darbiniekiem tiek dota parak liela briviba. Ir novérojams vadibas un
notiekoSo procesu kontroles trukums.

Nemot véra uzpémuma darbibu e-komercija un tehnologiju attistibu, uznémumam
joprojam ir loti daudz lieku darbibu, ko ir javeic manuali. Tas patéré gan darbinieku,
gan arf laika resursus.

Uznémuma ,,X” struktira ir izveidota péc funkcionala iedalijuma principa, kur ar visu
funkciju izpildi uznémums tiek virzits konkréta mérka izpildei. Sis modelis ir loti
ekonomiski izdevigs priek$ tika maza, bet dazadu funkciju uzpémuma. Ir skaidri
nodalitas marketinga, finansu, pardosanas un logistikas struktiirvienibas.

Uzpémuma pastavesanai parak liela atkariba ir no pardoSanas dalas personibam, jo vini
ne tikai atbild par pasttijumu apstradi, kas sevi ietver iepirkumu organizéSanu, klientu
apkalpos$anu, piegazu organizésanu, dazadu probl€msituaciju risinasanu, bet to riciba ir
ar1 informacija, kas ir svariga visam uznémumam, bet netiek uzglabata.

Pasiitijumu apstrades procesam traucgjosi ir ari tas, ka pardoSanas dalas menedZzeri
regulari tiek noslogoti gan noliktavas darbos precu atlasiSana, gan arl izpémuma
gadijumos reklamacijas situacijas.

Ir nepiecieSamas labas komunikacijas sp&jas un stresa noturiba, jo pardoSanas dalai
nemitigi jauztur kvalitativs kontakts vienlaicigi, gan ar precu piegadatajiem, gan ar
klientiem un ar ar kolégiem no citam struktiirvienibam.

Pret&ji pardosanas dalai, uznémuma parak maza uzmaniba tiek pievérsta logistikas
dalai, kur ta tiek kopigi nodalita ar noliktavu. Tas loma p&c bitibas ir svariga, bet netiek
uztverta pietiekami nopietni, lai izvertetu tas efektivas darbibas un pastavésSanas
priekSnosacijumus. Nav novertéta pienacigi tas loma uzpémuma.

Pasreiz uznémums ir loti mazs tapec visi strada ciesi sava starpa un darbiniekiem ir
paSsaprotama iesaistiSanas kadas struktiirvienibas funkciju izpildé vajadzibas gadijuma,
bet augot apjomiem, augs slodze ari uz katru konkrétu struktirvienibu un tadas
izpalidz&sanas citu struktirvienibu funkciju izpildé klts neiesp&jamas.

Uzpémuma triikst skaidri izstradatas instrukcijas par notiekoSo procesu pareizu norisi

l1dz ar to notiekot darbinieku mainai, lieli laika resursi tiek patéréti apmacibai.
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PRIEKSLIKUMI

1. P&c iespgjas atrak jaievie$ tieSsaistes norékinaSanas, iesp&ju ar kreditkarti, kur klients
varétu jau pirkuma groza apmaksat pirkumu un pasiitijuma apstrades procesa pasa
sakuma pardo$anas dala redz&tu to, ka pasiitijums ir apmaksats. STnorékinasanas iesp&ja
samazinatu komunikaciju ar klientiem, zvanot un apstiprinot pasiitijumu, rékina
esamibu un nepiecieSamibu to apmaksat, ka arT informg&jot par iesp&jamajiem piegades
laikiem, kas ir biezi uzdots jautajums. Ta vieta atrak varétu uzsakt iepirkumu procediiru
un biitu iesp&jams nodro$inat atru piegadi. Atkristu arT ienakoSie un nenoslégtie
pasiitijumi, kas biezi vien rodas no ta, ka klients ir izv€l&jies apmaksat pirkumu caur
interneta banku, bet zvana laika, kad tiek apstiprinats pastitijums, precizgjot piegades
laikus, nav apmierinats ar to un beigas neatsakot pasiitijumu, nemaz neapmaksa rékinu.

2. Reizg ar jauno karSu norékinu veidu, nepiecieSams atrak ieviest art XML. Tas noversis
iesp&ju, kad klients apmaksas par preci, kas nav pieejama vai tas cena, uz doto bridi nav
atbilstoSa esoSajam produkta iepirkumam. Tas kopuma ar1 atvieglos un uz uzlabos
pardoSanas dalas kvalitati, jo vienmer lielaka dala eso$a piedavajuma biis ar precizu
informaciju par pieejamibu un cenu. Rezultatd klientiem vienmér bis aktuals
piedavajums, ka arT ar konkurentiem bis vieglak konkur&t cenu politika, jo vieglak bus
pétit uzcenojumus attiecigajam precu grupam un straujak regul@t to cenas attieciba uz
situdciju tirga.

3. Velams biitu veikt pétijumu par patérétaju paradumiem interneta vidé un e-komercija
un to, kas viss biezak ietekmé izvéli par labu kadam konkrétam interneta veikalam.
Iemesli var bt dazadi, produkta cena, klientu servisa kvalitate gan ar veiktajam
darbibam, gan ar komunikaciju. Kas tiesi ir bijis par iemeslu, lai atkartotais pirkums
nenotiktu vai gluzi pretéji notiktu. Padzilinats p&tijums par So vidi varétu dot skaidribu
pasitijumu skaita dinamiskajam izmainam un, kas tieSi tas ietekme. Tas lautu
uznémumam noteikt skaidrakus meérkus un efektivak pielietot esoSos resursus to
izpildei.

4. NepiecieSams izstradat skaidras instrukcijas par visas pasiitijumu apstrades sisteémas
posmiem, lai katrai struktiirvienibai un konkréto poziciju darbiniekiem biitu skaidri savi
pienakumi un to ka ir veicams konkrétais pienakums. Pats galvenais, lai biitu skaidri
redzama pasiitijumu apstrades sistémas posma pareja uz nakamo sist€émas posmu, jo

tiesi Saja bridi potenciali ir lielakais risks kadam kludam.
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NepiecieSams izveidot skaidru datu bazi ar visiem uzpémuma piegadatajiem un
sadarbibas partneriem, jo pasreiz&ja prakse, kad liela dala $ada veida informacijas pariet
no darbinieka uz darbinieku ir riskanta, jo pastav liels risks $ada veida pazaudét
uznémumam tik loti svarigo informaciju.

Pirms iesaistities dazados, jaunos papildus projektos, kas palidzes palielinat pasiitijumu
skaitu, uznémuma vadibai nopietni jaizverté, esosas noslodzes uzn€émuma un to vai
darbinieki nav parlieku noslogoti jau no esosajiem projektiem un aktivitatem.

Ir nepiecieSams palielinat darbinieku skaitu, kas novedis pie jaunu amatu raSanas lidz
ar to strukturalajam parmainam, ta ne tikai atvieglojot esoso darbinieku noslodzi, bet art
veicinot uzn€muma attistibu.

Ka pirmais priekslikums uznémuma struktiiras uzlabosanai ir pardosanas dalas reforma.
Skaidri janodala precu iepirkumu, klientu apkalpoSanas un datu ievades funkcijas
pardosanas dalas ietvaros. Tas, arl samazinatu uznémuma atkaribu ta darbiba no
konkrétu personu loka un situaciju izpildes kartibas uznémuma.

Nakamais priekslikums struktiiras uzlabosana ir logistikas dalas nozimes palielinasanu
uznémuma. Bitu japalielina logistikas vaditaja loma uzpémuma, pielidzinot vinu
uznémuma vadibas ltmenim. Tas lautu koncentréti parraudzit un kontrolét visu ar
logistikas un noliktavas saistitam darbibam. Tapat ari tiktu nodalita kasiera funkcija no
noliktavas darbinieku pienakumiem un tie var€tu pilniba koncentréties atrai precu
pienemsSanai un izrakstiSanai. Janodala, skaidru un pastavigu piegazu struktiirvienibu,
no kuras precu pakosSanas funkcijas tiktu nodotas noliktavas riciba.

Japalielina marketinga dala esoSo darbinieku skaitu. Butu nepiecieSams palielinat
marketinga nozimi un ta izmantoSanas plaSumu. Marketinga vaditajs var€tu
koncentréties uz izdevigakas sadarbibas veidoSanu ar reklamas devgjiem, bet ta asistents
veidot dazadus nozimigus projektus. Tapat ari liels slogs no marketinga vaditaja tiktu
nonemts, ja vinam nebiitu japilda uznpémuma personaldalas un komunikacijas vadiSanas
funkcijas. Tam var izdalit apakSstruktiru, kas koncentr&jas tikai un vienigi uz
uzpémuma mikroklimata uzlaboSanu un uzturéSanu, komunikaciju ar argjo vidi un

ieksejo vidi.
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PIELIKUMI

1. Pielikums. Uzp&€muma ,,X” darbinieku aptauja

Jisu loma organizacija (struktiirvieniba)

Logistika

Noliktava

Pardosanas dala

Cita

Jusuprat, vai esosas struktiirvienibas savstarpgji, pasiitijumu apstrades procesa un to
izpildé funkciong efektivi? (Pardosanas dala, Noliktava, Logistika)

Ja

Ne

Ja, bet pie minimalas slodzes

Novertgjiet savas struktiirvienibas sadarbibu ar pargjam struktiirvienibam.
Lotislikta,, 1 2 3 4 5, Loti laba

Atzimgjiet, Jusuprat, galvenos c€lonus, kas trauc€ esoso struktiirvienibu efektivakais
sadarbibai pastitijumu apstrades procesa. (Var minét vairakus)

Komunikacijas barjeras

NotiekoSo procesu vadibas trukums

Papildus darbinieku trikums

Darbinieku izpratnes trilkums par esoSo procesu pareizu norisi

Uznémuma esosas struktiiras uzbuve

Miniet lielakas grutibas ar ko saskarieties sava struktiirvieniba, pieaugot pasiitijumu
skaitam.
Vai, Jusuprat, uznémuma struktiiras izmainas ir risinajums, lai uzlabotu un padaritu
efektivaku pasiitijumu apstrades un izpildes procesu?
Ja
Ne
P&c Jusu domam, kas butu jamaina logistikas strukttrvieniba, lai uzlabotu un
paatrinatu pasiitijumu apstrades un izpildes process.
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8. Pe&c Jusu domam, kas biitu jamaina noliktavas struktirvieniba, lai uzlabotu un

paatrinatu pasitijumu apstrades un izpildes procesu.

9. P&c Jiisu domam, kas biitu jamaina pardoSanas dalas strukttrvieniba, lai uzlabotu un

paatrinatu pasitijumu apstrades un izpildes procesu.

10. Citi ieteikumi un uzlabojumi, kas, Jusuprat, varétu uzlabot pasiitijumu apstrades un to

izpildes procesu.
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Bakalaura darbs ,,Uznémuma ,,X” struktiiras ietekme darba procesa organizacija”

izstradats LU Ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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