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ANOTACIJA

Bakalaura darba temats ir ,,Uznpémuma '"Dzintarzeme R'" marketinga kompleksa

elementu analize”

Autors apliko marketinga teorétiskus pamatus, ko pielieto marketinga kompleksa
izstradé un pilnveidoSana. Ir iztirzata vairumtirdzniecibas sfeéra stradajoSo uzpémumu
marketinga darbibas specifika, veikts Latvijas vairumtirdzniecibas nozares apskats par
2008.-2011.gadu. Aplikota uzpémuma SIA ,Dzintarzeme R” darbiba — veikts argjo un
ieks€jo ietekmes faktoru apskats, piedavatas visparéjas rekomendacijas darbibas uzlabosanai.
Veikta marketinga kompleksa elementu pétisana, izstradati priekSlikumi SIA ,,Dzintarzeme

R” darbibas pilnveidoSanai marketinga joma — p&c katras marketinga miksa sastavdalas.

Bakalaura darba izstrades laika tika izmantota zinatniska literatura, statistikas dati,

interneta avoti, ka art SIA ,,Dzintarzeme R” iek$gjie dokumenti.

Darba meérkis ir, pamatojoties uz teorija sniegtajam atzindm par uznémuma marketinga
kompleksa elementiem un uz klientu aptaujas rezultatiem, izpetit uznp€muma SIA "Dzintarzeme
R" marketinga kompleksu, ka ar1 izstradat priekslikums uznémuma marketinga kompleksa

pilnveidoSanai.

Pé&tijuma periods 2009.-2011.gads. Darba apjoms: 80 Ipp., taja ir 17 tabulas, 33 attéli un
4 pielikumi. Izmantotas literatiiras saraksta ir 45 nosaukumi.
Atslegvardi: marketings, vairumtirdznieciba, marketinga komplekss, konkurétspéja,

pilnveidosana.



ANNOTATION

The bachelor work ,,Marketing complex element analysis of the company

wDzintarzeme R” 1td”

The author overviews theoretical aspects of marketing, used in development and
improvement of the marketing complex. Is discussed in the wholesale marketing companies
operating in the field of nature, made Latvian wholesale industry survey from 2008 to 2011
year. Deals with company “Dzintarzeme R “ action — made for external and internal factors
influencing survey, offered general recommendations to improve the performance. Conducted
research of marketing complex elements, developed proposals "Dzintarzeme R" Itd improve

the operation of the field of marketing - the marketing mix for each component.

The bachelor work was used during the development of the scientific literature, statistics,

internet sources, and “Dzintarzeme R ““ Itd internal documents.

Work is based on the theory of an opinion on the company's marketing elements complex
of the package and the customer survey, to explore the company "Dzintarzeme R™ marketing

complex , and to develop proposals to improve the company's marketing package.

Study period 2009-2011 year. The thesis consists of: 80 pages, it is 17 tables, 33 figures and 4

appendixes. List of literature 45 namings.

Keywords: marketing, wholesale, marketing complex, competitiveness, development.
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IEVADS

Apskatamas témas aktualitati nosaka vairaki faktori. Daudzi Latvijas uzp€mumi, 1pasi
tie, kas parstav mazo un vid€jo biznesu, slikti orient€jas ar marketingu saistitos jautajumos, ar
marketinga aktivitatém saprotot vienigi reklamas kampanu organizé€Sanu, kas, protams,
samazina to marketinga darbibas efektivitati. Patreiz€ja ekonomiskaja situacija, kas
izveidojusies Latvija pasaules finansSu krizes dél, daudzi uzpémumi saskaras ar griittbam
uznémejdarbibas sfera, Iidzeklu nepietieckamibu, pieprasijuma kritumu péc produkcijas un
pakalpojumiem, tacu d€] savam ierobezotam zinasanam par marketingu, vini nespéj veiksmigi
izmantot tas iespgjas, kuras piedava labi pardomata marketinga programma. Dotajam darbam
ir praktisks raksturs nelielam uznémumam, kas nevar atlauties versties atbilstosa organizacija,
péc palidzibas pilnveidot uzn€muma marketinga kompleksu, bet kam $1 pilnveidoSana ir loti
nepiecieSsama. Tas arT nosaka bakalaura temata aktualitati.

Darba meérkis - pamatojoties uz teorija sniegtajam atzinam par uznémuma marketinga
kompleksa elementiem un uz klientu aptaujas rezultatiem, izpetit uzn€muma SIA "Dzintarzeme
R" marketinga kompleksu, ka ari izstradat priekSlikums uznémuma marketinga kompleksa

pilnveidosanai.

Saskana ar uzstadito mérki ir nepieciesams izpildit sekojoSus uzdevumus:

1. balstoties uz attiecigas literatliras izpétiSanu, noteikt uznémuma marketinga darbibas
butibu un lomu;

2. izpetit marketinga kompleksa iztrades specifiku;
3. izpétit vairumtirdzniecibas uznémumu marketinga Ipatnibas;
4. izpétit Latvijas vairumtirdzniecibas nozares uznémuma marketinga Ipatnibas, veicot
nozares apskatu (tirgus, dzives cikla utt. struktiiras un dinamikas izpétiSana) par
2009.-2011. gadu, nosakot marketinga lomu $adu uzp@mumu darbiba un nosakot
visizplatitakas marketinga strat€gijas;
veikt SIA “Dzintarzeme R” darbibas apskatu, raksturot galvenos finansu raditajus;
veikt uzp@émuma ieks€jas un videjas vides apskatu, noteikt stipras un vajas puses;
izanaliz&t SIA “Dzintarzeme R” marketinga kompleksa elementus;

izstradat metodologiju un veikt uznémuma klienta aptauju;

© © N o a

izstradat rekomendacijas uzn@muma marketinga kompleksa elementu pilnveidoSanai;
10. balstoties uz darba rezultatiem, izdarit apkopojosus secinajumus un priekslikumus.
Pétijjuma objekts — vairumtirdzniecibas nozares uzpémums SIA“Dzintarzeme R”,

pétijuma priekSmets SIA “Dzintarzeme R” marketinga kompleksa elementi.
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Autore izvirzija Sadu hipotezi - SIA“Dzintarzeme R” marketinga kompleksa elementi ir
izstradati atbilstoSi tirgus situacijai, bet, tomér, nemot veéra nepartraukti augosas klientu
prasibas, marketinga komplekss arT regulari japilnveido, pamatojoties uz klientu aptaujas
rezultatiem.

Bakalaura darbs sastav no trim nodalam, secinajumu un priekslikumu dalas un pielikumu
dalas. Ta, pirmo nodalu darba autore sak ar skaidrojumu par marketinga kompleksu teorétisku
aspektu, paskaidrojot katru marketinga kompleksu sistémas elementu, to nozimi tirgus subjektu
darbiba. Darba otraja nodala darba autore sniedz nelielu ieskatu firmas darbiba un analize
izmantotas marketinga elementus. Bakalaura darba pédgja treSaja nodala autore sniedz
rekomendaciju marketinga kompleksa elementu pilnveidoSanai uznémuma ,,Dzintarzeme R”,
ka arf izstrada patstavigu pétijumu, pamatojot metodologijas izvéli,analiz&jot pétijuma rezultata
iegiitos rezultatus. Balsoties uz pétljuma iegitajiem rezultatiem, darba autore izstrada
priekslikumus uzpémuma ,,Dzintarzeme R marketinga kompleksa pilnveidosanai.

Bakalaura darba izmantotas sekojoSas metodes:

e literatiiras referativa analize;

o statistiskas analizes metode;

e datu grupéSana un salidzinasana;
e aptauja.

Bakalaura darba izmantotas literatiiras un avotu grupas uzskaitijums:

® zinatniska literatiiru;
e statistiskie dati;
® interneta resursi;

e SIA “Dzintarzeme R iek§¢jas atskaites.;

e autores veiktas aptaujas rezultati.
Pétijuma periods — 2009.-2011.gads.

Veicot pétijumu darba autore koncentréjas uz vienu Klientu grupu- firmas.



1. UZNEMUMA MARKETINGA KOMPLEKSA TEORETISKIE
ASPEKTI

1.1.  Marketinga butiba un loma

Marketinga teorija radas ka reakcija uz preCu parpilnibu tirgii un noieta problémas
saasinasanos aptuveni 100 gadus atpakal ASV!. Misdienu pasaulé marketinga jeédzienu, ta
dazadas koncepcijas un aspektu ir plasi izpetijusi specialisti. Pastav daudz trakt€jumu Sim
jédzienam un, lai arT tie lielakoties ir I1dzigi, tiem ir ar1 virkne atSkiribu. Pieméram, marketings
ka ekonomiska kategorija ir razoSanas attiecibu kopums starp precu un pakalpojumu razotajiem
un patérétajiem piedavajuma un pieprasijuma sabalans€Sanai tirgli ar mérki maksimizéet
raZotdja pelpu un maksimali apmierinat sabiedribas vajadzibas ?. Savukart, Amerikas
Marketinga Asociacija (kas pirms galigas definicijas izv€les pétfjumiem bija pater&jusi
aptuveni gadu un izskatijusi 25 dazadus variantus®)to nosaka ka cenu veidoganas, ideju, precu
un pakalpojumu virziSanas un sadaliSanas, ar mérki nodro§inat individu un organizaciju
vajadzibas, apmierinoas apmainas, planofanas un realizacijas koncepcijas procesu®. Tadi
biznesa guru ka F.Kotlers un P.Drukers deva sekojoSus paskaidrojumus terminam
»~marketings”. F.Kotlers apgalvoja, ka marketings ir cilvéka darbibas veids, kas vérsts uz
vajadzibu un prasibu apmierina$anu apmainas cela’, tai pat laika P.Drukers marketingu noteica
ka visu biznesu no ta skaitliska rezultata puses, t.i. no pirc€ja skatupunktaG, turklat vins sniedza
ar1 izklastitaku trakt€jumu — marketings nav biznesa funkcija, bet gan kopskats uz visu
ekonomikas sféru, kas ietver sevi razoSanu un pakalpojumus. Viss, kas tiek darits biznesa

pasaul ir marketings vai ari ietilpst $aja jedziena’.

Sodien praktiski ikviens uznémeéjs apzinas marketinga nozimi, tomeér ne vienmer uztver
So terminu pilna ta apjoma. DaZiem marketings aprobeZojas ar precu un pakalpojumu virziSanu,

tai pat laika marketings skar faktiski visas uznémuma darbibas sféras.

Marketinga funkcijas var paradit shémas veida (1.1.att).

Ylaxaes P.K., Mypr3anuesa T.B., AnmueB C.A. OcHoBsl MapkeTunra: Y4eOHuk. — M: M3narensctBo «OK3aMen,
2005. -9 c.
*Tur pat, 15 c.
*BBOZHBII KYpPC 10 SKOHOMHUECKOH Teopnn: YueOHuK s BY3os./ Komtekrus aBropos. M.: Hudpa-M, 1997. —
176 c.
*PeterDBennett. AMA Dictionary of Marketing Terms.McGraw-Hill, 1995. — 210 p.
*Kotiep®. Ocrossr Mapkerunra / Ilep. ¢ arrn. b.5.Bo6posa. M.: [Iporpecc, 1991 - 23 c.
® Drucker P. The Practice of Management, Collins, 1994— 56p.
"Tur pat, 57 p.
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Marketinga funkcijas

v

v

v

v

1. Analitiska
(petnieciska funkcija)

2. RazoSanas
funkcija

3. Noieta funkcija

4. Vadibas un
kontroles funkcija

v

v

v

v

1.1. Tirgus izpete

1.2. Paterétaju
izpéte

1.3. Tirgus firmas
struktiras izp&te

1.4. Preces izpéte

1.5. Ieksgjas
vides izpéte

2.1. Jaunu precu
razoSanas
organizacija, jaunu
tehnologiju
izstrade

3.1. Precu kustibas
sistéma
organizacija

2.2. Material-
tehniskas apgades
organizacija

3.2. PFNS sistemas
organizacija

4.1. Operativas un
stratégiskas
planosanas
organizacija

3.3. Precu politikas
ievieSana

4.2. Marketinga
vadibas
informacionalais
nodro$inajums

4.3. Risku vadiba

2.2. Kvalitates un
konkurétspgjas
vadiba

4.4. Komunikacijas

3.4. Servisa sisteémas

organizacija organizacija
uznémuma

3.5. Cenu politikas 4.5. Marketinga

ievieSana kontrqles .
organizacija

1.1. att. Marketinga funkcijas®

Pie marketinga funkcijam attiecas:

e Analitiska funkcija, kas paredz uzn€muma iek$gjas un ar¢jas vides noverteésanu
un izpéti, marketinga petijjumu veikSanu;

e PreCu-razoSanas funkcija, t.i., jaunu preCu radiSana atbilstoSi paterétaju
vajadzibam®;

e Noieta funkcija, kas balstita uz uzn€muma precu kustibas sist€mas organizaciju,

meérktiecigas precu un cenu politikas izstradi;

8 Ilaxaes P.K., Mypt3anuesa T.B., Anues C.A. OcHOBbI MapkeTunra: YueOHuk. — M: M3naTenscTBo « OK3aMeH»,
2005. - 40 c.

9I[opomeB B. U. Beenenue B Teoputo Mapkerunra. M: Madpa-M, 2000.- 53 c.
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e Vadibas un kontroles funkcija — stratégiskas un operativas planoSanas
organizé€Sana, marketinga darbibas un riska menedzmenta nodroSinasana ar

informaciju, ka arT marketinga realizacijas kontrole.

Marketings lauj uzn€muma vadibai iegit visu informaciju par to, kadas preces un
pakalpojumus, pa kadu cenu un ar kadu merki vélas iegadaties paterétaji. Ar marketinga
pétijumiem var noteikt — kadu preci vai pakalpojumu ir izdevigak attistit un kados tirgos, atrast
perspektivako tirgus segmentu, aprékinat vienu vai citu precu vai pakalpojumu utt. razosanas
un realizacijas izmaksu efektivitati.

Marketings ir nepiecieSams ikvienam uzné€mumam visa ta darbibas perioda, tomér virkng

. _ . oy e . - 10.
gadijumu marketinga loma ir 1pasi liela, pieméram™:

¢ |@muma pienemsanai par jaunas preces ievieSanu tirgl vai iznemsSanu no ta;

¢ |@muma pienemsanai par investéSanu projekta, ja nav precizas informacijas par tirgu;

e gadijumos, kad uznémuma piekapjas konkurentiem;

e gadijumos, kad paterétaji ir neapmierinati ar produktu/pakalpojumu, nepietickams
pat€rétaju pieprasjjums;

e kompanijas produkta vai pakalpojumu nepietickama prestiza — gadijuma, ja nav
parliecinatibas tirgi;

e pie parak liela piegades, iegades, realizacijas utt. izmaksu relativa svara.

So problému atrisina$anai, ka arf uznémuma darbibas pilnveidosanai kopuma tiek
izmantotas dazadas marketinga koncepcijas un metodes atbilstosi kop&jiem uznémuma
meérkiem. Marketinga galvenas koncepcijas un metodes ir apskatitas dota darba nakamaja

apaksnodala.

Rezumeéjot apakSnodalu 1.1. autore secina:

1. Marketings ir razoSanas attiecibu kopums starp preCu un pakalpojumu razotdjiem un
patérétajiem piedavajuma un pieprasijuma sabalans€Sanai tirgli, ar mérki maksimizet
razotaja pelnu un maksimali apmierinat sabiedribas vajadzibas.

2. Marketings lauj uzn€muma vadibai iegiit visu informaciju par to, kadas preces un
pakalpojumus, par kadu cenu un ar kadu mérki vélas iegadaties patérétaji.

3. Nakamaja apak$nodala autore apliko marketinga kompleksa elementus.

OCypur A. Ponb mapkernnra B gestensroctd npeanpustis. HOY «YueGHsIil neHTp 3HaHHe». JICKIHOHHBIH
MaTepual.
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1.2. Marketinga kompleksa elementu analize.

Katram uzpémumam jaizstrada marketinga programma, kas paredz vértibas veidoSanu,
nodro$inasanu un virziSanu paterétajiem. Lai panaktu v€lamo atbalsi no meérka paterétaju
puses, kompanijas-razotaji izmanto dazadakos Iidzeklus un instrumentus, kuri veido
marketinga miksu (marketinga kompleksu)ll. Lidz ar to, marketinga miksu var nosaukt par
marketinga instrumentu kopu, ko izmantos kompanija marketinga uzdevumu risinasanai mérka
tirgd*2. Pieméram, D.Makkarti, piedavaja izdalit 4 instrumentu grupas, kas pazistamas ari ka
marketinga ,,4P” — produkts (product), cena (price), vieta (place) un virzisana (promotion) —
(sk.1.2.att.).

Product

Vieta
(izplatisa
kanali)

Pateretajs

Promotion

1.2. att. Marketinga ,,4P”13
Jebkuram produktam( precei vai pakalpojumam) jabit sortimentam un kvalitatei,
kuru noveérté pats patérétajs. Produkta specifiskas ipasibas, kas ari tiesisko aizsardzibu
apstiprina  zimols.Precem ir jabut atbilstoSam  dizainam, iepakojumam un

gabaritiem.Pakalpojumus var raksturot dizains, 1pasibas, Tpatnibas.

Cenai ir arm daudzi raksturlielumi.Uzpémumi piedava produktu par razotdja,

vairumtirdzniecibas vai mazumtirdzniecibas cenu.Cenas atlaides var piedavat atkariba no

" Turpat, 21c.

12 Sec Neil H. Borden, «The Concept of the Marketing Mix,» Journal of Advertising Reseamh, 4 (June): 2-7. For
another framework, see George S. Day, «The Capabilities of Market- Driven Organizations,» Journal of
Marketing 58, no. 4 (October 1994): 37 p.

3 MBA programmas Tsais kurss marketinga MBA - Lekcija Ne 3 marketinga «4P».
http://hobos.ru/content/view/175/43/
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pardosanas vietas (veikali, izsklaides vietas,interneta vietas u.c.), sezonas, veicot specialus
pasakumus  tirdzniecibas vietas utt.Svarigs ir maksaSanas termins, Ipasi lietiSkaja
tirg.Marketinga stratégiskas planosanas ietvaros uznpémumiem jaizstrada cenas veidoSanas
stratégija.

Produkta izplatiSana ietver visas aktivitates, kas veicamas, lai tas nonaktu Ilidz
patérétajiem: iplatiSanas kanalu izv€le, transportéSana, izvietojums.Tirdzniecibas tikla notiek

krajumu vadiSana,uzglabasana, sortimenta veidoSana u.c. IzplatiSanas probléma klist vél

sarezgitaka, ja uznémums nodarbojas ar eksportu.

VirziSana tirgii ietver gan masveida (piem&ram, reklama), gan izdividualas (pieméram,
tieSais marketings) marketinga komunikacijas.TieSais marketings paredz datu bazes veidoSanu
un tieSus kontaktus ar pircgjiem utt. Savukart katrai no tam ir dazadi veidi.Pieméram, reklamu

. . . . . _ 14
var izvietot TV, radio, preses izdevumos, interneta utt.

Sie elementi ir detalizétak apskatiti 1.1.tabula.
1.1.tabula

Marketinga miksa elementi (sastadija autore, izmantojot 14.avota materialus)

Elementa Elementa biitiba Elementi
nosaukums
Produkts Viss, kas tiek piedavats pardosSanai, tiek | Kvalitate, dizains, sortiments

izmantots jebkadu patérétaju vajadzibu. | iepakojums, apkalposana,

) . . . garantijas, ipasibas, zimols,
Var bt fizisks objekts, pakalpojums, gabariti, atpakalnodo$anas

personiba, vieta, organizacija vai ideja nosacijumi

Cena Naudas vai citi vértibu daudzums, ko Cenraza cena, atlaides,
Klients apmaina uz prece vai maksasanas periods, kredita
pakalpojuma TpaSumtiesibu vai termins, uzcenojums

. - R
izmantoSanas priekSrocibam °,

" Praude V., Marketings.-Riga:Burtene, 2011.- 88 Ipp.

> Bopnen H. Konuenmuums mapkernnra-mukc / B kH. "Knaccrka mapkermnra: COOpHHK paGoOT, OKa3aBIIHX
HauOobiee Biusare Ha MapketuHr" /Tlep. ¢ anrn. mox pen. FO.H.Kantypesckoro. — CII6.: ITutep, 2001. —
531c.
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1.1.tabulas turpindjums

Vieta (izplatiSanas | Darbibas, kas verstas uz to, lai produkts | IzplatiSanas kanali,
kanali) biitu pieejams patérétajiem transportéSana, krajumi,
noliktava, tirdzniecibas tikls

Virzisana Darbibas, kas veérstas uz patérétaju, kas | Reklama, pardosanas
sliecas iegadaties produktu, informe&Sanu | veicinasana, izdividuala
apkalpoSana, sabiedriskas
attiecibas, tieSais
ma'lrketings16

Uz Sodienu ir izplatiti marketinga kompleksa elementi, kas sastav no 7 elementiem,
tomer tas vairak ir versts uz tiem uzn€mumiem, kas darbojas pakalpojumu sniegSanas joma

(1.3.att.).

Promotion
Product Price
Place Promotion
4P Marketinga mikss 7P Marketinga mikss

1.3. att. “4P” un “7P” marketinga mikss'’

Dotais mikss ir papildinats ar 3 marketinga kompleksa elementiem (salidzinajuma ar

6‘4P7’):

° process (process) — dazadas darbibas, procesi, kas atvieglo pakalpojuma
sniegSanu;

° cilveki (people) — cilveki, kas tieSi vai netieSi ir iesaistiti pakalpojuma
sniegSana;

] vide (physical evidence) — vide, kura tiek sniegts pakalpojums.

'° Praude V., Marketings.-Riga:Burtene, 2011.- 87 Ipp.

7 Klasiska marketinga krize. http://www.metaphor.ru/er/approach/marketing.xml
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Nemot véra dota darba pétijuma objekta specifiku, pa pamatu tika nemts klasiskais
mikss no 4 elementiem.

Rezumeéjot apaks$nodalu 1.2. autore secina:

1. Lai sasniegtu maksimalo efektu, visas marketinga darbibas jakoording. Jebkuras atseviskas
marketinga darbibas planosana un stenosana javeic saskanojot to ar citam.

2. Galvenais vadiSanas uzdevums ir optimali sadalit marketinga izmaksas starp visiem ta
galvenajiem virzieniem.

3. Nakamaja apaksnodala autore apliiko marketinga kompleksa izstradi,ka art pilnveidoSanas

specifiku.

1.3. Uzpémuma marketinga kompleksa izstrades un pilnveidoSanas

specifika

Pirms tieSas marketinga stratégijas vai marketinga miksa izstrades stav nopietns

pétnieciskais darbs. Ir pienemts izdalit sekojoSus posmus (1.4.att.):

Tirgus iespéju analize

Marketinga petijumu n marketinga informacijas sisteémai:
- 1ieksgjai videi
tai skaita:
- individualo patérétaju tirgu
- uzpémumu tirgu

Merka tirgu atlase

Pieprasjjuma apjomu mérisana
Tirgu segmentéSana, mérka segmentu izvéle
Pre€u pozicionéSana tirgii

Marketinga kompleksa izstrade

Precu izstrade

Cenas noteikSana precém
Precu izplatiSanas metode
Precu noieta stimul&Sana

1§

Marketinga pasakumu ievieSana dzivé

Stratégija, planosana un kontrole
1.4. att. Marketinga vadibas process™

BHenomusammit E. . DxoHoMuKa 1 ynpasnenue npegnpusitueM. Taranpor: U3n-so TPTY, 1997. 234 c.
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1.5.att. paradita shéma, marketinga kompleksa pilnveidoSanas darba gaita tiek
papildinata ar uznémuma ieks€jas vides analizi, ka ar1 patreiz€jo marketinga kompleksu ar
mérki noteikt taja nepilnibas. Saja gadijuma shémai biis cits izskats (darba autora izstradajums)

atbilstosi 1.4.att.

Tirgus iespgju analize

\Z

Merka tirgu atlase / analize

\Z

Uzpemuma ieksgjas vides analize

\Z

Uznpeémuma marketinga kompleksa analize

\Z

Marketinga kompleksa izstradasana / pilnveidoSana

\Z

Marketinga pasakumu ievieSana dziveé

1.5. att. Uznemuma marketinga kompleksa pilnveido$anas shéma (sastadija autore

izmantojot 19.avota materialus)
Darba ietvaros p&c kartas ir apliikotas visas dotas shémas sastavdalas.

Tirgus iespéju apskats. Tiek veidots no apkartgjas vides analizes:

e argjas iedarbibas faktoru apskata;

e konkurences situacijas apskata;

e nozares apskata.

Tirgus iesp€ju apskats ir marketinga darbibas izejas punkts. Vadiba ir jazina, ka noteikt
un novertét §1s iesp&jas. Tam tiek izmantotas marketinga informacijas un apkartgjas vides
izpétes sistémas’® . Makro vides ietekmes pakape un dazadam organizacijam ir atskiriga. Tas ir
saistits gan ar atSkiribam organizaciju darbibas sféras, gan ar atSkiritbam organizaciju ieksgja

122
potenciala 0

Arégjas iedarbibas faktoru analize ir:

YHenomustmit E.I.DxoHoMuKa 1 yrpasienne npeanpustaeM. Taranpor: U3g-so TPTY, 1997. 235¢
“Buxanckuii O.C., Haymos A. . Menemikment: YueGuuk. M.: Dxoromucts, 2003. 189-190 c.
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¢ politisko faktoru (likumdoSanas, standartu un normu, politiskas situacijas utt.) analize.
So faktoru analize dod uznémumam iesp&u noteikt sev pielaujamo darbibu robeZas
savstarpgjas attiecibas ar citiem tiesibu subjektiem un pienemamas normas savu interesu
aizstavesanai’'. Pieméram, Latvija dazam darbibas sferam ir obligatas dazadas licences, kuru
iegliSana ir saistita ar virkni griittbam, ka ar7 finansialiem izdevumiem;

e ckonomisko faktoru (valsts/regiona ekonomikas stavokla, globalo ekonomikas
tendencu, nodoklu sloga, bezdarba, konkurences, valiitas tirgu utt.) analize lauj noteikt — kados
ekonomiskos apstaklos uznémums darbojas. Tomeér ir svarigi koncentréties tieSi uz tiem
faktoriem, kas tieSi ietekmé& konkréto uzp@mumu, nevis apliikot tos visus. Pieméram,
uznémumu, kas darbojas pre¢u parvadajumu joma ieverojami ietekm@s degvielas cenas, celu
nodokla palielinaSanas, tai pat laika uzn€émumu, kam nav transporta Iidzeklu, Sie faktori
ietekmes minimali;

e socio-kultiiras (demografijas, dzives stila, patérétaju Ipatnibu, izglitibas, veselibas
[imena u.c.) analize. Sie faktori veido dzives, darba, patérésanas stilu un rada ievérojamu
ietekmi praktiski uz visam organizacijam. Piem&ram, Latvija vairaku gadu garuma pastav
jauniesSu darbaspéka aizpluiSanas tendence uz citam Eiropas Savienibas valstim pelnas giisanai,
kas atspogulojas uz darbaspeka struktiiras, Sadu faktoru var attiecinat pie socio-kultiiras
iedarbibas faktoriem;

e tehnologiskiem faktoriem (misdienu tehnologiju attistibas limenis un izmaksas, to
izmantoSana nozarg€, elektronisko tehnologiju attistibas limena, nou-hau utt.) — $o faktoru
analize lauj savlaicigi noteikt tas iesp&jas, kas sniedz tehnologiskais progress jaunas

produkcijas raZo$ana un virzisana.

e Konkurences situacijas apskats. Dota apskata laika tiek noteikti konkurences
nosacijumi sektora, kura darbojas uznémums. Tiek noveértéti galveno konkurentu raditaji, kas
veido stratégisko grupu kopa ar analiz€jamo uzp€mumu (tiem ir 1idzigi apjomi, darbinieku
skaits, produkcijas/pakalpojumu klasts). Pietickami izplatita konkurentu situacijas analizes

metode ir M.Portera izstradatais 5 speku modelis. Grafiski modelis ir paradits 1.6.att.

2 Tur pat, 190 c.
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JAUNPIENACEJI TIRGU

Piegadataju

PIEGADATAII

tirgus vara

Jaunu daltbnieku
tirgd iznaksana
draudi

KOMPANIJAS-KO
NKURENTI
NOZARE

~_ 7

Konkurences

intensitate

Precu-aizviet
otaju
rasands
draudi

Pircéju tirgus

Ir3124Id

PRECES AIZVIETOTAIJI

1.6.att. M.Portera 5 speku modelis
Novértésana notiek péc sekojosiem spekiem?*:

e piegadataju tirgus speks — piegadataju ietekmes pakape uz pétamo uznémumu, cik

daudz tie ir sp&jigi ietekmé&t gala cenu, kadas ir parslégsanas izmaksas uz citu piegadataju, cik ir

piegadataju ar lidzigu produkciju utt.;

e pircgju (patérétaju) tirgus speks — pircgju ietekmes pakape uz pétamo uznémumu, vai

patérétaji dikt€ cenu Itmeni, kadas ir patérétaju parslégSanas izmaksas, paterétaju galveno

raksturojumu ietekme;

e precu-aizvietotaju draudi — vai pastav piedavatas produkcijas preces-aizvietotaji, cik
daudz §1 produkcija apdraud peétama uznémuma produkciju,
e draudi no jaunino puses — vai ir draudi no nozar€ jaunizveidoto uzpémumu/produktu

puses, kadas ir nozares ieejas un izejas barjeras, cik iesp&€ama ir nopietnu konkurentu

paradiSanas;

22
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e konkurences intensitate nozaré — tieSa situacija starp nozares konkurentiem, cik
konkurence ir intensiva, kads ir tas tips (cenu, ne cenu), struktiira un konkurentu skaits.
Dotais modeli lauj novertét konkurences pamata sastavdalas un, balstoties uz

noveértéjuma datiem, nosaka kopgjo situaciju.

Nozares apskats. Ja arejas vides faktoru apskats nosaka galvenos spékus, kas tiesi vai
netiesi iedarbojas uz uzn€mumu kopuma, tad nozares apskats raksturo pasu segmentu, kura

darbojas uznémums, no sekojosu raksturojumu viedokla:

e konkurentu skaita (nozares struktiira un izméers);

¢ finanSu raditaji (netto-apgrozijums, ienesigums utt. — péc informacijas pieejamibas;
e nozares dzivescikla;

e noieta, izdevumu utt. struktiiras.

Nozares apskats visbiezak balstas uz vairaku gadu statistikas datiem.

Merka tirgu atlase/analize. Tiek veikta tirgus segmentéSana vai kompanijas agrak
veiktas segment€Sanas analize. Segmente&Sana ir tirgus daliSana atbilsto$i patérétaju velmém®,

Si procesa galvenos posmus var apvienot tabula (1.2.tabula.).

1.2.Tabula
Tirgus segmenté$anas posmi”
Posms Apraksts
1. SegmenteSana Klienti tiek grup€ti pa segmentiem, balstoties uz to

vajadzibam, izejot no klienta mekléto Iidzigo vajadzibu un

izdevigumu konkrétas pateéréSanas problémas risinaSanai

2. Segmentu noteiksana Tiek noteikts — kadi demografiska rakstura, dzives stila un

produkta izmantoSanas Ipatnibu faktori veido katru segmentu

*Kotiep @. MapKeTHHT MEHEKMEHT. JKc mpecc-Kype. 2-¢ m3a. / Ilep. ¢ anr. mox pex. C. I'. boxyk. — CII6.:
ITutep, 2006. — 157 c.
»Robert J. Best, Market-Based Management. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2000
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1.2.tabulas turpindjums

3. Segmentu pievilciba Izmantojot noteiktus krit€rijus, tiek noteikta katra segmenta
pievilciba
4, Segmentu pelna Tiek noteikta segmenta ienesigums
5. Marketinga kompleksa Paplasinam, detaliz€jam pozicion&S$anas stratégiju, ar mérki
stratégija ieklaut taja visus marketinga kompleksa (marketinga miksa)
aspektus: produktu, cenu, virziSanas un izplatiSanas Tpatnibas

Ja uznémums darbojas vairakos segmentos, tad ir nepiecieSams tos visus analizet, jo
pozicionéSanas strat€gijas var biit atSkirigas un tas ir janem véra, pilnveidojot marketinga

kompleksu®®.

Darba praktiskaja dala, nemot véra to, ka uznémums jau ir veicis segment€Sanu, dotais

process ir paradits visparigaka veida.

Uzneémuma iek$ejas vides apskats. Apskats ir veltits tadu komponentu pétiSanai ka:

. uznémuma kadri;

o finansu iespgjas, resursi;

o organizacijas struktira,

o organizacijas kultiira,

. marketings, noiets, logistika;

o raZoSanas organizacija (ja tada ir).

Pietiekami biezi iek$€jas vides analiz€ pielieto SVID-analizes metodiku, kas lauj novertet
uznémuma stipras un vajas puses (attieciba uz ar€jo vidi) no dazadiem (augstak min&tiem)
aspektiem, ka ari tas sasaistit ar iespgjam un draudiem ar&ja vide. So analizi ir pietiekosi
vienkarsi pielietot, tapec to izmanto daudzi menedzeri.

Ieksgjas vides apskats lauj noteikt uznpémuma galvenas priekSrocibas un trilkkumus, kas
veiksmigakai attistibai ir janoveér§ vai jaminimizé. Tas ir svarigi darba pie marketinga

kompleksa.

% Jleitan A.U3yuenue poiuka. C.-6: Hea, 2003. — 50 c.
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Marketinga kompleksa analize/izstrade, ta pilnveidoSana un rezultatu ievieSana
dzivée. Ja uzp@émumam ir izstradats marketinga komplekss (ka praktiskaja dala pe&tama
uzpémuma gadijuma) un pat ja tam ir virkne truakumu, tiek veikta ta katras 4P sastavdalas
analize, p&c ka tiek noteikti iesp&jamie aspekti, kurus var uzlabot.

Galvenokart kompanija var pietiekami atri izmainit precu cenas, piegazu apjomus un
reklamas izdevumus, tacu jaunu produktu izstrade un sadaliSanas kanalu transformacija prasa
ievérojamu laiku. Attiecigi, Tstermina perioda kompanija ir sp&jiga veikt daudz mazak

marketinga miksa izmainu, neka var€tu pielaut, balstoties uz taja ietilpstoso instrumentu skaitu.

Kad ir noteikti iesp&jamie soli kompleksa uzlabosanai, tiek noteiktas atbildigas personas,

izpildes termini, realizacijai nepiecieSamie resursi utt.

Rezuméjot apakSnodalu 1.3. autore secina:

1. Segment&Sana ir tirgus daliSana atbilstosi paterétaju vélmem.

2. Ja uzpémumam ir izstradats marketinga komplekss un pat, ja tam ir virkne
trikumu, tiek veikta ta katras 4P sastavdalas analize, péc ka tiek noteikti
iesp&jamie aspekti, kurus var uzlabot.

3. Nakamaja apaksnodala autore apliko Latvijas vairumtirdzniecibas jomas.
1.4. Vairumtirdzniecibas uznémumu marketinga ipatnibas

Vairumtirdznieciba visi darbibas veidi, kas saistiti ar pre€u un pakalpojumu pardoSanu

tiem tirgus subjektiem, kas tos pardod talak vai izmanto korporativiem mérkiem?®’.

No marketinga pozicijas, vairumtirdzniecibai tiek atvéléta dazadu mazumtirdzniecibas
uzpeémumu vajadzibu apmierinasanas loma, piegadajot tiem vajadzigas preces noteikta apjoma
un noteiktos terminos. Visbiezak vairumtirdzniecibas kompanijas zina ka apmierinat
mazumtirdzniecibas uzn€mumu un gala patérétaju, par kuriem var biit ne tikai individi, bet ar1
citi uznémumi, Vajadzibaszs. Tas ir nepiecieSams, lai izveidotu piedavajumu, péc kura bis
pieprasijums no gala lietotaju puses, jo ja, piem&ram, mazumtirgotajs spés atrak realizét

produkciju, tad nakamais vajadzigo precu iepirkums notiks atrak.

*"Kotiep @. MapKeTHHT MEHEIKMEHT. DK mpecc-Kype. 2-¢ w3 / Ilep. ¢ anrm. mox pex. C. I'. Boxyk. — CII6.:
TTurep, 2006 — 253 c.

28MapKCTI/IHF B oTpacisix u cdepax mearenbHocTd. llom pen. Harameresana H.A. M.: By3oBckuii yueOHUK,
2007.-95¢c.
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Lielie vairumtirgotaji biezi vien var sniegt pietickami spécigu atbalstu mazumtirgotajiem
marketinga joma, pieskirot papildus atlaides produkcijai, lai par So summu mazumtirgotajs
varetu realizét marketinga pasakumus utt. bez ta vairumtirgotaji biezi vien saviem klientiem
piedava virkni papildus pakalpojumu, tai skaita piegadi, markeSanu, reklamas materialu

sagatavoSanu, atbalstu u.c.

Caur vairumtirdzniecibu tiek pastiprinata patérétaja iedarbiba uz razotaju, nedaudz
vienkarsak izdodas panakt atbilstibu starp pieprasijumu un piedavajumu, nodrosinat katram

paterétajam iesp&ju iegadaties produkciju atbilstosi savam finansialam sp&jam un vajadzibam.

— . . . .. .29,
Galvends vairumtirdzniecibas funkcijas ir®:

® nodroSinat razotajiem vinu precu noietu ar minimalu kontakt€Sanos ar paterétajiem;

e sniegt marketinga, kadru un tehnisko atbalstu razotajiem un mazumtirgotajiem (lielie
vairumtirgotaji);

e parveidot razoSanas sortimentu par tirdzniecibas sortimentu, paklaujot sortimenta
veidoSanu patérétaju prasibam;

e transporta un noliktavu izmaksu samazinasana, ieperkot preces lielas partijas;

e preCu plusmu glabasanas un apstrades nodroSinaSana savas noliktavas;

e finansialas palidzibas (kreditu) sniegSana razotajiem un mazumtirgotajiem,
apmaksajot preces piegades bridi, nevis péc to realizacijas (ne visi vairumtirgotaji ir gatavi
uznemties $adu risku);

® atgrieSanas politikas realizacija;

e noteiktu risku parnemsSana (loti individuali, atbilsto$i piegades, pardoSanas
nosacijumiem un eso$am apdroSinaSanas polisém).

Vairumtirdzniecibas galvenos uzdevumus var attélot shematiski (1.7.att.).

2 IMaxaeBP.K., Mypr3anueBa T.B., AmmeB C.A. OcHoBbl Mapkerunra: YueOHuk. — M: M3aarenbCcTBO
«39k3amen», 2005 — 330 c.
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tirgus

marketinga pétisana

piedavajums un
pieprsaijums

razosanas izvietosana

uznémumu un
Vairumtirdzniecibas patéréetaju
uzdevumi nodrosSinasana ar
precem

krajumu glabasana

organizacija

ieveSana un izvesSana

stabilu partnerattiecibu
nodrosinasana

1.7.att. Vairumtirdzniecibas galvenie uzdevumi (29)

Vairumtirgotajus var klasificét péc dazadam pazimém (1.3.tab.).

1.3.tabula
Vairumtirgotiju klasifikacija pec dazadam pazimem®
Klasifikacijas pazime Raksturojumi Pétijuma mérkis

(“Dzintarzeme R”
attiecas pie)

plass sortiments (1-100 tokst.
nosaukumu)
Sortimenta plasums

ierobezots sortiments (< 1000
nosaukumu)

¥ lanenGypr B., Moukpud P., Teitnop B.OcHoBbI onroBoii Toprosmu: Ipakruaeckuii kype. M.: Cupus, 2001. -
10c¢
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1.3.tabulas.turpindajums

Saurs sortiments(< 200 nosaukumu)

Specializ&ts sortiments

P&c piegades veida

Piegade ar uzn@muma pasu
transportu

PassavakSana

P&c kooperacijas pakapes

Horizontala kooperacija kopigiem
iepirkumiem un vairumtirdzniecibas tirgu
organizg$anai

Vertikala kooperacija noieta
mérkiem un konkurencei ar
mazumtirgotajiem par gala paterétaju tirgu

Pec atticksmes pret noietu

Francaizings

Selektiva sistéma

Intensiva noieta sistéma

P&c apgrozijuma apjoma

Liels

Videjs

Mazs

Vairumtirdzniecibas kompanijas stavoklis ir butiski atkarigs no izvélétas marketinga

stratégijas, marketinga politikas un marketinga risinagjumu rakstura. Nemot véra to, ka

vairumtirdzniecibas joma, tai skaita ari Latvija, pastav pietickami intensiva konkurence

(atkariba no sortimenta specifikas daZos segmentos ta var biit intensivaka neka citos),

uznémumam ir japieliek lielakas pililes marketinga joma.

Kopuma kompaniju pienemtos lémumus marketinga joma var raksturot sekojosi:

e _meérka tirgus:

o nepiecieSams izve€leties mérka tirgu atbilstosi patérétaju grupas, pircéju tipa utt.;

o nepiecieSams izveleties drosakos un piemérotakos klientus segmenta ietvaros;

o nepiecieSams izstradat piedavajumu katram klientam, nemot veéra ta individualas

vajadzibas. Loti reti m&dz biit vienads piedavajums visiem klientiem,;

e produkcijas sortiments:

23




o ir svarigi izv€leties izdevigakas sortimentu grupas vai sastadit sortimentu tada veida,
lai taja atrastos gan pelnu, gan zaud€jumus nesosas preces, tacu to kope€s efekts biitu pozitivs
(t.i. pelnu nesosu precu biitu vairak ka zaudéjumu nesoso precu);

o nhepieciesSams nodrosinat liela daudzuma dazadu nosaukumu produkcijas savlaicigu
piegadi;

o pirmkart nepiecieSams klientiem piedavat tas preces, kuras varétu vinu vairak
interesét;

e _cenu politika:

onepiecieSsams noteikt pre¢u uzcenojuma procentu tada veida, lai tas nebutu parmerigi
augsts vai zems un, lai cena uz mazumtirgotaju letém biitu aptuveni vienada. Tas nozimé, ka
dazadiem klientiem var biit dazads uzcenojums;

o ir svarigi mekl&t iesp&jas sanemt atlaides no razotajiem un rikot akcijas pircgjiem, Tpasi
nelikvidiem;

e virziSana:

o piepemt lémumu par to, kadi virziSanas veidi tiks izmantoti — izveidot kopg&jo
stratégiju;

o veikt ar klientiem stradajosa personala apmacibas;

o cieSs darbs ar razotajiem produkcijas virziSanas joma;

vietas (noieta kanali):

o lémums par izplatiSanas kanalu izveli — caur starpniekiem, patstavigi,
o izmantot programmas, lai atvieglotu ar noietu saistitos darbus, daudzu procesu
automatizacija.

Rezuméjot apaks$nodalu 1.4.autore secina:

1. No marketinga viedokla, vairumtirgotaju loma ir mazumtirdzniecibas uznémumu
vajadzibu apmierinasanai, piegadajot nepiecieSamo precu daudzumu, uz
vajadzigo vietu un vajadzigaja laika.

2. Vairumtirgotaji, kuriem ir cieSas saites ar mazumtirgotajiem, var sniegt tiem
butisku palidzibu marketinga sféra, pieskirot dazadas atlaides, nodroSinot ar
reklamas materialiem utt.

3. Nakamaja nodala autore apliko uznémuma SIA ,,Dzintarzeme R” marketinga

kompleksa elementu analizi un ta nepiecieSamibu.
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10.

Rezuméjot pirmo nodalu autore secina:

Ar marketinga pétijumiem var noteikt — kadu preci vai pakalpojumu ir izdevigak
attistit un kados tirgos, atrast perspektivako tirgus segmentu, aprékinat vienu vai
citu precu vai pakalpojumu u.c. razoSanas un realizacijas izmaksu efektivitati.
Marketings lauj uznémuma vadibai ieglt nepiecieSamu informaciju par to, kadas
preces un pakalpojumus vélas iegadaties klienti, par kadu cenu un ar kadu meérki.
Precu koncepcija, kas izriet no ta, ka patérétaji dod prieksroku augstas kvalitates
precém, kompanijas, kas izmanto $adu strat€giju, vaditaji pastavigi mekle
inovativus risinajumus, censas padarit preci kvalitativaku par konkurentu preci.
Lai panaktu vélamo atbalstu no mérka patérétaju puses, kompanijas-razotaji
izmanto dazadus lidzeklus un instrumentus, kuri veido marketinga kompleksa
elementus.

Marketinga komplekss vai marketinga mikss ir mainigo faktoru kopums, kurus ir
iesp&jams kontrol&t, kurus uzn€mums izmanto ar noliiku sanemt vélamo atbildes
reakciju no mérktirgus. Taja ietilpst marketinga 4P — prece, vieta, virziSana un
cena.

Ja uzpe@mumam ir izstradats marketinga komplekss un pat, ja tam ir virkne
trikumu, tiek veikta ta katras 4P sastavdalas analize, péc ka tiek noteikti
iesp&jamie aspekti, kurus var uzlabot.

No marketinga pozicijas, vairumtirdzniecibai tiek atvéléta dazadu
mazumtirdzniecibas uzn€émumu vajadzibu apmierinasanas loma, piegadajot tiem
vajadzigas preces noteikta apjoma un noteiktos terminos.

Vairumtirgotaji biezi vien saviem klientiem piedava virkni papildus
pakalpojumu, tai skaita piegadi, markeSanu, reklamas materialu sagatavoSanu,
atbalstu u.c.

Caur vairumtirdzniecibu tiek pastiprinata patérétaja iedarbiba uz razotaju,
nedaudz vienkarsak izdodas panakt atbilstibu starp pieprasijumu un piedavajumu,
nodroSinat katram patérétajam iesp&ju iegadaties produkciju atbilstoSi savam
finansialam sp&jam un vajadzibam.

leksejas vides analizé pielieto SVID-analizes metodiku, kas lauj novertét
uznémuma stipras un vajas puses (attieciba uz argjo vidi), ka arT tas sasaistit ar

iesp&jam un draudiem ar€ja vide.
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2. SIA ,DZINTARZEME R” MARKETINGA KOMPLEKSA ELEMENTU
ANALIZE UN TA NEPIECIESAMIBA

2.1. SIA ,,Dzintarzeme R” ka Latvijas tirgus pilnveido$anas objekts

Uzpémums SIA “Dzintarzeme R” ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas darbojas
Latvijas tirgi kimisko lidzeklu vairumtirdzniecibas joma(Klasifikators NACE -46.75, 2.0

red®"). Uznémuma registracijas dati ir paraditi 2.1.tabula.
2.1.tabula

Dati par SIA “Dzintarzeme R”*

Nosaukums Raksturojums
Registracijas numurs 42103041683
Registracijas datums 10.04.2007
komercregistra
Juridiska adrese Liepaja, Oskara Kalpaka iela 90-46 ,
LV-3400
Faktiska adrese Liepaja, Oskara Kalpaka iela 90-46 ,
LV-3400
Logotips
| ‘3_ ')
e
EEE— o

Pamatprodukcija, ar kuru strada uznémumes, ir:

e mineralméslojumi (amonija, nitratu, karbamida, monoamonija fosfats, sulfati un citi);
e agrokimija(tai skaita aizsarglidzekli pret kaitekliem).

Produkcijas sertifikati ir pievienoti pielikumos 3-5.

3 Dzintarzeme R SIA informacija Lursoft datubaze -

I;Zttps://www.lursoft. Iv/lapsaext?act=URCPI&pscode=Y QSURBQSSWBIIVSQOBAWGSHHNGRQTEJ
Tur pat.
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https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=URCPI&pscode=YQSURBQSSWBIIVSQBAWGSHHNGRQTEJ

Galvenais virziens — viet&jais tirgus, tomér zema aktivitate ir novérojama ari arvalstu

tirgos tostarp Somija.

Uzpémuma strada 5 cilvéki (organizacijas struktura ir paradita 2.1.att.). Vaditajs (vins art
dibinatajs un paraksttiesiga persona), nodarbojas ar visiem organizacijas jautajumiem, ka ar ar
jautajumiem, kas saistiti ar produkcijas virzisanu tirgt, ligumu noslégsanu ar klientiem,

darTjumu planoSanu un sekoSana tiem lidzi utt.

)

Valdes

loceklis

|
| | | |

) )
Menedzeris Gramatvedis

)

3 x Soferi-kravéji-stradnieki

2.1.att. SIA “Dzintarzeme R” organizacijas struktiira (sastadija autore izmantojot

uznémuma ,,Dzintarzeme R” nepublicétu informaciju)
Bez vaditaja uznémuma vél strada:

e menedzeris — kura pamatpienakumi ir klientu mekléSana, piedavajumu izstradasana,
pardoSanai paredzeto pre€u iepirkSana,

e gramatvedis — pamatpienakumi: saimnieciskas darbibas uzskaite, atskaiSu sastadiSana,
darba algu aprékins, darbs ar valsts institiicijam, nodoklu maksajumu aprékins, ka arT citi
normativajos aktos un darba liguma paredzetie pienakumi;

o 3 Soferi, kuri vél pilda kravéju un noliktavas stradnieku funkcijas — pamatpienakumi:
produkcijas piegade, iekrauSana un izkrauSana, pavaddokumentu sastadiSana, dazadu tehnisku
darbu veikSana.

Uznémums 1€ noliktavu Jelgava, lielus krajumus cenSas neveidot ar mérki ieekonomét
uz krajumu uzturéSanas rékina. Atkariba no razoSanas nepiecieSamibas, piegade notiek vai nu
uzreiz uz Liepaju un péc tam klientam, vai uz noliktavu Jelgava. Prece tiek piegadata dzelzcela

vagonos un visbiezak ir safaséta maisos.
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Uzpémuma galvenie finansu raditaji par 2009-2011 gadiem ir att€loti 2.2.att.

600000
561230
500000
426000
=—¢— Netto-apgrozijums
& 300000
== Pe|na pirms nodok|u
nomaksas
200000 145920
Tira pelna
97:80/\
100000 43915
83283 101321 \
0 ' ' 36733 '
2009 2010 2011

gadi

2.2.att. SIA “Dzintarzeme R” finan$u raditaju dinamika par 2009-2011 gadiem, latos®

Ekonomiskas lejupslides un kopg&ja patérétaju pieprasijuma samazinajums uz dazadam

precém valsts méroga atspogulojas arl uz pétamo uzpémumu.Salidzinojot 2009.gadu ar

2011.gadu, ir redzams 2.2.tabula, ka uznémums ,,Dzintarzeme R” parcéla lielu ienakuma

Kritumu.Tira pelna, salidzinajuma ar 2009.gadu, samazinajas lidz 46550 taks.latu 2011.gada.

2.2.tabula
SIA “Dzintarzeme R” galvenie finan$u raditaji**
Raditajs 2009. 2010. gads 2011. gads
gads
lati lati % lati %
(salidzinajuma (salidzinajuma
ar 2009gadu) ar2010 gadu)
Apgrozijums 426000 561230 +31,74 392861 -30,00
Pelna pirms nodoklu 97980 145920 +48,93 43215 -70,38
nomaksas
Pelna péc nodoklu 83283 101321 +21,66 36733 -63,75
nonomaksas (t1ra pelna)
3 Uznémuma ,Dzintarzeme R” iesniegtie gada parskati:

http://www.firmas.lv/profile/dzintarzeme-r-sia/42103041683

%Tur pat
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2011.gada uzn€muma apgrozijums samazinajas par 30%, pelna péc nodoklu nomaksas
samazindjas par 63%. (tab.2.2.).Tada krizes situacija var nonakt pir kritumu stadijas® un tas
nozimé ka samazinas pieprasijums péc preces. P&c autoru domam, uznémumam jasakraj un

jasistematiz€ informacija klientu vajadzibu tendencém un konkurentu darbibu.

Rezumeéjot apaks$nodalu 2.1. autore secina:

1.SIA “Dzintarzeme R” — ir neliels Liepajas uznémums, kas darbojas kimisko vielu —
méslojumu un agrokimijas, tirdzniecibas joma.

2. Galvenais virziens — vietgjais tirgus, tomér zema aktivitate ir novérojama ari
arvalstu tirgos, tostarp Somija.

3.Nakamaja apaksnodala 2.2. autore apliiko uznémuma argjo vidi.

2.2. Uznémuma arejas vides apskats

Uznémuma argjas vides apskats Jauj noteikt — kadi argjie faktori un kada veida iedarbojas
uz uzpémumu, attiecigi, izmantot informaciju par Siem marketinga stratégijas veidoSana, jo
uznémumi, kas sp&j veiksmigi pielagoties aréjiem nosacijumiem, glst ieveérojamakus rezultatus

sava darbiba.

Dota darba ietvaros uznémuma ar¢jas vides apskatam tiek izmantotas divas metodikas —

PEST-analize un konkurentu analize.

PEST-analize lauj noteikt galvenos doto uzpémumu ietekm&joSos politiskos,
ekonomiskos, sociali-kultiiras un tehnologiskos faktorus, kuri darbojas konkréta tirgus
segmentﬁ36. Tapéc, pirms més nonakam Iidz analizei, ir nepiecieSams veikt tirgus, kura

darbojas uznémums, segmentaciju. Segmentacijas rezultati ir redzami att.2.3.

Ka redzams 2.3.att., mérka segments ir tas ripniecibas precu tirgus segments, kas apvieno
vid€ja un maza biznesa lauksaimniecibas uznémumus Latvija un mazaka méra (aptuveni 5%)
arT Skandinavija. Taja skaita arT individualie komersanti, pasnodarbinatas personas utt. tadu
patérétaju galvenais raksturojums ir méreni regularas mazu partiju iegades un augsts jlitigums

pret produkcijas cenu.

SIA “Dzintarzeme R” PEST-analize, nemot véra So tirgus segmentu ietekmejosos

faktorus ir paradita 2.3. tabula.

% Praude, V., Belcikovs, J., Marketings. Riga: Vaidelote, 1999. 334. lpp un 341. lpp
®Cunsena .M., 3emnsik C.B., Cunsiece B.B. Mapkerusr B manom 6usnece. M.: FOuutu-/lana, 2006. - 34 c.
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2.3.tabula

SIA “Dzintarzeme R” PEST-analize (sastadija autore izmantojot 36.avota

materialus)
Politiskie faktori Ekonomiskie faktori
¢ 2010.gada Saeimas vel&Sanas ¢ Nozares finansgjuma
(dazadas politisko partiju samazinasana saistiba ar krizi;
programmas); ¢ Produkcijas pieprasijuma
e [espéja piesaistit Eiropas fondu samazinasanas;
finans€jumu; ¢ Daudzi paterétaji ir spiesti
Iesp&jama pievienotas vertibas pamest nozari vai ievérojami
nodokla nulles likmes (uz eksportu) un samazinat patéré$anas apjomus;
citu samazinato likmju atcelana; lepirkumu cenas, izejvielu un
degvielas cenu izmainas (pieaugums);
Socio-kultiiras faktori Tehnologiskie faktori
e Zema interese par nozari no e Nozare Latvija butiski atpaliek
jauno specialistu puses un rezultata — no arvalstim;
to trikumes; e Pastaviga jaunu, pilnveidotaku
e Specialistu aizplidums darbam makslojumu paradiSanas — griiti seko
arzemes, lidzi jaunumiem;
¢ Lauksaimniecibas sektora ¢ Jaunu produktu dardziba tirga
darba ,,neprestizums”. vai to iegades griitibas (nav vietgja
razojuma, nakas meklét piegadatajus
arzemes).

Tadgjadi nosakams, ka lielaka aktivi darbojoSos faktoru dala pietiekami negativi ietekmé

uznémumu, iznemot finans€juma piesaistiSanas iespeju.

Lauksamniecibas uzpémumiem ir iesp&jama finans€juma piesaistiSana infrastrukttras

attistibai, jaunu tehnologija iegadei utt. Saistiba ar $adam iesp&jam pieaug razoSanas apjomi
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attiecigi ar patéréto méslojumu apjomi. Tomér $adu lidzeklus sp€j piesaistit tikai nedaudzi

uznémumi.

Uznémuma galvenie klienti:

e Lielas majsaimniecibas, kas nodarbojas lauksaimniecibu pasu vajadzibam vai nelieliem
pardoSanas apjomiem,;

e Uznémumi, kas uz komercialiem pirmsakumiem darbojas lauksaimniecibas sféra un
realiz€ lielaku apjomu pardoSanu — savi tirdzniecibas punkti tirgos, piegades veikaliem,
iepirkSanas punktiem;

e Nelieli lauksamniecibas precu veikali galvenokart regionos un mazas pilsétas;

Pastav arT iesp€ja, ka uznémums taisa barteri ar zemniekiem — zemnieki piegada graudus,
bet uzp€mums - meslojumu. Graudu cena $aja gadijuma tiek noteikta no pasaules birzas cenas

aprekina, atskaitot 20%.

Parsvara uznémuma klienti veic iegades reizi 1-6 me&nesos, iegadajoties visu
nepiecieSamo nosaukumu preces, bieZi vien patéréSanas galameérkis ir pasu lietoSanai un retak —

pardoSana talak. Produkcijas patérétaju struktiira ir paradita 2.3.att.

Lielas saimniecibas pasu
lietosanai

m L/ssférasuznémumi
savam vajadzibam

m L/s produkcijas veikali

m Eksporta klienti

2.3.att. SIA “Dzintarzeme R” klientu struktiira,%°’

% SIA “DzintarzemeR” nepublicétie dati
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Savu klientus uzpémums parasti atrod sekojosos veidos:

e Vini versas pec citu klientu ieteikumiem;

¢ Atrod informaciju Interneta majas lapas, kur tiek publicéta informacija par uzn€mumiem,;

e Piedaloties izstadés — nodibinot kontaktus;

e Tiesa mekléSana un informacijas izsitiSana, izmantojot elektroniskos sakara lidzeklus
(mazaka meéra, jo tas ir darbietilpigi).

Konkurentu analize tika veikta p&c M.Portera piedavatas metodikas, kas saucas ,,5

konkurentu speku modelis”. So SIA “Dzintarzeme R” sp&ku apskats ir 2.4. tabula.

2.4. tabula

Konkurences apskats péc M.Portera ,,5 spéku” metodikas (sastadija autore izmantojot SIA

»,Dzintarzeme R” nepublicétu informaciju)

Speka Apraksts analizejamam segmentam Tirgus speka
veids novertéjums
Piegadataji Piegadataji pietiekosi liela méra ietekmé konkurenci, jo nav vietgjas Salidzinosi
razoSanas un daudzas vielas nakas iegadaties arzemés. Tapéc ir jaseko augsta

piegadataju prasibam. Lai ari var izveleéties kadu no wvairakiem
piegadatajiem, to piedavajumi ir saméra lidzigi un ieekonomét sanak

vienigi uz transporta rékina un elastigai samaksas sist€mai.

Pircgji Pircgji ievérojami ietekmé€ pieprasijumu, cenu, piedavajuma Augsta
strukttru(produkcijas sortiments), pardevejiem ir japienem pirc&ju
nosacijumi, jo savadak vini var iepirkt produkciju blakus valstis, kuras

cenas var biit zemakas, bet pieprasijumi - elastigaki
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2.4.tabulas turpinajums

Jaunpienacgji Lauksamniecibas popularitate Latvijas uzne€meéju vidii ir zema, kas Relativi
tirgi negativi ietekmé ari pavado$as nozares (dazadu lauksamniecibas precu zema
tirdznieciba — kimiskas vielas, tehnika un citi), jauzmanas galvenokart no
jaunpienacgjiem Baltijas valstis un Polijas, kuri var piedavat 1&taku produkciju

nepastarpinati no piegadata, neiesaistot starpniekus (kas ietekmg) cenu.

Preces - Meslojumu specifika ir taja, ka viena vai citd daudzuma ir tiek izmantoti | Zema
aizvietotaji vienmeér, mainas vienigi tips un apjomi. Tomer Latvija galvenokart ir izplatiti
noteikti me&slojumu tipi un tiesi ar tiem nodarbojas p€tamais uzn€mums. Tapec

draudi nav butiski.

Nemot véra augstak teikto, var izdarit secinajumus par to, ka 4 spéku ietekmes limenis ir

vidgjs.

Konkurences intensitate arT nosaka uzp€mumu daudzumu kimisko vielu
vairumtirdzniecibas joma, kas perioda no 2009.-2011. gadam ir mainijusies saskana ar grafiku

2.4 att.
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2.4.att. Kimisko vielu vairumtirdzniecibas uznémumu skaita dinamika 2009.-2011.gados*®

Aptuveni 6% uznémumu S$aja sféra nodarbojas ar produkcijas, kas var tikt izmantota
lauksaimnieciba, realizaciju. JaatzZimé, ka daudzi uznémumi atrodas talu no Latvijas galvaspilsétas

un ir izvietoti regionos, kas mazak ietekmé klientu izvietojumu, salidzinot ar citam nozarém, jo

% SIA ,,Dzintarzeme R” nepublicétie dati.
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pardevéjs nodroSina piegadi, bet produkcija lielakoties ir standartizéta. Tomer biezi vien galvenie
patérétaji ir konkréta regiona klienti. Pieméram, SIA “Dzintarzeme R” - tie ir Kurzemes regiona

uznémumi.

2.2.1. Vairumtirdzniecibas nozares apskats Latvija par 2008.-2011. gadiem

Vairumtirdzniecibas nozares apskats Latvija par noradito periodu ir nepiecieSams, lai
noteiktu, kados nosacijumos darbojas dota darba pétijuma objekts. Saja apaksnodala ir apliikota
kopgja vairumtirdzniecibas nozares statistika, segments, kura darbojas uznémums, ir izanaliz&ts

dota darba tresaja nodala.
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2.5.att. Latvijas vairumtirdzniecibas netto-apgrozijuma dinamika 2008.-2011.gados, tiikst.

39 40
latos.” (pec centralas statistikas datiem)

Perioda no 2008. Iidz 2011. gadam nozare piedzivoja gan pac€luma, gan krituma posmus
(2.5.att.). Lidz 2009.gadam bija novérojams nozares netto-apgrozijuma (ti. pelpas no
produkcijas-precu/pakalpojumu pardoSanas) raditaja pieaugums, 2010.gada kritums bija
salidzinosi neliels — tikai 0,5%, taéu 2011.gada tas jau praktiski sastadija 36%. Sadu izmainu

ietekméja finansu krizes sekas, kuras Latvijai izradijas loti butiskas.

¥pgc datiem Uzpeméjdarbibas raditaji tirdznieciba (nace 2.red.). Centrala statistikas parvalde .http://data.csb.gov.Iv/

4 o . -
OPéC datiem Uznéméjdarbibas raditaji tirdznieciba 2011.g. (provizoriskie dati). Centrala statistikas parvalde.

http://data.csb.gov.Iv/
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Vairumtirdzniecibas uzn€mumu skaits mainijas atbilstosi 2.6. att€lotajam grafikam.
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2.6.att. Vairumtirdzniecibas nozares uzpémumu skaita dinamika 2008.-2011.gados"

Aplikojamaja perioda nozares uznémumu skaits maksimalo vertibu sasniedza 2010.gada
un bija 7752 uznémumi. 2011.gada skaits samazinajas lidz 6847 uzpémumiem, kuriem bija liels

pagemto kreditu skaits un kuri nespéja tikt gala ar savam saistibam kritoSa pieprasijuma apstaklos.
2.2.2. Konkurences vides analize

Kompanijas galvenie konkurenti**:

¢ "Latagra" (lecava/Zemgale) — pardosanas apjomi un sortiments ir lielaki neka p&tamajam
uznémumam, tas ir viens no nozares Iideriem, kas realiz€ pesticidus;

¢ "Pakavs" (Aizkraukle/Latgale) — vairak specializ&jas stadu un déstu pardoSana un mazaka
mera — to pavadprecu (tai skaita, méslojumu) pardosana;

¢ "Agro-Kamarde™ (Grantes/Zemgale) — liels uznémums ar lielu lauksaimniecibas precu
klastu (specializacija tehnika un graudu apstrade), tirgii ir vairak ka 15gadus, ir parstavnieciba

Riga;

* Tur pat
42 Agrokimija méslosanas lidzekli ZL hotline.
http://meklesanas-rezultats.zl.1v/%22 Agrokimija+mésloSanas+lidzek]1%22/
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¢ "Agro Stende" (Stende/Kurzeme) — tirgii darbojas kops 1993.gada, ir divas parstavniecibas
— Riga un Saldu, darbibas pamatvirziens — lauksaimniecibas tehnika un graudaugu apstrade, mazak
nodarbojas ar méslojumiem43;

¢, ODA LUX” (Riga/Vidzeme) — kop$ 2000.gada nodarbojas ar agrokimijas produkcijas
realizaciju, pamatorientacija — lidzekli pret kait€kliem, no méslojumiem realizeé vienigi seru®*;

o "Bioefekts"(Riga/Vidzeme) —izstrada uz razo augu biologiskos aizsarglidzeklus un citus
mikrobiologiskos preparatus lauksaimniecibas uz darzkopibas vajadzibam kop$ 1993.gada. Tas ir
viens no ietekmigakajiem spélétajiem tirgi, tam ir liels precu sortiments un divi veikali Riga®’;

e "Agrochema Latvia" (Jelgava/Zemgale) — specializéjas tikai uz méslojumiem un
agrokimiju, lieluma zina ir vidgjs uznémums;

¢ "Agrokimija" (Ludza/Latgale) — specializ€jas uz aizsarglidzekliem pret kaitekliem un
mineralméslojumiem, ka arT ar lauksamniecibu nesaistitiem produktiem un pakalpojumiem;

¢ "Agro Dialogs" (Limbazi/Latgale) — neliels uznémums, kas tirgli realiz€ agrokimisko
produkciju un pamata strada ar vietgjam saimniecibam;

e Tapat arT virkne citu stku kompaniju, pieméram, "Agrokimiks", "Agro-Riga", "Baltic
Agro”, arzemju kompaniju filiales - "Berner”, "BASF A/S", "Conti Chemical Company" un citas.

Balstoties uz augstak sniegto informaciju, var secinat, ka konkurence nozaré€ ir pietiekosi
siva un daudzi uznémumi piedava lidzigu produkciju, tapat ir ipasi svarigi atrast ,,savu” klientu un
piedavat to, kas tie§i vipam ir nepiecie$ams. Sada uznémuma marketinga kompleksam ir jabiit
fokusétam uz tadu elementu salikumu, kas labakaja veida laus apmierinat ,,sava” klienta vélmes uz
atrast daudzus citus ,,savus” klientus.

Cina ar konkurentiem SIA “Dzintarzeme R” ir sekojoSas priekSrocibas:

¢ zemakas cenas;

e pasiitijuma piegade 11dz patérétajam, iekrauSanas-izkrauSanas darbu veikSana;

e atra apkalpoSana, pasiitijuma apstrade, piegade.

Ka trikumu cipa ar konkurentiem var mingt attistibai paredzeto lidzeklu trukumu.

Rezumeéjot 2.2.apak$nodalu autore secina:

BAgroStende majaslapa.http://www.agrostende. lv/?id=2
**0da lux majas lapa.http://www.odalux.lv/main/index.php?valoda=1&atvlap=5
*Bioefekts majas lapa.http://www.bioefekts.lv/rul.html
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PEST-analize paradija , ka lielaka aktivi darbojosa faktoru dala, pietieckami negativi
ietekm@ uznémumu, iznemot finansgjuma piesaistiSanas iespeju.

Konkurentu analize tika veikta péc M.Portera piedavatas metodikas: ,,5 konkurentu
speku modelis” un ta paradija, ka uznpémumam ,,Dzintarzeme R” , spéku ietekmes
Iimenis ir vidgjs.

Perioda no 2008. 1idz 2011. gadam uzp€émums ,,Dzintarzeme R” nozare piedzivoja
gan pacéluma, gan krituma posmus.Sadu izmainu uznémuma ietekméja finansu
krizes sekas, kuras Latvijai izradijas loti bitiskas.

Péc konkurences vides analizes var secinat, ka uzpémam ,Dzintarzeme R”,
konkurence nozarg ir pietiekosi siva un daudzi uznémumi piedava lidzigu produkciju,
tapat ir 1paSi svarigi atrast ,savu” klientu un piedavat to, kas tieSi vipam ir
nepieciesams.

Nakamaja apaksnodala tiek apliikota uznémuma ieksg€ja vide.

2.3. Uznémuma ieks$éjas vides apskats

Uznémuma ieks$gja vide ir uznémuma ieksiené darbojosos agentu un to finansu-saimnieciska

— v . 4 _ vy . _ _ . . _
procesa radusos attiecibu kopums ® Uzpémuma ieks§gjas vides mijiedarbibu ar ar&jo vidi var att€lot

ta, ka ir paradits 2.7.att.

Tadgjadi, uznémuma iekseja vide ietilpst:

e kadri, t.i. uzn@émuma darbinieki — tiek analiz€ts mijiedarbibas, kvalifikacijas, prasmju un

iemanu utt. Iimenis;

¢ finanses — uznémuma finansu raditaji, investéSanas iesp&jas attistiba;

¢ uznémuma organizacijas kultiira — tradicijas, paradumi, saskarsmes kultiira, darba kultiira

ar klientiem;

e organizacijas struktiira — strukttirvienibu mijiedarbiba, funkciju un pienakumu sadalijums,

padotiba;

*®*Kopanes B.B., Bonkosa O.H.. AHanu3 X03siCTBEHHON NesSTENbHOCTH npeanpustus. Yuebunk. — M.: 000 «TK
Ben6uy», 2002.— 102 ¢
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e razoSanas organizé€Sana (ja tada ir, aplikojama uzpeémuma tadas nav) vai darbibas

organizacija kopuma;

e marketings, logistika un noiets.

. leksgja vide:
( ) Musu

» -
uznemums

(D Aréja makro vide
. STEP-analizes

modelis

Ekonomiskie instithti
o

Organizacijas
struktdra

Razoganas
organizacija

Organizacijas
kultra

Marketings,
logistika un § Finanses
noiets

Aréjavide
M.Portera 5"
sp&ku modelis

2.7.att. Tirgus vides tris slani un galvenas to analizes metodes"’

Instrumentu kopa uzpe€muma tirgus pozicijas analizei viens no visuzskatamakajiem ir
SVID-matricas izstrade. Sadas analizes biittba ir uznémuma finanSu-saimnieciskas darbibas

perspektivu novertéSana divos aspektos. Runajot par uzn€émuma stavokli Sodien, tiek noteiktas ta

“" Bomkosa JI. Crparermueckmii aHanm3. PhlHOYHAas cpega B MapKeTHHIe M MEHEKMEHTE.

http://m-arket.narod.ru/StrAn.html
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priekSrocibas un triikumi, bet skats uz perspektivu sniedz iesp&ju noteikt turpmakas darbibas

turpinasanas iesp&jas un draudus veiksmigai planu izpildei48(skat.pielikumu.l).

Rezuméjot apaksnodalu 2.3. autore secina:

1. SVID-analize paradija, ka SIA “Dzintarzeme R” ir pietickami stabilas stipras puses,
kas nodroSina parakumu par konkurentiem. Galvenokart tas ir zemas cenas.
Galvenais trilkums — nav lielu finans€Sanas iesp&ju un lielas materiali-tehniskas
bazes.

2. Nakamaja apaks$nodala tiek apliikota uznémuma ,,Dzintarzeme R” Kkatra elementa

butiba: produkts, vieta, cena, virzisana.
2.4.Marketinga kompleksa elementu analize

Marketings lauj uzn€muma vadibai iegiit nepiecieSamu informaciju par to, kadas preces un
pakalpojumus vélas iegadaties klienti, par kadu cenu un ar kadu mérki. Ar marketinga pétijumu
palidzibu var noteikt kadu pakalpojumu vai preci ir izdevigak attistit un kados tirgos, atrast

perspektivaku segmentu, aprékinat razoSanas un realizacijas izmaksu efektivitati utt.

Marketinga darbibai raksturigi dazadi pap@mieni, metodes un instrumenti. Marketinga
komplekss vai marketinga mikss ir mainigo faktoru kopums, kurus ir iesp&jams kontrolét, ka
marketinga instrumentu kopums, kurus uzpémums izmanto ar noluku sapemt vélamo atbildes
reakciju no mérktirgus. Taja ietilpst marketinga 4P — prece, vieta, virziSana un cena. Tiek aplukota

katra elementa biitiba*®:

e produkts — viss, kas domats pardosanai — to raksturo nomenklatiira, kvalitate, dizains,
nosaukums, iepakojums u.c.;
e vieta — darbibas, kuras veérstas uz to, lai produkts biitu pieejams patérétajiem — to raksturo

noieta kanali, transports, izvietoSana;

*®*Kopanes B.B., Bonkosa O.H.. AHamm3 X03siCTBEHHON AESTENEHOCTH Tpeanpusths. Yueounk. — M.: 000 «TK
Benbu», 2002.— 103 ¢

* Praude V., Bel¢ikovs J. Marketings. - Riga: Vaidelote, 1999.- 100 Ipp.
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¢ cena — naudas summa, ko pat€rétaji apmaina par priekSrocibu iegiit produktu sava riciba -
atlaides, kredita noteikumi, cenu lapas u.c.;

e virziSana — darbibas, kuras vérstas uz to, lai informé&tu pat€rétajus un izraisit veélmi
iegadaties produktu — reklama, PR, tieSais marketings, stimuléSana u.c.

Marketinga programmas izstradi vai pilnveidoSanu javeic vairakos posmos, pastav dazadas
klasifikacijas, pieméram, $ada: 1 — tirgus iesp&ju analizi (to var veikt ar PEST-analizes, nozares un
konkurences analizes palidzibu), 2 — merktirgu izv€le vai analize, 3 — uzp€muma ieksgjas vides
analize (pieméram, ar SWOT-analizi), 4 — eso$a marketinga kompleksa analize; 5 — marketinga

kompleksa izstrade vai pilnveidoSana, 6 - marketinga aktivitasu realiz€Sana
2.4.1.Produkts

SIA “Dzintarzeme R” Latvijas tirgt piedava sekojoSu produkciju:

e agrokimija (vielas, ko izmanto augu aizsardzibai no dazadu faktoru ietekmes):

o herbicidi — vielas, kuras tiek pielietotas cina ar nezalém (tiek piedavatas tadas markas ka
Bayer, Syngenta, BASF);

o insekticidi — vielas, kuras palidz cinities ar kukainiem-kaitekliem (markas: Bayer,
Syngenta, BASF);

o fungicidi — vielas, kuras lieto cipai ar augu séniSu saslim$anam (markas: Makteshim,
Bayer, Syngenta, BASF, Dupont);

o rodenticidi — cipai ar grauz€jiem, der izmantoSanai ne tikai laukos, bet arT noliktavu telpas
(Bayer);

o desikanti — veicina atraku razas nogatavosSanos, atbilst visam ES droSibas prasibam
(Bayer, Syngenta);

o augu augSanas regulatori — veicina atraku augu augSanu (NufarmUKLtd., Bayer,
Syngenta);

e mineralméslojumi:

o amonija m&slojumi — dazadu slapekla savienojumu méslojumi dazadam kulttram. Ir plass
sortiments — amonjaka salpetris, kalija salpetris, kalcija salpetris un citi;

o sulfatu méslojumi — visbiezak tiek piedavati sulfatu-kalija méslojumi, 1pasi ieteicami
kartupeliem;
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o karbamids — wuniversals slapekla méslojums, kas tiek izmantots lauksaimnieciba
ievadiSanai zemg, baroS$anai agra pavasari un vegetacijas perioda, der visiem augsnes veidiem un
jebkuram kultiram. Karbamids nodroSina ievérojamu lauksaimniecibas kultiiru razas pieaugumu.
Karbamids tiek apstradats ar kondiciongjosam piedevam, kuras nodrosina produkta preces ipasibu
saglabaSanos. Tiek razots granulas un kristalos™;

o nitratu méslojumi (natrija un kalcija salpetris)—ir labi izmantot ziemaju un ruSinamo
kultiiru piebarosanai, savukart natrija salpetri — stadot cukurbietes, lopbaribas un galda saknaugus.
Sie méslojumi sastada nelielu sortimenta dalu, jo tos izmanto tikai nedaudzi zemnieki.

Turklat tiek piedavatas arT citas vielas, pieméram, hlora méslojumi utt., tacu to kraju nav lieli,

jo pieprasijums péc tiem nav liels.

Ir svarigi atzimét, ka uznémums izgatavo ar1 individualus méslojumu ,,miksus” klientiem, jo
dazadiem klientiem, kas audze dazadas kultiiras, ir vajadzigas vienas vai citas vielu kombinacijas.

Tada gadijuma SIA “Dzintarzeme R” klienta izveido $adu kombinaciju.

Atkariba no produkcijas specifikas mainas dazadu novertésanas kriteriju svarigums. Dotaja

gadijuma tie bis sekojosi:

e preces dzives cikls — augsts novertgjums ir precém, kuras atrodas aktivas augSanas stadija,
zemaks — brieduma stadija, viszemakais — Krituma stadija;

e kvalitate — augsts novertgjums ir augstas kvalitates precém, kuras atbilst pedéjiem
starptautiskiem standartiem, ir droSas apkart§jai videi un raZotas ar misdienigakajam
tehnologijam;

e paterétaja funkcijas — augsts novert€§jums ir precém, kuram ir plass paterétaju funkciju
klasts vai parsniedz standarta funkciju klastu,

e preces Itmenis (péc Kotlera)—ja prece atrodas virs pamatpreces Iimena, tad tiek noverteta ar
vid&ju vai augstu novértgjumu, ja zem (t.i. tikai pamatprece), tad ar zemaku®";

e Serviss — augsts novertéjums ir augstas kvalitates servisam, lielam papildus pakalpojumu
spektram, kas palielina preces veértibu patérétajam (piegade, apkalposana, klienta informésana par

lietosanu utt.).

* Dota tipa méslojuma iepakojuma anotacija.
51K0Tnep ®. MapkeTHHT MEHEIKMEHT: 9-¢ mexmyHap.u3naanue / [lep.c anrn. mox pen. O.Tpetwsik, JI.BonkoBo#,
10.Kanrypesckoro. — CII6: ITutep, 1999. — Ctp.501.
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Dizains un iepakojums netiek apskatiti. Produkcija galvenokart tiek realizéta parastos

mark&tos maisos.

Uzpémuma SIA “Dzintarzeme R” piedavatas produkcijas novert€jums ir att€lots tabula 2.5.,
tiek izmantota (augstak uzskaitito) krit€riju noverteésanas skala no 1 1idz 3, to izpausme konkréta
organizacija no 1 1idz 9, kur 1 — zema limena kritérijs, nepietickami konkurétsp&jigs, nevélams, bet
9 — otradi. Salidzinajumam ar1 ir nemti 2 konkurentu noveértejumi. Kopg€jais rezultats tiek

aprekinats sareizinot novertéjumu ar kritérija svarigumu.
2.5.tabula (sastadija autore izmantojot 50.avota materialus)

SIA “Dzintarzeme R” elementa ,,produkcija” noveértejums

Kriterijs Kriterija Novéertejums SIA Novértejums Novertejums
svarigums | “Dzintarzeme R” | konkurentam 1 | konkurentam 2
Novertgju > Nover > Nover >
ms rezultat | tgjums | rezultats | t€jums | rezultats
S
Dzives cikls 2 3 6 3 6 3 6
Kvalitate 3 ) 15 7 21 4 12
Patérétaju 2 8 16 7 14 8 16
funkcijas
Preces 2 7 14 6 12 7 14
Iimenis
Serviss 3 6 18 7 21 6 18
Summa 12 69 95 66
Vidgjais 5,75 7,92 9,5
svertais
novertéjums
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Tadgjadi, peétama uzgpémuma elements ,,produkts” nedaudz piekapjas konkurentiem un ir ta

saucama ,,viduvgjiba”. Ir iespgja attistit dazus krit€rijus, piem&ram, servisu, preces kvalitati

(iepirkt kvalitativaku produkciju utt.)
2.4.2. Cena

Uzpémums izmanto izmaksu cenu veidosanas metodi, kuras biitiba ir pievienot produkcijas
vienibas pasSizmaksai noteiktu uzcenojumu (pelnas apméru), ka arT netiesi nodokli un nenodoklu
maksajumi, kas netieSi palielina cenu. Piedavatas produkcijas cena attiecas pie vid€jas cenu

kategorijas. SIA “Dzintarzeme R” cenu salidzinajums ar daZzu konkurentu cenam ir paradits 2.8.att.

300
250
200

B 1 tonnas karbamida vidéja cena
150

cena latos

100 M Lidzekla pret kaitékliem vidéja

iepakojuma cena
50
Hlorkalka mucas (aptuveni
75kg) vidéja cena

2.8.att. SIA “Dzintarzeme R” un konkurentu salidzino$a cenu analize daZiem produkcijas

veidiem 2011.gada, latos (sastadija autore izmantojot 50.avota materialus )

Ka redzams 2.8.att., ptamais uznémums var sacensties ar konkurentiem cenas zina.
Pazeminat cenas nav nepiecieSams, jo tas negativi ietekmes uznémuma konkuretspeju.

Lidzigs kompanijas produkcijas cenu salidzinajums ar konkurentiem (par tadam pasam vai
lidzigam precém) ir paradits tabula 2.6. Par pamatu tik nemta cenas no galvenas cenu lapas, tacu

dazi lielie klienti uz lielu apjomu rékina saviem pasiitijumiem sagem atlaides.

2.6.tabula
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SIA “Dzintarzeme R” un tas konkurentu cenu (ar PVN) (sastadija autore izmantojot 50.avota
materialus )

Preces “Dzintarzeme | Konkurenta 1 | Konkurenta 2 | Konkurenta 3
nosaukums R” cena Ls cena cena cena
Ls % Ls % Ls %
Salpetris N 34.4 200 205 +2,5 223 | +115 | 203 | +15
CAN+4S (500 kq) 200 207 +3,5 210 +5,0 207 +3,5
NPK 4-15-30 (500 260 270 +3,9 255 -1,9 275 +5,8
kg)
Karbamids (1 241 248 +2,9 287 | +19,1 | 239 -0,8
tonna)
Hlorkalka muca 50 60 +20 60 +20 75 +50
(75 kg)
Amonjaka 210 215 +2,4 212 +1 225 +7,1
méslojumi vidgji (1
tonna)
Kalcija nitrats 450 5.10 +13,3 | 4.50 0 4.70 +4.4
(fas€jums pa 5 kg)
Super fosfats (1 90 95 +5,5 99 +10 90 0
tonna)
Kalcija oksids (1 79 85 +7,6 78 -0,02 80 +1,2
tonna)

Ka redzams augstak esoSaja tabula, uzp€muma cenas praktiski pa visam precém ir zemakas

neka konkurentiem.
Uzpémums SIA “Dzintarzeme R” salidzino$i reti piedava atlaides. Parsvara cenas
pazeminaSana tiek piedavata nelikvidiem, kuru deriguma termin$ tuvojas beigam (dazam precém

tas ir aktuali), ka ar1 Ipasi lieliem iepirkumiem (2.9.att.).
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SIA"Dzintarzeme R"
piedavatie atlaizu veidi

Atlaides produkcijai, '
kurai tuvojas Atlaides nelikvidai pasﬁé%ﬂ?rll(ijeeril Virs
derlglél’éliaé ;esrmma produkcijai 5000 EUR

2.9.att. SIA “Dzintarzeme R” piedavito atlaizu klasifikacija®
Patreizgja atlaizu sist€ma izskatas sekojosi:

e ja precei ir deriguma termins$ (tikai tam precém, kuram Sis parametrs ir aktuals) beidzas
tuvakajos 6 ménesos, tad tam tiek piedavata 10% atlaide, ja tuvakajos 2 m&nesos un p&c tam 25%
(nepiecieSamibas gadijuma ari vairak, ja netiek novérots pieprasijums). Ta ka uzpémuma
produkcijai ir pietieko$i sezonals raksturs, tad ir laicigi janosaka produkti, kuriem tiks pieSkirta
atlaide. Tam menedzera Excel tabula ir ievaditi deriguma termini péc produkcijas kodiem, lai
laicigi varétu noteikt tos produktus, kas ir atrak japardod,;

eja precel ir zems pieprasyjums (ta ir nelikvida), tad uzn€muma atkariba no uzcenojuma
pieskir atlaidi no 10 Iidz 20%;

e ja klients pastita uz summu lielaku par 5000 EUR, tad sanem 10% atlaidi, bet ja klients veic
S$adu lielu iepirkumu atkartoti, tad procentu likme palielinas lidz 15%.

Iesp€jams, butu lietderigak izstradat detalizétaku atlaizu sist€mu pastavigiem klientiem, kura

bitu paredzeta kumulativa atlaide.

2.4.3. Sadale

Noieta kanalus var attélot shémas veida (2.10.att. — ar sarkanu att€lota p&tama uzpémuma

izmantotas shémas).

%2 SIA ,Dzintarzeme R” nepublicéta informacija
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Noieta kanali

Nulles Viena Iimena Divu limenu Tris Iimenu

Razotajs < Razotajs > < Razotajs > Razotajs

A 4
Vairumtirgotajs
— Mazs
Vairumtirgotajs vairumtirgotajs
v ' '
Vairumtirgotajs Mazumtirgotajs Mazumtirgotajs
! ! I I
Paterétajs Paterétajs Paterétajs Paterétajs

2.10.att. SIA “Dzintarzeme R” izmantoto noieta kanalu veidi>

Precu realizacijai SIA “Dzintarzeme R” pa tieSo strada ar patérétaju (viena limena kanals) vai
caur mazumtirgotajiem (divu Iimenu kanals). Uzn€mums nestrada ar starpniekiem, ko var novertét
negativi, jo starpnieku piesaistiSana varétu veicinat pardoSanas apjomu palielinaSanos, jo precu
virziSanas piles dalgji parnemtu starpnieki, tomer starpnieki ir jaizv€las uzmanigi un riipigi. Dota
darba autors iesaka meklét tadus starpniekus, kas darbojas nevis uz vietgjo tirgu, kas paslaik nav
ipasi aktivs, bet gan uz arvalstu tirgiem — tam valstim, kuras lauksaimnieciba stabili attistas vali
vismaz nezaud€ apgriezienus. Starpniekiem var piedavat izdevigus nosacijumus, tapat ari PVN

eksportam ir 0%.

Bez ta butu lietderigi piesaistit ari miisdienu tehnologijas, pieméram, sava Web majas lapa
(kuru ir loti v€lams izveidot) var but paredz€ta iesp&ja potencialiem un esoSajiem klientiem
nosiitit produkcijas pieprasijjumus-pasttijumus. Patreiz€jos apstaklos un pie patreiz€jam

finansialam iesp&jam nav lietderigi atvért savu veikalu.

Lai darbiniekus motivétu pardot, uznémuma tika izstradata bonusu sist€ma, kas papildus

pamatalgu papildina ar 1Ls par katru realiz€to produkcijas tonnu.

>3 Tirisma organizacijas marketinga stratégija.

http://www.turbooks.ru/stati/marketing/230-marketingovaja-strategija-turistskojj.html
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2.4.4. VirziSana

Uznémums pieliek sam@ra daudz pulu precu virziSanas un reklamas zina. Uznpémuma vadiba
ir salidzino$i maz inform&ta par kimijas produkcijas virziSanas iesp§jam un uzskata, ka

uznémumam ekonomijas rezima ietvaros nav iespéjas $aja zina ienemt aktivaku poziciju.

Uz Sodienu uzpémuma SIA “Dzintarzeme R” galvenie veidi precu virzisanai un reklamai ir

sekojosi:

e nelielas publikacijas dazados elektronisko katalogos (pasiva metode, jo vairums no tiem
savu informacijas piepildiju gist no tadiem avotiem ka Uzpé€mumu registrs un tie ir maz
informg&josi);

e sludinajuma publicéSana elektroniskaja sludinajumu deli www.ss.lv — visbiezak tie ir Tsa
satura bezmaksas sludinajumi,

o tieSais marketings (mekléSana Interneta, piedavajumu izsiitiSana uz e-pastiem, ka ar1 zvani
ar sadarbibas piedavajumu) netiek pietickami aktivi izmantots.

Uznémuma marketinga produkcija 2009.gada:

¢ 1000 nelielas skrejlapas (divpus€ja apdruka — uznémuma rekviziti, 1ss sféras apraksts,
marku uzskaitijums) dalibai izstadé — kopgjas izmaksas 61.35Ls par drukasanu (makets tika
izpildits patstavigi). So pasitijumu izpildija ,,Uniprinta”;

100 bukleti A (tris reizes salociti) dalibai izstadé (35.55 Ls, pasttijums izpildija
,Uniprinta”) — neliels daudzums, jo drukasana ir darga un uzg€mumam nav iesp&jas tam pieskirt
lielakus lidzeklus;

o vizitkartes (100 gab. kompanijas vaditajam un 100 gab. — menedzerim) — vienpusgja druka,
12Ls par abiem komplektiem, izgatavotajs SIA ,,Ubi”.

Citi virziSanas veidi praktiski netiek izmantoti.

Rezuméjot apakSnodalu 2.4. autore secina:

1. Uznémuma ,Dzintarzeme R” elements ,,produkts” nedaudz piekapjas
konkurentiem un ir, ta saucama, ,,viduvéjiba”. Ir iespgja attistit dazus
krit€rijus, piemeram, servisu, preces kvalitati (iepirkt kvalitativaku
produkciju utt.)
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2. SIA, Dzintarzeme R” var sacensties ar konkurentiem cenas zina. Uznémums
izmanto izmaksu cenu veidoSanas metodi, kuras butiba ir pievienot
produkcijas vienibas pasizmaksai noteiktu uzcenojumu (pelnas apméru), ka
arT netiesi nodokli un nenodoklu maksajumi, kas netiesi palielina cenu.

3. Precu realizacija SIA “Dzintarzeme R” pa tieSo strada ar patérétaju (viena
Iimena kanals) vai caur mazumtirgotajiem (divu Itmenu kanals).

4. Uzneémums pieliek saméra daudz ptlu precu virziSanas un reklamas zina.

5. Nakamaja apaksnodala autore apliko uznémuma SVID analizi.

2.5. SIA “Dzintarzeme R” SVID analize

SIA “Dzintarzeme R” SVID matrica ir izstradata, nemot vera augstak uzskaititas ieksgjas
vides sastavdalas un attélota nedaudz sarezgitaka izskata ar So sastavdalu noradiSanu (2.5.tab.

skattt 1.pielikumu).

Var secinat to, ka SIA “Dzintarzeme R” ir pietiekosi daudz gan stipro, gan vajo pusu. Stipro
pusu izmanto$ana var palidzet ar iesp&ju realizéSanu un draudu minimizé$anu (2.7.tab.), bet cina ar
vajam pusém veicina uznémuma kopgjo attistibu. SIA “Dzintarzeme R” SVID-analize — stipras un

vajas puses ir redzamas 1.pielikuma.

SVID-analize paradija, ka SIA “Dzintarzeme R” ir pietiekami stabilas stipras puses, kas
nodroS$ina parakumu par konkurentiem. Galvenokart tas ir zemas cenas. Galvenais trikums — nav

. —v . —. . PR . - - 4
lielu finans&3anas iesp&ju un liclas materiali-tehniskas bazes™*.

> SIA “Dzintarzeme R” nepublicéta informacija.
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2.7.tabula

SIA “Dzintarzeme R” SVID-analize — iesp€jas un draudi (sastadija autore izmantojot 54.avota

materialus)
Iesp€jas Draudi

. aktivaks klientu mekléSanas . bt izspiestiem no tirgus
darbs; ar lieliem konkurentiem un
. marketinga kompleksa arzemju  uzpémumiem (N0
pilnveidosana; Lietuvas, Polijas);
o pastavigs tirgus monitorings; o pat€réSanas apjomu
° informﬁcij as snieg§ana samazinasanas turpinasanas;
Klientiem par Eiropas fondu J iepirkumu cenu
finans€juma iesp&jam (piemeram, palielinaSanas;
attistibas agentu piedavato brosiru o jaunako Iidzeklu
parsiitiSana, isuma informgjot, paradiSanas, tacu neiesp&jamiba
tiekoties ar klientu; uznémuma tos iegadaties;
o atalgojumu sist€mu o pie varas nonak tadi
precizésana, politiskie speki, kas neatbalsta
o izdevumu minimizacija, lauksamniecibas attistibu un
. savas majas lapas vélas to samazinat;
izveidoSana Interneta; ° nozares finansésana;
o dazadiem gadijumiem o nodoklu likmju izmainas.
paredzgetu stratégiju izstrade.

Minimizet draudu iedarbibu ir iesp&jams ar nosacijumu, ka uznémums biis tiem gatavs. Tas ir
iesp&jams, izstradajot uzvedibas strat€giju dazadiem gadijumiem, kas paredzEs adaptacijas

variantus vieniem vai otriem notikumiem, ka ar7 izmantojot citas 2.7.tabula mingtas iespgjas.

Rezuméjot otru nodalu autore secina:

1. SIA “Dzintarzeme R” — ir neliels Liepajas uznémums, kas darbojas kimisko vielu —
meéslojumu un agrokimijas, tirdzniecibas joma. Tas ir vairumtirdzniecibas uzpémums, kas
strada ar nelieliem veikaliem (20% no visiem klientiem), majsaimniecibam (43%),
lauksaimniecibas sféras uznémumiem (35%) un arzemju kompanijam (2%).

2.SIA “Dzintarzeme R” darbojas sivas konkurences apstaklos, jo aptuveni 60%
uznémumu, kas darbojas kimisko vielu tirdzniecibas joma, ir uznémumi, kas tirgo preces

lauksamniecibu vajadzibam.
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3. SVID-analize paradija, ka SIA “Dzintarzeme R” ir pietiekami stabilas stipras puses,
kas nodroSina parakumu par konkurentiem. Galvenokart tas ir zemas cenas. Galvenais
trikums — nav lielu finans€Sanas iesp&ju un lielas materiali-tehniskas bazes.

4. Uznémuma produkts ir pietiekami konkur&tsp&jigs tirgii — tie ir pieejami cenas zina
(par 2-13% zemakas par konkurentiem) slapekla, kalija un citi mé&slojumi, tapat ari
pazistamu razotaju agrokimija — Bayer, Syngenta, BASF. Klientiem tiek piedavatas atlaides
lieliem pasiitijumiem, nelikvidam precém, tacu atlaizu sist€ma nav skaidri definéta.

5. SIA “Dzintarzeme R” Latvijas tirgli piedava sekojosu produkciju: agrokimiju un
mineralméslojumus.

6. Precu realizacija SIA “Dzintarzeme R” pa tieSo strada ar patérétaju (viena limena
kanals) vai caur mazumtirgotajiem (divu Itmenu kanals).

7. Uzp€mums pieliek saméra daudz pulu precu virzisanas un reklamas zina.

8. Nakamaja nodala ir piedavatas rekomendacijas uznémuma marketinga kompleksa

elementu pilnveidoSanai, ka ar1 autore apliiko anket€Sanas rezultatus un veido secinajumus.

50



3. REKOMENDACIJU IZSTRADE MARKETINGA KOMPLEKSA ELEMENTU
PILNVEIDOSANAI UZNEMUMA SIA , DZINTARZEME R”

3.1. SIA ,,Dzintarzeme R” klientu aptauja

3.1.1. Pétijjuma metodologiskais pamatojums

Pétijuma meérkis: izpétit uzneémuma ,,Dzintarzeme R” klientu apmierinatibu ar uznémuma
marketinga kompleksa elementiem.

Pétijuma uzdevumi:

1. Aptaujat firmas, kuri veic sadarbibu ar uznémumu “Dzintarzeme R”, lai uzzinatu vinu
attieksmi pret produkcijas sortimentu un to kvalitati;
2. Noskaidrot paterétaja viedokli par transporta piegades kvalitati;
3. Noskaidrot patérétaja apmierinatibu ar reklamu;
4. Noskaidrot paterétaja attieksmi pret atlaizu sist€mu, ko piedava uznémums
,,Dzintarzeme R”.
5. Veikt statistikas apkopoSanu par p&tijuma rezultatiem;
6. Analiz&t un izvertet risinajumus, lai veicinatu talako sadarbibu ar klientiem;
Petijuma objekts: uznémuma SIA ,,Dzintarzeme R* marketinga komplekss.
Pétljuma priekSmets: klientu apmierinatiba ar uzn@muma ,,Dzintarzeme R* marketinga
kompleksa elementiem.
Petijjuma problema: uzpémuma SIA ,,Dzintarzeme R* marketinga kompleksa atbilstiba
klientu velmém.
Laika periods: Pétijums tika veikts no 2012.gada 8.janvara lidz 2012.gada 1.ferbuarim.
Datu ievakSana ilga 3 nedélas.
Metode: Darba tika pielietota kvantitativa pétniecibas metode un datu statistiska apstrade.
Datu apstrade notika ar MicroSoft Excel programmu. Datu iegtiSanai lietota aptaujas metode. No
aptaujas veidiem — anketéSanu. P&tniecibas projekta iesaistitie dalibnieki elektroniski atbildgja uz
anketa uzdotajiem jautajumiem.
Izlases lielums: Aptaujas rezultata tika ieglitas 50 aptaujas anketas (aptaujas anketu skat.

1.pielikuma).
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Izlases procesa raksturojums: Bija aptaujati uzpémuma ,Dzintarzeme R“ 50
klientu-uznémumu parstavji. Aptaujas rezultata tika iegiitas 50 aptauju anketas (aptaujas anketu
skat. 2. pielikuma).

Nakamaja apaksnodala darba autore apkopojusi p&tijumu rezultatus un sniedz ar1 savus

paskaidrojumus.

3.1.2.Pétijjuma rezultati un to analize

Talak autore analizes veiktas aptaujas rezultatus katra jautajuma griezuma.
1. Uz pirmo anketas jautajumu ,,Kads ir firmas nosaukums”, respondenti deva $adas atbildes:

(sk.3.1.att.)

5%

M Deva firmas nosaukumu

M Palika anonimi

3.1l.att. Aptauja par firmas nosaukumu (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.1. att., gandzriz visi klienti 95% deva savas firmas nosaukumu, un no ta var
secinat, ka firmas parstavji neslépj savu formu nosaukumus un ir gatavi uz talako sadarbibu. 5%
firmu parstavji palika anonimi, jo, p&c autores domam, vini nevélas atklat informaciju par savam

darba vietam.

2. Uz otro jautajumu “Par klientu apmierindatibu uznémuma “Dzintarzeme R” produkcijas

kvalitati”, respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.2.att.)
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W Augsta
H Vidéja
W Zema

m Nezinu

3.2.att. Produkcijas kvalitates vert€sana (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.2. att. , gandriz visi uznpémuma klienti (75% ) ir apmierinati ar produkcijas
kvalitati. Ta ir loti laba likme, jo, uzgémuma “Dzintarzeme R” produkcija atbild visiem
standartiem, un tas ir redzams péc patérétaja pikSanas. 2% respondendu izveért&jusi ka produkcijas

kvalitate ir zema, un tas var€ja bit, jo, péc autores domam, produkcija var&ja gadities kads brakis.

3. Uz treso jautajumu ,,Ko gribétu pievienot produkcijas sortimentam”, respondenti deva $adas

atbildes: (sk.3.3.att.)

H Azotobakterins
B Entomopatogeniskas sénisu
zales

1 Baribas antibiotikas

M Citas produkcijas

3.3.att. Jaunas produkcijas pievienoSana (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

e  Azotobakterins-( mikrobiologiskais méslojums, kas stimulé augu aug$anu un kavé dazadu nevélamu
mikroskopisku sénu attistibu )
e Baribas antibiotikas (kontrole pret dzivnieku slimibam)
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Ka redzams 3.3. att. vairakums respondentu (45%) v€l€tos pievienot uznémuma sortimentam
tadu produkciju ka “azotobakterins”. No ta var secinat, ka uzn@muma piedavataja klasta nepietiek

méslojuma lidzeklu, kas stimulétu augu augsanu un kavétu dazadu mikroskopisku sénu attistibu.

4. Uz ceturto anketas jautajumu ,,Apmierinatiba ar uznémumu ,,Dzintarzeme R” sadarboSanos”,

respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.4.att.)

505 3%2%

mJa
mNe
M Neitrala attieksme

B Griti pateikt

3.4.att. Apmierinatiba ar uzn€muma sadarbosanos (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.4. att. Vairakums respondentu ir apmierinati ar uznémuma “Dzintarzeme R”
sadarboSanos un varétu bt tapec ka uznémums ir loti lojals prét saviem klientiem.2% respondentu

ir neapmierinati,jo, pec autores domam, vienmer atradisies tadi, kuri biis neapmierinati.

5. Uz piekto anketas jautajumu ,,Uznémuma ,,Dzintarzeme R” produkcijas cenu limenis”,

respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.5.att.)
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H Cenas apmierina
M Cenas neapmierina
M Nezinu

m Cita atbilde

3.5.att. UzpEmuma cenas limenis (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.5.att. lielaka dala respondentu cenu limenis apmierina ,jo, uzp€mumam
“Dzintarzeme R” salidzinot ar konkurentiem ir visz€émakais cenu limenis (tas bija ar1 paradits
darbas gaita).15% respondentu uznémuma cenas limenis neapmierina, un tas varetu but, tapéc ka

klienti velas redzet akcijas vairak neka parastas cenas.

6. Uz sesto anketas jautajumu ,,SadarboSanasar citiem Uzpémumiem ar lidzigu asortimentu”,

respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.6.att.)

3.6.att. SadarboSanas ar citiem uzpémumiem (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.6. att. 38% klientu sadarbojas ar citiem uzpémumiem un péc autores domam tas
var€tu but, tapec ka uznémumam “Dzintarzeme R” nav tadas produkcijas, kura ir piemérota klienta

vajadzibam.
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7. Uz septito anketas jautajumu ,,Kadu produkciju Jis perkat misu uznémuma visbieZak”,

respondenti deva sadas atbildes:

1)Kimiskie méslojuma lidzekli -50%

2)Agrokimija-50%

8. Uz astoto anketas jautajumu ,,Svarigakais produkcijas parameters”, respondenti deva
sadas atbildes: (sk.3.7.att.)

mCena
M| Kvalitate
W Sastavs

M Cits variants

3.7.att. Vissvarigakais paranameters (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.7.att. 50% respondentiem vissvarigakais parameters, izv€loties produkciju, ir

cena. P&c autores domam, pasreizgja valsts situacija, cena ir viens no galvenajiem aspektiem.

9. Uz devito anketas jautajumu “PriekSroctbas vienai produkcijai”, respondenti deva $adas

atbildes: (sk.3.8.att.)
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W J3, esmu lojals noteiktai precei

B N€, man absoldti vienalga
preces marka

3.8.att.  Vienas produkcijas prieksrocibas (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.8.att. 80% respondentu ir lojali pret vienu noteiktu produkciju, savukart 20%
respondentiem patik m&ginat jaunu produkciju, péc autores domam, misdienas ir licla asortimenta
izvele.

10. Uz desmito anketas jautajumu “Attieksme pret agrokimijas produkciju salidzindjuma ar

citam”, respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.9.att.)

M Laba
2%

m Slikta

™ Varétu bat labaka

M Neitrala

3.9.att. Attieksme par produkciju (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)
Aplikojot 3.9.att., var secinat, ka 78% respondentu ir apmierinati ar agrokimijas produkciju,
salidzinajuma ar citiem, jo, uznémuma “Dzintarzeme R” produkcijai ir augsta kvalitate. 7%

respondentu uzskata, ka produkcija varétu biit labaka, jo, péc autores domam paterétaji vélas redzet

vairak atlaides.
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11. Uz doto anketas jautajumu “ Vertejums “Dzintarzeme R” uznemumam 5 ballu skala

produktu grupa”, respondenti deva Sadas atbildes: (sk.3.10.att.)

0% 0%

W Vaji

m Slikti

M Labi

M Loti labi

W zcili

3.10.att. Produkcijas veértgjums (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka redzams 3.10.att. respondenti deva izcilu atzimi 5 ballu skala (8%). Péc autores domam tas
var€tu bit, tapec ka uzp@émumam ir labas 1pasibas, savukart sliktas atzimes nav, jo, péc autores

domam, paterétaji zina labak par produkcijas kvalitati, neka razotaji.

12. Uz doto anketas jautajumu “Negafivas atsauksmes par uznémuma , Dzintarzeme R”

produkciju”, respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.11.att.)

2%

L NE]
mNé

m Nezinu

3.11.att. Negativas atsauksmes par produkciju (p€c autores veiktas aptaujas rezultatiem)
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Aplikojot 3.11.att. var secinat, ka 92% respondentu nav netivas atsauksmes par uznémuma
,Dzintarzeme R” produkciju.P&éc autores domam tikai 2% negativas atsauksmes ir tapéc ka,

uznémumam ,,Dzintarzeme R” ir daudz stipras puses.

13. Uz doto anketas jautajumu ,, Transporta piegades kvalitate”, respondenti deva $adas atbildes
:(sk.3.12.att.)

198%

B Apmierina
B Neapmierina
m Nezinu

M Cita atbilde

3.12.att. Piegades kvalitate (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Pec 3.12. att€la ir redzams,ka gandriz visi klienti (90%) ir apmierinati ar piegades
kvalitati,tas nozimé,ka piegades kvalitate ir uzn@muma stipra puse un, poziciongjot uzpémumu
tirgu, var likt akcentu teisi uz piegades kvalitati. NepiecieSams dzilak izpétit kapéc 6% klientu ir
neapmierinati ar piegades kvalitatijo tas laus uzpnémumam izstradat marketinga kompleksa

pilnveidosanas virzienus.

14.Uz doto anketas jautajumu ,Klientu apmierinatiba ar uznémuma reklamu”, respondenti

deva $adas atbildes: (sk.3.13.att.)
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mJa
HNé
= Neesmu redzéjis

m Cita atbilde

3.13.att. Reklamas pievilciba (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Aplikojot 3.13.att. var secinat ka uzpémumam ,,Dzintarzeme R” reklamas nav vispar. Péc
autores domam tas varétu bit, tapec ka uznémumam ir patstavigi klienti un vini ir informé&ti par
uznémuma produkcijas klastu un cenam.Autore piekrit Siem aizradijumiem,jo, uznémumam ir

nepieciesama reklama gan TV, gan radio, gan interneta, lai reklama butu pieejama paterétajiem.

15. Uz doto anketas jautajumu ,, Uznémuma ,,Dzintarzeme R” atlaiZu sistemas apmierindtiba”,

respondenti deva $adas atbildes: (sk.3.14.att.)

B Apmierina
B Neapmierina
m Varétu bat labaka

B Neesmu dzirdgjis par atlaidém

3.14.att. Atlaizu sist€émas apmierinatiba (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)
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Ka redzams 3.14.att. 40% respondentu uzskata, ka atlaizu sist€éma varétu bt labaka, jo,
paterétaji vienmer grib lielakas atlaides.Autore Siem uzskatiem nepiekrit tapéc ka, uznémumam

»Dzintarzeme R” ir sava atlaizu sist€ma un tas ir paradits darbas gaita.

16. Uz doto anketas jautajumu ,,Klientu apmierinatiba ar uznemuma ,,Dzintarzme R” atrasanas

vietu”, respondenti deva sekojosas atbildes: (sk.3.15.att. )

2%

B Pienemama vieta
H Nepienémama vieta
1 Vélétos tuvak Liepajai

M Nezinu

3.15.att. Atrasanas vietas apmierinatiba (p&c autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Aplukojot 3.15.att. var secinat ka uzn@muma ,,Dzintarzeme R” atrasanas vieta apmierina 41%
respondentu, tomér 25% véletos lai uzneémumu atrasanas vieta biitu tuvava Liepajai. Autore piekrit
Siem uzskatiem, tapec ka no Liepajas uz Rigu par transportéSanu ir daudz jamaksa, tapéc var

nomak noliktavas tuvak Liepajai.

17. Uz doto anketas jautajumu ,,NepiecieSamie uzlabojumi agrokimijas un lauksaimniecibas
meslojumam”, respondenti deva nepiecieSamos uzlabojumus uzpémumam ,,Dzintarzeme R” ,lai
apmierinatu vigu vélmes un talako sadarbibu.

Pétijuma rezultata bija veikta uznémuma klientu aptauja (anketeSana). P&c autores domam,
aptaujas dalibnieki ir atsaucigi, atverti un liekas, ka visai atklati. Starp aptaujas dalibniekiem bija
gan apmierinati, gan ne tik apmierinati klienti.

Pétijuma perioda tika pieradits, ka uzn€mums ,,Dzintarzeme R” ir stabils sava tirgii un

apmierina klientu vélmes, piedavato klastu zina, un firmas vélas veikt talako sadarbibu.
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Aptaujas dalibnieki ir atsaucigi, atvérti un liekas, ka visai atklati. Starp aptaujas dalibnickiem ir
gan apmierinati, gan ne tik apmierinati klienti.

Autore secina, ka SIA “Dzintarzeme R” ir pietiekosi daudz gan stipro, gan vajo pusu. Stipro
pusu izmantosana var palidzet ar iesp&ju realizéSanu un draudu minimiz&Sanu, bet cina ar vajam
pus€m veicina uznémuma kopgjo attistibu.

Petijums paradija, ka galvena uznémuma ,,Dzintarzeme R” probléma ir reklama.Klienti iz maz
inform@ti par akcijam, jaunumiem utt. Autore uzskata, ka nepiecieSams interneta izveidot
uznémuma majas lapu, censties to izveidot pec iespgjas musdienigaku par konkurentu majas
lapam.

Analizgjot aptaujas rezultatus par respondentu apmierinasanu cenu limeni, autore secinaja, ka
nepiecieSams izstradat atlaizu sistému pastavigiem klientiem, kas paredzetu pie noteikta

pasiitijumu apjomu sasniegs$anas noteikta perioda, pieskirt dazadus atlaizu koeficientus.

Analizgjot klientu aptauju par produkcijas kvalitati, autore, uzzingja klientu viedokli par
iespgjamam produkcijas papildus ipasibam, kuras vini véletos redzet produkcijai, sanema

atsauksmes par nomenklattiru, Servisu utt.

P&c autores domam, pamatojoties uz aptaujas datiem, vajadz€tu veikt vairakas izmainas

uznémuma uzlabosanai un talakai sadarbibai ar klientiem.

3.2. SIA ,,Dzintarzeme R” marketinga kompleksa pilnveidoSanas

virzieni

Nemot veéra iekS€jas un argjas vides analitiska apskata rezultatus, un apkopojot pétijjuma

rezultatus, darba autors uznémumam rekomendé sekojoSus solus darbibas uzlaboSanai:

e aktivak stradat pie klientu piesaistes ne tikai Latvija, bet ar arpus tas, jo uzp€mumam ir
pieredze eksporta. Tapéc ir jastrada pie $1 virziena attistiSanas — mekl&t klientus Skandinavija,

Igaunija un citas rietumu valstis, izmantojot dazadu nakamaja sadala apskatitos pasakumus;
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e izstradat precizu darbinieku atalgojuma sist€mu, 1pasi tas attiecas uz menedzeri, kas var
sanemt ne tikai stabilu algu, bet arT procentus no noslégto Iigumu summas. Tas palielinas vina
motivaciju,

e censties minimizet transporta izdevumus — to var izdarit, iziréjot automasinu ar Soferi tajas
dienas, kad vinam nav darba SIA “Dzintarzeme R”, attiecigi, ir jasastada grafiks, lai Sadas dienas
bitu ieprieks zinamas. Tada veida var git papildus pelnu;

e gramatvedi parcelt uz summeéto darba laiku, kas laus samazinat izdevumus, bet gramatvedis
var€s apkalpot arT citus uznémumus;

e izstradat vairakus ricibas planus dazadiem gadijumiem, pieméram, iepirkumu cenu
ievérojamam pieaugumam, paredz&t iesp&jas nomainit piegadatajus, pieprasijuma samazinasanas
gadijuma — aktivas marketinga darbibas variantus utt.;

e Interneta izvietot uznémuma majas lapu, censties to izveidot pec iespejas misdienigaku par
konkurentu majas lapam (vinpu majas lapas var€ja bit labakas). Ja nav iesp&jas majas lapas
izgatavosanai pieSkirt 150-200Ls, tad to var izstradat patstavigi specialas sist€émas, kuru lietoSana
neprasa padzilinatas zinasanas. Tad vajadzes maksat tikai par hostingu, doménu utt., kas kopuma
biis ieverojami I&tak. Savas majas lapas izstrade ir loti svariga — ta ir musdieniga uznémuma
vizitkarte un ta ir Tpasi svariga arzemju klientiem, kuri v€las iepriek$ iepazities ar informaciju par
uznémumu,

e [esp&ju robezas informét klientus ne tikai par jaunumiem uzg€muma, bet ar1 par jaunumiem
un tendencem nozar€, valsts un Eiropas Savienibas piedavatam iesp&jam. Tam darbiniekiem ir
jaiepazistas ar informacijas avotiem, jaseko lidzi izmainam, jasanem (pat elektroniska veida)
vairakas broSiiras — klienti noverteés $adas riipes;

e Sckot Iidzi izmainam tirgdi ne tikai valsts, bet arT Baltijas regiona ietvaros;

e Censties rast iesp&u nositit vaditaju un menedzeri uz kvalifikacijas paaugstinasanas
kursiem;

e Meklet iesp€ju nomat noliktavas telpas tuvak Liepajai, vai nemot vera klientu izvietojumu,

lai samazinatu transporté€$anas izdevumus.

Praktiskas rekomendacijas marketinga kompleksa elementu pilnveido$ana.

Rekomendacijas par elementu ,,produkts”:
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e [zanaliz&t iesp&ju veikt kvalitativakas produkcijas iepirkumus, jo paslaik ir iestajies krizes
laiks. Daudzi lauksamniecibas un kimiskas produkcijas piegadataji un razotaji ir samazinajusi
savas cenas. Tas nozimé, ka bez paSizmaksas zaud&jumiem ir iesp&ja iegadaties kvalitativaku
preci;

¢ K3 jau iepriek§ tika minéts, sniegt vairak informacijas klientiem par preci, piemé&ram,
elektroniska veida var izplatit brosiiras par to, ka pareizi rikoties ar produkciju, lai ta nekaitetu

apkart&jai videi:

Rekomendacijas par elementu ,,cena”:

e [zstradat kumulativo atlaizu sistému pastavigiem klientiem, kas paredz&tu pie noteikta
pasitijumu apjomu (naudas izteiksm&) sasniegSanas noteikta perioda, pieskirt dazadus atlaizu

koeficientus. Autors piedava izmantot 3.1.att. paradito sistemu;

12% -

10% -

8% -

o

o

2%_ l

0%

1500-2500 2501 - 3501-4500 4501- 5501-6500 6501-7500 virs 7501
eiro 3500 eiro eiro 5500 eiro eiro eiro eiro

iepirkumu apjoms gada, eiro

3.1. att. SIA “Dzintarzeme R” kumulativo atlaiZu sistéma, nemot véra klienta pirkumu apjomu

gada laika (sastadija autore)

e Veikt pastavigu tirgus, konkurentu un razotaju cenu monitoringu ar mérki uzturét
konkurétsp&jigu cenu pasreiz, ka ar1 meklet cenas samazinasanas iesp&jas un apsteigt konkurentus
cenu cina.

Rekomendacijas par elementu ,,vieta”:
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e Meklet starpniekus, kas darbojas ar/uz arzemju tirgiem savas produkcijas eksporteSanai;

e Kompanijas izveidotaja majas lapa ieviest produkcijas pasitiSanas formu,

e Meklgét iesp€jas nomat noliktavas tuvak Liepajai.

Rekomendacijas par elementu ,,virziSana”:

e Turpinat katru gadu piedalities izstadeé Riga Agro, iesniegt pieteikumu péc iesp&jas agrak
(vairak ka 6 ménesus ieprieks), jo tas laus ieekonomét piedaliSanas izmaksas 2012.gada izstade.
Tam ir jaaizpilda picteikums (3 pielikums) un janosiita tas izstades organizatoriem - BT1.
leteicams panemt nelielu stendu lidzeklu taupiSanas nolikos un sagatavot izdales materialus —
bukletus, skrejlapas, produkcijas paraugus un bt aktiviem kontaktu nodibinasana gan ar izstades
apmekl&tajiem, gan citiem dalibniekiem.

PiedaliSanas un sagatavoSanas, materialu u.c. izmaksas ir apkopotas 3.1. tabula Aprekiniem
izmantoti dati no 3 pielikuma.

3.1.tabula

Izstade Riga Agro 2012 piedaliSanas izdevumi (Sastdija autore izmantojot 3 pielikuma datus)

Izdevumu pants Summa (EUR)
PiedaliSanas maksa 67
Ekspozicijas vieta zalé lidz 35m” (minimali 6 m*) 33*6=198
5% atlaide ekspozicijas vietai 2011.gada izstades 198 * 0.05=9.9
dalibniekiem
Termina atlaide par maksajumu, kas veikts ieprieks (ja 0.08* (198-9.9) = 15.05
norékins veikts lidz 15.10.2011. — atlaide 8%)
Summa par piedaliSanos bez PVN (22%) 240.05
PVN 22% 240.05*0.22 = 52.81
Summa par piedaliSanos ar PVN 240.05+52.81 = 292.86
Transporta izdevumi diviem darbiniekiem 1idz Rigai un 20
atpakal
Bukletu un skrejlapu drukaSanas izmaksas (pasu gatavota 36.37
maketéSana) (tab.3.2.) ar PVN (minimala cena)
Papildus izdevumi (neparedzetie) 15
Kopéja summa 364.23

Zemak esoSaja 3.2. tabula ir veikti divu lielu tipografiju reklamas produkcijas

izgatavosanas cenu apkopojums.
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3.2 Tabula

Tipografijas izstradajumu izcenojumi (sastadija autore izmantojot 55.avota materialus )

«Uniprinta»™
Izstradajuma tips Daudzums Papildus Izmaksas latos bez
informacija PVN
Buklets A4 (A3 salocits uz 100 46.52
pusém)
Buklets A5 (A4 salocits uz 100 36.46
Izgatavosanas termin$
pusém) )
2-3 dienas,
Buklets A6 (A5 salocits uz 100 30.06
izmantotais papirs 130
pusém) )
g/m*?,
Brosira A4 8 lappuses 100 85.25
Brosiira A5 8 lappuses 100 61.71
Brosira A6 8 lappuses 100 53.12
«Digitala Pelex»™® (sastadija autore izmantojot 56.avota materialus)
Reklamas buklets A4, 500 150 g/m?, 5 darba 70
salocits divas vietas, dienas
1000 80
4+4,

e Sekot I1dzi iespgjamam atbilstoSa profila izstadém kaiminvalstis un Skandinavija. Lai gan
Sobrid uznémums nevar atlauties tajas piedalities, uzlabojoties finansialam stavoklim, nakotné ir
jamekIe iesp€jas, lai tajas piedalitos, iesp&jams, kopa ar kadu citu Latvijas uzpémumu,

e [zveidot savu majas lapu Interneta, jo $ads reklamas veids ir efektivs un salidzinosi I&ts.
Tam ir vajadzigi sakotngji ieguldijumi, tatu ikmeénesa uzturéSanas izmaksas biis mazas, bet atdeve
liela, jo daudzi patreizgjie un potencialie klienti aktivi lieto globalo timekli kontaktu mekl&Sanai
uznémejdarbibas joma, mekle informaciju par produktiem, iesp&jas sazinaties ar pardeveju utt.,

savukart, personiga majas lapa ir erts svarigas informacijas apkopojums pieejama forma. Majas

*Tipografija Uniprinta. http://www.uniprinta.lv/index.php/produkti-cenas.html
**Tipografija Digitala Pele http://www.digitalapele.lv/v6/?id=cenas&lang=Iv
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lapu var izveidot arT pasu spékiem, bet uznémuma darbinieckiem nav vajadzigo prasmju. Pietiek
izveidot vienkar$u majas lapu, svariga ir tas vizuala pievilciba. Sadas majas lapas izveido$anas
iespgjamas izmaksas ir apkopotas 3.3. tabula Aprékini veikti balstoties uz tirgus piedavajumu
izpéti (uz ScandinavianWorld, Molssoft, BtoB, Nanolt, Apcore, NextMedia pieméra). Paradits

dazadu izstradataju piedavato cenu salidzinajums.

3.3.tabula

Izmaksas vienkarsas majas lapas izveidoSanai no nulles (sastadija autore izmantojot 57.avota

materialus)
Izmaksu pants Uzr,lémums-izstrﬁdﬁtﬁjs57 un Individualais izstradatajs un
atbalsts atbalsts
Majas lapas izstrade 100-200 Ls 20 (uz $ablona)-100 Ls
Doméns(www.dzintarze 8-10 Ls/gada 8.99 (Nano IT) — 10 Ls/ gada
mer.lv)
Web Hosting 5-20 Ls/ménesi, atkarigs no datu Sakot no 26 Ls gada (NanolT)
apjoma
Savs pasta serveris 5 Ls/ménesT (3-5 el.adreses) Iesp&jams bezmaksas
Majas lapas informacijas | Uz liguma pamata (var sasniegt Uz liguma pamata (var sasniegt
papildinasana 100 Ls/ménesi) 100 Ls/ménesT, biezi vien 3-4
Ls/stunda) (var papildinat pasiem)

o [eteicams aktivak izmantot Internetu reklamai.
Pastav virkne majas lapu, kuras biitu jaizmanto pirmam kartam, jo tas aktivi apmekle daudzi

Latvijas iedzivotaji.

Tostarp:
ewww.ss.lv — Latvijas sludinagjumu deglis, sludinagjumu skaits parsniedz 20 tokst.,
apmeklétaju daudzums skaitdms simtos tikstoSos diena. Var izmantot bezmaksas sludinajumus,

tacu labak ir izmantot maksas (1 sludinajuma izmaksas ap 1Ls, radiSanas termin$ — 4 nedglas), jo

*"Uz Scandinavian World, Molssoft, BtoB, Nano It, Apcore, NextMedia un citu pieméra
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tad var pievienot informaciju par majas lapu un sludinajumu izcelt ar trekninajumu. Vel var
izvietot reklamas baneri. Banera 1000 radijumu izmaksas ir atkarigas no ta izméra: 180x460px =
0.29 Ls, 250x250px = 0.15 Ls (Speciala cena). Aptuvenais baneru att€losanas skaitu visam majas
lapa esosajas sadalas sk. 3.4.tab. Sada reklama veida sarezgitiba ir taja, ka banerim ir jabit labi
pardomatam, tapéc ta izgatavosanu ir labak uztic€t profesionalim. Protams, to var izgatavot arl
pasSu spekiem, tomér ta koncepciju ir loti detalizéti japardoma, lai biitu iesp&jams pat€rétajam

nodot maksimalu informaciju ierobezota telpa un laika.

3.4.tabula
Aptuvenais baneru radifanas skaits diena majas lapas www.ss.Iv sadalas®
180x460 250x250

Darbs un transports 205032 177255
Transports 1454899 1297230
Nekustamais tpasums 444197 371301
Celtnieciba 62843 60938
Elektrotehnika 192797 149101
Apgerbi, apavi 75715 90705
Majai 79864 90264
RazoS$ana, darbi 43444 48868
Bérniem 55495 59377
Dzivnieki 67057 85306
Lauksaimnieciba w ﬂ>
Atpita, Izklaide 62883 57398

www.reklama.lv — ir saméra populars izdevniecibas Fenster sludinajumu délis. Portala Reklama.lv

ikménesa auditorija ir — vairak ka 300 tikst. unikalo apmekl&jumu, ik ned€lu — vairak ka 100
tukst., diena — vairak par 30 tikst™, Dotaja portala biitu jaizvieto bezmaksas sludinajumi, tapat ir

iesp€ja izvietot maksas banerus. Izcenojumi ir paraditi 3.5. tabula.

*®Reklama uz  ss.Iv. http://www.ss.Iv/ru/reklama/
*Reklama uz saites  www.reklama.lvhttp://www.reklama.lv/ru/reklama.html
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3.5.tabula

Izcenojumi baneru izvietoSanai majas lapa reklama.lv®

Banera veids Izmérs Maksa Ls/meén. (bez Papildus informacija
PVN)

Giga-baneris 728x90 pix 300 Rotacija - 1/4, pilnekrana transparants,
(A1) iesp&jami specialie dinamiskie efekti

Liels kvadrats | 250x250 pix 450 Rotacija — 1/2, iesp&jami spec. efekti
(A2)

Baneri-karogs | 250x120 pix 150 Rotacija — 1/4, iesp&jami spec. efekti
(A3)

Mini-karogs 250x80 pix 110 Rotacija — 1/2, iesp&jami spec. efekti
(A4)

Teksta saite (A5) lidz 50 60 Bez rotacijas, 1idz 50 simboliem
simboliem (burti, cipari, tukSumi utt.)

Péc autora domam, www.SS.lv ir perspektivaks baneru izvietoSanai. Majas lapa
www.reklama.lv var izvietot banerus, kad bis pieejami lielaki Iidzekli reklamas mérkiem.

® WWW.Viss.lv — ir uzzinas portals par uznémumiem Latvija. Ir plass dazadu sféru uzpémumu
katalogs. Erta navigacija un meklésana. Informacijas par uznémumu izvieto$ana saspiesta forma ir
bezmaksas, ir iesp&jams iegadaties papildus paketes (3.6.tab.). Baneru izvietot nav nepieciesams,
jo majas lapa ta jau ir parpildita ar baneriem, tas trauc€ uztvert nododamo informaciju, pietiek ar
bezmaksas registraciju.

e Reklamas izvietoSana www.google.lv péc atslégas vardiem un par samaksu par katru

klikski (efektiva reklama ar apmaksu péc rezultata)®, Latvija google.lv lieto praktiski visi Interneta
lietotaji:
e maksa par aktivaciju — 5 eiro;
. minimala maksa par 1 klikski — 1 eiro cents;
J minimala maksa par 1000 seansiem — 20 eiro centi.
Sada reklama nav darga, bet ir efektiva, jo klienti, meklgjot péc atslégvarda, pieméram,
,»méslojums”, iegiist daudz saiSu, taCu komercialas saites tiek paraditas atseviski un pat€rétajs
pirmam kartam piever§ uzmanibu tiesi tam.

3.6.tabula.

Tur pat.
®*Halligan B. Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media, and Blogs (New Rules Social Media
Series). Wiley. 2009. — 67 p.
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Reklamas izvietoSanas iespéjas kataloga www.viss.Iv®

Pamatinformacija Ekonomiska pakete Pamata pakete
Nosaukums + + +
Logo + + +
Telefona numuru skaits + + +
Faksa numuru skaits 1 5 5
e-pasta adreSu skaits 1 2 2
Atsleégvardu skaits 1 15 30
Uzn€muma apraksts + +
Juridiska informacija - + +
Karte - + +
Fotografiju daudzums - - 100
Saite uz majas lapu - - +
Baneris portala labaja pusé - - +
Informacijas izvieto$ana } 16Ls 26Ls
(vienreizgja maksa)
Cena ieskaitot PVN (22%) BEZMAKSAS 63LVL/gada 84LVL/gada

Iznemot augstak minéto, ir ieteicams izstradat informativos sttfjumus klientiem, vairak
komunicét ar tadam programmam ka Skype (Iétak par parastam telefonsarunam) vai
MSNmessenger un citas komunikacijas programmas, loti ripigi sekot 1idzi izmainam tirgd, veikt
galveno iedarbibas faktoru, cenu, patérétaju utt. analizi vismaz reizi gada, bet labak, ja biezak.

Lidz ar to SIA “Dzintarzeme R” ir japamégina izmantot piedavatas rekomendacijas, kuras

tika izstradatas, nemot vera patreiz&jas finansialas sp&jas un izklastitas $aja apakSnodala.

Rezumeéjot apak$nodalu 3.2. autore secina praktiskas rekomendacijas uznémumam

,LDzintarzeme R

%2 Reklama kataloga www.viss.Iv http://www.viss.Iv/reklama
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Sniegt vairak informacijas klientiem par preci, pieméram, elektroniska veida var
izplatit broSuras par to, ka pareizi rikoties ar produkciju, lai ta nekait€tu apkart&jai
videi;

Izstradat atlaizu sisttmu pastavigiem klientiem, kas paredz&tu pie noteikta
pasiitijuma apjoma (naudas izteiksme&) sasniegSanas, noteikta perioda, pieskirt
dazadus atlaizu koeficientus.

Meklet starpniekus, kas darbojas ar/uz arzemju tirgiem savas produkcijas
eksportésanai;

Turpinat katru gadu piedalities izstadeé Riga Agro.

Izveidot savu majas lapu Interneta, jo $ads reklamas veids ir efektivs un salidzinosi
1ets.

Majas lapa www.reklama.lv; www.ss.lv; www.viss.lv var izvietot banerus, kad

biis pieejami lielaki lidzekli reklamas mérkiem.
Reklamas izvietoSana www.google.lv p&c atslégas vardiem un par samaksu par katru

klikski.
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Rezultati un diskusija

Rezultati.

Pamatojoties uz teorijas atzinam, bija izpétits uzp€muma ,,Dzintarzeme R” marketinga
komplekss, veikta uzn@émuma klientu aptauja, kur tika pieradits, ka uzn€mums ,,Dzintarzeme R” ir
stabils sava tirgli un apmierina klientu vélmes piedavato klastu zina, un firmas vélas veikt talako
sadarbibu.

Respondentu veért§jums par uznémuma ,,Dzintarzeme R” produkciju: 75% ,,loti labs”, 17%
»labs” un 8% ,.izcils”(skatit 3.10.tabula). Izvirzita hipotéze, par to ka uzpémumam ,,Dzintarzeme
R” marketinga kompleksa elementi kopuma atbilst paterétaju velmeém, bet tomer, tos nepartraukti
ir japilnveido, lai nodroSinatu atbilstibu augoSiem klientu prasibam tika pieradita.

Pamatojoties uz veiktas klientu aptaujas rezultatiem par cenu limeni, autore secindjaka
nepiecieSami izstradat progresivu atlaizu sisttmu regulariem klientiem, kas paredz sasniegt
noteiktu tilpumu pasttijumu (naudas izteiksm&) uz noteiktu laiku, piemérot dazadus kuponu

likmes, autors piedava izmantot sistému,kur$ paradits darbas gaita apaksnodala 3.2 ( 3.1.att.).

Veicot Klienta aptauju, autore secindja, ka nepiecieSami pievienot klat produkcijas klastam
jaunus meéslojuma lidzeklus,kuri nav piedavati dotaja asortimenta. P&c respondentu v€lmém

asortmentam klat nepiecieSami pievienot:

1) Azotobakterinu-( mikrobiologiskais méslojums, kas stimulé augu augSanu un kavé dazu

nevélamu mikroskopisku sénu attistibu);
2) Entomopatogeniskas sénisu zales;

3) Baribas antibiotikas (kontrole pret dzivnieku slimibam).

Tezes diskusijai:

1) Uzpé&muma cenas ITmeni apmierina 72% no respondentiem, autore §im raditajam nepiekrit,
jo uzp€muma ,,Dzintarzeme R” cenas ir zemakas neka konkurentiem (tas bija redzams

darbas gaita apaksnodala 2.4.2. ). Izpétitais uznémums var konkurét ar saviem
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2)

3)

4)

konkurentiem cenas zina, samazinat cenas nav nepiecieSams, jo tas negativi ietekmés
uznémuma konkurétsp&ju.

Produkecijas kvalitati, ka augstu, novertgjusi 75% no respondentiem, autore §im raditadjam
nepiekrit, jo produkcija paredz augstas kvalitates produktus, kas atbilst jaunakajiem
starptautiskajiem standartiem un ir drosi pret vidi, izmantojot vismodernakas tehnologijas.
43% no respondentiem ir neapmierinati ar uznémuma reklamu, jo ta nav pietiekami spilgta,
autore Sim raditdjam piekrit, jo reklama nav publicéta televizija, radio, interneta un, ka
zinams, tieSi Sie avoti ir vispopularakie musdienas. Autore darbas gaita ir izstradajusi
praktiskas rekomendacijas uznémumam ,,Dzintarzeme R”, lai paaugstinatu paterétaju
interesi un produkcijas pieejamibu.

40% no aptaujatiem ir nonakusi pie secindjuma,ka atlaizu sisteéma varetu biit labaka. Autore
Sim raditajam nepiekrit, jo nepiecieSams noteikt precu uzcenojuma procentu tada veida, lai
tas nebiitu parmerigi augsts vai zems un, lai cena uz mazumtirgotaju let€ém biitu aptuveni
vienada. Tas nozimé&, ka dazadiem klientiem var biit dazads uzcenojums un ir svarigi

mekl&t iesp&jas sanemt atlaides no razotajiem un rikot akcijas pircgjiem, 1pasi nelikvidiem.
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Secinajumi un priekslikumi

Izstradajot bakalaura darbu, darba autore secinaja:

Daudzi maza biznesa uznéméji marketingu uztver ka precu virziSanu ar reklamas starpniecibu,
taCu neapliiko citus aspektus, tapec Sadu uzn€mumu darbibai ir nepiecieSama pilnveidosana.
Marketings izpilda analitisko, razoSanas, noieta, vadibas un kontroles funkcijas un ir ciesi
saistits ar visu uznémumu komercdarbibu.

Galvenais marketinga kompleksa uzdevums ir izzinat un iedarboties uz mérktirgu — lai tiktu
realiz€ti uznémuma produkti un pakalpojumi, tadejadi apmierinot klientu vajadzibas péc
kvalitativas produkcijas.

Marketinga komplekss vai marketinga mikss ir kontrolei paklauto mainigo faktoru, marketinga
instrumentu kopa, ko izmanto uzp@mums, cenSoties izsaukt vélamo atbildes reakciju no
meérktirgus puses.

No marketinga viedokla vairumtirgotaju loma ir mazumtirdzniecibas uzn€émumu vajadzibu
apmierinasana, piegadajot nepiecieSsamo precu daudzumu uz vajadzigo vietu un vajadzigaja
laika.

Vairumtirgotaji, kuriem ir ciesas saites ar mazumtirgotajiem, var sniegt tiem bitisku palidzibu
marketinga sfera, pieskirot dazadas atlaides, nodroSinot ar reklamas materialiem utt.

SIA “Dzintarzeme R” — ir neliels Liepajas uznémums, kas darbojas kimisko vielu — méslojumu
un agrokimijas, tirdzniecibas joma. Tas ir vairumtirdzniecibas uzpeémums, kas strada ar
nelieliem veikaliem (20% no visiem klientiem), majsaimniecibam (43%), lauksaimniecibas
sferas uznémumiem (35%) un arzemju kompanijam (2%).

SIA “Dzintarzeme R” darbojas sivas konkurences apstaklos, jo aptuveni 60% uznémumu, kas
darbojas kimisko vielu tirdzniecibas joma, ir uznpémumi, kas tirgo preces lauksamniecibu
vajadzibam.

SVID-analize paradija, ka SIA “Dzintarzeme R” ir pietickami stabilas stipras puses, kas
nodro$ina parakumu par konkurentiem. Galvenokart tas ir zemas cenas. Galvenais trilkums —

nav lielu finans&Sanas iesp&ju un lielas materiali-tehniskas bazes.

74



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uzpémuma produkts ir pietickami konkurétsp&jigs tirgli — tie ir pieejami cenas zina (par 2-13%
zemakas par konkurentiem) slapekla, kalija un citi m&slojumi, tapat arT pazistamu razotaju
agroktmija — Bayer, Syngenta, BASF.
Katram produkcijai tiek noteikta konkurétsp&jiga cena, izvertgjot tirgus situaciju un
konkurentu aktivitati.

Klientiem tiek piedavatas atlaides lieliem pasiitijumiem, nelikvidam precém, tacu atlaizu
sistéma nav skaidri definéta.
Uznémums organiz€ sekojosus virziSanas pasakumus — reizi gada piedalas izstadé RigaAgro,
Sim notikumam sagatavo nelielas skrejlapas, publicé sludinajumus interneta katalogos. Autors
pielauj, ka biitu nepiecieSams aktivak meklet un piesaistit klientus.
Veicot klientu aptaujas, var ieglt informaciju, kas palidz marketinga menedzeriem veidot
marketinga kompleksu (marketinga mix) ta, lai panaktu v€lamo pirc€ju atticksmi pret
uznémuma produktiem.
Analizgjot aptaujas datus, klienti pauz pozitivas atsauksmes par uznémuma ,,Dzintarzeme R”
darbibu un sniegto pakalpojumu, ka arT atbilstibu cenai un apmierinosu sadarbibu.
Veicot klienta aptauju, autore secinaja, ka nepiecieSami pievienot klat produkcijas klastam
jaunus méslojuma lidzeklus,kuri nav piedavati dotaja asortimenta.
Analizgjot aptaujas datus, autore secindja, ka uzpémuma atraSanas vieta ir nepienemama
daudziem klientiem.

No aptaujas datiem izriet, ka uznémums ,,Dzintarzeme R” neapstajas pie sasniegta, bet gan
censas ieviest parmainas un uzlabojumus sava darbiba.
P&c aptaujas datiem ir izvirzita hipot€ze, par to ka uznémumam ,,Dzintarzeme R” marketinga
kompleksa elementi kopuma atbilst patérétaju vélmém, bet tomer, tos nepartraukti ir

japilnveido, lai nodroSinatu atbilstibu augosiem klientu prasibam tika pieradita.

Darba autors izvirza sekojosus priekslikumus:
1. Uzp@muma vadibai jamekle iespgjas aktivak stradat uz eksportu, izskatit iesp&jas meklet
ilgtermina partnerus-izplatitajus citas valstis.
2. Uzpe€muma marketinga nodalai loti aktivi jaseko lidz konkurentu aktivitateém, saglabajot

klientos priekSstatu par uznémuma stipram pusém (jaizverte patreizgjas produkciju cenas
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atbilstibu kvalitatei, pielagojoties tirgus situacijai. Regulari jariko klientu aptaujas izzinot
vinu viedokli parpakalpojuma un produkcijas kvalitates apmierinatibu).

Uzpémuma marketinga nodalai jaizplano un jarealizé reklamas kampanas, izv€loties
produktivako reklamas pasniegSanas veidu (jaizvélas optimalakais laiks reklamas siz&tiem
TV, radio, interneta un nodroSinot informéjosa rakstura reklamas bukletus).

Uznémuma ,,Dzintarzeme R” darbiniekiem jaievéro marketinga teorijas atzinumi par
paterétaju vajadzibam un ve€lmeém (regulari javeic klientu aptaujas, tadejadi sekmgjot
klientu apmierinatibu un uznémuma popularitati).

Uzpémuma ,Dzintarzeme R” darbiniekim jasekmé klientu apkalposSanas standarta
pielietoSana, nodroSinot uzn€muma iesp&jas noturéties liderpozicijas ( janostiprina klientos
parlieciba par uzp€muma kompetenci, risinot dazadas klienta vajadzibas, sarunu laika ar
klientu sniegt atbildes uz visiem jautajumiem).

Uzpémuma ,,Dzintarzeme R” vadibai janodrosina &rtibu klientiem un jasekmé uzpémuma
filialu attistibu tuvak Rigai, nodroSinot pakalpojuma pieejamibu un veicinot uznémuma
atpazistamibu un atvertibu).

Uznémuma ,,Dzintarzeme R” vadibai jaizstrada atlaizu sistému pastavigiem klientiem, kas
paredz€tu pie noteikta pasttijuma apjoma sasniegSanas, noteikta perioda, pieskirt dazadus
atlaizu koeficientus.

Uznémuma ,,Dzintarzeme R” nodalai jaturpina katru gadu piedalities izstadé Riga Agro, lai

turétu savas firmas popularitati.
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PIELIKUMI

1. pielikums

SIA “Dzintarzeme R” SVID-analize — stipras un vajas puses (sastadija autore)

Sastavdala/Kritérijs

Stipras puses

Vajas puses

Kadri e darbs labi saskanots, reti e nereti ir virsstundu darbi,

konflikti; lielas slodzes;

e darbinieku kvalifikacija e nav detaliz&ti izstradatas

un zinasanas atbilst darba veicinasanas, piemaksu un
ienemamajiem amatiem; bonusu sistemas;

e stabila, lai arT neliela e nav skaidras darba kvalitates
darba samaksa. novértésanas sistémas.

Finanses e pietickami Iidzekli e finansu raditaju
darbibas un funkcion&sanas samazinasanas, maksatsp&ja nav
uzturéSanai, augsta,

¢ izdevumu planosana. e nav iespgjas investet attistiba,

e gritibas ar kapitala piesaisti.

Organizacijas e skaidras visparpienemtas e visa atbildiba gulstas uz vaditaju,
struktiira normas; liela slodze.

e labs psihologiskais klimats.

e Vienkarsa struktiira, kas

izslédz funkciju dublésanos.
Vadiba e vadiba ir pietiekami efektiva.
Marketings, e tiek pieliktas piiles reklamas | o pastavigo klientu loks nav plass;

logistika, noiets

joma,

e ir sava transporta nodala;
e ir stabils pastavigo klientu
loks;

e noiets bez starpniekiem.

e marketinga komplekss ir izstradats
pavirsi;

e augstas transporta uzturésanas
izmaksas;

e nav savas makas lapas interneta,

e necensas attistit noieta kanalus un
jaunas iespgjas.
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2.pielikums

SIA ‘Dzintarzeme R” klientu aptauja

Liidzu, aizpildiet So anketu un nosiitiet uz miisu e-pastu. Pateicamies par sadarbibu!

1. Uznémuma nosaukums vai klienta vards, uzvards

(VélOS pahkt anonims) - nepiecieSamibas gadijuma pasvitrot

2. Ka Jus novertejat SIA “Dzintarzeme R” piedavatas produkcijas kvalitati?

a) Augsta

b) Vidgja

c) Zema

d) Nezinu

Komentari:

3. Kadu produkciju Jiis velétos, lai SIA “Dzintarzeme R” pievienotu savam
klastam?

4. Vai Jiis esat apmierinati ar sadarbtbu ar uznémumu ,,Dzintarzeme R”?

a. Ja

b. Ne

C. Neitrala attieksme

d. Griiti pateikt

5. Ka Jiis novertejat miisu kompanijas cenu limeni?

a. Cenas apmierina

b. Cenas neapmierina

C. Nezinu

d. Cita atbilde:
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6. Vai Jis sadarbojaties ar citiem uznémumiem ar lidzigu sortimentu?

a. Ja

b. Ne

7. Kadu produkciju Jis pérkat miisu uznemuma visbiezak?

8. Kurs§ no parametriem Jums ir vissvarigakais, izveéloties miisu sortimentu?

a. Cena

b. Kvalitate

C. Sastavs

d. Cits variants

9. Vai pieturaties pie vienas konkrétas produkcijas?

a. Ja, esmu lojals noteiktai precei

b. NE€, man absoliiti vienalga preces marka

10. Kada ir Jisu attiecksme pret miisu agrokimijas produkciju salidzin@juma ar
citam?

a. Laba;

b. Slikta;

C. Varetu but labaka;

d. Neitrala

11. Kadu vertejumu Jiis dotu péc 5 ballu skalas uznemumam,,Dzintarzeme R” produktu
grupa?

1 (vaja) L0005 (izcila)
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12. Vai esat dzirdejis kadas negativas atsauksmes par miisu uznémuma ,Dzintarzeme R”
produkciju?

a. Ja
b. Ne
C. Nezinu

13. Vai jus apmierina misu uznémuma piegades kvalitate?
a. Apmierina
b. Neapmierina
c. Nezinu
d. Citaatbilde

14. Vai misu reklama ir pietiekami spilgta?
a. Ja
b. Né
c. Neesmu redzgjis

d. Cita athilde

15. Ka Jiis apmierina miisu uznémuma ,,Dzintarzeme R ”atlaiZu sistema?
a. Apmierina
b. Neapmierina
c. Varétu but labaka

d. Neesmu dzirdgjis par atlaidém

16. Kadi Jisuprat biitu nepiecieSami uzlabojumi uzpemumam SIA ,,Dzintarzeme R”?

Paldies par Jusu atsaucibu!
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3.pielikums

. "PHUIAATPO 2012
ngaag ro 19.04. - 22.04. 2012, |3anonHRsT opraHusaTop
2012 -
Oata
107 MemdyHapodHanR SLICITIAEKE CENMbCHOX0IRALICITIESHNOIZO
npou3sodcmea U UHGHDSCI DRI DE Mnowags  w° Crexn N2
Mes OyHapoIHLN BRICTIS0ELE LeHTp v Kuncanac 3, Pura, Natans
OpraHuzaTop
BricTaEo4Hasn moMnasmuA GO0 " BT 17 MNeuats DYROBOOMTENE: NPOEETa

Per. Ho. KP: 40003241394; Kog HOC: V4000324 1384
Aapec: yn.Kuncanac B, r. Pwra. Natesm, LV - 1048

OOroBOP-3AABKA

Ha YYacTHE B BLICTaBKE

3an No

Banx: SWEDBANK

Ten: +371 E7085010, &7 065000 SW.LFT. von HABA LV22

©as:
e-mail: janis.abolinsd@ibt 1. ; rigaagro@inbo: v
hitpziwaww bi1_v/agro

+371 §7065010; EFDETEE1 IEAN LV22HABADOO01408024350

IHCMOHEHT CPOK nogadqu - 26.03.2012.
Hazsanne |
Hopwawsscii anpec Per. N2 KP
‘TakTeecaMA anpec Kog HOC
Eank | M2 cugTa
OB, nMuD, SoMsHOCTL Mo Ten.
Ten. DAk e-mail:
CDFAHMISTOP GOSET SRCNOHERTY 5 3PSHEy MNOUEATE SKENCHUMK K3 SucTasie "PUMAAIPD 20127 ¢ cofinoaetes NMpSEMN YUaCTHA B A3HHN BLICTIERS,
KEN0SLIE AEMANTEA HEOTHEMNEMOI COCTAEHON UACTLI) HACTORLYEND [Oros0pa-JaRSKH. ADEHIHAR NNOWAN: BOSMIRHOA MNOURANM SECNosHLN: 5; 3; 97 10;
12; 16; 16: 207 24; 26; ....M°
bBazoEan ueHa H HHOH MR NH B HHanA
Bia nnouiam skenozLm {EUA 3a 1 n;:f{:-::nemaﬂ HIOC :nﬁpaoum Cynansa EUR
1 [3ecnossumonnos mecTo go 35 W@ 33.-
2 | SecnosHuMoHHOS MBCTO 18 - 55 M7 28,-
3 |3ecnoawumonnos wecTo 58- 120 w7 26~
4 |SwcnosmusoHnos MecTo cERILS 120 W -
5 [[onnarta 33 YacTs NMoWRNEM, Ha KOTopo SHCTIOEALMA W MOHCTRYHLMIA NPESLILEHT BRCOTY
3,5 m B BEpTMENEHOA nnocxocTa EUA 7.- 3a M’ (no cormnacosasao © Oprasseatopom)
& |HapysHar nnowsama (He menes 8 ') EUR 17-33 1 W™ 17Tx w2
7 |Cymma (1A H3HHAH{51+{E}
B ERG cxADEa yuIcTHREEM sxscTasi PHIFAAIPO 20117 0,05x(7 )
o ___x(T-B}
Cpouwsan cawaKa B coDTESTCTEMM  MyHkToM 5.4, NMpasn yuactvA B exctagke PHMAATPO
10 |2012°. B criyuae, SCnd NNaTesM He NPOMIEOORTCR © coBnopeHMen COOTRETCTEYHAL|ED ___x{T-Bg)
CPOHE, CPOUHARA CHWONS OTMEHRETCR
11 [Cymama ¢ y4eTom cpodmon oo (TS0 100
12 |Cymama Bez cpoynod crmnes (71-{81-{8)
13 Mpw 33ka38 ESILUEYTIOM -:_."roi MNoLEaM oo CTaHAPTHEIM cSopynoasHWen [ 33cTpoeHHIA
nnoyaneEa), 33 KIHO8A M- CyMMa YEEnuBasTeA Ha ELR 17 - 1Tx w2
14 CTPEEOSaHME MPEMASHCK- NPSE0SOR OTESTCTESHHOCTH 33 MNOWEaE A0 100 M7 {ECAH NNouE: ELR 14 x
NpeSLLEET 100 KM, 33 KDame NOCNeTyime 100 M° - EUR 14} —
15 |Mnara 3a yvacTee He exmosan HOC 22 % EUR 67~
16  |Cymma pacdeTa co cpodmon cumoror (1113« 14+{15), ne exmoqan HOC 22 %
1T |Cymama pacqeTa bez cpouHod crms (120+{130+{ 14)+{15), He exmioqan HOC 22 %
18 |HOC 22 % ot (16}
19 |HOC 22 % ot (17}
20 |OxowdaTensHan cyMMa pacseTa co cponon cromaec (18 +18), exnoyan HAC 229
21 [OxondaTensHan cyMma pacweta Be3 cpodnon cenmkd (1714 19), exnwodan HOC 275
5 COOTEETCTEHM & TIPSSHMEME PEIUEHHA TAMOKSHELD BONPOCOE" YUSCTHHI yTICNHOMOUMESET DPraHiaTopa OoyLYSCTEMTE BCE Na
HEOBEOEMEE AERCTERR AN OECNEUSHMA YUSCTHA PUBCTHIS B BLICTAENS B COOTESTITEMH © HOPMSTHEHSMM SKTAMH,
PErNEMEHTHRYIEUMMA TEMIMEHHSE NPOUSEYPE Het
MoATSSMEEIaK YUE0THE § BRICTAEERS "PHMAATPO 202" M COMAceH C MPESHNEME YYSCTHR, KOTODER NOMYSAN M © KOTOPRMM C3HAN0MMNGA.
MNognuce FPacumsbipoaka nognuc
201__ rona DomsHocTs MNeuats
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4.pielikums

”

Sertifikats uz produkciju SIA ‘Dzintarzeme R

Latvijas Republikas Zemkopibas ministrija
Valsts augu aizsardzibas dienests
Méslosanas lidzek]a f
REGISTRACIJAS APLIECIBA
M B1.03 - 0653 - 10 ﬂ

1. MésloSanas Iidzek|a nosaukums:
Kompleksie NPK mineralmasli, satur séru
(atbilstosi méslosanas lidzekju identifikacijas prasibam)
NPK 7-26-8-7(S)
(méslosanas lidzek|a tirdzniecibas nosaukums)
EsloSanas Ildzek|a pamatsastavs (%)

NPK 7-26-8-7(S)

e ]

3. Méslosanas lidzekla razotajs
OAO ,,Gomelas kimiska rapnica”, Baltkrievija

B 28

IIXXXIXXXXIXXXXXIXXXXXXXXXXXXIXXXIXIIXXXIXXXXXIXIIXIIIXXIXXXXXXIIXXXXIXIIIXXIXIXXIXXXIXXXXXIXXXXXIXXXXXXIXXXIIXXXXXIIIXIIXXXXXXIXXIIXXIIXXX

F

. Méslosanas lidzekla aprites posms

Ievesana, Iepako3ana, Tirdznieciba, MaisTjumu Eatavoéana \
(noradit vajadzigo - raZo3ana, iepakosana, ievedana, maisijumu gatavosana, tirdznieciba)

5. Méslosanas lidzekla deklargjamie dati:

AUGU BARIBAS ELEMENT] ELEMENTU FORMA SATURS, %
Kopgjais slapeklis N 7,0
Amonija slapeklis N-NH4 7,0
Neitrala amonija citrata $kistoSais fosfors P,0s 26,0
Udeni $kisto3ais fosfors P,0;5 23,0
Udent Skisto3ais kalijs K,O 8,0
Kopgjais sérs S 7,0

CITI DEKLAREJAMIE DATI
SIA ,,Dzintarzeme R”

(noradit ipasnieku)
APLIECIBAS IZSNIEGSANAS DATUMS = 28.01.2010

APLIECIBA IZSNIEGTA

IXXXXXXXIIXXXXXIIXXIIXXXIXXIXXIXXIXXIIIXIIIIIXHXXIIXXXHIXXXXXXHIXXXIIXXIIIIXXXXIIXXIXIXIIXXIXIIXIXIXXXIIXXXXIIXXXIXXXIXXXXIXIXXXXXXXXXXX
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