Latvijas Universiite

Pedaggijas un psiholgijas fakulate

Ineta Luka

STUDENTU PROFESIONAL AS ANGIL.U VALODAS
KOMPETENCES VEIDOSAN AS TURISMA STUDIJ AS

Augstskolas pedaggija

Promocijas darbs

pedagaijas zinatpu doktora grada iegiSanai

Darba ziatniska vadtaja:
Dr.habil.paed., profr éna Zogla

Riga
2007



SATURS
1= 7= T L P 3
1. Profesiorilas andgu valodasstudiju kursa programmas tébskais pamatojums ............. 21
2. Studentu kompetences veidagsmaugstskolas stu@g ...............ccceee v vnnennnn. 45
2.1. Tarisma programmas studentu profegaiaa kompetences veidoganka
profesionalas darlibas nosagums ..............cccoii i 45
2.2. Studentu arig valodas kompetences VeidoSain............covvvvieiie e e, 68
2.2.1. Valodas komunikafas kompetences un starpkuli komunikaivas
kompetences saturs Un VEIAOBRN. ........uuuuueuiiieeeeee e eeeeeeeieees e e 68
2.2.2. Tarisma studentu profesialas andgu valodas kompetences saturs,&kijit
raditaji un [TMenuU aprakStS ......vvvvieeeiiiiiie e ereereer e e 85
3. Studentu profesiatas andu valodas kompetences veidogskvalitaivi novertejoss
05111 10 TP
3.1. Rtijluma programmas PaAMAtOJUMS ................wommmmnssssssssssesseeeeeeeessremmmmmmmmmmnnn 104

3.2. Studentu profesiatas angu valodas kompetences pilnveidoSanas vajpadz

3.3. Studentu profesialas andu valodas kompetences pilnveide profesias andu

ValOdAS STUGRS ... ... et e e e e e e e e 137
3.3.1. Studentu profesialas andgu valodas kompetences pilnveides made
IZVEIE UN IEVIESANA ..ot ettt eeee e 137
3.3.2. Kri€riju izvéles pamatojums un izveidoinodda visg@rinasana ................... 175
3.3.3. Studentu profesialias andu valodas kompetences pilnveides readult....... 191
N0 7= T 0 213
e 10T [0 T L PR TPRPPPPPP 220

1ZMaNtoBS [ITErafiras SAIraKSES ... ... et e e e e e e e e e e e e e e 22]1
PIeliKUMU SArakstS . .....e e e e e e e e e e e e e e e e e et B3



IEVADS

21. gadsimtu raksturo arvien pieaugoss infmijas apjoms un tehnigknodernizcija,
kas ietekmd cilveku mobilitati, dinamiku un konstruktismu. Latvijas valsts robezu
atverSana, valsts pievieno&8NATO un iestSaris Eiropas Saviaba sekng globalizcijas
attisbu valst. Informacijas apmaja vairs nenotiek tikai vienvalst, bet afistas plasa valstu
sadarliba tautsaimnigbas, kuliiras, izgitibas, ziatnes un politikas jom Sajos apaklos
arvien nommigaka Kast darbinieku profesi@ha kompetence. M. Fulans uzsver, ka ,jaunas
kompetences un @&kas ir nepiecieSamas, lai Ebsaprastu unartétu jauno, un ir ¢ uz
augsiiku efektivi@ati” (Fulans, 1999:28).

Kompetences pilnveidei isdieras piersta aizvien ligdka uzmaftba gan studentu
izglitiba, gan darbinieku profesialaja dzve, jo ,meistatba un kompetence ir aoredzami
nepiecieSamas ef@kai darbibai, bet &s ir aff [idzeli (nevis tikai rezuliti) dzilakas izpratnes
sasniegSanai” (Fulans, 1999: 26). Skvigktwali tas ir darba desjiem, iz\eloties jaunus
darbiniekus, jo darbinieku izwcSara vini biezi izmanto ,kompetatu modéa pieeju”, kas
ietver konkBtas pratas, kas nepiecieSsamas sejan amata pietkumu izpildei. $s prasbas
ietver ne tikai profesiailas ziraSanas, bet anoteiktas persahasipadbas, ertibu sisemu
(Brigmane, 2002:42) vai — citiemandiem — darba dey veérte potencilo darbinieku
profesiorilo kompetenci.Ipasu uzmaibu pieers darbinieku akamniskagm prasndm,
komunikacijai, valodu kompetencei, dasanas prasmei, kritiskajai daganai, prokdmu
risinaSanas prasém, SpEjai izvertet sitlaciju un pigemt Emumu, pozitvai attieksmei,
atbildibai, komandas darbam ununzghtibai (McLaughlin 1992), ,cileka izg&lei un
radogm sgEjam” (Rifkins, 2004:9), kas ir itiski profesionlas kompetences komponenti.
Pieaugoas prasbas darbinieku profesionaiei (4dnmunosa, Korecuna u op., 2006), savuit,
izvirza jaunas prabas izgitibai, uzsverot jdzaspasiveéSanu, persabas ciau, dialogu,
kopigu radoSo daibu” (Alijevs, 2005:57), kas atbilst huampedaggiskai hitibai.

S.L. Robertsone, raksturojot ar jaunajiem @idggm saisitas parmainas izgttiba,
norada, ka ,1) idzsvars starp zaSaram un resursiem (darbads un kapiils) ir parvietojies
uz ziraSaram; 2) droSa ilgtermma ekonomisk izaugsme ts daudz vaik atkafiga no
zinaSaram; un 3) izgitibai bis hitiska nozme ekonomikas izaugsmtomer 4), lai &
realiZtu So lutisko noami, izglitibas sistmam vajadzs citadi regsét uz ziraSanu sabiedoas
pragbam. Citiem \ardiem, izgitiba ziriSanu sabieda nelis @da izgitiba, kK& més to
paziram lidz Sim” (Robertson 2005:152).Jaunajos apailos, kur ,par idelu preci Kast
pieredzes de gutas zimaSanas” (Rifkins, 2004:14), ,izdtbai ir ipasSs uzdevums — &b
priekSgai un paidzet notut pareizo virzienu” (Fulans, 1999:17, 22). iidjas narkis ir ne



tikai izskolot konkgtas nozares profesiain kas ,dfizak sevi uzskata par apdodamu
ipaSumu, nevis par pileigu cilveécigu bitni un atbildgu sabiedbas locekli” (Rifkins,
2004:226), bet taiapalidz studentiem apzities kulGiras \Ertibas, veidot cileciskas
savstarpjas attiegbas, sadafbu, sgju bat atvertiem, piengroties jaunajiem apakliem,
radoSi paust savas idejaspamties atbiltbu un izaiciajumus.

Parmainas skar araugsiko izglitibu. ZimaSanu sabiedoa mairas studiju saturs, studiju
process, izmantas metodes un prams doétaja profesionalitei. Galvenie augskas
izglitibas rakstura@ji masdieras ir: kritiska domaSana, autonofnmaciSaras, nuzizglitiba,
kreativitate, at&rtiba @rmaipam, inovacijas, sadariba un komandas darbs, intagja,
partnerattietbas un fleksibilite” (Blama, 2001:30).

Studiju saturs ir oriedts uz studenta &iSanos un studiju kursu holistisku apguvi.
Studiju proces students, izmantojot pieredzi un sadarbojotiedaaBtaju, pats veido savas
zinaSanas un veic pasSn@tejumu. Savukrt doctaja profesionaliiti raksturo plaSas
stratgiskas, radosSas ZiRanas, idle un kreativiite, paru, grupu, komandas darba
organiZ£Sana, savstagms paidzibas organiZSana un studentu paeibas nostipriaSana, k
aff prasme inte@t starpnozaru zasanas neptrauké profesionla attistiba (Zogla, 2006a).

SEju atri mairities un praks izmantot arvien jaunas kompetences vafseit
izmantojotuz kompetenci orieéto miciSanis pieeju. $s pieejas priekSrdioa ir sissmiska
pieeja, veidojot integtu programmu, kas aptver plaSasaciBaras jomas, k afi
studentcentita studiju programma, kas izveidota, pamatojoties wajadzbu izpEtes
rezul@tiem. Studiju procesveiktais neprtrauktais i izvertejums (pasnogrtejums, studentu,
absolventu un darba dgu vertgjums) Chishimba 2001), padz pilnveidot studiju saturu,
izmantofis metodes un #&gibu lidzeKus, sekot idzi inovacijam un ieviest s studigs.
Saldzinot uz saturu orier#to niciSanas pieejuar pieeju, kas orieéfa uz kompetenciyz
kompetenci orie@ta pieeja ir musdiengaka. To galvenoirt veido studentu turpakaja
profesionalaja darliba nepiecieSams kompetences a&tiSana.

Parejauz kompetenci orieétib naciSarzs modeliglobalizcijas ieteknd sakas pagjusa
gadsimta dewidesmitajos gados Andiij Ta radis, atsaucoties prami uzlabot profesicto
izglittbu un nacibas Cummings 2000). Arvien pieaugaStendence iz@fibas programmas
veidot, ie\erojot uz kompetenci orieétibo mzciSaras modelj ir viens no veidiem, K parakt,
lai akadmiskas ziraSanas un ilgterma nodarbiatiba Kast par savienojamiem augkis
izglitibas ngrkiem (Reichert Tauch 2003, 2005). &Is modelis izmantojams, Talegistot
izglitibu tirisma jona.

Notiku&s socilekonomiskis un politisks parmamnas veicina ar uzmémejdarlibas

attisbu valst. Par vienu no perspakikajam umemejdarlibas séram ir kluvusi firisma un



viesnilibas industrija. Jaunajos afidbs palieliris firisma darba tirgus, kura specifika ir
piepragums Ec radoSiem, lemtgpigiem, vaigkas valodas zinoSiem un izgitiem
specilistiem. Tarisma programmas studentiem aliit svangs ir augsts sveSvalodu
kompetencesimenis gan studiju procggstucjot literatiru, klausotiesarvalstu vieslektoru
lekcijas), gan ardarla (prak€ un patsiviga darka Latvijas unarvalstu tirisma uaémumos).
Buatiski ir ne tikai prast ruit andu valodi, bet prast izteikt attieksmi, iemojot dazdu kultiru
tradicijas, un piedavat klientam savu produktu ywam pimemami un saprotami.

Tadgjadi tarisma spealistiem lhidztekus valodas komunikehjai kompetencei
nepiecieSama arstarpkultiru kompetence, kas ietver toleranci, citadtaras izpratni un
pienemsanu, cigu pret kultiras atgirtbam, kultiras atgiribu nostipriaSanu (Alijevs, 2005),
jo tarisma speadilisti izmantos valodas kompetenci daasizitlacijas atiriga socalkultiras
vide. Studentiem irgbat gataviem sadatbai ar citu kuliru parstavjiem, saprast un piemt
atirtbas un uztvert to & pieredzes baginaSanu Byram Gribkova et al, 2002). Rdel
mairas sveSvalodu atiSaras modelis, jo pieaug prdms valodas kompetencei.

Dz. Rifkins 21. gadsimtu &@e par ,tiklu jeb piekuves laikmetu” un nada, ka So
laikmetu raksturo cilgku intelektulo, emocioalo un gargo vajadzu apmieriaSana un
piekluve informacijai un idepm (Rifkins, 2004: 53). NMisdieras lielaka dda informacijas, it
ipaSi profesioflajas jomas, af tarisma, ir andu valodi, kas jau ir kuvusi parlingua franca
(McKay, 2002). Torar tehnisk pieKuve infornicijai vien nenodroSina inforacijas ieguvi.
Lai iegatu jaurako informaciju sawa profesip, nepiecieSama augsta &mgvalodas
kompetence, kas dod cilkam iesgju informaciju atrast, izlag, saprast uzraksd tekstu,
modificét to sadm vajadzbam, izmantot profesiaiiaja darliba un personiskajizaugsm.

Promocijas darba autores ilg@gdpieredze darbar Biznesa augstskolas Tha (BAT)
Starptautisk tarisma fakuliites (STF) 1. kursu studentiem ajkpretrunu starp studentu dng
valodas kompetencesrieni un spju lietot valodu profesiaiia vidé. Kopuni studentu ang
valodas kompetencesmeni var rteét ka vidgju. Par to liecina studentu duogvalodas
iestjparbaudjuma testa un centralii andu valodas eksnena rezulitu dinamika vaitku
gadu garurs, kas &da, ka iz@lctajai profesijai ¥lamais C1 vai piujamais B2 arig
valodas kompetencesimenis ir tikai aptuveni pusei STF 1. kursa studedBAT
les@jeksamenu datu #ize: 2001./2002. st. g. — 44,54%, 2002./2003. st—@3,85%,
2003./2004. st. g. — 51,91%, 2004./2005. st. g4;8B8%). Tomdr studenti biezi sastopas ar
sveSvalodas lietoSanagitjbam, jo vini nav apguvusidrisma jomas profesiaito valodu, kas
nepiecieSama astudigs (lekcigs un praks). Visparigas andgu valodas ziaSanas General

English studentam var it baze turpnakai profesio@las valodas English for Special



Purpose¥ kompetences veidoSanai, bez kuras studentuit@amirisma vict ir ierobezota,
reizém pat neiesgjama.

Profesioalas andu valodas apguvi sargrzafn tas, ka eksistdazdas anfy valodas
kompetences defioijas un klasifilicijas, t&u tas galvenokrt ir attieciramas uz visprigo
andu valodu, nevis uz dadas biznesa jo@s nepiecieSamo profesi@las andgu valodas
kompetenci. Viena no pogurikajam pieegm ir M. Kaneiles un M. Sveina£énale Swain
1980) pieeja, kar komunikaiva kompetence apkota k& komunilacijai nepiecieSaias
atbalstods ziraSanu sistmas un prasmes. L.F. Bahmane un A.S. Palmers kdafivu
kompetenci saista ar morf@igas, sintakses,ardu kiajuma un teksta orgarsizijas ziraSaram
(Bachman Palmer, 1982). Savukt E. Tarone un DZ.ule, pamatojoties uz M. Kaneiles un
M. Sveinas Canale Swain 1980; Canale 1983a, 1983b) izveidotan komunikaivas
kompetences s€mam, saista valodas komunikab kompetenci ar §u veidot un saprast
valodas sintaktisis, leksisks un fonolgiskas formas, ar su lietot valodu atbilstoSi
socilkultiiras kontekstam un ar &p efekivi nodot klau#tajam informaciju, ieskaitot spju
izmantot komunikcijas straggijas Saj proced radusSos probmu risiraSanai Tarone Yule
1989). Rdgja desmitgad valodas komunikataja kompeteng tiek ietvertas arkultaras
zinaSanas un izpausmdsufnd, 1996;Byram 1998;0rwig, 1998;McKay, 2002; Dirba, 2002),
tacu neviena no migtajam klasifikacijam neuzsver profesiato valodu.

S situacija apliecina aktilu nepiecieSafbu izpEtit sakatbu starp studentu ahg
valodas kompetenci urisma spedilistu profesiodlo kompetenci. Ir nepiecieSams pretiz
andu valodas studiju kursaarki, uzdevumus, izsidat teoftiski pamatotu holistisku amg
valodas izgtibas programmuc(rriculum) profesionlas augstkas izglitibas tirisma studiju
programna, kas vienlaikus sek&tu studentu profesiaiis kompetences &tibu, ki an

parbaudt So programmu praks

PasSlaik Latvij passv atkirigi termini profesioalas sveSvalodas apreSanai. Latvijas
izglittbas vid¢ terminsangu valoda spedliem nerkiem kas ir tieSs tulkojums no ahg
valodas (English for Special Purposgsaamredzot ne visai labskaga tulkojuma @I,
izmantots reti. Visbigikk izmantotie sinommi studiju kursa nosaukumos itietiSka angu
valodg Profesiorla angu valoda un Biznesa anfy valoda (Pasnogrtejuma ziojumi,
2004). ES projektQ UALSPELL(Kvalitates nodroSiaSana speala lietojuma valod: 2003—
2004) dokumentos, kasdk Sim ir viens no plakajiem @Etijumiem Latvig profesionlas
sveSvalodas jom ta autori izmanto terminapeciila lietojuma angu valoda(Nitina, Rumfte
u.c., 2004). Terminuprofesiorla valoda sawva pétijjuma par vadtaja starpkuliiru

komunikatvas kompetences veidoSanos augstskolas stulidto V. Balama (Balama, 2007).



Promocijas darb lietots terminsprofesiorla angu valoda jo tas saskan ar valodas

maciSaras nerki — macities valodu profesiaihajai darhbai.

Ar1 terminu curriculum pedagg@iskap literatira interpre¢ atirigi. Lai af ,Latvija
curriculum jedziens kuva popuirs lidz ar orierdciju uz Rietumu pedaggu” (Zogla,
2006a:35), paSlaik vaistnepastv vienota terminacurriculum izpratne. Ekonomisis
sadaribas un atstibas organiacijas (OECD) 2000. gad veiktag nacioralas izghtibas
politikas anatzé ,Nacionalo izglitibas politiku anake. Latvija. Izgitiba visiem” (2000:68)
skaidrots, ka Latvlj jedzienu curriculum izprot atgirigi, kas rada I&rs§lJus modernas
izglittbas programmas iz&ttei valst. LatvieSu valod nav termina, kas preg atbilst
jédzienacurriculum misdiengai izpratnei. Brsvat So gdzienu izprot E macibu programmu
vai macibu pknus, to izmanto, raksturojot studiju kursu saturudazdu kursu apguves
sedbu, un tas nav saits ar bagtigas nacibu vides izveidi un @ciSaras sekndSanu.
Tadgjadi passv pretruna starp termineurriculum izpratni Latvig un ciés valsts un rodas
probkmas, saskajot Latvijas ekspertu uarvalstu ekspertu vieddks. Ai R. Andersone
norada, ka ,Latvip curriculum izpratne tiek saigh ar izgitibas un racibu priekSmetu
programnam” (Andersone, 2007:9).

Promocijas darhy pamatojoties uz teetiskas literatiras anaki (sk. 1. nodh) un
at&irtbam starp terminu lietojumu dadas kultiras, izwléta eiropeisk pieeja termina
lietojumam, ku& curriculum ietver visp@rigas vadinijas, izgitibas filozofiju, nerki, izveleto
metodiku un racibu metodiskositizelus, betsyllabusietver konkgta studiju kursa saturu.
Tadg] curriculum raksturoSanai lietots termingglittbas programmakas vispretzak atbilst

darka izvelctajai pieejai, savulct syllabusraksturoSanai — termirsgudiju kursa programma

Lidz Sim Latvip nav iz\erstu gEtijumu profesior@las andu valodasapguvei @irisma
specialiites studentiem. lepriekS netais QUALSPELL projekts, kui bija iesaisti piecu
Eiropas valstu (lgaunijas, Latvijas, Liellanijas, Lietuvas un %cijas) augsikas izghtibas
macibu iesizu un daidu firmu g@rstvji, beidzas ar angy valodas kompetence@menu
aprakstu izstidi aka@miska lietojuma valodai, ietverot ardazus profesiahas valodas
elementus. Izsidatas vienotas prasas anfy valodas nobeiguma edtsenam, kas konstat
studentu ang valodas kompetencesneni, izveidota eksnena rokasgmata, kas atspogu
andu valodas nobeiguma elsena izveidi un pralas tehnisks nozares, humaarb zinatnu
un socklo zinatnu specialidiSu studentiem (Mina, Rumpte u.c., 2004). Lai gan projekta
autori noada, ka rokasgma ietvertie uzdevumu paraugi ir izmantojamni socklo zinatpu
(uzmémgjdarbibas, ekonomikas, jurisprudences, psiBpés) specialdSu studentu arg
valodas kompetencesénsanai, uzdevumu izveides princips ir izmantojarhgaaisma jona,
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tatu ieKauto uzdevumu saturs neatbilsirisma nozares specifikai. Arizveidotie
kompetencesimenu apraksti vaiik atklaj visparigas andu valodas kompetences saturu, un
tie neaptveritrisma profesijas specifiku.

Ari LU Bibliotekas datu Bze ProQuest kas ietver inforraciju par aizsivétam
disericijam 1000 daZdas pasaules universits, no 193 ierakstiem, kas sdistar
profesiorlo angu valody mekkjot mekktaja péc English for Special PurposgEnglish for
Specific Purposesin English for Tourism paiada tikai divus ptijjumus, kas saigas ar
profesioralo andu valodu firisma spealistiem. Abas diseftijas aizsivétas ASV.
S.Z.Mustaphas gtijums raksturo arlg valodas raciSanu Malaizijastrisma spedilistiem.
Taja atklata autores pieeja — valodas studijas Malst akadmisko tekstu izmantoSanu,
papildinot tos ar muirdu un rakstveida uzdevumu pidnu Mustapha 1991).
E.M.Vazlavikas ptijums risina any valodas apguves pr@bhas ASV firisma industrig
nodarbirato imigrantu vidi, pie\ersoties bilingdlas izglitibas veiciasanai (Wazlawik 1994).

Latvija ir petijumi par profesiomlas andu valodasmaciSanu citu jomu studentiem
(D.Rumpte, |. Rudzinska, I. Tomme u.c.). D. Ruitgp pieersusies inzenierzitnu
specialiiSu studentu kreativtes atraitSsanai profesioilas andgu valodas studis (Rumpte,
2005; Ntipa, Rumpte u.c., 2004; Rumfe, Zuga u.c., 2007). I. Rudzinsk&tg sporta
specialiites studentu profesialdas andu valodas kompetences veidoSanos (Rudzinska,
2007a, 2007h), bet I. Tomme péesusies juridisko speciaifiu studentu profesiatis andu
valodas kompetences attbai (Tomme, Zogla, 2003).eBjumi profesioralas andgu valodas
joma ir an citas valsts: Lielbritanija, ASV, Vacija, Polija, Lietuva, Igaunip un citur. Andu
valodas mciSanu iirisma specialiites studentiem ir ghjusi Spnijas ziratnieki
(G.A.Dominguez P.E. Rokowski J.G. Labordy, kas pgtjuma rezulitus galvenokrt
publiskojusi Internet publicstajos Zuralos. § petijuma specifika ir dirisma specialittes
studentu profesiaihas andgu valodas kompetences veido&astudiju process kas veidots uz
studentu un dataja sadaribu. Studijis dztekus valodas kompetencei pilnveidojas studentu
sadarlibas prasmes, radoSums un starpkulkomunikacijas sgjas, adgjadi pilnveidojot ar

toposo iirisma spedilistu profesiodlo kompetenci.

Petfjuma probléma. Lidz Sim izveidais at%irigas andgu valodas kompetences daéijas un
kompetences satura &has neaptveritisma jomas specifiku,adé] ir objekiva vajadzba
izpetit iesggjas, K studentam sasniegt augstu profesias andgu valodas kompetences
limeni, spju konkugt darba tirg un sgju negrtraukti pilnveidoties, vienlaikus veicinot
doc:taja profesiollas pedaggiskas darfibas pilnveidoSanu un profesias andgu valodas
macisSaras integeSanu studiju procas merktiecigi organiZjot uz studenta BATiSanos
oriengtu pedaggisko procesu. ddgjadi petijjuma probéma ir divpusja — ka tuvinat studijas
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profesionalajai darhbai un kK veicinat doctaja profesiodlo palidzibu studentiem, lai
realiztu hunanpedaggisku paradigmutrisma profesijas studiju procesaktivizetu studentu
merktiecigu un ggpilnu lidzdatbu Saj proced un pilnveidotu studentu profesias andu
valodas kompetenci, lai topoSaisrisma spedilists sEtu sevi pilnértigi realiZt un kitu

konkutsejigs darba tirg.

Petijjuma pedagg@iska un socilekonomisk aktualiaite noteicapromocijas darba temata
izveli — studentu profesiatas andu valodas kompetences veidogsaiirisma studgs.

Petijuma merkis — izpetit andu valodas studiju modie efektivigti tarisma spedilista

profesionalas andgu valodas kompetencesiatiba.

Petfjuma objekts — andu valodas studiju procesgrisma profesioalas augstkas izgltibas

programna.

Pétijuma priekSmets — studenta profesiakis andgu valodas kompetences veidogsan

Lai pilnveidotu pedaggisko procesu, anakpot teogtisko literafiru, veicot vajadibu izEti

un apzinot ralas iesgjas, formuéta petijuma hipoteze

Studenta profesiatas andgu valodas kompetence augstskolas sigdiitiski pilnveidojas,

pamatojoties uz studentu un nozares vafadmeprtrauktu izzti, ja:

o profesionalas angu valodas studiju modie pamat ir studenta apzita valodas apguve
ka profesionlas kompetences pilnveides nogams un ngrktiecigs profesijas apguves
lidzeklis;

o studenta gataka negrtrauktai izgitibai atistas sadariba ar do&taju, un sadaribas
pamatd ir jaunu ziraSanu atkiSana un riciSaras kog;

o studiju proces students aista profesiodlas andu valodas kompetenci, sasniedzot
augstu drisma profesioflajai darhibai nepiecieSamo profesi@as donasanasimeni,

un sg&j izmantot valodu maiigaja socalkultaras vic.

Lai parbaudtu hipo€zi un izpildtu ptijuma nerki paredzto petijuma apjomu, ir formusti

pétfjuma uzdevumi:

o analizt teortisko literatiru un avotus par izgibas programmu un studiju kursu
programmu veidoSanu, viafigas kompetences, profesilas kompetences, ahg
valodas kompetences un profesi@as andu valodas kompetencesitibu un

veidoSanos;



. pamatojoties uz zitniskas literatiras un metodigds literatiras atziam, defiret tarisma
nozares spedlistu profesioflas andgu valodas kompetenci, pregizirisma spedailistu
profesionalas andgu valodas kompetences saturu, izveidot profésisnandgu valodas
kompetences kitijus, raditajus un kompetencesenu aprakstu;

o pamatojoties uz testiskas literatiras un avotu anal un vajadmu izgEti, izveidot
Profesiorlas andu valodas studiju kursa programmu, kas nodroSina samdlij
labveligas vides veidoSanu, pde realiZt uz studentu aciSanos cendtu pedaggisko

paradigmu unauj andu valodas studiju procesanukpar profesijas apguveslzekli;

o izveidot studentu profesialis angu valodas kompetences pilnveides modeli, kas

atista studentu amg valodas kompetenci, veidairisma spealista profesioalo

domasanu un sgu stradat cita kultarvidg;

o izveidoto studentu profesialas andgu valodas kompetences pilnveides modeli ieviest

tarisma studiju programanun @rbaudt ta efektivitati prak<;
o pamatojoties uz izstdato studentu profesiatas andu valodas kompetences pilnveides
modeli un iegtajiem emriska petijuma rezulitiem, izveidot ieteikumus profesialas

andu valodas studiju kursu detgjiem profesioilas darlibas pilnveidei.

Petijjuma metodolgiskie pamati balas huninisma koncepdij kas tiekistenota soéla
konstrukivisma un daribas teorijas pieg] pamatojoties uz psihglgas (pieauguSo
psiholgsijas, socilas psiholgijas un simbolisk interakcionisma) teoriju atzZam. Promocijas
darla izmantotas kompetences teorijas, izghs programmu un studiju kursu programmu
izveides teorija,E. de BonodomiaSanas aistibas teorija un teorijas par vajalda izpeti,

veidojot studiju programmas un reajiat studiju procesu.

Petijjumam iz\Elcta interpretativa petiSanas paradigmakas atbilst huanpedaggijas
butibai, jo pauZ interesi par ikvienu in@ilu un paildz vinam paSam atfit savas potences.
Interpretaivas EtiSanas paradigmas Evnoteica ar pétijuma autores praktigk intereses —
holistiskas studiju kursa programmas izveide, kkisi trealiZta turpnakaja pedaggiskajp
darliba, ka ad promocijas darb izmantoi sochkla konstrukivisma, simbolisk

interakcionisma un datbas teorijas pieeju atbitba mirétajai paradigmai.

Petfjuma metodologiskos pamatus veido #das atzipas:

1. Pedaggijas atzhas par kompetences veidoSanos, stiukun Klasifikaicijam (1. Tilla
2003, 2005; I. Maslo, I. Tla, 2005; E. Maslo, 2008. Wilson 2001;C.P. Chishimba
2001 u.c.) un pedagpas un psiholgijas atzhas par kompetences igtibu darbba,

izmantojot pieredz gatas atzhas (E. Rtersons, 1931; J.A. Students, 1998a, 1998b;
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L.Vigotskis, 1978, 2002; A. Spona, Zehlova, 2004; I. Tla, 2005; ZCehlova, 2002
u.c.).

Humanpedaggijas atzhas par dogtaja un studenta sadabw studias, veidojot
studiam labwligu vidi un realizjot uz studenta intereSu i&oSanu balstu maciSaras
pieeju (. Vigotskis, 2002D. Wilson 2001;J.C. RichardsC. Lockhart 1994; |. Zogla,
2001b, 2006; D. Bima, 2000, 2001, 2004; D. ldeniece, 2003 u.c.), atAs par
radods donasSanas, kreativites, subjektoriedtas didaktikas un reflektas didaktikas
nozimi persoifibas afistiba (E. de Bonp1996, 2002; |. Zogla, 2001; D. Ruftey 2000,
2001, 2005; E. Maslo, 2003;. Wenden, J. Ruhiri987;A. Loveless2003; G. Svence,
2003; R. Alijevs, 2005 u.c.).

Socila konstrukivisma teorija B savas pasaules meég&anas teorija, kas ast, ka
macisars ir konstr@Sanas process, kura pamatpersofiga pieredze un sodia vide,
un maciSaras notiek mijiedartba starp studentu, déju un uzdevumuJ. Bruneg
1973; L. Vigotskis, 2002;M. Williams R.L. Burden 1999;B. Kim 2001;V. Klafki,
1992;J.C. RichardsC. Lockhart 1994;L. Sdorow 1990;B. Spolsky1998 u.c.).
Nepartrauktas izgtibas koncepcija profesialas kompetences strukt (D. Istance
2003; J.P. Jallade J.G. More 2001; T. Kde, 1999, 2003;P. Renard 2001;
N.Kokosalakis2001;J. Bjornavold 2005;J.G. Mac Farlane1999;M. Young 2003).
Valodas komunikavas kompetences teorijad.F. Bachman A.S. Palmer 1982;
M.Canale M. Swain 1980;M. Swain 1983;D.H. Hymes1972;J. RichardsR.Schmidt
1983;M. Byram 1998; M. Dirba, 2002, 2003, 2008; Kim, J.K. Hall, 2002;E.Tarone
G. Yule 1989;K. Lund 1996;H.G. Widdowson1979, 1983, 19865.L. McKay 2002
u.c.), valodas kompetencesisitba socilkultiras vicg (M. Byram 2000; M. Byram
B.Gribkovaet al., 2002; M. Dirba, 2003, 2004, 20, Spolsky 1998; A. Skrinda,
2003 u.c.) un teorijas, kas agb andu valodas k profesionalas kompetences
sasivddas apguvi, profesiaitas andu valodas kompetences veidoSands Qudley-
Evans M.St. John 1998; J. Elliott, 1998; P. Brooks 1998; K. Gatehousge 2001,
S.Flinders 1998, 1999A. Gillett, 1996;P. Lantolf G. Sunderman2001;S.L. McKay
2002; |. Tomme, |. Zogla, 2008{.G. Widdowson1979, 1983, 1986) un profesibis
andu valodas specifiku raksturofss teorijas iirisma programmas studentiem
(G.A.Dominguez.E. Rokowski2002;J.G. Laborda 2002).

Curriculum teorija la visparigas vadinijas, izgitibas filozofija, ngrki, metodika,
izvélctie macibu idzeli un syllabusteorija k& konkreta studiju kursa saturs)( Elliott,
1998; T. HutchinsonA. Waters 1987;N. Markee 2002;D. Nunan 1991;T. Rabbinj
2002; T. Reilly 1988;J. Skelton J. Willis, 2004; R. White 1988; I. Zogla, 2006;
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R.Andersone, 2007 u.c.) un vajaolz izgetes teorija studiju kursa izvadR.T. Bel)
1981;P. Brooks 1998;J. Elliott, 1998;A.J. Gillet 1989;J.G. More 2001;D. Nunan
1991;J.C. Richards2001;J. Yalden1996 u.c.).

Minétas teorijas apikotas kontek&t ar Latvijas Republikas un Eiropas SavieEs
dokumentiem par studiju programmu izveides tendg@no/alodas kompetencesnleniem,
andu valodas specialkétajiem ekameniem unirisma nozares asibu (Common European
Framework of Reference for Languag@®01; Written English for Tourispn2001, 2004,
Latvijas Republikas Normatie dokumenti. Profesiju klasifikators, 1998; Pije standarti,
2004; Promoting Language Learning and Linguistic Diveysifn Action Plan 2004-2006
Definition and Selection of Competencies: Theoattiand Conceptual Foundations
(DeSeCp, 2003; Ekamens sveSvalad 2004;European Language Portfoli?000;Lifelong
learning and key competences for all: vital conitibns to prosperity and social cohesjon
2005; Augstskolu likums, 1995; Latvijas statistikpslagimata, 2001, 2002, 2004, Izgbas
atisttbas pamatnostines 2007.—2013. gadam, 200Bends 2003:Progress towards the
European Higher Education Are&2003; Trends IV: European Universities Implementing
Bologna 2005; Tuning Educational Structures in Eurq@003, 2005, 2007).

Apzinot vaiakus [Etijjumu veidus Cohen, Manion et al 2003;Denzin, Lincoln 2003;
Flick, 2004b, 2004c, 200%Xardorff, 2004; Kelle, Erzberger 2004; Kemmis McTaggart
2000; Kroplijs, Ra&vska, 2004Mayring, 2002), promocijas darbam ir izraatdkvalitat 1vi
novertejoss pEtjjums (Mayring, 2002), kas visprézak atbilst risirimai probEmai un

petijuma nerkim.

Petfjuma metodes:

1. Teortiskis metodesteorktiskas literatiras (pedaggijas, psiholgijas un lingvistikas
literatira) un avotu (LR un ES dokumenti, statistikas datigize.

2.  Empriskas metodes:

o datu ieguves metodes:

- tarisma studiju kursu d@taju ddgji strukturetas intervijas, studentu intervijas, studentu
aptauja, drisma darba dedu aptauja (vajadbu izpEtei),

- studentu aptauja, studentu BmSana, studentu pasreotéjums, studentu gzbaudes
darbu &rtejums, tirisma studiju kursu detaju ddgji strukturetas intervijas (arejiem
petijjuma posmiem);

o datu apstides metodes:
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kvalitativo datu (studentu un dédju intervijas) apstide ar AQUAD 6 datu apgides
programmu, kontentanaki izmantota hermeneitislpieeja,

kvantitaivo datu (studentu umitisma darba deyu aptauja) apside ar SPSS 15.0 datu
apstades programmu,

doctaju veikta studentu nosroSanas un studentu veikpasSnoertejuma rezulitu
kvalitaivs saidzinajums, [Etijuma izlases vajadlau izpEtes aptaujas datu amnzed,
izmantojot hermeneitisko metodi,

studentu prbaudes darbu un ekmena darbu kvalitatais raksturojums, izmantojot
hermeneitisko pieeju un kvantitgl apstide, izmantojot SPSS 15.0 datu afckds
programmu;

datu anakes metodes:

kvalitaivajiem datiem noteikts kodu atkoSaris biezums (interviim), ka afi veikta
kontentanake (interviam, studentu frbaudes darbiem, ekmenu darbiem, studentu
aptaujas datiem, néxoSanas datiem, paSratgjuma datiem),

kvantitaivo datu apsfide veikta, izmantojot SPSS 15.0 datu aots programmu,
nosakot frekvetu (biezuma) sadglmu, H kvadiata kri€riju, Stjudenta t testu,
Kolmogorova-Smirnova Z ktiju, Kruskala-Valisa testu, Vilkoksona rangu Eriju
un Fidmana testu;

datu ticarbas prbaude: pier@rotibas un selektivites koeficienta noteikSana,
izmantojot Kronbaha-Alfagrbaudi, lai analiztu testu pieraérotibu un @rbaudtu iedito

rezul@tu ticanibu.

Petijuma bazi veido 485 respondenti: 442 BAT STF 1.—4. kursa esttid 17 BAT daidu
studiju kursu dogtaji un 26 firisma nozares darba dgly no kuriem déa iesaista [Etjjuma

vairakos & posmos.

Vajadzibu izpete iesaisiti 9 BAT STF Tiarisma un viesmiibas nozares wzZmumu
vadbas studiju programmas 3. kursa studenti, 90 BAF Jiirisma un viesniibas
nozares ugemumu vadbas studiju programmas 2. kursa studenti, 12 BATF ST
docetaji, 26 tirisma nozares darba dgiv

Atsevi&ku gadijumu orientéta prakses apraksta, modk izveides un Kririju
izveéles pamatojuma posmosesaisiti 156 BAT STF Tirisma un viesntibas nozares
uznemumu vadbas studiju programmas 1.—-3. kursa studenti Wrdesiorilas angu
valodas studiju kursa dcgtaji pétijjuma izlases izveidei, 9 BAT STFuflisma un
viesnilibas nozares wzZmumu vadbas studiju programmas studentu izlase rfeode

izveidel, 4 tirisma studiju kursu d@taji kritériju izveles pamatojumam.
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Petfjuma rezultatu visparin aSam iesaistti 187 STF Tirisma un viesniibas nozares
uznemumu vadbas studiju programmas 3. un 4. kursa studenti noskguma
izvértegjluma — 9 BAT STF Tirisma un viesniiibas nozares yzZmumu vadbas studiju
programmas studentu izlase, ar kuru tika veiki§jims tis gadu garu@ 4 firisma

studiju kursu dogtaji un 2 Profesiorilas andgu valodasstudiju kursa dogtaji.

Petfjuma posmi un petijuma idejas attistiba:

1.

No 2002. gada septembraidz 2003. gada augustam pirmsdoktoraniras posms,
eso4s situicijas anakze, probému apziaSana, ptijuma temata iz&gle un sveSvalodu
metodisks literatiras studSana. Veikts iz@ginajuma (Etijums (2002. gada novembris
— 2003. gada novembris), kukesaisiti 12 studenti. Izréginajuma Etijuma aprolztais
instrumendrijs pilnveidots un izmantots promocijas darba Kefivi noertejosa
petijuma modéa izveides posm Pirmsdoktorariiras [@tijjuma posm veidops
sakotrgjais getijuma nerkis un uzdevumi, rax$ idejas, & veikt petijumu.

No 2003. gada septembradz 2004. gada septembrima- studiju kursu programmu un
izglittbas programmu izveides teoriju, vajauz izgetes teoriju un kompetences teoriju
anaize. Veikta empiska vajadibu izpEte, organigjot 9 BAT STF 3. kursa studentu
intervijas, 90 BAT STF 2. kursa studentu aptauj@, BAT STF doétaju ddgji
struktugtas intervijas, 26irisma industrijas darba dgu aptauju. Btijjuma 2. posma
sakuma tika izveidota darba hipéte, kas ietsra ang/u valodas izgtibas programmas
izveidi, ieKaujot bagtigu studiju vidi, k& ain mijiedartibu starp dogtaju un studentu
studiju proces Veikta teortiskas literatiras anake un empiska vajadibu izfEte
mainja pEtijuma hipotzes preambulu, ietverot vajabdm izgEetes nozmigumu
programmasizveide. Saji petijuma posra tika precizts hipotzes pi@emums par
studenta un dataja sadartbu, veikta vajadibu izpetes datu apside un anate
izveidota Profesio@las andgu valodas studiju kursa programma, ak ai iesakta
programmas aprabija praks. Veikti priekSdarbi ptijjuma 3. posmam.

No 2004. gada jan@ra 1idz 2006. gada maijam- teogtisko avotu stueBana, ptijjuma
strukiiras izveide, BAT STF studentu &p, studiju kursa programmas ufirisma
specilistu profesioalas andu valodas kompetences satura prégana. Ptijuma 3.
posnd tika preciZts Etijuma nerkis un uzdevumi, noteiktasfjuma robezas, predi
darta lietotie termini un hipd@zes preambula. Hipgtes pi@émumos papildus valodas
lietoSanai un sadaitai ieauta sodilkultiras vide un kompetencesiatiba dariiba,
ka af atzina par studentu personisko ieint@tdsu sasniegt augstu kompetenaesehi.
Saj petijuma posra izstrdati kriteriji, raditaji un profesiomlas angu valodas

kompetencesimenu apraksti, praks aprolgta un pilnveidotaProfesiorlas angu
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valodasstudiju kursa programma, izveidots profedlas andgu valodas kompetences
satura modelis un izveidots un praksaprolgts profesiodlas andgu valodas
kompetences pilnveides modelis.étiiima 3. posra tika pabeigta hipékzes
formuleSana.

No 2006. gadaijnija |Iidz 2007. gada novembrim- emprisko datu apside, [Etijjuma
rezulétu visgarinaSana, izmantojot starptautiskpetijuma aprol@tu instrumertriju,
petijjuma nostguma izérteéjums, ieteikumu izside do€taju profesionlas darhbbas
pilnveidei, promocijas darba nofoesana. Btijjuma 4. posra tika atkartoti parskatti

darka lietotie termini un prbaudta gEtijuma hipotze.

Pétijuma zinatniska novitate

1.

Defingta tirisma nozares speatistu profesioala kompetence: profesiata kompetence
ir macoties iegtas pieredzes, attieksmes urgjspindividuala kombiracija, kas]lauj
specilistam straggiski domat, netradicioali izmantot zirmSanas, atbildi attstt
tarisma nozari, radoSi @ulat tirisma profesy, ieverojot dazdu kultiru tradcijas un
ipatribas.

Defingta ftirisma nozares spatistu profesiodlas angu valodas kompetence:
profesionalas angu valodas kompetence iragoties iegtas pieredzes, attieksmes un
speju individuala kombiracija, kaslauj spedilistam, ie\rojot dazdu kultiru tradcijas
unipatribas, radosi lietot valodu gan reaept gan produkiza [imen komunikacija un
profesionalaja dartiba, atbildgi atfistot firisma nozari un pienajot klientam savu
produktu vham saprotamun piememani veida.

Izveidots tirisma spedilistu profesioflas andu valodas kompetences satura modelis.
Studiju un ptnieciskis darbas vienaba izstradats tirisma speailistu profesioflas
andu valodas kompetences pilnveides modelis, kompeterai€riji, raditaji un

tarisma spedilistu profesioalas angu valodas kompetencasienu apraksts.

Darba praktisk a noamiba

1.

Veikta vajadzbu izpEte teogtiska un empriska limen, lai izveidotu darba tirgus
pragbam atbilstoSu holistiskuProfesiorilas angu valodasstudiju kursa programmu.
Izveidota un praks aprolgta Profesiorilas angu valodasstudiju kursa programma
BAT STF Tarisma un viesftibas nozares uzmumu vadbas studiju programmas 1.-3.
kursa studentiem 10 kre#dunktu (KP) apjora. Mingta studiju kursa programma
ieklauta studiju programarun ieviesta studiju procgs
Izveidots un praks parbaudts profesioalas angu valodas kompetences pilnveides
modelis tirisma programmas studentiem. Nliais modelis ieviests studiju proaes
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3. lzveidoti ieteikumi Profesiomlas angu valodas studiju kursa dcgtajiem vinu

profesionalas darlibas pilnveidei.

Pétijuma robezas un promocijas darba struktira

Petijjuma gaif noteiktas ptijuma robezas, aptverot saieas starp arjg valodas un
tarisma profesiodlas kompetences apzi¥anu, kas veidoiitisma studentuProfesiornlas
angu valodas studiju kursa pilnveides tegiisko pamatu, & af tarisma spedilistu
profesionalas andu valodas kompetences satura préganu un profesi@tas andu valodas
kompetences pilnveides mddezveidi un ievieSanu studiju prograram

Ta ka petijums ir veikts, iesaistot tayvienas augstskolagrisma programmas studentus
un doEtajus, ka af aptaujto tirisma nozares darba dgw skaits ir neliels,a rezul&tus nevar
uzskait par reprezentatiem valstij kopuma. Fetjjums ieimé konkietas firisma studiju
programmas atitibas iespjas, t&u petijjuma rezulitus — izveidoto @trisma speadilistu
profesioralas andgu valodas kompetences saturu, &ijuis, raditajus, kompetencesirhenu
aprakstu un kompetences pilnveides modeli — varargot par pamatu, lai uzlabotu citu
augstskoluitrisma programmu arhg valodas studijas.

Izveidoti profesionlas andgu valodas kompetences pilnveides njadeproleSara
iesaistto petijjuma izlasi veidoja pilna laika studg§ stu@joSie. Lai af petijuma
visparinaSanas posm iesaisiti dazdu studiju formu studenti, kas n@t€ja savu
profesionalas andu valodas kompetences veidoSanos, &tiidec izveidotis Profesiorilas
angu valodasstudiju kursa programmas, profesitas andu valodas kompetences pilnveides
modelis nav prbaudts nepilna laika studig, kuis studiju procesizmanto atkirigas nacibu

metodes, akcegjbt patsiivigas studijas.

Promocijas darba strukiu veido ievads, s ddas un nobeigums, pat#das, literairas
saraksts un 30 pielikumi. Kopumanali£ti 289 literafiras avoti latvieSu, amg, krievu un
vacu valodi. Teoktisko un praktisko atau rezulti ir vizualizéti 34 tabulis un 22 atios,

kuru lielaka dda ir autores veidoti.

Tézes aizsiveSanai

Petijuma gait atklatas likumsakaibas formuétas €zes aizsivéSanai:

o Profesionlas angu valodas studijas, kuru paraat vispusga vajad#bu izgete, apzinot
nozares specifigie profesionlas ziraSanas un prasmes, nozaratigko profesioalas
valodas saturu, student&lmes, intereses un atiSaras stilus, sekm profesionlas
andu valodas raciSaras integéSanu studiju proca@sun veicina studentu profesidas

andu valodas kompetences veidoSanos. Reguirisma nozares un studentu vajdmle
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izpéte sadartba ar do@taju klast par profesioilas angu valodas kompetences
attistibas 1dzekli.

o Izmantojot anty valodas satura apgtistudentu dafbu veicinoSas metodes, — radosus,
ar firisma nozari saigus probému uzdevumus, lomu 8les, gagumu izgEti, projektu
darbu — atstas studentu profesiatis andgu valodas kompetence un studentsj sp
izmantot valodu maiigaja socalkultiras vic. Students sadaitiz ar citiem studentiem
un doeEtaju pilnveido profesioalas andgu valodas kompetenci, bet dt&js, macoties

kopa ar studentiem, pilnveido profesia darlabu.

o Docetaja merktieciga darlba, paldzot studentiem pilnveidot profesias andu
valodas kompetenci, nodroSina kompetences pilngeid@modéa realizciju
humanpedaggiskaj proced. Satura un studiju metoZu konkreBaris andgu valodas
apguves procésbalstis uz modal ietverto objekivo tarisma nozares vajadm un
subjekivo studentu vajadku izpsti. Ta ir batisks nosagums Profesiorilas angu
valodas studiju kursa akcenta mai — andu valodas studiju kursa arkis batiski
paplaSias — valodas apguvdist par profesijas apguvaszekli.

Petijuma rezultatu aprobacija

Petijjuma gaif gutas atzhas un rezuiiti apspriesti divos LU Pedagipas un psiholgijas
fakultates Pedaggjas doktoraniras organiztos kolokvijos 2005. gada Zirjija (apspriestas
petnieciska procesa kategorijas un metod@kkie pamati) un 2006. gada 14. deceimbr
(preciZtas ptniecisla procesa kategorijas, apspriesti izditie Kriteriji, raditaji un
profesionalas andgu valodas kompetencesnleni un izveidotais profesiaas angu valodas
kompetences satura modelis). 2006. gada 22.—20boktU organiztaja starptautiskaj
starpuniversitSu doktorantu simpozij,M aciSaras Etijumu uzhive, metodes un rezatt’
apspriesta §ijuma programma un i@ge rezultiti. Par studiju kursa izveidi ungfjjuma
izlases starpkuiru kompetences ak profesionalas andgu valodas kompetences sastdas
veidoSanos studig zinots 1. starptautiskajpedaggijas un psiholgijas doktorantu simpoZzij
“Human relations and nowadays challerigBslija, Vroclavas Universitte 2007. gada 15.—
18. mari. 2006. gada 8. marinolasta publisk lekcija BAT Rekto#ta, kura analiZta STF
studentu profesiaitas andgu valodas kompetences veidog&arnstudifis. Rtijuma atzhas
apspriestas ES projektd.anguage Case StudieLaCaS ietvaros organitajos
starptautiskajos sentiros Somiji, Oulu Universiité 2005. gada 3.—6. martun Austrip,
Graca 2007. gada 14.-18. felara individuala komunikacija ar semiaru daibniekiem.
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Promocijas darbs apspriests ar starptautiskajiespezkem:

2005. gada 4.—6. augadtU organizta semirira “Analysis of qualitative datadaika
individuala konsulticija ar profesoru G.L. Bberu (Tbingenas Universite, Vacija)
apspriesta promocijas darbdalaar vajadibu izgEti un tap iegato datu apsadi;

2006. gada 20.—22. oktal#iropas MiciSaris un nacisanas izptes asodicijas EARLI)

simpozip “Qualitative and Quantitative Approaches to Learnamgl Instructiofi darba
grupas konsudtija ar prof. Dr. M. Kiegelmani (ibingenas Universite, Vacija),
piedaloties prof. Dr. A. VitzelamA( Witze) (Bremenes Universite, Vacija) un prof.
Dr. habil. paed., I. Maslo (Latvijas Univeii) apspriests idlctais Etijuma veids,
petniecisko metozu atbilgia, iegito datu apséides metodes, to validte un ticariba

un Etijjuma nostguma izertejums.

Zinatniski petnieciska darba galvenie rezati atspoguoti 6 publikacijas:

. Luka, I. Development of Students’ ESP CompetencReBearch Papers of International
Nordic-Baltic conference of the World Federation lainguage Teacher Associations
(FIPLV). Innovations in Language Teaching and Learning i@ Bulticultural Context.
Riga: SIA ,Izglitibas s¢i”, 2007, p.329-339. ISBN 9984-712-78-8.

. Luka, I. Some Aspects of the ESP Curriculum Design foridertinstitutions. //The
New Educational Review.Poland, Czech Republic, Slovak Republic. Torun:
Wydawnictwo Adam Marszalek, 2007, N 11, vol.1, B-®t. ISSN 1732-6729.

. Laka, I. Development of Students’ Intercultural Competeatehe Tertiary Level. //
Polish Journal of Applied Psychologyniversity of Wroclaw,2007, vol. 5, N 1, p. 97-
111. PL ISSN 1642-1892.

. Luka, I. ESP Syllabus Design for Tourism Student<dllection of the selected papers
presented at the International conference of Asgmri for Teacher Education in Europe.
European added value in teacher education: The obfleeachers as promoters of basic
skills acquisition and facilitators of learnind.artu: University of Tartu, 2004, p. 151-
156. ISBN 9985-4-0415-7.

. Laka, 1. English for Specific Purposes — Past, Presenturéut// 5. starptautisks
zinatniskas  konferences Wzmejdarbibas iespjas, probEmas un to risigjumi
globalizicijas apsiik/os Rakstu Kijums. Riga: Biznesa augstskola Toa, 2004, p. 223-
232. ISBN 9984-766-05-5.

. Laka, I. Development of Students’ ESP Competence in Tertiiudies. (lesniegts
publiccSanai starptautiak konferences ,Assessing language and (inter-yalltu
competences in Higher Education” rakstajima. Turku Universiite, Somija, 2007.)

Zinatniski petnieciska darba procesizstiadatas publikcijas, kas dgji ietver petijuma

rezulgétus:

1. Luka, I, Smilga, S. TopoSo spealistu profesioalas kompetences veido%an

augstskolas studs. // 8. starptautisks zimitniskis konferences Jaunirisma produkti
regionu attstbai Rakstu kfjums.Riga: SIA ,Biznesa augstskola Tha”, 2007. 81.-90.
Ipp. ISBN 978-9984-766-93-5.
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2. Lika, I. Studentu ang valodas kompetences veidogsuaugstskolas studg. // Valodu
apguve: prob¥mas un perspeita V. LPA Ziatnisko rakstu kijums Liepaja: LiePa,
2006, 160.-167. Ipp. ISSN 1407-9739.

3. Lika, I. Developing Communicative Competence in TeachingliEm for Students of
Tourism Specialty. /Latvijas Universi@tes Raksti,700. €j. Pedagg@ija un skologju
izglitiba. Riga: Latvijas Universitte, 2006, 217.-227. lpp. ISSN 1407-2157, ISBN 9984-
783-88-X.

4. Luka, I. Studentu kreativittes atraitSana lietigas andgu valodas rak®#prasmes
veidoSaa. // RadoSa persaba IV. Zimitnisko rakstu kijums. Riga: lzdevnietba
kreativitates centrs, 2006, 227.-233. Ipp. ISBN 9984-39-067-5

5. Lika, I. A Social Constructivist Model for Developing Stmi€ ESP Competence. //
Spring University. Changing Education in a ChangiSgciety. Vol. Il. Klaipeda:
Klaipeda University, 2005, p. 128-134. ISSN 182321

6. Liuka, I. Effective Teaching Means Effective Learning.T£orija un prakse skolaju
izglitiba 11. 11 da/a. Starptautisés zinitniskas konferences mateti. Riga: RPIVA, 2004,
p. 200-209. ISBN 9984-689-29-8.

7. Lika, |. Role-play as a tool for developing students’ ESPhpetence. /NMaloda la@
identitate. Language as Identity. zimisko rakstu kfjums. Riga: SIA ,Macibu
gramata”, 2004, p. 104-111. ISBN 9984-18-152-9.

8. Lika, I. Creative Tasks as Tools for Developing Studentsiduage Skills. /Radosa
personba lll. Zinatnisko rakstu kijums. Riga: lzdevnietba RaKa, 2003, p. 196.-201.
ISBN 9984-15-566-8.

Par g@tijuma rezulitiem un dgitajam atzham promocijas darba autorenmjusi 10
starptautisks konferengs un starptautisksimpozip, ir publiczti referati vai ta kopsavilkumi:

1. 2007. gada 30. augastl. septembr refedats “Development of Students’ ESP
Competence in Tertiary Studies” starptautiskkpnferené “Assessing language and
(inter-) cultural competences in Higher Educatid®dmija, Turku Universite (publi&ts
referta kopsavilkums, refats iesniegts publ&Sanai, arsekcijas vadaja konfereng).

2. 2007. gada 15.—16anija refeiats “Development of Students’ ESP Competence” Pasaul
moderno valodu asdamijas Ziemévalstu un Baltijas valstu geona starptautiskaj
konferené “Innovations in Language Teaching and Learningthe Multicultural
Context”, Rga (publi&ts refeéts, daiba ar konferences orgkomit&).

3. 2007. gada 15.-18. mantefeiats “Development of Students’ Intercultural Competat
the Tertiary Level” 1. starptautiskiapedaggijas un psiholgijas doktorantu simpozj
“Human relations and nowadays challenges”, PoWjaclavas Universitte (publi&ts
refeats).

4. 2007. gada 15.-18. martefelats “Some Aspects of the ESP Curriculum Design for
Tertiary Institutions” 1. starptautisiiapedaggijas un psiholgijas doktorantu simpozj
“Human relations and nowadays challenges”, PoWjaclavas Universitte (publi&ts
refemts).

5. 2006. gada 30. marrefefts “Development of Students’ ESP Competence inSttugly
Process of a Higher Educational Establishment” Afpgautiske konferené ,Valodu
apguve: proldmas un perspeita”, LPA, Liepaja (publicts refekts).

6. 2005. gada 5.-8. maiyefeiats “A Social Constructivist Model for Developingusients’
ESP Competence” starptautiskapnferené “Spring University. Changing Education in
a Changing Society”, Lietuva, Klaigas Universitte (publi&ts refeéts).

7. 2004. gada 12.-13. novernbefefts ,Studentu kreativites atraitSana lietigas andu
valodas rakstprasmes veidosah IX starptautiskag Kreativitates konferene
.Kreativitates atraitSana”, Rga, RPIVA Kreativisites centrs (publits refeéts).
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10.

11.

12.

2004. gada 14.-15. maiyefeiats “Role-play as a Tool for Developing Students’PES
Competence” starptautiskiakonferené ,Valoda ka identiite”, Riga, Valodu mcibu
centrs (publigts refeats).

2004. gada 6.—8. maijefeiats “ESP syllabus design for tourism studerstsirptautiska
konferen¢ “Teacher Education 7th Spring University”, lgaanijTartu Universite
(publicgts refeats).

2004. gada 23. ahr refeiats “English for Specific Purposes — Past, Preseuature”
5.starptautiskaj zinatniskap konferené ,Uzpémgjdartibas iespjas, probtmas un to
risinajumi globaliAcijas apstklos”, Riga, Biznesa augstskola Toa (publi&ts refeits).
2004. gada 5.—6. apr refemts “Effective Teaching Means Effective Learning”
starptautiskaj zinatniskap konferené “Teorija un prakse skolgu izglitiba 11", Riga,
RPIVA (publicits refeits).

2003. gada 7. novembrefeits “Creative Tasks as Tools for Developing Students
Language Skills” starptautiskaMI1ll kreativitates konfereng Riga, RPIVA (publi¢ts
refets).

Par veikto ziatniski petniecisko darbu sgemtas atzitbas:

2006. gada 9. decembsajemts Latvijias Studentu apvidas Atzinbas raksts par
izvirziSanuLatvijas Studentu Gada balvas 20@@miracijai Gada @tnieks

2006. gada 21. decenibsaemts Biznesa augstskolas Tha Atziribas rakstsPar
ieguldjumu zirrtniskos ptijumos un to rezuitu izmantoSanu studiju proces
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1. PROFESIONALAS ANG.U VALODAS STUDIJU KURSA
PROGRAMMAS TEOR ETISKAIS PAMATOJUMS

Promocijas darb ieklau nodda par vajadibu izpetes teoriju, E afi izgltibas
programmu un studiju kursu programmu veidoSanadpalzprast studiju moda izveides
teorctisko pamatu, izsléties programra ieklaujamo saturu,atapguves sébu un metodes

tarisma studentu profesialas angu valodas kompetencesiatibai.

Vajadzibu izpéte. lkviena studiju kursa izveidelsas ar sitacijas apziasanu Nunan
1991; Yalden 1996; Elliott, 1998; More, 2001; Gillet, 1989). Sitdcijas apziasSana jeb
vajadibu izpete notiek vaiikos mepos: studentu grupasnen, instituciorala, sabiedibas,
administraiva, politiska un kulfiras imen (Kennedy 1988), un 2 ietver studentu $ju,
vajadibu, intereSu un aciSaras stilu izt (Katz 2000).

Situacijas apziaSanas namigumu studigs uzseéris afl pragmatisma ideju piekes
DZ. Djiijs (1859-1952)Ipasu uzmaibu vinS pieers macibu materilu izstradei un metozu
izvélei, kas lmtu pieneroti konkietiem individiem noteikd vide (Dewey 1974).

Valodu naciSara vajadZbu izgEti ieviesa ar programmaangu valoda spedliem
merkiem (ESP metodikas atstibu 20. gadsimta 60. gadosidz 20. gadsimta 80. gadiem
daudas valsts valodu maciSars paiadijas uz vajadibam pamatota filozofija. ltpasi tas bija
vérojams profesiofilas andu valodas un profesiah orientéto programmu izveigl (Richards
2001). Kopsi laika ir veikti daudzi ptijumi, tade] vajadabu izgetes teogtiskais pamatojums
musdiers Kast nepiecieSams, laidrktiecigi izmantotu pdéjo gadu desmitu devumu.

ES 2004. gada dokumant,Straggiskais paziojums par pamatkompetesm”
(Strategic Statement on Key Competen@2€94) par galveno izaiciiumu 21. gadsimtam
mingta ziraSanu sabiedpas ra®ana. $ mérka isteno3anai nepiecieSams izveidot jaunu
izglittbas programmu, karietverts ar socila faktora nommigums.Pazhojuma skaidrots, ka
tradiciorali izglitibas programmu veidojaisr elementi: ziaSanas, prasmes un attieksmes.
Lidz Sim ziraSanas ®rtcja augsik par prasrém un prasmes auggt par attieksmi. Torr
dzives pieredzeada, ka sabiedpai ir citas prioriites — poziva attieksme ir veiksigas
dzives un darba aggia.

Veidojot studiju kursa programmugi¢vero objekivie ierobezojoSie faktori: studentu
vecums, stundu skaits, stundas garuniigaras tradcijas, kultirvide (Alexandey 1998) un
studentu persaga pieredze \Villis, 1998).

Rezungjot, japieknt P. Biiksas viedoklim, ka ang valodas kompetence biznesa

klientiem pilnveidojas kvalitatak, ja:
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e studiju kursa rerki un maciSaras straggijas ir izveidotas, pamatojoties uz klientu
vajadabu izeti;

o izmantotais racibu materils (teksti, skau ieraksti, video matedii) atbilst studiju kursa
merkim un atspoglo reilo, paslaik biznesa komurigija izmantoto any valodu;

e tiek iedgitas objekivas, labi struktuitas un nefrtrauktas valodas apggu atsauksmes

visa studiju kursa laik(Brooks 1998).

Sis P. Biiksas atzias ir ierotas, turprak analiZjot teotisko literatiru un avotus un
veicot vajadibu izgEti, lai mingtos nosagumus konkretiztu miasdieram un formuétu
hipottzes preambulu, kas naketrgji vienkarsas preambulas asfais un aptver itisku
nosadni: ,Studenta profesiatas andgu valodas kompetence augstskolas sigditiski
pilnveidojas, pamatojoties uz studentu un nozawmgaddbu neprtrauktu iz@ti.” Nozares
vajadibu izpete ietver tirisma nozares vajatm apziaSanu, aptagjot tarisma darba
degjus, intengjot un aptaujjot veako kursu studentus un intejot tarisma kursu dogtajus.

H.G. Vidovsons uzskata, ka termirgtudentu vajadbas var interpreit divejadi.
Pirmais variants studentu vajablas saista ar yu talakiem nerkiem, proti, ko students vés
izdaft, kad valodu bs ientcijies. S defiricija ir orientta uz valodas atiSaras nmerki. Otra
defiricija ir orien€ta uz procesu, ura skar uzdevumus, kas studentawvejc, lai pilnveidotu
valodas kompetenci. Saj defincijas tad af izpauZas aidriba starp acidanu un racidanos.
Docetaja nmerkis lielakoties ir oriengts uz rezuflitu, lai ziratu, ko nacit. Studenta @ciSaras
izpauzas procas straggiju izvele un izmantoSan (Widdowson 1986). Studenta #iSaras
proced doctajs vinam paidz, piedvajot atbilstoSos ricibu lidzelus.

R.T. Bells izstidajis pirmo valodu mciSanas programmas satuzaeides modeli (sk.

1.1. att), kas piemrojams ar Sap petijjuma (Bell, 1981).

Vajadzbu izgete Kladu anaize

Prasmju preci&Sana Limepa precizSana

Studiju kursa ' —t—
programmaszveide Atgriezenisks saites

nodroSirSana

MaciSanas .| Macibu NowertesSana

strategiju izvele | IidzeKu izveide

A 4

1.1. att.Valodu studiju kursa programmas izveides modk stema

Avots: Bell, R.T.An introduction to applied linguistics: Approachasd methods in language teachihgndon:
Batsford Academic and Educational Ltd., 198136. Figure 1. Language teaching syllabus desi¢Blema
izmantotaprofesiorilas angu valodas kompetences pilnveides nfadeveide (sk.3.8. att.153. Ipp.).)
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Modeda slema vajadibu izEte un prasmju precidana ir saista ar studenta prasm,
bet Wadu anailze un Imepa precizSana attiecas uz studentu esoSo kompetencitilesd
filozofija pamato naciSanas stragiju izveli, macibu idzelu izveidi un nogrteSanu. Bitiska
uzmanba piewrsta studentu vajatizu un prasmju aneei un programmas satura izveidei.
R.T. Bella modelis izmantots iapromocijas darky jo tas pamatojas studentu un &a@
sadariba un iekauj gan procesu, gan reztit. Vajadzbu izgete un prasmju prectgana ir
oriengta uz rezulitu, maciSanas stragiju izvele, macibu idzeKu izveide un noteSana ir
orien€ta uz procesu.

J.C. REards atwst, ka valodu apg@wajadibu izgeti var izmantot dagdiem notikiem:

o lai noskaidrotu, &das valodas prasmes studentam ir vagalz konk&tas lomas
pildiSanai;

o lai izvertetu, vai esoSais studiju kurss atbilst potelicstudentu vajadbam;

o lai noteiktu, kuriem grupas studentiem nepiecieSaetit pastipriritu uzmaifbu kadas
konkretas valodas prasmesiatibai;

o lai konstagtu virzibas maiu, ko izjit grupas studenti;

o lai apziratu at&kiribu starp to, ko studenti pzdarit, un starp to, kas wiem jadara;

o lai iegiatu informaciju par konkgetu studentiem pieftoSu probtmu [Richards 2001).
Tadgjadi vajadabu izpste sikas ar s nErka apziaSanu.Promocijas darbveiktas

vajadibu izgetes nerki ir Sadi:

apzirat tarisma spealistiem nepiecieSamo profesi@no kompetenci sekigai darbbai

un konkugtspsjai nozae;

o iegat informaciju par sekmgai darbbai firisma uznémuna nepiecieSamo valodas
kompetenci un specifiskajienirtisma nozares tematiem, Brtet iegiato informaciju un
izveleties nodeigo, lai izveidotu profesiaitas andgu valodas kompetences striukt un
kritérijus;

o izveidot studiju kursa testisko pamatojumu un programmu, kas veicina studentu
profesionalas andgu valodas kompetencesiatibu;

o izveleties atbilstoSos metodiskos gaanienus, kas visvaik atbilst studentu
individualajiem maciSaras stiliem un @lmem;

o izvertet, kurus tematus nepiecieSamsjak studiju kursa programmas izveid
Lai izstradatu andu valodas studiju kursa saturu, kas atbilst studemjadzbam un

motivé studentus sekigai andu valodas apguvei, veikta vajalda izfEte tis imenos:

e grupas imen veikta studentu aptauja, apt@oj studentus par wu andu valodas

macisaras nerki un velmem, lidzsSirgjo pieredzi un raciSaras stiliem;
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o institucioralaja Iimen organiztas studentu intervijas un studentu aptauja, lainap
veako kursu studentu pieredzi, kastg nozares praksun patsiviga darla tarisma
uzpémumos, K af organiztas tirisma studiju kursu detaju intervijas, lai apziatu
studijgm un tirisma profesioflajai darbibai nepiecieSamo tematu loku un Rngalodas
kompetencedineni;

o sabiedriska dimensip aptaufiti dazdu tirisma unaémumu vadaji, lai izvertetu studiju
kursa programm ieklaujamo tematu saibu ar profesiofio vidi un darbinieku
tieSajiem darba pi@kumiem.

Vajadzbu izpete iegitie rezulfiti izmantoti, ar veidojot ftirisma speadilistu
profesionalas andgu valodas kompetences krifus.

Pamatojoties uz centradia andu valodas eksnena un irisma speadilistu
starptautisk andu valodas eksnena EFTI) rezulatiem un analizjot EFTI ekamera
pielauis andu valodas kidas, noteikts studentu valodas kompeteriesris. Studiju kursa
teotiska pamatojuma un programmas izveidei bija nepiecieSamalizt izglitibas
programmu un studiju kursu programmu izveidesadag pieejas, lai izveidotuirisma
studentiem atbilst@a&o programmu. & studiju kursa programmas izveides tufigajos
petijjuma posmos sadaba ar studentiem izrautla kursa tematika, i2leti studentu
individualajiem maciSanas stiliem piednotakie macibu idzeKi un izveidoti metodiskie
materkli studiju kursa apguvei.d katra apgta studiju kursa temata atbilstoSi &®gtajiem
kriterijiem tika veikts studentu ahg valodas kompetences un studentu @ ngrijums.
Savulart studenti, reflelgot par savu pieredzi, veica pasedeumu, aizpildot aptaujas
anketu, kug ieklauti jautjumi gan par temata apguvi, @etajiem nacibu lidzeKiem un
metodm, gan par valodas kompetencesndni. Do¢taja veikéa studentu ziaSanu
noerteSana, studentu dabu nowrojumi un studentu pasnesméjums nodroSiaja
atgriezenisks saites veidoSanos liva pilnveidot studiju kursa programmug &i palidzgja
izveleties piengrotus macibu lidzeKus un metodes, kas veicina studentu profésisrangu
valodas kompetences veidoSanos.

Lai izstadatu profesiodlas andgu valodas kompetences pilnveides modeli, ereaz
vajadibu izgEti jaapzina studentu iesfas, pizprot realifite, t.i., Kada ir studentu intelekéla,
socila un emocioala atistba un k students var pilnveidot savu kompetenci. Studgdus
var raksturot k persofbas agina brieduma veidoSanos, kurattistas tikumiskis un
esttiskas jutas, stabilizjas raksturs, ir apgas sodilas funkcijas. Cileks Saj vecuna tiecas
pec ideaila, pec \eléSaras parveidot pasauli, ¢ daves ggas meldSanas. Ciloku raksturo
centieni virZties uz augstu kvalificiju, apdit zinaSanas un prasmes, iestiss sabiedriskaj
dartiba, izklaideties “ (Svence, 2003:11). Saperiod it ipadi spcigi persofibas veidosanos
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ieteknt kontakti ar ap#rtejiem cilvekiem, jo persofbu raksturojods ieZmes veidojas
saskarsm un mijiedarbba (Vorobjovs, 2002; Karpova, 1994)aplebilst, ka periodam
raksturgi persoibas identiates mekdéjumi (Passer, Smith2001; Gudjons, 2007). Pieauguso
socializcijas ipatniba ir vipa paSsocial@Saras ,atbilstoSi savai pasaules izpratnei,

vajadabam un intereem” (Omarova, 1996:58).

Jédzienu curriculum un syllabus analize. Studiju kursa programmas izveidei bija
nepiecieSams apzin curriculum un syllabws teorijas, lai izprastu So terminu latbas un
petijuma nerka sasniegSanai izietos piengrotakos syllabusveidus un ielautu tos holistisk
uz studentu ceritta programnm.

Lai gancurriculumteorija ka pedaggijas petnieabas joma ir sagra jauna,curriculum
koncepcijai sveSvalodas programmu apgwienner ir bijusi svarga vieta EFL syllabus
design 2004). \&sturiski ir izveidojusis vaikas atgirigas migto terminu defificijas. Lai
izveletos piengrotako pieeju Sim ptijjumam, izveidotu Eiropas pedag@as tradcijam
atbilstoSu programmas tetisko pamatojumu, K af lai nerastos grpratumi programmas
realizSars, So defifciju izverteSara jaatir terminu lietojums britu un amefiku izpratre.

Vesturiski terminscurriculumietvéra procesu. Nsdieras curriculum lieto ka lietvardu,
tadgjadi transformgjot ta sakotrejo nozZmi. Tadel rachs uzskats, kacurriculum ietver
izmantotos stundu @hus, kursa vathijas, bet tas neietva procesu. Veidojoturriculum,
jaatgriezas pie proces&chwartz 2006). Rdejadi curriculumietver ne tikai raciSaras nmerki
un visgarigas vadinijas, bet arveidu, Kk So nerki sasniegt, t.i., mcibu idzeus un metodes.

ASV terminucurriculumizmanto visiem @noSanas procesa, lietoSanas un programmas
izvérteSanas aspektiem, bet termisyilabusneizmanto gan@iz nemaz Curriculum izmanto
arn konkieta studiju kursa organéBanai un dagSanai. Savukt britu variant syllabusnozame
studiju kursa saturiNunan 1991).

N. Markija, pamatojoties uz R.Vaita afzm (White 1988), curriculum attiecina uz
studiju kursa satura kopumu un idddas nerkiem, ko realiz viena izglittbas sistma.
Curriculum atspoglo programmas izgibas filozofiju, konkretiz tas nerki un kursa saturu
un izmantoSanas iegps. Tapat tas ietver arprogrammas iz&arteéSanas un pilnveides
kritérijus, ka af doctaju izstradatos un konk&tajai auditorijai un studiju kursam adaiuts
macibu materilus. Syllabusnosaka kursa saturu unrealiZSanas sebu (Markee 2002).

Tradiciorilo curriculum attistbu veido pinoSana, kas ietver vajabm
apziraSanu/izgti, merku un uzdevumu il un izmantoSanu (metodikas &vun macibu
lidzeKu veidoSanu), un programmas dméSanu. Programmu i2u€ gan doe€tajs, gan

studenti Nunan 1991). lidzgi veidota ar Profesiorlas angu valodasprogrammagakot no
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veiktas vajadzbu izpetes idz rezuliitu vis@rinaSanai un izertgjumam. Taslauj iz\ertét
studiju kursa rarka atbilstbu sitwcijai (nozares maigagm prasbam, studentu
individualajam velmém un vajad#am), apzirat un noerst programmas nepilpas, operavi
regeet uz tirgus piepragimu un ieviest jaunajumus, &dgjadi palidzot pilnveidot studentu
profesionalas andgu valodas kompetenci.

Dz. Elliots uzskata, kasyllabusir attiecirims uz studiju kursa saturu un tésj
doctajam prasmgi nodot studentiem inforaciju (Elliott, 1998). Paav afi uzskats, ka
syllabusietver tematu uzskajtimu, kas studentarmagpdist (Skelton, Willis 2004).

T. Hatinsons un A. Voters, deféjot syllabus atast, ka ,visvienkarSakaja limern
syllabusvar raksturot k apdistamo tematu izkbtu. Tas atspoda valodas un lingvistisko
sniegumu” Hutchinson, Waters1987:80). Tas ietver gan noddéd apdistamo matediu,
gan nacisaras rezultu. Toner japieknt R. Rabbini paustajam viedoklim, kgllabusnorada,
ko macis, bet tas nevar prec paredzt, ko studenti iericisies Rabbinj 2002).

T. Reilijs atast, ka ,valodu raciSanassyllabusietver priekSmeta (par ko rat un
lingvistikas aspektu gkpar to ru@t) integiaciju”. Ta izvéle var swrsfities no valodnieciskas
programmas, kdrtas saturu veido valodas gramatiskun leksisks formas,idz semantiskai
vai informatvai programmai, kdr macibu saturs ir &da prasme vai inforacija un valodas
formu apgist pastarpiati. Lai izveidotusyllabus ir jaizlemj, ko un lada se@ba macis Reilly,
1988).

»Curriculum ir daudzdimensiju veidojums ar tagadnésturisko afistbu un rakotnes
redzgjumu” (Zogla, 2006a:32). Lai gan 36dgienu dafdas valsts izprot atfirigi, visas
valsts to izprot k& holistisku procesu, kas sniedzasipriekSmeta raciSanai un izmaiam
viena priek3meta ietvaros (Zogla, 2008&on 2002). ,Plasaurriculum izpratne tuvina 30
jedzienudidaktikal’ (Zogla, 2006a:39), k to izprotcurriculum pétnieks V.F. PinarsRinar,
Reynoldset al., 2004), togr starp abiem terminiem ir &igibas, jocurriculum pamato, ,k&
organiZt maciSanu, balstoties uz indda attstibas likumbam; didaktika — ka izmantot
individiem koggjas ipadbas, lai apvienotu uus kog@jam macibam, ka efekivi organiZjams
vienots nmacibu (maciSaras un micisanas) process” (Zogla, 2006a:39).

Pamatojoties uz teetiskas literatiras anaki un at&iribu starp terminu lietojumu
dazdas kultiras, promocijas dagbizmantota eiropeiskpieeja.Curriculum ietver vis@rigas
vadlinijas, izgitibas filozofiju, nerki, izvéléto metodiku un rmcibu kdzelus, @del
promocijas dard curriculum raksturoSanai lietots termingglittbas programma kas
vispreazak atbilst darh izvelétajai pieejai. Savultt syllabusir konkreta studiju kursa saturs
— studiju kurg apdistamie temati un to s#xa, &dc] syllabusraksturoSanai izmanto terminu

studiju kursa programma
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Programmu veidi. Lai izveidotu @tijuma idejai atbilstoSu afg valodas studiju saturu,
ir nepiecieSams i&rtet dazadus studiju kursa programmu veidus uncélzties tirisma
studentiem pieRrotakos, veidojot aniy valodas izgtibasprogrammu. Tee@tiskaja literatira
rodamas vaiikas studiju kursu programmu klas#jas Ounkelman 1996; EFL syllabus
design 2004). Visbieik mingtie studiju kursu programmu veidi ir artedkais un sirgtiskais,
LA tipa” un B tipa”, ka ai uz rezulitu orien€tais un uz procesu oriaitais veids. ,A tipa”
programmas koncerjas uz saturu (ko acities), bet ,B tipa” programmas — uz pieredzi un
dabisko pieeju (k macities) White 1988). Rdgjadi sintiskas programmas var uzskiapar
»A tipa” un anattiskas programmas — par ,,B tipa” prograram.

Studiju kursu programmu klasisko gaimu anaitiskajas un sinétiskajas
programnas 20. gadsimta 70. gadu vuidzveidoja D. Vilkinsa Applied linguistics for
language teachers2004). Sinttiskas programmas valodasaniSaras procesu uzskata par
stingru noteikd kartiba salartotu lingvistikas likumu akumactiju. Materalu sadala vaitkas
daas, katru du maca atsevisi un tad akumudd, lai ieditu pilnigu valodas struktu.
Analitiskajas programras valodas viebas apgst komunikatvi. D. Vilkinsa min &das
sintetiskas programmas: strukitlo, funkciortli jedzienisko, leksisko, situa (situationa)
un tematisko programmu uadas anatiska programmas: uzdevumbatst proceduilo jeb
saziraSaras/saznas un procesilpo programmu. Te@tiskas literafiras anakelauj So sarakstu
papildirat ar attieksmesrélational) programmu, ielaujot to singtisko programmugrupa, un
divam anaitiskagm programmam — dabiskis pieejas un proporcialo programmu (sk1.2.
att.)

Anglu valodas studiju kursu programmas
I

Sintetiskas programmas Anaitiskas programmas
struktugla (formala/gramatisk) uzdevumbalsta
funkciorali jedzienisk proceduZla (saziraSaris/saznas)
leksiska procesala
situaiva dabisks pieejas
tematisk proporcioala
attieksmes

1.2. att.Anglu valodas studiju kursu programmu klasifikacija

Shema izveidota, pamatojoties uz D. Vilkinsas klagififu. Avots: Applied linguistics for language teachers.
Language Syllabus types. 2004, [atsauce 22.01.2004.]. Pieejams intarnet
http://www.hh.se/shl/Engelska/syllabus.htm

Ta ka profesionala andu valoda ietver sarunvalodu un sajéis nozares terminus,

kurus studenti izmanto gan lasot un rakstot nozapscifiskos tekstus un dalus
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dokumentus, gan komuriigja ar uaémuma darbiniekiem, klientiem un biznesa partneriem,
andu valodas iz@tibas programmas izvé&dnepiecieSams iékut gan anaisko, gan
sintetisko programmu elementus. Lai &gtos tirisma specifikai pie@rotakos studiju kursu
programmu veidusaijzverte to priekSrotbas un titkumi.

Strukturalaja studiju kursa programin gramatisks strukiiras veido ceniito
organizjoso ieZmi. Struktusla programma virzs no vienkrsakas gramatisis strukiiras uz
saregitaku gramatisko struktu (Glossary 2004). Valodas saturs defts formali ka
leksiskas vientbas un gramatikas molilekas pauz arlg valodas sistmu (Widdowson1979).
Saturu parasti veido atsekidteikumi, visgarigie un spediie jautajumi, artikuli, prievardi
utt., k& ai indukfivi vai dedukivi skaidroti gramatikas jagjumi, kurus visbieZzk apdist
kontrastjoSos pros EFL syllabus design2004; Widdowson 1986). Piersram, gramatiskie
laiki — vienkarsa tagadne un ilgsta&agadne vai vierthsa pagditne un salikt tagadne u. tml.

Sis programmas veids bija raksgs svedvalodu atiSanas pirmskumos, kad galveno
uzmanbu piersa tikai vienam valodas aspektam — gramatikairgckoy 1998) — un
skolofjs koncentgjas tikai uz rezulttu (Rabbinj 2002).

Struktuilas programmas stips puses ir gramatisk materila pieejariba un &
Skietamais radoSums, jo, i@ooties konstrukcijas un teikumu paraugus, studepd
izmantot apgtas ziraSanas, lai veidotu jaunus teikumus un paustu uask@&fFL syllabus
design 2004). Tordr struktuéla programma nav dabiska un mefnSa, taj jauktas valodas
funkcijas, & ir atrauta no valodas lietoSanagalagam situacijam (Bell, 1981; EFL syllabus
design 2004). Programma neguva atsaucaf tade], ka nav tik daudz gramatigknaterila,
ko apdit, lai, pamatojoties uz to, V@it izveidot visu studiju kursuSkelton, Willis 2004). $s
programmas atbai$iji norada, ka, atstot lingvistisko kompetenci, nakot sitlacija, kura ta
bus jaizmanto, studenti €8 to izdait bez ipaSas komunikato uzdevumu iepriek§as
veikSanas\(iddowson1979). Tondr studentu pieredzesituma d] tas var arnenotikt.

Struktugila programma bija piednota iepriek8jas paradigras. Uz skoladju orientta
paradigm skolo&jam bija viegik kontrokt skoknus, saglaft discipinu klag. Ta nav
piemerota uz studentu oriegthjai paradigmai, jo studentu vajadas apmierina dgi,
studenti nav iesaigt komunikacija, neapgst valodu saziai, kas ir valodas aciSarks
primarais nerkis. Tadgjadi So programmu neizmantBrofesiorilas angu valodasstudiju
kursa programmas satura izveidei,jogma batiska nozme ir komunikicijai un saskarsmei.

Funkciorali jedzienislka programma liva pazstama 20. gadsimta 70. gados
(Applied linguistics for language teacherg004), kad valodnieku intereSu fokoluva
valodas komunika¥as ipasbas, atistot komunildcijas lomu valodas apgavWiddowson
1979). Funkcioali jedzienisk programma ir popata alternawa struktuilajai programmai,
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jo ta apvieno ,divas svagas studiju kursa programmasveides sagvddas: pirmkrt,
jedzienisko vai konceptilo aspektu (laiku, vietu, ku$tu, &loni un rezulitu) un, otrlkrt,
funkcioralo aspektu (valodasidu jeb merktiecigu izmantoSanu)” EFL syllabus design
2004). Funkcioali jedzieniskaj programm uzmarnba pieérsta konkétam funkcioralam
darlibam, piengram, céa pajaudSanai, daujas tigSanai un doSanai utiMjddowson1986).

D. Vilkinsa atist, ka funkcioali jedzienisika programma ir semantiski pamatota
programma, kas identificnozmes (gdzienus) un komunikatas darfibas (funkcijas). Sis ir
viens no pirmajiem programnueidiem, kas rais, izmantojot komunikato pieeju nacibam
(Applied linguistics for language teacher2004). Programma pamatojas uz studentu
vajadibu anaizi (Bell, 1981; Markee 2002) un piewrS lielaku uzmaifbu valodas
pragmatiskajam aspektam. Pigam, lingvistiskajiem idzeliem, kas nepiecieSami, lai
izraditu piekhkjibu, ka af ar kulfiru saisitiem tematiem, piegram, daidiem sasveici#saras
veidiem. T ietver da3du izteicienu raciSanos, kurus, ajpgtot automatigta limen,
autonatiski izmanto 1dzgas situicijas (Ellis, 2005). Tas ir piegrots veids, k apdit valodas
konstrukcijas, kot macities sveSvalodu. Ta, @A ka STF studentiem amg valoda ir pirma
sveSvaloda, tad mi Sadas elemeitas, funkcioalas dabas konstrukcijas ir jau apguvusi.

Funkciorali jeédzieniskis programmas dkums ir af tas saregita pientroSana
konkretam sitltacijam. Ta ir saisita ar prasmju asftibu, nevis procesu un ir vak orientta
uz valodas preciziti, nevis runas raitumug{lis, 2005). Funkcio#li jédzienisk programma
nav uz studentu &giSanos oriedta (Widdowson1979), ide] Sap petijuma to Profesiorilas
ang/u valodasstudiju kursa programmas izveidei neizmanto.

Leksiska studiju kursa programma ietver gramatikédzienu un funkciju izpausmi,
kuru organizSanas princips ir leksisksSkelton, Willis 2004). Leksisks programmas
priekSrogba ir leksikas ielauSana programarsaprotara un pieejara veida, bet fis trikums
ir fakta, ka & var kit [oti gara. Vienam ardam var It veltitas pat vaiikas lapas, jo liekajai
daai andu valodas &rdu ir vaiakas nommes. Profesiailas andu valodas kompetence ietver
noteiktas, ar profesiju saitas leksikas @rzinaSanu un lietoSanu, da profesioalo leksiku
apdist ar daidu uzdevumu palzibu, nevis veidojot studiju kursa programnpamatojoties
tikai uz leksiku. Rdgjadi af leksisko programmu Sapétijuma neizmanto.

Situativa studiju kursa programma nadrpk plasi pazsstama. &s valodas mciSaris
saturu veido raélas vai iedoratas sitacijas, kuas izmantota sveSvalodaR€illy,1988).
Situaivas programmas énkis ir macities valodu, kda studentiem vatu biat nepiecieSama
visdazdakajas daves sitacijas. Ta ka ir iesggjams imiet tadas sitdcijas, tad $programma
veicina studentu moticiju macities valodu. Studiju processituatvaja programm parasti
daudz izmanto da#lus dialogus un lomu sles (Ypgor, Acar et al, 2004). Situavas
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programmaszveide ir daudz gitibu, ar kuam jasaskaras. Visgtak ir definet, kas ir sitacija
(Widdowson 1973). Veidojot studiju kursa programmu, nevareg&t visas sitacijas, ar
kadam studentamis jasastopas.

Situaivas studiju kursa programmas tikums var izpausties iarto studentu
neapmieriatiba, kuru vajadmas piedvatas situicijas pilnba neapmierinaRabbinj 2002),
kaut gan veild vajadzbu izgete So tiikumu var noerst.

Tematisko programmu veido atsdwidemati. Tas ir pierasts ugrts veids, kK
sasiditas anfu valodas racibu gamatas. Tematiskprogramma var arbat motivgjosa, it
ipasi, ja s izveict izmantoti vajadibu izgetes rezuliti (EFL syllabus desigr2004). Lai gan
daudzas arig valodas racibu gamatas ir rakstas, izmantojot So principu, t@mSdam
salartojumam ir ar trikumi, jo ir giiti paredzt, kadus tematus unakla se@ba ietvert.

Mazak pazstana attieksmes programma #&d20. gadsimta 80. gados, u@ t
pamatojas uz gdzieniskim attieGbam — &loni un selkm — vai ar uz diskuram attieGbam —
jautajumu un atbildi —, vai uz pajteikumu strukiru” (Whitg 1988:78). $programma nav
leguvusi lielu populariti, jo ta ietver tikai atsevig§as kopgas lingvistikas sisimas déas,
tadel ai to neizmantd’rofesiorilas angu valodasstudiju kursa satura izveid

Programmas tedtiska pamatojuma izsidei ir vajadzga atbilde uz jaa@jumu, vai un
ka taja izmantojams uzdevumbali$ais programmas veidssdel analiZta § programmas
veida specifika. Uzdevumbaist programma raab, lai atrisiatu probEmu, ka labak
iemacities sveSvaloduHoster, 1999). & ir ,komunikafiva valodas mciSanas pieeja, kar
sistenatiska uzmarba ir piewrsta valodas formai.idieejalauj daligi integiet visas prasmes
un iedroSina studentu gan uz preaizjtgan runas raitumu”Willis, 1998:1). &s nerkis ir
realas komunilgcijas stimuéSana sveSvalad Uzdevumbalstais naciSaras modelis sagv no
trim komponentiem: akotr¢ja uzdevuma, kas ietver temata un uzdevuma ievimipuuma
cikla, kas ietver uzdevumu, goloSanu un ziojumu; valodas lietojuma, kas ietver amalin
praksi Willis, 1998). Saturs ir holistisks, un to veido uzdevudadevumi ietver kladisanos,
runaSanu, lagsanu vai rak¥$anu vai ar ikvienu So prasmju kombigiju. Visbiezak
sastopamie uzdevumu veidi ir s#tisar informacijas ieguvi un alak nodoSanu un uzskatu
pauSanu. Uzdevumi &igas no vingrijumiem. Vingrirgjumos izmanto jau doto leksiku, bet
uzdevumos studenti komuaikijas procesizmanto pasu iatetu leksiku Ellis, 2005).

Programmas stipr puse ir komunikavie uzdevumi, kas izmantotiakcentalais
komponents valodas prograramUzdevumus sasda atbilstoSi ralas daves sit@cijam,
tadejadi & programma ir uz studentu, nevis uz valodu og@anRooney 2000). Komunikcija
nav nacisaras priekSmets, bet gan veidsa ktudentus iesaistautentisk komunilacija.

Valoda ir sveSvalodas apguvadzeklis. Uzdevumi saatiti ta, lai studenti pilnveidotu ar
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gramatisko kompetenci. Uzdevumbdakgt programma batiska noime pieérsta ar
maciSaras videi Ellis, 2005).

Sis programmas ikums ir iespjamiba, ka studenti, gpspilgjot valodas noimes lomu
un neno¥rtgjot valodas formas lomu, var iewities bivi runat andu valodi, tatu izmantot
neatbilstoSas valodas formas. Lai agzivairitos, uzdevumigapdist tada se@ba, kas apvieno
valodas nounes un formas apguvr@ster, 1999).

Lai iepaztos ar vienu no jaukajiem studiju kursa programnueidiem un iz@rtetu ta
izmantoSanas ieg§jas programmas tegtiska pamatojuma izveii] analiZta proceduilas
jeb sazimSaras/sazhas programmas rasm un specifika. Procedilaja programm
butiska uzmartba ir pieérsta darbam auditosij kas veicina iel§o maciSaris procesu
(Jureckoy 1998). Uzdevumi, kurus studenti veic nodb&btiks af pilditi realaja dzve.

Proceduila programma radusies no Indijas Bangalores projdes,ilga no 19791dz
1984. gadam. Projektu vga N.S. Prabhu, kurS uzskai ka students, konceajoties uz
varda nozmi, valodas formu apgt neapziati (Prabhuy 1987). $ programma uzsver
kultaratbilstbas principu studiju procas bet & ir saregita programma, jo pamatojas
galvenokirt uz mainigam sitlacijam. Lai gan irisma spedilistu komunilacija ir daudzpuga
an kultaras zha, §s maingas sitlicijas ir giti prognoZjamas un krasi at#igas, #del,
pamatojoties uzam, ir saregiti izveidot studiju kursa programmuRientram, €Sanas
paradumi un tradijas, biznesa komunikija, lieti%ka etkete utt. Valodas studg apliko Sos
tematus, piesrSoties atiribam dazdas valsts un rgionos, bet So ak#ibu aptikoSana nav
pasnerkis, apgistot valodu. &de] an procedudlo programmu neizmantaiisma studentu
Profesiorilas andgu valodasstudiju kursa izveiel

Procesala studiju kursa programma raglLankasteras Universit, kur to izmantoja,
macot profesioalo andu valodu. \&lak to izmantoja arcitur Eirog, macot visg@rigo andu
valodu, un Austlija, macot andgu valodu imigrantiem Nlarkee 2002). Proceglo
programmuvar raksturot k inovaivu programmas veidu, jatliela méra pamatojas uz
projektu darbu un probinu risiraSanas uzdevumiem. Studenti un &as sadarbojoties
izvélas studiju kursa matetus, saturu un metodeadegjadi nodrosSinot inovavo pieeju.

Dabiska pieeja ki sveSvalodu m@ciSanas metode pirmo reizi pdijas ASV. Tas
merkis bija apmieriat pieauguSo valodasatiSaras vajadzbas. Misdieris So pieeju uzskata
par pieauguso aciSaras teoriju praktisku izmantoSaniMérkee 2002). Dabisks pieejas
programna galveno uzmaibu velta komunikcijai. Lingvistiska kompetence rodas ar laiku,
un galvel uzmariba ir piewersta \ardu noZmes Kiadu, nevis gramatikaslidu labo3anai. 1S
programmasgalvenais titkums ir &s kompli¢tiba, &del ta nav izmantota, veidojot

Profesiorlas angu valodasstudiju kursu.
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J. Jaldens min proporcialo programmu, kas galvenait pilnveido studentu

visparigo kompetenci. To veido daudzi tematiski elemerkgs ir ar visa kursa
savienodjelementi. Tematu iAtas studenti. &kuma galvera uzmanba pieérsta valodas
formai, tau velak ta pariet uz mijiedariibas komponentiem.a8a programma ir dinamiska, ar
lielam refleksijas un elasgguma iespjam (Yalden 1996). Rreja no formas uz mijiedaitu
var notikt ikviers bridi, un to neierobezo studentu Zanu imenis Rabbinj 2002).
Profesioalas andgu valodas kompetences pilnveides modetiverta ideja par studenta
un do@taja sadaribu, iz\eloties temata apguvei paretizs nmacibu idzeus un metodes,ak
an zinaSanu @rbaudes darba formasaka visi STF studentiProfesiorlo ang/u valodu
apdist Ec vienotas programmas, tad studenti preteémata apguvesarki, papildina studiju

kursa programm ieklauto tematu ar sev integgsSiem apakStematiem, bet pasSu tematu

studenti neizglas. Temati ir izeléti, pamatojoties uz ieprieks veikto daudzigesvajadzbu

izpeti. Japiebilst, ka proporcioilais programmas veids ir piemots daidu nefornalo

valodas kursu programmu izveidei, kur programmuadaskatram konktam gad@umam

atseviki. Tadel proporcionalo programmu $ajpétijuma neizmanto.

Dazdi andu valodas studiju kursa programmu veididgaiati 1.1. tabud.

1.1. tabula

Anglu valodas studiju kursu programmu veidu teogtisks safdzinajums

Anglu valodas studiju
kursa programma

PriekSrogbas

Trakumi

Struktugla jeb
gramatisk programma

- gramatisk materila pieejariba;
- &ietami rado3ais veids;
-macibu materils  izkartots
vienkarsaka uz saregitako

no

- hav dabiska un mot#osa;

- tiek jauktas valodas funkcijas;

- atrauta no valodas lietoSanaalagm
situacijam;

- nav orientta uz studenta agiSanos;

- gramatisk materila ierobezaba;

- neiesaista studentus komuatka

Funkciorali
programma

jeédzieniska

-apvieno §dzienisko un funkcioilo
aspektu;

- komunikaiva pieeja racibam;
-pamatojas uz studentu vaj&olz anaizi

-pienErota  sveSvalodas adiSaris
sakumposna;

- jedzieni var prklaties;

-saregiti piengrot konketam
situacijam;

- hav orientta uz nacisaras procesu;
- maciSaris nav radosSa

Leksiska programma

-leksikas itkuSana
saprotara un pieejara veida

programin

- programma itoti apjoniga

Situaiva programma

- valodas atiSaris saturu veido fas
vai iedonatas sitdcijas;
-veicina studentu moticiju macities
valodu;
- dialogi, lomu sples

-nevar paredd visas sitdcijas, ar
kuram  studentam @& jasastopas
profesionlaja dartiba

Tematisk programma -pierasts un erts programmas -ir grati paredzt, kadus tematus unakia
sasidiSanas veids; se@ba ietvert
- motivgjoSa programma
Attieksmes programma -ietver  tikai atsevi€as  kopgas
lingvistikas sistmas déas
Uzdevumbalsta - komunikatva pieeja; -situacijai neatbilstoSu valodas form
programma -sistenatiska uzmariba piewrsta | izmantoSana

valodas formai;
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- integi visas valodas prasmes;

- veicina studentu komurikiju;
-centélais komponents progranamir
komunikatvie uzdevumi;

- orientta uz studenta &eiSanos;
-valoda ir sveSvalodas apguvedzkKlis;
-studenti  pilnveido ar gramatisko

kompetenci

Procedugla programma | -Bitiska uzmafiba piewrsta darbam - saregita programma;
auditori; -pamatojas uz  maigam, giti
-ieklautas ralaja dzve iesfEjamas| prognoZjamam un krasi af§irigam
situacijas; situacijam
-studipgs  iewrots  kul@iratbilstbas
princips

Procesala programma - inovata programma;

-pamatojas uz projektu darbu un
probEmu risiraSanas uzdevumiem;
- studentu un d@taju sadariba

Dabiska pieeja - pierérota pieaugusajiem; - saregita programma

- atfista komunikciju
Proporcionla - dinamiska programma; - piengrota, veidojot nefor@lo valodas
programma - lielas refleksijas un elaguma iespjas | kursu programmas

J.P. Dunkelmans as&t iedaijumu uz rezulitu orien€tajas un uz procesu
orientetajas programnas. Uz rezulitu orienttas programmas koncegjas uz studiju
proced apditajam studentu zi#Saram un atistitajam prasndm. Piengram, struktula un
funkciorali jedzienisk programma. Uz procesu oriétd programmuveido specifiski
uzdevumi un daibas, ar kuru padzibu studenti apgst studiju saturuQunkelman 1996).
Pieneram, uzdevumbal#t, uz saturu oriegta, situailva un tematisk programma.

Uz procesu orielta pieejalauj paSam studentam sasniedirkny parbaudot atsfitas
valodas prasmes.a@as naciSaris nerkis ir iemacit macities, fde] valodas racidaras
turpinas af arpus nodartbam (Widdowson1986).

Pamatojoties uz to vitau, iz&ir uz prasm@m orien€to, uz saturu orierto un
uz studentu orierto programmu. Uz prasém orientta programma apvieno valodas
struktuglo un funkcionalo aspektu, bet eksisheatkaigi no specifisks vides vai sitacijam.
Uz saturu orierdtaja programna valodu apgst vienlaikus ar inforciju vai saturu {pgoér,
Acar et al 2004;Ellis, 2005). SveSvalodas studjskaidri nenodala formu un funkcijas, bet
docstajs apdistamo tematu studentiem pied ar satura padizibu. Saj programmasyeida
primarais ir saturs un tam pa#ots ir lingvistiskais mateils. Tadgjadi merkvalodas un
tarisma nozares profesiala satura raciSaras notiek integti.

Anglu valodas raciSaras pamatojas uz studiju kursa saturu un autentiskiem
materkliem, studiju proces ieverojot studentu lingvistisis vajadzbas un raciSaras stilus
(Marco, 2002). Tordr Sis saturs var sadat probEmas doétajam, de] uz saturu oriedtaja
programna vipam ir papdgist pamatziaSanas studentu izl\etaja profesip, atkiriba no
programmas, kas ir oriegta uz prasem.
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Uz saturu oriertajai studiju kursa programmai ir TapriekSrogbas. Piedvajot
studentiem autentiskus, saturiskus un aizraujoSwagenilus par vaus interegoSiem
tematiem, nostiprids studentu @ciSarss motivacija, jo macibu lidzeKi atbilst studentu
valodas mciSaras nerkim (Marco, 2002). Programmas stiprpuse ir ar profesionlas
leksikas apguve un nostipa$ana, apgstot ar profesiodlo darlibu saisitus studiju kursus,
tacu tas tiikums ir nepietiekama komunikabd prasmju aistiba.

PieauguSajiem piegnotaka ir uz studentu oriegia pieeja, jo ,pieaugusos SpaQi
ietekn® maciSaris pieredze pagne, pasreizjas rmpes un akotnes cabas. Vii ir mazk
ieinteresti maciSaras proces paSas mcisaras ¢, bet vaigk — lai sasniegtuddus filitgjus
vai ne farak talus daves nerkus” (Nunan 1991:23).

Prakg parasti da@dus programmas veidus apvieno inggrVienu veidu izelas par
galveno, tam pakto pargjos veidus Reilly, 1988). &dgjadi rodas intedgita programma.
Profesiorilas andgu valodasstudijukursam vispiergrotakais ir integétais modelis, kas ietver
gan saturu, gan procesu, gan reitult Teofgtiskas literatiras anake lauj seciat, ka tirisma
studentiem vispiearotaka ir tematisk programma, kas papildita ar citu programmu veidu
elementiem. T ka realas, ar profesiailo darlibu saisttas sitdcijas un dazdu profesioalo
probkmu risiiSana var @t nodefga studentiem, studiju kursa satura iz@eidmanto
situaivas programmas elementus. Studentu refleksija pafuanglodas nodarbam (sk.
167.-169. Ipp.) liecina, ka studenti labipveic fidus uzdevumus. IzveidosaProfesiorilas
ang/u valodasstudiju kursa programinlidztekus tematiskajai un sitiajai studiju kursa
programmai izmantoti uzdevumbatds programmas elementi. Gan i&Emas, gan
raksiSanas, gan klai&aras uzdevumi viengr veidoti @, lai batu iekauti visi tdis posmi
(sakotngjais uzdevums, uzdevuma cikls un valodas lietojusg) 157.—158. Ipp.). aTka
praks vienlaikus ir fiizmanto vaifikas valodas prasmes, tad pieitos uzdevumus parasti
papildina ar runas prasmi @tioSiem uzdevumiem. Studentu raao$lonaSanas, probmu
risinaSanas prasmju un kreatatiés veiciaSanai izélas uzdevumus, kas rosina studentus
domat un izmantot izli. Uzdevumbalgtas programmas izmantoSana, veidojot studentu
profesionalas andgu valodas kompetences pilnveides modeliidzabpvienot komuniciju ar
sistematisku leksikas viefbu un gramatikas formu apguvi,a kai palielina studenta
komunikacijas apjomu nodaiba, jo studenti daudz $imla paros un grups. Studentu un
docttaja sadariba studiju kursa matétu, satura un metozu 2l noteica procedilas
programmaselementu izmantoSanu, veidoj&trofesiorilas angu valodas studiju kursa

programmu, kas, savaik, nodroSina inovato pieeju studgm.
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Latvijas augstskolu tirisma studiju sveSvalodu programmu anakze. Veidojot
konkretu studiju kursa programmun ievieSot inogcijas, pievero sochlkultaras aspekts, jo
jauninajumi darbosies konkta sochlkultiras vice un studenti izmantos valodas kompetenci
daZAdas situicijas atiriga kultarvide. Lai izveidotu antu valodas studiju kursa saturu,
nepiecieSams apzinan citu Latvijas augstskoluitisma izgitibas programmu pi@gajumu
un iz\ertét So programmu svesSvalodu studiju kursu programamago vietu @irisma studiju
programna. Konsulgjoties ar firisma spedilistiem, tika iz\Elétas vaiku augstskolu
at&irigas ftirisma studiju programmas, kas ieguvuSas popatiatiirisma darba tirg. Lai
izpetitu Profesiorlas angu valodasstudiju kursa vietu un saturaugsiko profesiodlo
izglitibu sniedzoSas augstskolas studiju programmas ®tEuUkveikta dokumentu un
statistikas datu ari@e (lzgitibas likums, 2004; Profesislas izgiitibas likums, 2003;
PasSnogrtejuma ziojumi, 2004; Augstskolu likums, 1995; Latvijas Répkas Ministru
kabineta Noteikumi Nr. 481, 2001) un sext#) ka:

o 1. Imepa augsiko profesiodlo izglittbu firisma iesggjams iedit, studjot BAT un
Latvijas Kultiras koledZ (LKK);

e 2. limepa augstko profesiodlo izglitibu tirisma iesgjams iedit, studjot Vidzemes
Augstskoi (ViA), Liepajas Pedaggijas aka@mija (LPA), Latvijas Lauksaimniabas
universiate (LLU), Latvijas Universisite (LU) un BAT (sk.1.2. tabulu40. Ipp.).

Tarisma studiju programmu apaganalava izprast kofgo situiciju tirisma izgitiba,
iepadties ar daZdu augstskolu piedato tarisma programmu studiju kursuaktu, to skakf,
cik un kadas sveSvalodas igutas studiju programinProgrammu anae veikta 2004. gad
lidztekus emijpiskai vajadzbu izgEtei. Fedejos gados ir izveidotas jaunasrisma studiju
programmas, K afi citas, jau iepriekS es@s programmas, kas nav analas Saj nodda, ir
guvusas lidku popularigti, tatu veikto programmu ariai var uzskat par pietiekamu
situacijas apziasanai, jo anadte ietver ati§irigas programmas vakas Latvijas augstskas.

Lai apziraitu esoSo pieredzi, lemtu pafirisma studentu amg valodas izgtibas
programmas izveidi un profesiglas andgu valodas kompetences pilnveides niadestadi,
analiZtas mirgto tarisma studiju programmu sveSvalodu ifilas programmas. Programmas
saldzimatas @c S&diem krigrijiem: merkauditorija, sveSvalodu studiju kursu KP skaits skur
ilgums semestros, studiju kursa programmas veidskisnun saturs.

LKK realizéta studiju programmdarisma pakalpojumar pieiramo kultiras tirisma
gida kvalifikaciju ir orien€ta uz vidjo vai videjo profesionlo izglitibu ieguvuSiem
jaunieSiem ar interesi pararismu, K& af praktiZjoSiem ftrisma darbiniekiem bez
profesionalas izgiitibas, un 2 labi iekdaujas nazizgltibas kontek&t Tarisma pakalpojumu
studiju programma paredz divu sveSvalodu apg@ropfesiomlo sveSvalodu(4 KP) un
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Svesvalodu-Z3 KP). Tongr japiebilst, ka Pasnavtejuma zhojuma programmas visjrigaj
raksturojuna dots Sis KP skaits, ¢a ta paSa Pasnevtejuma znojuma déa pie studiju kursu
programnmam dots atgirigs KP skaits — attiegi 5 KP un 4 KP. Absolventu profesigdas
kompetences raksturojuimlidztekus ziaSaram par kultiras tirisma specifiku, Latvijas
kultarvésturisko  mantojumu,  svaggkajiem  kultiras firismu  reglamerjoSiem
starptautiskiem un vigjiem dokumentiem, gida darba Zgaram un praktiskam iemaam
mingta s@Eja vadt ekskursijas vismaz dig sveSvaloss. Ar kvalifikacijas piegirSanas
teorctiskais ek8mens ietver ziiSanu un prasmju apbaudi, izmantojot abas sveSvalodas
profesionalaja saziha. Analizgjot Profesiorilas sveSvalodagandu valodas) studiju kursa
programmu, sechts, ka:

e studiju kursa programmaseénkis atbilst PasSnartejuma zhnojuma mingtajiem studiju
programmas specifiskajiem enkiem un uzdevumiem, &a tas ir @rak visparigi
formuléts, lai nowrtétu, vai ir reali sasniedzams 4 (5 KP) studiju kays

o kursa saturs ijoti visparigi formuléts un neatspoda studiju kursa rrki;

e  studiju kursa programinparsvag ieklauti visprizglitojoSa satura temati, profesibis
leksikas apguvei veltot oBigu noZmi;

e  studiju kursa programarka primaras andu valodas prasmes ngtias klaussaras prasme
un lastprasme, nevis ratprasme,;

o programmas izveil izmantots tematiskais studiju kursa programmagsyeliela
uzmanba piersta studentu rakigprasmes veidoSanai.

Svesvaloda-2Anglu valoda II) studiju kursa programma origatuz studentiem bez
andu valodas priekSzasaram un ar djam valodas priekSzasaram. Tas nerkis ir
»Sagatavot studentus patetgai valodas prasmes@atiSanai. Veicift zinaSanu un prasmju
apguvi, kas dod iesju atfistit saziraSaras iemaas sag specialifite” (PasSnoertejuma
zinojumi (LKK), 2004: 110). Mrkis vertejams pozitvi, jo studenti aista naciSaras prasmi
un patsivigi turpina pilnveidot anlg valodas kompetenci. Ahgvalodas kompetences
veidoSanai izmanto fcibu gamatas, papildinots ar tekstiem no interneta. Studiju kurss
veidots, izmantojot tematigk programmas veidu. Programma izdita pardomati, tacu ta
apmierina tikai anigl valodas iexcéju prasbas, kuru skaits Latjar katru gadu samazis
(Latvijas Statistikas gadagmata, 2001, 2002, 2004), jo k&hja dda visparizglitojoSo vidjo
macibu iesizu skokni andu valodu apgst ka pirmo svedvalodu.#a programmas
realizicija nevar atsft to studentu arig valodas kompetenci, kuru dngralodas k otras
sveSvalodas iepriefgis ziraSanas ir vidja [imen.

LKK realizetas studiju programma3urisma un atptas organizcija ar piegiramo

kultaras tirisma organizatora kvaliféciju merki batiski neat&iras noTirisma pakalpojumu
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studiju programmas énkiem, af andu valodas studis ir daudz kofga ar Tarisma

pakalpojumustudiju programmu.iS programmas namigakas atiribas ir:

e  Tarisma un atptas organizcijas studiju programmas specifiskiegrki un uzdevumi ir
plagki un orientti ne tikai uz profesioflas kompetences &tibu, bet ar uz prasmi
informét sabiedibu par savu profesiato kompetenci;

o absolventu profesiaa kompetence ietver ZiBanas par ekonomikas un
uzpémejdarlibas pamatiem, @mhoSanas stragijas un principu przinaSanu, firisma
industrijas darbinieku profesialas darlibas pamatuzdevumu amzinaSanu, darba
organizcijas prasmes, bet atsedifieizdala sveSvalodu prasmes;

o nozares studiju kurs&veSvaloda-2un visgrizglitojo& studiju kursaProfesiorla
sveSvalodapjoms ir vieads: 4 KP jeb 160 stundas (96 kontaktsundas).

VIA realizetas studiju programmaduarisma organizcija un vadba ar piegiramo
tarisma nozares wZmuma va@taja kvalifikaciju merki atbilst niisdienu mairgajiem
socialekonomiskajiem apskliem. Viens no studiju programmas uzdevumiem ir Giaéit
studentus apg vairakas nuisdienu darba tifg piepratas prasmes un iemas — darbs ar
datoru, sveSvalodu ZiRanas, darbs komamdoctnieciska un praktisie darba iemaas, spja
kritiski domat, analiZt probEmas, upemties atbiltbu, saskarsmes prasmes, pulaksk
uzstSaras iemaas u.c.” (Pasnavrtejuma zinojumi (ViA), 2004:3), kas ir itiskas prasmes
tarisma spedilistu profesiodlaja darliba. Jamin af studentu motiscijas lakizglitibai
atisiSana. SveSvalodu iaibas programmu veido vakas sveSvalodasAngu valoda
LietiSkie raksti angu valodi, Publiski runa angu valodi, Vacu valoda lun IlI, Norvegu
valoda lunll, ka af Francu valoda lun Il (izvéles kursi, C di, katrs 4 KP). Analigot
Ang/u valodasstudiju kursa programmu, segig, ka:

e  studiju kursa rérkis ietver visu valodas prasmjuiatiSanu;

e studiju kurss ietver gramatikas zganu un valodas strukt lietoSanas prasmju
pilnveidi, vardu kiajuma un terminolgijas apguvi;

o uzmanba piersta kultiru mijiedarbbai starptautisktarisma vic;

e akcentta verlala un neverbla komunikacija;

o programmas izveitlizmantota tematiskprogramma, kas papildita ar situawvas un
procedudlas programmas elementiem;

e  Tsais studiju kursa apskatslay pilriba izvertet andu valodas kursa integgiju studiju
programna, tatu var seciat, ka studenti apgst profesioalo sveSvalodu.

Par pozitvu un @rnpemsanas artu ir atastama ideja studiju progranmanieklaut kursus
LietiSkie raksti angu valod: unPubliskz runa angu valodz, kas veicinaitrisma spealistiem

nepiecieSamo profesiglo prasmju aistiSanu. Pirmm programma atbilst tematigk
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programmas veidam, bet @t situalvas programmas veidam.afomas izraisa kursa
Publiski runa andu valod: saturs, jo dramatisks monologs, &kein klasisko runu paraugi
nav saigti ar tirismu un unémgjdarbibu. Kursa saturu ieteicams \akr orienet uz
profesiornalo valodu.

LPA reali£tajai studiju programmaiirisma vadba ar piekiramo firisma nozares
uzaémuma vattaja kvalifikaciju ir vislielakais sveSvalodipatsvars Latv§j realizto tirisma
programmu vid. Tarisma programma ietver nozares profesias specialiacijas kursus
SvesSvaloda un SveSvaloda Jlka ai brivas iz\weles kursusFrancu valoda(6 KP), Krievu
valoda (6 KP) un Norvegu valoda (6 KP). Augstskolas Pasn@igjuma zihojuma
(Pasnowrtejuma znojumi, 2004) dotais studiju kursu programmu aprakstv pietiekams, lai
programmu izertetu detaliZti, tatu SveSvalodas kursa narkis ir runas un rak#tas iemau
un prasmju nostiprisana un &du ki@juma attstiSana.SveSvalodas Imérkis ir runas un
raksibas iemau un prasmju veidoSana, izrunas, gramatikas pamatwardu kr@juma
apguve. Kursu satura a@dofja lauj seciat, ka studenti apgpt profesioalo sveSvalodu, jo
anotcija mingtie temati ir saigti ar tirismu. SveSvalodas lun Il programmu izveid
izmantots tematiskais studiju kursa programmassveid

LLU realizetas studiju programmasidingSanas un viesou uzémeéjdarbiba ar
piekiramo resta@nu un viesicu vadtaja kvalifikaciju merkis ir ,sagatavot speglistus
edinaSanas ugemumu un viesitu darba organ&éanai un vaanai, nodrosinot kvali@iu
pakalpojumu sniegSanu klientiem” (Pasagjuma zihojumi (LLU), 2004:3). K
programmas fikums mirgts fakts, ka sveSvalodu studiju kursu &&ana notiek ,zem
l[imenr” (PasSno¥rtgjuma zpojumi (LLU), 2004:20). Par to liecina gan prograngma
absolventu, gan darba dgw aptaujas. SveSvalodas programmas aiat dodisu ieskatu
studiju kursa satdr Studiju kurd galvera uzmarba velita lagSanas un auélanas
(klaugSaras) prasmju atstibai un ikdienas sarunvalodas prasmjasa$ianai, kas ietver ar
komunikacijas prasmes profesidiaja joma. Programmas izvetd izmantots tematiskais
studiju kursa programmas veidSveSvalodaiir otrais liekkais KP skaits (6 KP) citu
EdingSanas un viesou uzéemejdarbibas studiju programmas studiju kursu wid
Pasnogrtejuma zhojums gan nenada studiju kursa apguves ilgumu. TemBSveSvalodas
kursa apjoms Sai studiju programmaijdahot ar gréjam 2. imepa augstkas profesionlas
izglitibas studiju programam, ir vismazkais.

LU studiju programmuTirisma gidsar piegiramo tirisma gida kvalifiliciju realiz
LU Vestures un filozofijas fakulte. Studiju 8kSanai nepiecieSama iepri€js augsika
izglittba. Programmas @&rkis ir ,sagatavot vispdgi teogtiski izglitotus un profesiaali
kompetentus spetistus — firisma gidus, kas s uzmemties & profesijas standart
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noteiktos pieakumus un veikt uzdevumus So pi&omu izpildei” (Pasnosrtejuma zinojumi
(LU), 2004:3). Seit ir pretruna. Lai gan programiesniegta akreditijai 2003. gada 8. ajt,
5. imepa profesionlas kvalifikacijas tirisma gida (kvalifiicijas kods 2447 03) Profesijas
standarts 2004. gada vasawel nebija pimemts (Profesiju standarti, 2004). 1Ar
Pasnoertejuma zhojuma atats, ka ,Latvig paSreiz nav vienotas gida profesijas defjas.
Profesiju katalog lietotie profesiju nosaukumi gtisma gids” un ,ekskursiju gids” faktiski
apaZmé vienu profesiju” (Pasna@vtéjuma zhojumi (LU), 2004.6). PasSna@wtejuma
Zinojumam pievienotsitisma gida profesijas standarta projekts,aktiirisma gida darba
pierakumu un uzdevumu veikSanai citu uzdevumuavidinéta af specilas terminolgijas
parzinaSana svesSvalagd, kadas piediva pakalpojumu. Studiju kursModernz sveSvaloda
(andu, vacu) ieKauts ,B” dda pie kursiem, kas attta komunikavas sgjas un veido
komunikalvas prasmes. Akdriba no ciam studiju programam Tarisma gida studiju
programna dazdam studiju formam sveSvalodas kuisir atiribas: pilna laika Kitienes
studiju forma Modernai sveSvalodar 8 KP (4 KP 1. semestun 4 KP 2. semesjr nepilna
laika klatienes studiju formm— 6 KP (2 KP 1. semest2 KP 2. semedtun 2 KP 3. semesjr
bet nepilna laika nektienes studiju forfa Moderno sveSvaloduneapgst. Diemé&l ne
Modernis sveSvalodastudiju kursa programma, nestanoicija nav pieejama.

BAT andu valodas studiju kursa prograrasngalvea uzmaiba velita profesioalas
leksikas apguvei,&an gramatikas iemau nostiprimSanai (Studenta rokasgnata, 2004).

Saidzinot miréto tarisma studiju programmu PaSmojuma  zhojumus
(Pasnoe@rtejuma zinojumi, 2004), tajos atktas gan kopsakdras, gan aldribas. Galveis
kopsakaibas ir &das:
e  studiju programram izvirziti no diviem idz ¢etriem stratgiskiem nerkiem un vaigki

uzdevumi to realigSanai;
e  studiju programmu uzdevumi atbilst profeditais kompetences raksturojumam;
e visas 1. imepa augsikas profesionlas izglitibas studiju programas iestadata

muzizglitibas ideja.

Galveras at¥iribas ietver piddramo kvalifikaciju, gradu, studiju 8kSanai
nepiecieSamo iepriekfs izgltibas timeni.

Atklatas lidzibas un at§ribas antu valodas apguvei atspdgtasl.2. tabud.

Saldzinot programmu atbilstosi izvitajiem kri€rijiem (sveSvalodu studiju kursu KP
skaits, kursa ilgums semestros, studiju kursa wemndsaturs, studiju kursa programmas veids),
var rezumdt, ka visasiirisma programmas piéda vienu vai vaiiiku sveSvalodu apguvi, da

S0 studiju kursu ilgums ir &81gs — no diviemitlz seSiem semestriem.
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1.2. tabula

Tarisma studiju programmu anglu valodas studiju kursi

Studiju Piekirama Anglu valodas| KP | Sem. Bloks Andu valodas kursa|
programma kvalifikacija kurss sk. sk. saturs
Viesrcu vadba | viesrncu servisa LietiSka andgu | 6 3 visfrizglitojo- | profesionla leksika,
BAT organizators valoda Sie studiju gramatika
kursi
Tarisma kultiras tirisma Profesiorla 4 4 visparizglito- | visparizglitojoSa satu-
pakalpojumi gids sveSvaloda (5) joSie studiju ra temati, profesian
LKK kursi la leksika, teksti,
gramatika
SveSvaloda -2 3 4 nozares studijy pamata sarunvalodag
(4) kursi prasmes
Tarisma un kultiras tirisma Profesiorila 4 3 Visparizglitojo- | visparizglitojosa satu-
atpiatas organizators sveSvaloda (5) Sie studiju ra temati, profesian
organizcija kursi la leksika, teksti,
LKK gramatika
SveSvaloda—-2 4 4 nozares studijy pamata sarunvalodas
kursi prasmes
Tarisma tarisma nozares Angu valoda | 4 2 WA visi valodas aspekti
organizicija un | uzpémuma formalaja un nefor-
vadba ViA vaditajs, malaja valodi, pro-
profesionla fesioriila leksika
bakalaura gids LietiSkie raksti | 2 nav .C" lietiSka
angu valod: datu korespondence
Publiski runa | 2 nav .C" runas prasmes daz
angu valod: datu dos valodas stilos
Tarisma vadba | profesionla SveSvalodal |12 | 4 .B” visi valodas aspekti
LPA bakalaura dgrds formalaja un nefor-
tarisma un atmitas malaja valodi, pro-
organizsars, fesiorala leksika
tarisma nozares SveSvalodalll | 12 | 4 .B” visi valodas aspekti
uzpémuma vaatajs formalaja un nefor-

malaja valodi, pro-
fesioriila leksika

FEdingSanas un | restoénu un Svesvaloda 6 nav nav datu ikdienas sarunvalod
viesricu uze- viesrncu vadtajs datu un profesioalas
mejdarbiba leksikas apguve
LLU
Tarisma gids tarisma gids Moderni 8 2 .B” nav pieejams
LU sveSvaloda

(angu), pilna

laika Klatiene

Modernz sves- | 6 3 B” nav pieejams

valoda (an-

g/u), nepilna

laika Klatiene
Tarisma un tarisma un atptas | LietiSa angu | 9 6 WA visi valodas aspekti
viesmiibas organiacijas valoda formalaja un
nozares vadtajs neforntlaja valod,
uzzémuma profesionla leksika,
vadbaBAT gramatika
Tarisma uzpémuma vai LietiSka angu | 4 1 B” specifiski profesio-
strategiska iestides vaitajs, valoda nala leksika, valodas
vadba profesiomnla magis- stili, zinatnisko rakstu
BAT tra giads uzmemsj- lagSana un rakstana

darhibas vatba
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Tapat at&iras ar KP apjoms — no 2dz 12 KP. At&iras ar studiju kursu di, kug ir
ieklauta sveSvalodas apguve. a8sl. imepa augstkas profesioalas izghtibas programmas
andu valodas kurss iéauts visparizglitojoSo studiju kursu grdgp turpretim 2. imepa
augsiikas profesioalas izghtibas studiju programas angu valodas kurss i¢&uts gan ,A”,
gan ,B”, gan ,,C” kursu blok. Tikai ViA realizetaja studiju programr Tirisma organizcija
un vadba un BAT studiju programm Tarisma un viesmibas nozares wZmuma vaiba
andu valodas kurss ir ig¢&uts obligto studiju kursu vid (,A” bloka). Saidzinot
informaciju, nav iekauta LLU studiju programmaAdina$anas un viesou uzéemejdarbiba, jo
dotap Augstskolas PasSnéxcjuma zhojuma ir nomaditi tikai studiju kursi un to anatijas,
bet nav padits, kué bloka katrs studiju kurss igauts.

Galvenokrt andu valodas studiju kursu programmas veidotas tematisks
programmas. Tas ir ierasts programmuaskSanas veids. ViIA arg valodas programma ir
sasidita, apvienojot vaitkus programmu veidus — tematisko programmu pamtdiar
situaivas un procedudtas programmas elementiemgdgjadi nodroSinot kuliratbilstbas
principa iegroSanu programmas izveildViA, salidzinot ar analigtajam citu augstskolu
tarisma programmm, sveSvalogin piewrsta liekka noZme. ViA studenti ang valodas
kompetenci aista ne tikai obligtaja studiju kurg, bet vhiem ir iesgja turpirat valodas
kompetences pilnveidi i2les kursos. Sajaugstskal ir izveidota anty valodas izgtibas
programma, kas ietver vakus studiju kursus, kuros veidojas studentu valdaaspetence.
Analizgjot andu valodas programmu saturu, iebildumusijea€€ dda ieklau@ studiju kursa
Publiski runa andgu valodz saturs, kas neatbilsirisma nozares specifikai. Apzinatrisma
nozares vajadhas un veicot izmaas studiju kursa programmas satuninéto programmu
var pilnveidot, lai i atbilstu ganitrisma nozares, gan studentu vajaam.

Analizéto andu valodas studiju kursu programmu satlangj seciat, ka tajs ieKauti
tarisma nozarei atbilstoSi temati. Programmu acif#s nedod iesju analiZt studiju kura
izmantofis metodes un agibu dzelus. Programmu anatijas neatidj ari to, vai, veidojot
programmas, anakifas nozares vajatzas un studentuelmes un mcisarss stili.

Analizgjot andu valodas studiju kursu saturu, ierobezojumugadekts, ka LU studiju
programmaiTirisma gids nebija pieejama ne kursa programma, &g dnoicija. Veicot
pargjo tirisma jomas studiju programmu &izgl secints, ka:

e andu valodas studiju kursa programmas saturiski dtbitsrisma nozares
profesionralajam prasbam, jo lielakaja dda studiju programmu arg valodas kursa
merkis ietver profesioflas leksikas apguvi, kas studentiemisb nepiecieSama
turpmakaja profesionlaja darkba;
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2. imepa augstkas profesioalas izghtibas studiju programmu ahgvalodas kuis
uzmanba pieérsta visiem valodas aspektiem —ifahai, rakgSanai, ruaSanai un
audgeSanai;

o papildus profesiaiias leksikas apguvei linhena augsikas profesioalas izgihtibas
studiju programmu ang valodas kuisietverti ar visparizglitojoSa satura temati;

e vairuma gadjumu Augstskolu Pasnéxtejuma zhojumi sniedz tikai studiju kursu
programmu anatijas, kas neatkj pilnigu ainu par arig valodas studiju kursa saturu
katra konkrta gadjuma, tadeé] nevar izdat secimjumus par kurd apdistamajiem
tematiem, K ai par angu valodas studiju kursa satst ar citiem studiju kursiem;

e VIA studiju programmasTarisma organizcija un vadba izveido& andu valodas
izglitibas programma papildus oldtgjam angu valodas studiju kursam pi@di
studentiem iespu apgit specifiskus studiju kursud:ietistie raksti angu valodi un
Publiski runa angu valodz, kas vaiiik koncentéti uz valodas lieti§a stila veidoSanu;

o neviena no Sajnodda analiZtajam studiju kursa programam nav idzga [Etjuma

izveidotajai Profesiorlas angu valodas studiju kursa programmai, kas veidota,

pamatojoties uz studentu un dtgu sadaribu, radoSu uzdevumu un proiiu
risinaSanas uzdevumu izmantoSanu ing&gistudiju kursa programim kas sasv no
tematislis programmas, id&ujot tafi situaivas, uzdevumbal#ts un procesilas

programmas elementus.

BAT anglu valodas izgitibas programmas izveide.ES Komisijas ieteikumos
sveSvalodu apguvei uzdta nepiecieSarba par satura un valodas intéigr maciSanos,
noradot, ka $ pieeja samazina valodas stadi patréto laiku, un nodroSina ieg@as
praktiskai valodas lietoSanat¢mmision staff working paper Promoting Languagarhig
and Linguistic Diversity — Consultatip@002).

Prake ir lietdefgi studiju beigs ieHaut uz saturu oriedio studiju kursa programmu,
kas studentiem dod iegp nostiprirat iepriekS afistito profesiodlas andgu valodas
kompetenci. lzveidotais profesiglds andgu valodas kompetences pilnveides modelis,
realizjot andu valodas studijas BAT, paredz studifiksma piecus semestrus ikt studiju
kursu Profesiorla angu valoda (10 KP), ku& studenti atsta profesioflas angu valodas
kompetenci, sasniedzot profesitm tirisma darlbai nepiecieSamo paisibas un atbiltbas
l[imeni. Mirgta programma veidota, tematisko programmu papildirast situaivas,
uzdevumbalstas un procesilas programmas elementiem. Temaiskun situavas
programmas elementu izmantoSana nodroSina prograrsatara atbil#u tirisma nozares

specifikai. Uzdevumbalgfis programmas elementi pde pilnveidot studentu komuriikijas
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spejas, radosSo doasanu un prolmu risiraSanas prasmes, bet procéssi programmas
elementi nodroSina inovi@b pieeju, jo studiju kursa saturaacibu lidzeKu un metozu izsle
notiek, sadarbojoties studentiem un &aam.

Pec Profesiorilas angu valodasstudiju kursa apguves profesibis angu valodas
kompetences nostipdBanai programi ieklauti vaifki specialiacijas studiju kursi arig
valoda: Konfereru rikoSana(b5. semestr 2 KP), Pasaules kuitras \esture (6. semestyr 3
KP), Starptautisk tazrisma ekonomikd6. semestr 3 KP),Lauku firisms(7. semestr 2 KP)
un Starpkulfzru saskarsmg7. semestr 2 KP), kas atsta gan topoSouatisma speadilistu
profesioralo kompetenci, gan pilnveido studentu profeslas andgu valodas kompetenci.
Tadgjadi realizta af uz saturu bal#tt pieeja anty valodas apguv

Anglu valodas izgtibas programmas izveidekas ar nozares un studentu vajadz
apziraSanu (sk.1.3. att). Pec tam, pamatojoties uz tetiskas literatiras anaki un veikto
vajadibu izpeti, izveido atseviko studiju kursu programmas. Studiju kursa programma
realiZSana beidzas afig iz\erteSanu, kui iesaisiis gan studiju kursa d@iajs, gan studenti.
Studiju kursa programmas @&vteSanu veic areksperti studiju programmas akradijas
laika, ka ai darba de®ji un absolventi. Rezutu izverteSana veido atgriezenisko saiti, kas
palidz pilnveidot izveidoto programmu. Reziit izvertéSana notiek gan katra atsehds

studiju kursa beigg, gan visas amg valodas izgtibas programmas beig

Vajadzbu Anglu valodas
o : izpate pirms »| izglitibas
kursa izveides programmas izveide

Profesiorlas angu valodas

studiju kurss (tematiska ,| Programmas ,| Rezulatu
programma, kas ietver sitas, realizcija / Izvertesana
uzdevumbalstas, proceskias studiju proces

programmas elementus)

| Specializcijas studiju kursi Programmas Rezul&tu
"| andu valodi (uz saturu »| realizacija/ »| izverteSana
oriengta programms studiju proces

1.3. att.BAT anglu valodas izgitibas programmas skma

Izveido BAT andu valodas izgtibas programma atbilst gan programmu izveides
teorctiskajgm atzham (vajadzbu izgetes, izgitibas programmu un studiju kursu programmu
izveides teorijm), gan ES dokumento€¢mmision staff working paper Promoting Language
Learning and Linguistic Diversity — Consultatiop002; Common European Framework of

Reference for Languages: learning, teaching, assess 2001) paustam nosidnem un
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ieteikumiem. B ieZmé veidu, K no idejas nodkt lidz realititei, ki parakt sveSvalodu
nozZimes pieaugumu studiju proéesepalielinot KP skaitu. Izveiddandu valodas izgtibas
programma moti& studentus mcities valodu, jo valodas kompetence nepiecieSama
profesionalo studiju kursu apguv Studentiemapzinoties valodas lietojuma nepieciediam

profesionalaja darliba, andu valoda Kist par r@lu profesionalas kompetences sastdu.

Secirajumi:

o Promocijas darb veiktas vajadzbu izpetes nerki ietver firisma spedilistiem
nepiecieSamo profesiaklas kompetences apzi¥anu, informcijas iz\ertéSanu, veidojot
profesionalas angu valodas kompetences strukt un kri€rijus, valodas prasmju un
tematu un studentu individlajiem naciSaras stiliem un €lmém atbilstoSu metodisko
papeémienu iz\Eli tadas anty valodas izgtibas programmas izvedd kura veiciatu
studentu anlg valodas kompetences pilnveidi, Kasitu sekrrgi stradat un konkugt
tarisma darba tirg.

o Curriculumietver visprigas vadinijas, izgitibas filozofiju, nerki, izvéléto metodiku un
macibu lidzelus. §llabusir konkreta studiju kursa saturs — studiju karapdgistamie
temati un to saba. Promocijas dafibterminacurriculum vieta latvieSu valod lietots
termins izglitibas programma bet syllabus raksturoSanai — terminstudiju kursa
programma

e  Studiju kursu programmu izveides amael pamato, ka, veidojd®rofesiorilas angu
valodasstudiju kursu, vispiegrotakais ir integgtais modelis, kas ietver gan saturu, gan
procesu, gan rezatu, akcergjot dartibas procesilo aspektu, kas non¢, — macities
darot un iegrojot socilkultiras aspektu —, jo studenti izmantos valodas kompete
daudazs situicijas un atgiriga kultarvidé. Par galveno studiju kursa programmvasdu
ir izveleta tematisk programma, kudr ieklauti situaivas, uzdevumbalgts un
procesdlas programmas elementi.

o Citu Latvijas augstskolu pieredze profegids andgu valodas jora sniedz idejas
promocijas dar® izveidotajam profesiaitas andgu valodas kompetences pilnveides
modelim, kas ietver holistisku studiju kursa pragraas izveidi.

e Veikta vajadzbu izetes teoriju, izgkibas programmu un studiju kursu programmu
izveides teoriju an@#e veido studiju kursa tegirsko pamatojumu un palz izveidot
andu valodas izgtibas programmu, kas ieac veidu, K praks iedZvinat teoktiskaj
literatiira un ES dokumentos pausto ideju parlangalodas k studentu profesiatas

kompetencesitiisku sastvddu.
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2. STUDENTU KOMPETENCES VEIDOSANAS AUGSTSKOLAS
STUDIJAS
2.1. Turisma programmas studentu profesiolas kompetences veidoSas

ka profesionalas darbibas nosagums

Anglu valodas studiju kursa izveides un valodascibu metodika pamatojas uz
visparigas pedaggijas principiem Widdowson 1983). Sie principi ir pie@rojami konkgetai
situacijai, auditorijai un videi. Tdel, lai apzimtu esoSo siticiju un sasniegtugtijuma nerki,
vispirms analiztas kompetences un profesitis kompetences teorijas, pamatojoties uz
visparigas pedaggijas un psiholgijas teorigm, bet turprakajas noddas analiztas angu
valodas komunika¥as kompetences teorijas un sniegts profedisn angu valodas

kompetences specifikas uniafibas raksturojums.

Kompetences §dziena izpratne. Pedaggiskaja literatira minétas vaiekas pieejas
jedziena kompetencazpratre. Kompetence deféta ka prasmes, kvalifikcija, sggjas un
audziraSanas idals un anatiska kategorija Chishimba 2001; Maslo, E., 2003; Maslo, I.,
Tilla, 2005; Maslo, I., 2006; Ta, 2003, 2005).

20. gadsimta 70. un 80. gadiem rakgjar pieeja, kur jedzienus kompetencesin
prasmeslieto ka sinortmus. Sdu pieeju erte I. Tilla: ,Kompetences ir prasmes, kas ir
jasasniedz, beidzotaku macibu posmu, &k mérkis un gala rezuidts vienlaikus ir objekvi
mérams un prbaudims. Sai pieejai ir rakstigs neginajums nomaift tradiciorali lietoto
jedzienu ‘prasme’ pret jadku un moderaku ‘kompetence’,ad¢jadi radot iiziju par kaut ko
jaunu” (Tilla, 2005:20). Sajpieel kompetencegdzienu parasti lieto daudzsKaitforna, jo
tiek atsevigi izvértétas konkétas kompetences vai prasmes.

Savulkart prasme ir ,procedilo zinaSanu apguves kvaite, kaslauj cilvekam @s
apzirati lietot pec parauga vai izmantot jasursitlacija kada praktisks vai gatgas darbbas
mérka sasniegSanai” (Zogla, 2001b:117). Prasmes i¢€laiiiskajas un praktiskajs prasras
un &s nosaka cilska darfibas produktiviti un efektiviti (Zogla, 2001b).

C.P.Ci8imba, raksturojot uz kompetenci oriaut skolofju izglitibas pieeju, raksta, ka
pasiv neskaiimas defificijas par mciSanas kompetenci, aloot no specifiskiem
biheivioristiskiem nérkiem, kas raksturo zi$anas, prasmesgnibas un attieksmi, kas
nepiecieSama efakii maciSanai, idz daudz visfirigakiem nerkiem, kas atklj dazdas
funkcijas, kadas skolatjam jasggj veikt (Chishimba 2001). Rrfrazgjot So ideju, kompetence
ietver ziraSanas, prasmesgnibas un attieksmi, kas nepiecieSama ikviena kaakindivida
profesioralo merku sasniegSanai.
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Tomeér kompetencein prasmesnav sinofmi jedzieni, ¥ pieeja ir pamatoti kritéta, —
kompetents sniegums ietver Z&anu, kognivo un praktisko prasmju aktuadanu, soaios
un uzvedbas komponentus — attieksmes, emocijastibas un motigciju. Kompetences
jedzienu nevar red@t Iidz tas kognitvajai dimensijai ,adgjadi Sie abi §dzieni nav sinommi
(Definition and Selection of Competenci2803).

20. gadsimta 80. un 90. gadiemireiga pieeja, kur kompetencun kvalifikaciju apliko
ka sinonmus Edzienus. $ ideja mirmantota no profesiatas izghtibas, kur analitas
nepiecieSams kompetences vai kvalifikijas kidas konk&tas profesiodlas darlbas
veikSanai (Tila, 2005). Bet arkompetenceun kvalifikazcija nav sinofmi jedzieni, jo
kvalifikacija ir saistta ar konk&am nepiecieSafm zimSaram un prasr@m profesioalas
darlibas joma. Ta ir orien€ta uz konk&tu argjo prasbu izpildi. Turpretim kompetence ir
saistta ar persaibas veseluma pieeju, korku individu un vha nmaciSanos flenschel 2001).
Ari Saj pieep kompetences(zienu lieto daudzskaa forma.

Musdierss, raksturojot cileka iesgjas, vina profesioalo darlbu, ,jedzienu ,sgjas”
biezi aizvieto argdzienu ,kompetences”. Pamatojums tam raj@khs sodilaja un kultuglaja
progred, kas uzliekloti augstas pralsas atsevigam cilvekam attietba uz prasram iz\ertet,
analiZt, izveleties un atbilstoSi darboties jaasneziamas situicijas” (Maslo, E., 2003b:7).
Misdienu mairgajos ap$iklos cilvekam ir asgej ne tikai analizt konketu situaciju, bet at
pienemt adekgtu lemumu. S ir jauna pieeja, karkompetenci izprot kaudziniSanas idélu
un analtisku kategoriju(Maslo, 1., Tila, 2005; Maslo, I., 2006), lai gan pa&ljiens
kompetencéa anaitiska kategorija padijas jau N.Comska lingvistiskaj teorija, skaidrojot
cilvéka sggju no dazdiem vardiem veidot neierobezotu skaitu teikun€homsky1969).

I. Tilla, izprotot kompetenciakpieredz pamatotu sgju individualu kombiraciju, kas
nodroSina daiibu un sasniedz rezalu, ir izveidojusi nisdiengu kompetences defiriju:
.kompetence ir pieredzesiugpnas iespas pamatota fu un pieredzes individia
kombiracija. Procestiaja izpratre ta neprtraukti pilrigojas, jo spjas attstas mizilgi,
pilnveidojas pieredze un rodas arvien jaunas peEedjiSanas iespas. Kompetence &k
rezulaéts izpauzas konktas sitdcijas darfbas kvaliites imen” (Tilla, 2003:55).

Kompetences struitu veido individala pieredz pamatota sju kopa — kognivas,
emocionlas, voluntiras, fiziskas un sodlas sgjas un pieredzes t§anas iespas
dzivesdariba. Abi komponenti nefrtraukti mijiedarbojas, atéjadi spEjas pamatojas
pieredZ. Procesalaja izpratre kompetence neptraukti atistas, jo sgjas attstas visu niizu
(Tilla, 2003; 2005). Sajpieef jedzienukompetencéieto vienskaiti, jo & ir holistiska pieeja

un kompetenci apko ka sgEju kopumu.
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Sap petijuma, petot profesiodlas angu valodas kompetences veido$anos, ir izmantota
I. Tillas izveidad kompetences defiaija (Tilla, 2003). Adgjadi kompetences struikiu veido
pieredze, kas ietver ZiBanas, prasmes un attieksmi, ugjay kas nosaka gatéu darhbai.
Pieredze un fpas ir nepiecieSamas, ikvienam kogtlam individam realizjot sev noamigus
meérkus. Kompetences &tiba notiek dartba, pamatojoties uz pieredzi.

Attieksmes izpauZas gvtibas, nerkos, id@los un normas” (Spona, 2001:57) un ir
nesaraujami saighs ar daribu, jo ,darbba cilveka attieksmes lkist par vha persorbas
realu, patiesuipasbu, ieami, veidojas stabilas interesesirlgeciba, dzias jitas, iemaas
fizisku, psiholaisku un sodilu paradumu veid (Spona, 2001:93). Arsocilaja psiholgsija
attieksmes defilidzgi, uzsverot to saigiu ar emocioflo verteSanu, kas ietekendartibas
rezulétu (Renge, 2002).

Pieredzes @pana ir nefrtraukts process, urigd noZmi pieauguso,atad ar studentu,
maciSaras proces ir uzs\eris jau DZ. Dijiijs 1925. gad darla ,,Experience and learnirig
Vissvaigakie pieredzes veidoSasm pamatprincipi ir mijiedaibas princips un gctedbas
princips. Pieredzeséptedabas princips nada, ka katra #kama pieredze pamatojas uz
iepriekEjo un &, savukirt, ietekne nakamo pieredziDewey 1974).

PieaugusSo izgfiibas narkis ir pieredzes veidoSas (Kdke, 1999). Btijumos ir pieadits,
ka studentu @ciSanos ietek vinu iepriek§ja maciSaras pieredze, lai gan pasi studenti to
biezi vien neapzigs Hulstijn, 2005). Studiju procasstudenti gst pieredzi, pc tam reflekg,
izveértejot iegato pieredzi, un, pamatojoties uz refleksigiktajiem secigjumiem, veido savu
teoriju. Izveidoi teorija paidz formukt darlibas straigijas, kas, savuitt, atkal veido pamatu

jaunai pieredzeiMiller, 2000). Rdgjadi pieredzes amtiba norit cikliski un negrtraukti.

Profesiomalas kompetences saturslLai defirétu tiarisma spedilistu profesioralas
andu valodas kompetenci un pregiiz tas saturu, nepiecieSams agtimirisma spedailistu
profesionalas kompetences saturu. Jakie petijumi kompetences teodij atklaj vairakas
pieejas kompetences klasHi{jai, uzsverot vissvagakas kompetences, kas nepiecieSamas
parikumu giSanai profesiailaja dartiba un personiskaj dzve. Analizéjot dazdas
klasifikacijas, gdziens kompetencdietots daudzskda forna, jo aplikotas daZdas, [gc
konkretam paZmém viera grupa apvienotas kompetences

OECD defire tris pamatkompeté€n kategorijas: sfja darboties sosli heterognas
grupas, sgja darboties autonomi un &p interaktvi izmantot idzeus (The definition and
Selection of Key Competenci&)05; OECD Publication 2003). Pirma kompetetiu grupa
letver sadaribu un cileku savstarpjas attiegbas. Ot# ir saisita ar persoigajiem piniem,
attieksmes veidoSanos,egjpdarboties dadas vides, veiksnigi pildit dazdas sodilas lomas.
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Tre& ir saistta ar glolalo ekonomiku un moderno sabidali, infornacijas tehnolgijam, &
ietver sodilkultiras idzelus — valodu, informciju, zinaSanas, ar fiziskos kdzeKus,
piemgram, datorus. & tiis kategorijas ir savstagjp saisttas.

Veiksmigai profesioalai darlibai nepiecieSams izmantot ddias idzeKus: gan
fiziskos (datorus), gan satkultiras (valodu), piemrojot tos atbilstoSiem gnkiem, t.i.,
lietojot tos interakwi. Satiekoties ar cikkiem no daZdam socilajam gru@am, ar atgirigu
pieredzi, ltiski ir veidot sadaribu un savstagpas attiegbas. Btad nepiecieSams pilnveidot
kompetences, kas nodroSin&jspdarboties heter@gas grugas. Profesioalo dartibu ietekng
arn darbinieku spja umemties atbiltbu. Centila iezZzime viam kategorigm ir refleksija, kas
ir saisita ar irmainam, macisanos no pieredzes, kritisko daganu un daifbu. SveSvalodu
maciSaras ir saistta ar viam trim kategorigm, jo maciSaras notiek, sadarbojoties ar grupas
biedriem un dogaju un interakivi izmantojot valodu. Any valodas nodaibas izsglétas
probkmsitlacijas, lomu sples un citi vingriagjumi un uzdevumi padlz studentam
sagatavoties profesialajai darhibai tirisma. Norakot lidzigos apgiklos, students gpradosi
izmantot valodas studg izsglétas situicijas. Tadgjadi sadariba students sasniedz
autonomas darbas pakpi, kaslauj praks radoSi izmantot valodu profesidaja dartba,
risinot ar profesiju saigas probtmas gan dzimtajvalodi, gan svesSvalad

ES Komisija iz&ir astmas pamatkompetences, kasistemas par idiskam prasmm,
zinaSaram un attieksram parakumu diSanai ziaSanu sabiedoa un ekonomik:
komunikacija dzimtaj valodi; komunikacija sveSvaloas; pamatkompetences matiika,
zinatng un tehnolg@ijas; digiala kompetence; prasme agities; starppersonu, starpkurit,
socklas un pilsonisks kompetences; yzmgjdarbibas kompetence; kiltas izpausmes
(Proposal for a Recommendation of the European Bamint and of the Council on key
competences for lifelong learning005;Lifelong learning and key competences for all: lvita
contributions to prosperity and social cohesid@D05; Implementation of Education and
Training 2010 Work programme. Working Group B “K@pmpetences”’2004). So asta
kompeteku sekniga realizSara bitiska nozme ir kritiskajai doraSanai, kreativitei, sgzjai
uznemties iniciatvu, probEmu risiraSanas prasém, riska iz@rtéSanai un dmumu
pienemsSanai. Komunicija sveSvaloas pamatojas uz 8ju saprast, paust un izskaidrot
domas, iitas un faktus gan mutrdos, gan rakstveiddaudzveitga sochlkultiras vick.

Komunikacija dzimtaj valodd un/vai sveSvalad ietekn® visu [@Eréjo kompetegu
attisbu, jo valoda ieteki misu domaSanas veidu — spriestp, probEmu risiraSanu,
lemumu pimemsSanu Bernstein, Penneet al., 2003; Vigotskis, 2002). Saankinformacijas

apjegsan butiska nozme ir kritiskajai domasanai, kas ES kompetences klaaiika ietilpst
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digitalas kompetences grap tau logiskak to hatu iedalt starppersonu un satis
kompetences grapjo ta nav saigta ar tehnolgijam, bet gan ar cikku donaSanu.

Tadgjadi tirisma spedilistu profesioalas andgu valodas kompetence ietver paes no
visam pamatkompete@m: komunikiciju sveSvalod, kritisko donaSanu, prodmu
risinaSanas prasmes, &p izmantot jaunas zi$anas daudpadas profesioalas situicijas,
dazdu tautu kulras atgiribu nowrteSanu un atbilju darbbu. Visas migtas
pamatkompetencesigtver profesioalas andgu valodas kompetences pilnveides madel

ES projekd , Tuning Educational Structures in EurdpdaZzadu profesioalo jomu
raksturojo8s kompetences grafas dias grus: specifiskags tematiskas un visgrigajas
kompetengs (Gonzéalez, Wagenaal003, 2005:Tuning Educational Structures in Europe.
Final Report 2007). Visparigas kompetenceglak iedaitas tis grugs:

o instrumendlas kompetences: kognras, metodolgiskas, tehnolgiskas un lingvistisks

S[Ejas;

o starppersonu kompetences: indivitis sgjas (socila mijiedarliba un sadaiba);
o sisemiskas kompetences: 8jas un prasmes, kas ir sa@igs ar vidm sisEmam

(sapratnes, uztveres&p un ziraSanu kombiacija; planoSanas spas).

Projek& mingtas visgarigas kompetences (piedram, pamatziiSanas nozar probEmu
risinaSana, dmumu pimemsana, kreativite, sveSvalodas prasmes utt.) nepiecieSanias ar
veiksmgai darbbai tirisma. Specifislis tematisks kompetences ietver korkaja nozag
nepiecieSams prasmes. STF absolventiisguzzémumu un iegtzu vadtaja kvalifikaciju, bet
biznesa jomas specifidg& kompetences tikai ti atbilst tirisma uneémumu specifikai. D
minéto kompetetu ir attieciriamas uz ikvienu uggmuma vattaju. Ta ka Sap projek& nav
noraditas specifisks ftirisma nozares kompetencedjrisma spealistu profesioalaja
kompetene ieklauj projek& mingtas visgarigas kompetences.

D. Vilsons Wilson 2001) klasifie kompetences atbilstoSi cilka darlbas séram,
iedalot &s tis grugs:

o persofiga kompetence, kas ietver&p efekivi komunict, iecietbu pret neskaidlu,
nenoteikibu un demonsitu lidefbu;

o profesiorala tehnolgiska kompetence, kas ietver prébiu risireSanu, moderno
tehnol@iju zinaSanas, sarunu rigifanas un stragiskas donaSanas/gnosSanas sjas;

o starpkultiru kompetence, kas ietver&p darboties aldriga kultarvide, starptautisku
darba pieredzi un valodas prasmes.

Savukirt M. Printa, S. Ornstroma un H.S. Lielsenskiz&ognitivo, emocioalo un
socialo kompetenci. Kogniva kompetence ietver konku macibu priekSmetu un tematu

zinaSanas. Emociaha kompetence ietver to indda \ertibu iz\€li, kas veido demokitisku

49



sabiedibu un kas Fapdist persorgas parliecibas Tmen. Sochkla kompetence ietver
lidzaspasivéSanas sfu, demons& sochlas atbildbas izjitu, sgjas, kas nepiecieSamas
dazdu konfliktu atrisiraSanai, & ai sggjas piedaties publislas debats (Print, drnstromet
al., 2002).

Gan D. Vilsona kompetences iefjiains, gan M. Printas, S. @rnstromas un H.S.Lielsena
mingta kognitivas kompetences grupa ir izmantota, veidojoistna spedilistu profesioalas
kompetences klasifiiciju.

P.S. Jergensens kigtris kompetences aspektus: kvalifijas, darftbas un persago
aspektu. Autors min nepiecieSam atistit profesioralo kompetenci, maiiSaras kompetenci
un socilo kompetenci. Profesiaia kompetence ir viena no pamatkompetancMairiSaras
kompetenci var raksturotaksgeju mairities. Savukrt socilo kompetenci defig ka spEju
atrisirat socalas situicijas, ar kuim individam hsastopas (Jergensens/ Maslo, E., 2003b).

Sabiedibas arvien pieaugas prasbas gc zinoSiem, kompetentiem darbiniekiem,
izvirza jaunas prabas izgitibai. Par vienu no vissviggkajam pamatkompetegm
musdieras neapSauimi klast prasme icities (nizizglitiba).

Muzizglitibu, kas ir kuvusi par fundamealu izglitibas politikas rérki gan nacioala,
gan starptautigk limen, biezi izmanto k lidzekli informacijas vai ziraSanu sabiedbas
atisiSanai Kokosalakis 2001). P. Renards uzskata, ka ,,30% nasarim, ko n€s nmacisim
tuvako desmit gadu laik paslaik &l nav atkhtas. Tadgjadi [..] mums arviengatgriezas pie
kompetenem, kas pasaka,ka dart, pie sgjas m@rvérst ziraSanas dafba, pie
pamatkompetersm” (Renard 2001:7). VS min &das pamatkompetences: prasmacities
(mazizglitiba), infornacijas tehnolg@iju atbilstoSa un prasiga izmantoSana, Zitnes izpratne
un socilas prasmes,idzaspasiveSanas prasmes, iedaled un emptija. Tas d§gji saskan ar
ES Komisijas rekomendijam (Proposal for a Recommendation of the European Riandint
and of the Council on key competences for lifeleagning 2005;Lifelong learning and key
competences for allvital contributions to prosperity and social colmsi 2005), kuiis af
uzs\erta prasme @cities un digiiila kompetence. Savak D. Istanceslétance 2003) pieeja
muzizglhtibas jaudjumiem saskan aDECD formulcto pieeju pamata kompeteams (sk. 47.—
48. Ipp.). D. Istance izvirzaadas pamatkompetences:égp darboties autonomi, §a
interakivi lietot dazdus idzeKus, sgja interakivi sadarboties ar citiem cikiem.

Nodda anali£tas dazdas kompete&u klasifikacijas apkopota2.1. tabué. (sk.51.Ipp.).

Tomer musdieras mairis af pati nuzizglitibas koncepcija. #mainas taj veicina
saikne starp darba tirgus pitasn un nuzizglitiou (More, 2001;Young 2003;Bjornavold
2005; Katz, 2000). Studentcertias studiju programmas rea@$ana ir viens no galvenajiem
muzizglitibas jaudjumiem QJallade More, 2001;More, 2001).

50



2.1. tabula

Kompetendu klasifik aciju apskats

Pieeja

Kompetencu veidi

OECDpieeja

spEja darboties sogli heterognas grugs (sadarfba un ciheku savstargjas attiegbas)

spEja darboties autonomi (perdgie pkni, attieksmju veidoSais, sgja darboties
daZdas vices, daidas sodilas lomas)

speja interaktvi izmantot fdzeWus (valoda, inforricija, ziraSanas, inforticijas
tehnolgijjas)

ES Komisijas pieeja

komunikacija dzimtaj valoch

komunikacija sveSvaloaks

pamatkompetences matatika, zinatné un tehnolgijas

digitala kompetence

prasme racities (nizizglitiba)

starppersonu, starpkiit, sociilas un pilsonisks kompetences

uzpeémgejdarbibas kompetences

kultaras izpausmes

Projekts Juning

specifiskis tematisks kompetences

Educational  Struc?
tures in Europé

visparigas kompetences (instrumatis, starppersonu, stshiskas kompetences)

D. Vilsona pieeja

persofiga kompetence (komunikija, iecietba)

profesionala tehnol@iska kompetence (probimu risiraSana, moderno tehngfu
zinaSanas, sarunu rigifana, stragiska domaSana/pinosana)

starpkultiru kompetence (§ja darboties aidriga kultarvide, starptautiska darbp
pieredze, valodas prasmes)

M. Printas,

kognitiva kompetence (konktu macibu priekSmetu un tematu zBanas)

S.Ornstromas,

emocionila kompetence (indida \ertibu iz\€le)

H.S.Lielsena pieeja

sockla kompetence flizaspasivéSanas sfja, socilas atbildbas izjita, konfliktu
risinaSana, sgja piedaities publislds debats)

P.S. Jergensena

profesionla kompetence (pamatkompetence)

pieeja

mairiSaras kompetence (8@ mairties)

sockla kompetence (sodlias situicijas)

P. Renarda pieeja

prasme racities (nizizglitiba)

informacijas tehnolgiju izmantoSana

zinatnes izpratne

socilas prasmes

I1dzaspasiveSanas prasmes

iecietba

empitija

D. Istanca pieeja

speja darboties autonomi

spEja interakivi izmantot daZdus fdzeKus

spEja interaktvi sadarboties ar citiem ciékiem

Tabula veidota, apkopojot nddaplikotas dazdas kompetetu klasifikacijas. (Tabula izmantotarofesiornilas
kompetencewmbulag(sk. 2.2. tabulu52. Ipp.) izveid.)

Tarisma jomas spedistiem ir nepiecieSamas viuhs prasmedMacFarlane 1999), kas

letver sg@jas phknot, macities, ieviest ino¥cijas, piendrot, motivet, parvaldit un koordirgt.

Dala no im uzskaima par kognivo kompetenci (piegram, pknoSana, ricisaras), bet déa

— par starppersonu kompetenci (mg$ana, koordigsana).

Ta ka mazizglitibas prasme ir affaima visa niza ilguna un & noAMe SgEju patsavigi

macities, neprtraukti pilnveidot profesioflo kompetenci, arig valodas kompetence vairs

nav tikai studentu arkis, bet anty valoda kist par idzekli naciSaris prasmes patstigai
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attisibai. Andu valodas studijasl&st par marktiecigu profesijas apguvesdizekli. Sikotngji
muzizghtiba ir viena no indiida kognitvajam kompetenem, tatu \elak, kad indiuds
negartrauktu naciSanos ir pi@eémis par personiski n@damigu izaugsmes nosgemu, & Kklast
par persofgo kompetenci un irtiiiska profesioalas kompetences sastlda.

R. Garleja profesiaiio kompetenci saista ar &p pasrealizties saa profesip. ,To
veido iegul@umu kompetence, procesa kompetence un rezuligf kompetence, kas
izpauzas fWs stadifs, — atkaiba no ziriSanu apguves, infordnijas rstrades,
vertiborientcijas, pieredzes, radoSuma, akétaels, prasmes lietot ZiBanas profesij
zinaSanu socializcijas utt.” (Garleja, 2003:20). Profesidés kompetences veidoSanos
ietekn® lidzSireja sochla, izglitibas un kuliras pieredze,apec profesiodlas kompetences
defiricija jaieklauj pieredze un attieksmes.

Izveidot 2.2. tabulaataino darbinieku profesiatas kompetences struu.

2.2. tabula
Profesiorala kompetence
Profesiorala kompetence
Kognitiva Persomga kompetence Profesiala tehnolgiska Starpkulfiru
kompetence kompetence kompetence
©
c
0 R
o 2 e
g a = 8
e 8 > %) © c
s | E —~ | € © S v |2
N 0 B S " ) 0 N )
9 ¥ Q 2 A O o o =l =%
S L5 = o = £ g5 | 2 o £
0 £ e o N ) B =t 5} o
8 | @ s |3 |5 |2 | &
- Q %) e g % o s = © S
%) n < D =t = ) © s Qo i
Q Q ) 3 o @ £ @ n S =
@ @ 2 o) c S = 0 © S
= S <) c =}
N N n - o +— N o) Q <
c c = o o c [ D 8 N o
—~~ —~ |o o = =] (@)} = § — = <
© © [ « - o = o = 7 3 5 0
= = 5 = = I3 o ) Q =) oY) © o @
7] %) > o ?é'_ = N o o] c 0 < o °
= |E |§ |8 |g |S |B |2 & |5 |8 |lg |58 |2
[<H)
£ |2 |x = w ) = o =S | | | | D >

Shema izveidota, izmantojot D. VilsonaMilson 2001), M. Printas, S. Ornstroma, H.S. LielseRaing,
@rnstrom et al 2002), P. RenardaRénard 2001) idejas. (Sima izmantotaprofesiorilas angu valodas
kompetences satura shematishodéga izveide (sk.2.4. att 98. Ipp.).)

Tabulas izveid galvenolart izveleta D. Vilsona Wilson 2001) piedvata kompetences
klasifikacija, kas papildiata ar kogniivas kompetences grup®iint, drnstromet al., 2002),
jo kvalitativai darba veikSanai nepiecieSamas garctestiis, gan praktisks ziraSanas. Dalot
cetras pamatkompetences apaksgsupzmantotas arP. RenardaRenard 2001) izviritas
kompetences, idaujot &s persorgas kompetences un profesibis tehnolgiskas

kompetences grag. Profesioalas kompetences 8ma ieklaus kompetences var uzsiat
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par nozmigam visu to profesiju frstavjiem, kas stida apkalpojod sfera un kam ikdienas
darla ir nepiecieSamas moderno tehngjio un svesvalodu izmantoSanas prasmes.

I. Tilla noada, ka ,daudzos avotos pdis darfibas kompetence jeb profesibis
daribas kompetence ak integratva kompetence, kas gevetver &s nepiecieSaas
subkompetences (faktiski — &p kopas), kuras doménkata konktaja nozag” (Tilla,
2005:23). Par pieanu I. Tilla min R. Badera deféto profesioalas darlibas kompetenci,
kuras Ilmtiba ir ,cilvéka s@ja un gataiba atbilstoSi darboties profesibajas situicijas,
personiski @nojot un sabiedriski ugemoties atbiltbu. Tas noumé sget rast risimjumu,
pamatojoties uz zi&$aram, pieredzi un uz sawm idegm, un prast So risiumu gan noertet,
gan pilngot, &dgjadi atfistot savu daifbas spju” (citéts ec Tilla, 2005:23). Profesiatas
darlibas kompetenci raksturo d@vhs sodilais veids un @s atistba, pamatojoties uz

pieredzi un apgtajam zimaSaram.

Tarisma spechlistu profesionalas darbibas kompetences saturs.Lai apziritu
tarisma spedilistu profesiodlas kompetences saturugtpieciskh darba skuma posra
analizti LR Profesiju klasifikatad (Latvijas Republikas Normatie Dokumenti. Profesiju
klasifikators, 1998) un Profesiju standartgiséra (Profesioflas izgiitibas centrs. Profesiju
standarti, 2004) dotieatisma profesiju standarti. Seats, ka LR 1dz Sim nav izsfdats
profesiju standarts BAT realitas Tarisma un viesmhbas industrijas studiju programmas
absolventiem piddramajai 5. imenpa profesioalajai tirisma un atptas organizcijas vadtaja
kvalifikacijai, bet ir izveidoti citu drisma profesiju standarti. aTka tarisma un atptas
organizcijas vaditajs ietver darbu daudis firisma jonas, analizti eédinaSanas servisa
specilista, viesnila, viesiicu servisa spedlista, viesnilibas servisa speutista, lauku firisma
speciilista, restoina servisa spedtlista, tirmepa, céojumu konsultanta, viesuznpemsanas
dienesta spedlista, viesiicu servisa organizatoradinaSanas servisa organizatora, Ktdis
tarisma gida, kuliras firisma organizatora, uZmumu un iegizu vadtaja profesiju standarti.
Profesiju standartos izviitZs prasmes iedaids tis grupms: kopgas prasmes, specifis&
prasmes profegijun vis@rejas prasmes/sjas. So fis grupu prasmju apvienojums raksturo
konkretas tirisma nozares darbinieka profesitmkompetenci.

Tarisma spedilistu profesioflas kompetences saturs ataindt8. tabud (sk. 54. Ipp.),
kura iepriekS migto tarisma profesiju speglistu profesioala kompetence atbilstosi
piekiramas kvalifikacijas imenim iedata tis grums: 5. kvalifikacijas imenis (augaka
limena vadtajs), 4. kvalifikacijas imenis (vi¢ja [imepa vadtajs) un 2. un 3. kvalifikcijas
limenis (zeraka limepa vadtajs, izpilditajs). Katrai grupai izvirtas darbinieku profesiatas
kompetences pamatprhas.
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2.3. tabula
Tarisma specilistu profesionala kompetence

5. kvalifik acijas imenis 4. kvalifikacijas imenis 2. — 3. kvalifilacijas limenis
Kognitiva kompetence Kognitva kompetence Kognilva kompetence
Ekonomislis atistibas likumsaka{ Viesu uzemsanas ul Viesu apkalpoSanas prasmes

ribu un principu izpratne upapkalpoSanas prasmes
praktiska lietoSana

lesades darbu reglamegjo3o | LR likumdoSanasgzinaSana LR likumdoSanagzinaSana
dokumentu, likumdoSanas yn
normatvo aktu @rzinaSana

Teowrtisko un praktisko zi#Sanu| legito teoktisko un praktiskg legito teoktisko un praktisko
izmantoSana ugmuma  vai| zinaSanu izmantoSana gEmumnma zinaSanu izmantoSana praktiskdj
iestides un strukirvienibu darhiba
efekivai vadSanai

legutas informacijas analizSanas| legitas infornacijas analizSanas| Atvértiba infornicijas ieguvei un
sistematizSanas, sint@&&anas ur| sistematizSanas un lietoSandsprasme sniegt muivdu un

integieSanas prasmes prasmes rakstveida inforraciju
Prezericiju sagatavoSanas UnTarisma produkta FrdoSanaq Tarisma produkta fFrdoSanas
sniegSanas prasmes prasmes prasmes
Profesiorala tehnologiska Profesiorala tehnologiska Profesiorala tehnologiska
kompetence kompetence kompetence

Sieja efekivi izmantot jauakas | Informacijas tehnolgiju lietoSanaq Biroja tehnikas lietoSanas prasmgs
darba organicijas formas ur] prasmes
informacijas tehnolgijas

SiEja izprastipaSnieku interese$,Speja  ieverot  darba drabas| Spgja  ieverot  darba  drabas
integet tas umeémuma afistibas| noteikumus noteikumus
stratgiskaja plana

Darba un laika phoSanas prasmeps  Struktieribas darba phoSanas
un organizsanas prasmes

Sija piepemt atbildgus Emumus | Spja uzmemties atbiltbu Sggja piepemt Emumus
SpEja vadt komandas/grupal Organizatora prasmes Organizatora prasmes
darbu
ProbEmu risiraSanas prasmes Proébiu risiraSanas prasmes
Persornga kompetence Persoiga kompetence Persoiga kompetence
Muzizglitiba Mazizglitiba Kvalifikacijas pilnveidoSana
SrEja stiadat komand/grupa SiEja izprast komandas darba stijuSpsja  stadat  komand/grupa/
stradat grupa/ individuali individuali
Komunikacijas prasmes Komunikijas prasmes Komunikijas prasmes
Sadaribas prasmes Sadahs prasmes Sadahs prasmes

Viesmlibas prasmes

Empmtijas sggja

Pientrosans sfgja

Starpkult iru kompetence Starpkultiru kompetence Starpkultiiru kompetence
SiEja lietot sveSvalodu SveSvalodu zi#Banas| SvesSvalodu zigBanag
profesionlaja joma profesionlaja joma
Otras sveSvalodas lietoSanaDtras sveSvalodas lietoSaha
sarunvalodaginen sarunvalodasmen
Starpkultiru komunikicijas | Starpkulfiru komunikicijas | Starpkultiru komunikicijas
prasmes prasmes prasmes

SiEja vadt multikulturalas | Citu tautu kultiras \ertibu izpratne| Sgja stadat multikulturala vide
darbinieku grupas

elemendra limen

Tredis sveSvalodas Iietoéallla

Tabula izveidota, izmantojot Profesiju standartgigea (2004) dotos@risma profesiju standartus. (Tabula
izmantota profesiditas andu valodas kompetences satura izedik. 2.4. att 98. Ipp.).)
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Tarisma speadlistu profesioalo kompetenci veido kognita kompetence, kas ietver
augstskolas studs iedgito ekonomisko, juridisko un wzmejdarbibas teogtisko un praktisko
zinaSanu izmantoSanu praktiskadartiba. Kognitiva kompetence visuiheau tirisma
darbiniekiem iridziga. At¥kiriba izpauZas idgo teogtisko zireSanu saturun apjona, ka an
darba izpildei nepiecieSamo praktisko a&anu joma. Profesioalas tehnolgiskas
kompetences jomir lidzigas pramas. Atkiras fakts, vai speglistam pplano tikai savs
darbs, vai argrupas vai visa ugmuma darbs. Visliakas at&iribas &rojamas persagas
kompetences salfia Turisma industrij zenika limena spedilistam, kursS ikdiea kontakgjas
ar viesi, ir izviratas vaieikas prasmes, kas tieSi skar savjarpttieabu kultiru: viesmlibas
prasmes, enghijas sgja un piemdrosaras sEja. Starpkuliru kompetences grapuzs\erta
sveSvalodu kompetence unégp darboties aidriga kultarvide, kas ir aktéla visu imegu
tarisma darbiniekiem. Augaia limepa vadtajam Profesiju standartos ngtias tikai vienas
sveSvalodas ziganas, torr japiebilst, ka 5. kvalifikicijas imepa profesioalas kompetences
pamai ir uzpemumu un iegtZzu vadtaja profesijas standarts, jo 2004. gada vasal nebija
izstradati profesiju standartidrisma un atptas organizcijas vadtajam un firisma gidam,
kuru standartos vatu tikt ieKlauta praga [Ec divu sveSvalodu prasm. Veidojot 2.3.
tabuly, bija gfti nodait profesionalo tehnolgisko un persoigo kompetenci, jo gan 8
stradat komand, gru@/individuali, gan sgju umemties atbiltbu un pi@emt Emumus var
ledalt ka profesionlas tehnolg@iskas, & persofigas kompetences grap

Petnieciskais darbs profesialas kompetences joinveikts 2004. gada vagsakad BAT
STF Tarisma un viesmlibas nozares wZmumu vaidbas studiju programmas absolventi
leguva firisma un atptas organizcijas vadtaja kvalifikaciju un Latvig nebija izstidats
profesijas standarts ndtas kvalifikacijas spedilistiem. Kops 2005. gada 28. decembra
programmas absolventiem pi@Sprofesiorala bakalaura gidu uzémejdartibas vatba un
uzpémumu un iegtzu vadtaja kvalifikaciju, pien€rojot uzpémumu un iestzu vadtaja
profesijas standartu (Augstskolas un koledzas |;at2006). Tordr Sis profesijas standarts ir
loti visparigs, jo taji ietvertie uzdevumi atbilst vigggam vadtaja funkciam un neatspoda
tarisma profesijas specifiku.a@ic] jaatast, ka2.3. tabudi (sk. 54. Ipp.) izveidotaisitisma
speciilistu profesioalas kompetences raksturojums atbilst @so%tudiju programmas
pragbam un tirisma profesijas darba specifikai, jo programmasobienti stida plasa profila
tarisma unémumos — viesitas, édinaSanas ugemumos, firisma &enfiras, transporta
kompanijas un citur.

Misdieras tirisma izgitibas galvenais izaicijums ir veicirat tadu ziraSanu pilnveidi,
kas dotu iegulgumu veiksnigai visas dirisma nozares affibai (Airey, 2003). Tas nosaka,
ka, defirgjot tarisma spedilistu profesioalo kompetenci, @ jasaista ar ar darbinieku
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Kreativitati un sg&ju pienemt radoSussmumus, jo prakstirisma spedilistiem ir jasastopas ar
dazdam, biezi vien neordiram situacijam.

Tarisma spedilistu profesiodlas kompetences defitijas pamat ir kompetences
teoriju anaize un dartbas teorijas ataas par indiwda atistbu darbba, pamatojoties uz
pieredzi. Defigjot tarisma spedilistu profesioalo kompetenci, izmantota I. [Tas (Tila,
2003) kompetences defaija (sk. 46. Ipp), papildinot to aririsma nozares specifikai
atbilstoSiem komponentiemprofesior@la kompetence ir dacoties iegtas pieredzes,
attieksmes un g individwzla kombiricija, kas /auj spedilistam straggiski donmt,
netradiciorili izmantot ziaSanas, atbildhi attistit tzrisma nozari, radoSi séidat tiarisma
profesiy, ieverojot dazdu kultiru tradicijas unipatribas

Pamatojoties uz22.2. un 2.3. tabuf (sk. 52. un 54. lpp.) dotajiem profesiis
kompetences komponentiem, var iZtalos, kas ieteki profesiorlas andgu valodas
kompetences saturu un veidoSanos: k@ghikompetence (nozares tétsskas un praktisks
zinaSanas), persaga kompetence (komundkijas sgjas un sodilas prasmes) un profesiaa
tehnol@iska kompetence (radoSa un konstiukt probému risiraSana, sarunu risiSanas
prasmes un sadala). Mireétas kompetences klasifipmas k viens no profesiaias andgu

valodas kompetences komponentiem — profasigrdarbbas kompetence.

Tarisma spechlistu profesionalas darbibas kompetences veidosas. Lai izveidotu
profesionalas darlibas kompetences kifjus un &ditajus, nepiecieSams izitét tas saturu un
veidoSanos studiju proces

.Intelektualas darbbas prinara forma ir darlbga, praktiska doasana, kas arsta uz
darlibu un kas ir viena no galveas) formam, kada notiek pieigoSaias jauniem apskliem
un argjas vides maitgajam sittacijam” (Vigotskis, 2002:36). Dafba virza afistitbu un & ir
cieSi saigta ar uztveri, kas asitais darliba (Karpova, 1994). Uz skeha (studenta) datbu
orienetais didaktiskais process ,pamatojas uz izpratmi gerhibu ka persofbas afistbas
pamatu, kUt izpauZas un agtas persorbasipadbas” (Zogla, 2001c:29).

Darlibas teorijas pieeja ast, ka cileks nmacas un afistas darhba, gastot pieredzi.
ZinaSaram Klastot par izzinogs un praktisks darlibas 1dzekli un instrumentu, notiek to
dzilaka apguve. Pedagiskas teorijas anate Latvip ai atbalsta So pieeju. J.A. Students,
raksturojot dartibas nommi persofbas afistiba, uzskata, ka ,ZiaSara un saprasSanpaiadas
prata skaidtba, darliba turpretim persciva” (Students, 1998a: 205). D#bh ir ,atkafga no
gribas iztutbas un neatlaitbas. [..] dariba izpauzasistais gribas sgks” (Students, 1998b:
166). Darlbas principa nami pedaggija uzsver arciti Latvijas ziratnieki (Petersons, 1931,
Spona, 2001€ehlova, 2002; Spon&,ehlova, 2004).
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Darlibas norisi no @rka izvira$anas idz rezulitam atspogio Z. Cehlovas izzias
darlibas nacibu cikla modelis, kdr darlibas ciklu veido ,mrka izvirZzSanas daifiba,
risinaSanas dafiba, kontroles daiba un noertgjuma dariba” (Cehlova, 2002:27).

Darlibas un pieredzes riozi studips akcerit afi |. Lerners. Vs raksturo izgtibas
satura elementus atbilstoSi kuks komponentiem: ziSanas, dafbas paémienu
istenoSanas pieredzi, rads3arbbas pieredzi, estiski tikumiskas normas, & aif So satura
elementu saigbu ar metodm. ZinaSanas vairs nav rezals — apgtas &s Kust par izzinoss
un praktiskis darlibas tdzekli un instrumentu,atigjadi notiek to dziaka apguve Jfepnep,
1981). A kompetences strukiu veidojods sgEjas un pieredze veidojas d#avi Darliba,
andu valodas studips izmantojot savu, grupas biedru un &saja pieredzi, students pilnveido
savu profesioflas andgu valodas kompetenci. Studenti un éafs daks pieredz par
nodarbba aplikojamo tematu, apspriez paxis risirsjumus un Kkidas, izérte sitlaciju,
iesaka prejiem. Tadgjadi pilnveidojas studentu prasme uzkl@ugenam otru, iedZinaties
sarunas partngrsarunas partneri batgnas viens no otra, veidojas sadgdud.

Sadaribai studigs piewrsta arvien liglka uzmaiba, jo sadafbas spja klast par
vienu no postmodefs sabiedbas pamatpralsam (Fulans, 1999). Harmoniska un radoSa
sadarlibalauj individam paSrealigties (Karpova, 1998). Studiju proéestudents un d@tajs
Klust partneri Yilliams, Burden1999; Btima, 2001 Wright, 1991), kas, izmantojot kigus
lidzeKus, sadarbojas, lai sasniegtuérki. S studenta un d@tija sadariba atbilst
humanpedaggijas idepm. D. Liegeniece naida, ka So hu@no mijiedarbu raksturo
docstaja prasme sk#@ties uz studentu pratrtham no vipu viedoKa, lai paidzeétu viniem veidot
paSapziu, atbildbu un stipriatu motivaciju (Liegeniece, 2003).

Studijas ietekra gan students, gan digjs, jo studentam ir konkts nerkis, motvi,
attieksme, dmumi un naciSaris stratgijas, kas ietekm vipa maciSanos Richards &
Lockhart 1994;Wenden & Rubinl1987, Norvele, 2005), bet digjam ir savi pi@emumi un
ieprieks izveidojuss attieksmes vai pat stereotipi, kagajvar.

Studijas notiek mijiedartba ne tikai starp détju un studentu, betastarp studentu un
studentu. Studenti sadarbojas, adalpieredz, paSi konstrél savas ziaSanas. Dogtajs
studentiem padlz. Saj proces rodas jauna pieredze (Grundmane, 2005).

H.B. Longs noida, ka pieauguSie aooties ienes auditodijvisdazadako pieredzi un
zinaSanas, kas kauta#la veida ir saisitas ar mciSaris uzdevumiem. \i izveido saregitu
attieksmju, emociju, z@asanu un prasmju kopumu, kas ir tieSi vai netiesités ar apgstamo
tematu, turkit lielaka dda apgistamo tematu pieauguSajiem nav g jaunums L(ong,
2002). Studenti, kas ir pieaugusie, atrodasaneguké izaugsmes procasPieauguSie pasi
virza savu raciSanos, pamatojoties uz savu pieredzideS naciSaris priekSrothas ir
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sadarliba, neformla gaisotne un savstajp uzticSaras un ci@a (Blima, 2004). PieauguSo
studijas nevar piergrot tradicioralos didaktiskos pgmienus. Lai sasniegtu kagos ngrkus,
studijas §balsta uz partnerattigsim un studentu un détaju sadaridbu.

PieauguSo izgfiba studentu un d@taju sadariba nosaka d@taja atkirigas lomas.
Vinam vienlaikus ir gbat gan gidam/pavadonim, gan skajaim, gan atbal#ijam, gan
konsultantam. Daatajs gida lona palidz studentiem noteikt jaunas persmas izaugsmes
iesfejas, piedva dazdus variantus. Datajs ka skolofjs veido pozilvu naciSaras vidi,
rosina studentus paisigi apdit zinaSanas. K atbalsitajs do&tajs paidz rast labko
iesgEjamo risirgjumu katé situacija, bet K konsultants — padz veidot nepiecieSain
prasmes (Kke, 2003), vadot studenta a@kimu un jaunu atau veido$anos (Zogla, 2001a).

Studenta persaga ieinterestiba, ko rada gan ieg®e, gan argjie faktori, veicina
studenta akvu lidzdarlibu studiju proces Studenta un détija kopgi izveléta mérka un
atbilstoSo mcibu metozu unitizeKu izmantoSana palz studentam sasniegt labus petgos
rezulitus. § doctaja pafdziba studentam ir disks hunanpedaggijas apliecimjums.
Tomer, ka atst vaiiki autori Seiler, Schuelket al, 1984;Nunan 1991; Spona, 2001),
macisaras dis iewerojamus rezufitus tikai tad, kad students pems studiju kursu &k sev
persofgi noZzmigu un akivi piedalsies taj, jo MmaciSana un mmciSaras ir savstargji saisfti
procesi. MiciSana nevar notikt bez amiSaras. Do&Etajs maciSanas procasafi pats nacas,
pilnveido savas zisanas. Savuakt studenti naiciSaris proces ne tikai nacas, bet armaca,
daloties saw pieredz un ziraSaris ar do€taju un grupas biedriem~(eire, 1998). Doétaja
attistiba notiek sadarba ar studentiemRAooorcepc, Ppeiibepe, 2002). Sis process ir divpijs
af tada noZmg, ka studenti sa@g ziraSaras dahs af ar citiem studentiemadejadi dodot
savu iegulgumu jaunu ziaSanu apguy (Fullan, 2003).

It 1paSi tas aktualggas nusdieras, kad cilku savstarpjo attiedbu mana ietekng
cilveku mijiedarhbas veidu. To ietekengan lielais informacijas apjoms, gan maiga vide un
prasbas, ar ko cilekam psastopas. CiBks vairs nevar it vienlidz zinoSs vigs jonas. Tas
vistiesik attiecas uz sveSvalodu studiju kursu @giem augsikas profesioalas izghtibas
iestdes, kuis studenti apgst atkirigas specialites. SveSvalodu datgjam ir japilnveido
savas visfrigas ziraSanas studentu izk\etaja profesip. Studentu un d@taju sadariba ir
viens no veidiem, &kto datft, ja vien do€tajs ir at\erts farmainam un atbilstosi huanisma
idejam uztver studentu pafdztieSgu sadartbas partneri. ddejadi tiek realizts studiju
process, kur notiek mijiedarliba starp dogtaju un studentu, kuras pamaat atklajumi un
maciSaras kom. S sadariba veicina abp@u bagitinaSanos — students pilnveido savu
profesioralas andgu valodas kompetenci, bet dt&@s paplaSina savu redzesloku, no
studentiem iegstot informaciju specifisk joma (tarisma, uzmémgjdarkaba, jurisprudeng
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u.tml.). Sadaribas augakaja palapé notiek doé€taja profesiodala baditinaSarss, jo
maciSaras ko ir mainjusi doctaja profesiodlo domaSanu, laujot realizt uz studenta
maciSanos oriertu pedaggisko paradigmu. Studenta profesitis andu valodas
kompetence iitiski pilnveidojas studiju procésja mijiedarliba starp dogtaju un studentu
pamatojas uz jaunu ziganu atkdSanu un raciSanos kog.

Si pieeja atbilst promocijas da@rbizmantotajai hurnisma koncepcijai unat tiek
realizeta socila konstrukivisma un daribas teorijas piegj

Sochlais konstrukivisms ir visai jauna teorija, kapaSi populra Kuvusi Eiro@ un
ASV pedgjos piecpadsmit gados. Salo konstrukivismu var uzskat ai par komunikawu
pieeju nacibam. ,Liela méra konstrukivisms ir integgjis kogniivismu, socilo macibu
teoriju, skoéna/studenta datbas kompetenci u.c.” (Zogla, 2006b:178). Konsii&ms ir
radies no dadiem dabasziinu un filozofijas virzieniem, betat batiba ir hun@inisma
pedaggija (Maslo, E., 2003). Konstruikisma ideju prieksi# ir ,francu filozofa Z. Ruso
romantisma pedagga, progre®va izgltiba, projektu metode, humistiska izglitiba, atérta
izglitiba, atkhjumu maciSaras un skoincenteta izglitiba” (Geidzs, Berliners, 1998:494).
Konstrukivisms mekt atbildi uz jaujumu, ka zinaSanas rodas,akla ziraSanu koncepcija ir
piemerota un Kdus kri€rijus var izmantot ziaSanu noertéSanai Flick, 2004a). & atfistibu
ietekneja SveicieSu psihologa Z. Pliizskati par mciSaras procesa konstrukib dabu un
DzZ. Kellija persofibas veido3ars teorija. Sie zifitnieki atzina, ka mcidarss ir konstr@sanas
process, kura pantair persofiga pieredze un sodlia vide. P. Freire afist, ka naciSana
nenoZme zinaSanu nodoSanu, bet gan igspradSanu ziaSanu konstrésanai Freire, 1998).

Katrs individs konstra pats savu reatliti un tade] pat tad, ja ir nodrosata loti lidziga
maciSaras sitluicija, individs ap@st dazdas lietas]oti atkirigos veidos, jo indidam ir
daZAda pieredzeWilliams & Burden 1999; ®pomm, 1998). Realiti veido cilveku darhba.
Zinasanas ir soali un kulturali konstrigtas un to konst@sara valoda nodroSina saidd
funkciju (Klafki, 1992; Kim, B, 2001; Flick, 2004a; Geidzs, Berliners, 1998). Studenti
konstrig jaunas idejas un koncepcijas, kas pamatojas ta gsoSam zirnaSaram. Vini
izvélas infornaciju, transforng to, konstr@ savus pigémumus un pigem Emumus, kurus
talak realiZ daZdas socilas un profesioflas situicijas (Bruner, 1973). Doétajs Saj
proced var paidzet, virzot studenta atkémi (Pooowcepc, 2007). Savukt vide ieteknd
docttaju un studentu savstajas attiegbas Miller, 2000).

Lidzigi Z. Piaz un D. Kelljam, af DZ. Djuijs atAst persofgas pieredzes nami
maciSaris proces, vienlaikus uzsverot sado faktoru ietekmi individalas pieredzes
veidoSaa (Dewey 1974). Pieredzes un saddnds nommi persobas veidoSaas proces
atzist af humanisma potcijas esosie psiholodi. Fromms @pomm, 1998) un K.R. RodZers
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(Poooicepc, 2007). Lai cilki varetu veidot dialogu un sadarboties, ,censtos sapkasgtrs
cilveks donma”, ir nepiecieSama savstajp sapratne un dme paidzet ,otram cilvekam
izteikt savas domas"d{pomm, 1998:406). J.A. Students uzsver atag vides ietekmi uz
individu (Students, 1998b) un pieredzes inozstudias, kad ciléks, sastopoties ar jaunu
situaciju un citiem apgikliem, pieredzi piero konkgtajai siticijai (Students, 1998a).
Tadgjadi docetajam lidztekus vatbanas prasem, psihol@ijas un pedaggjas ziraSaram,
sava priekSmeta ZiBaram ir nepiecieSama prasme ,veidotagisanos veicinosu vidi”
(Blama, 2000a:141), kar studenti va¥tu ,aktivi darboties saska ar nerki” (Koke,
2005:12). Sprasme ir atstama, t&u paSam daitajam ir jabat atvertam @rmaipam, gatavam
veidot rosinoSu vidi un radoSu sadiétpar studentiem.

Batiska nozme ir gan raciSaras videi, gan ar maciSaras proces ienesi sochla
konteksta naimei (Kim, B, 2001; Tomme, Zogla, 2003; Jurgena, 2002; GeiBsliners,
1998, Cehlova, 2001). Valodas stushj socilkultiras vide ietek® valodas kompetences
attistibu. Valodas koncepilais pamats veidojas indida apzia, bet to ietekra socilkultaras
konteksts Cyrumos, 2006).

Ta ka sochla konstrukivisma pieeja pamatojas izpratpar ziraSanu sodilo batibu, kas
atZst cilveka ka sochlas litnes savdalgumu ziraSanu un pieredzes ap@Jka afn maciSanos
sadariba, izveletas sadartbas, grupveida, komandas darba metodes, kuruadetinzdaiba
katra studenta individilo zinaSanu konstreSara (Zogla, 2006b:178), ir piednotas
sveSvalodu studiin. Valodas raciSaras notiek grupas biedru savstgip sadariba un
studentu un dataja sadariba, bet valodu izmanto sociadiaija.

ZinaSanu konstrgsanas process, pamatojoties uz studentu esoSaziene veidojot
jauno, sadafba studijs, radoSums, sadhks vides nogrtéSana, valodas sati funkcija
noteica sodia konstrukivisma teorijas izmantoSanu promocijas darb

Ta ka valoda veido cileku ziraSanas par pasauli tetekné masu donaSanas veidu,
probEmu risireSanu un dmumu pi@memsanu Bernstein, Penner et al2003). Valoda un
kultara paidz cilvekiem veidot pieredzi, komurit un uztvert realiiti. Tad¢jadi cilveku
kognitivas struktiras ir sodili konstrigtas. ZiraSanas nav vierikSi konstr@tas, &s ir
konstrietas kopgi (Vygotskyl978). Atmha, donaSana un valoda pakz iz\ertét pieredzi un
pientroties konkgtai videi (Sdorow 1990). Veidojoties pieredzei studiju prozemairas
docttaja loma — doétajs klast par moderatoru vai studentu igal Savukrt atbildiba par
studiju procesa rezadliem vairs negulstas tikai uz digju. Students ir aké¢s procesa
dalibnieks un ir ,fdzatbildgs par miciSaras rezuliitiem” (Blaima, 2000b:75). Ja students ir
Iidzatbildgs sadaribas procesa partneris, studentavakdariba un &lme pilnveidot savu

kompetenci padara Zifanu apguves procesu efekku.
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Sochla konstruktvisma modelis ir piegrots, ar pilnveidojot profesioglas angu
valodas kompetenci, jatrodas studentu un deigja sadariba konkictaja sochlaja vide.
Socklo vidi veido kul@iras, ekonomiskun politiska situacija. To ietekmd konkieta studentu
grupa, augstskolas traijas, tirisma nozarefatnbas, darba deyu vajadiabas un prabas,
potencilo klientu \elmes, studentu un daiaja iepriek$ja pieredze.

Humano mijiedarlibu atZst af simboliskie interakcionisti, kas uzsver ingla nozmi
socklas realiites radSara, ka afl kultiras normu iesroSanu, kas izpauzas dku
mijiedarlaba (Denzin 2004).

Ar domaSanas atstibu ir saisita af dartiba. ,DonaSana ir opeéSanas prasme, ar kuru
inteligence iedarbojas uz pieredzi. Ingeince ir potenais” (de Bong 2002:11). Dorasana
szriet no darlibas un savatgriezeniskajdarliba to sakrto” (Gudjons, 2007:248).

E. de Bono izvirza piecas daganas palpes, kas seko viena otrai: daganas rerkis;
pieejanas un nepiecieSais informacijas apzidsSana; iesgjamo risirgjumu un pieeju
izskatSana; ¢mums un izeles izdarSana; daritba de Bong 1996Dh).

Domasana un valoda, lai mir divas atgirigas kognilvas daribas, ir savstag
saisttas. Koncepciju veidoSana, préilu risiraSana, kreativitte, Emumu pi@memsana ir
atkafga no doraSanas. Do@sana ir nérktieciga \ardu un €lu gafga manipuicija (Sdorow
1990), kagstenojas #rda (Vigotskis, 2002). Analigjot donasSanas aidribas, psihologi i28r
konvegento un divegento domSanu. Konvetento domSanu raksturo vi@ga pareiz
lemuma mekdSana proldmas risidaSanai. Divegento domSanu raksturo alternat
risinajumu mekéESana un visu iegpamo variantu izska§ana, risinot probimas. Divegent
domaSana ir kreativittes pamat (Renge, 1999;Sdorow 1990; Svence, 2003; Alijevs, 2005).
Ta ,lauj cilvekam analizt un kombirgt pieredzi jaud, daudz radaa veida un divegena
domaSana determinradods sggjas: determid variaivus risirajumus sitdcijas, ko raksturo
domu ptidums — daudzu ideju izviiZana un iz&rteSana” (Svence, 2003:161).

E. de Bono de Bong 2002, 1996a) izvirza lat#as donmaSanas koncepciju, kas atbilst
divergentai domSanai. Late&lo donaSanu raksturo ame dazdi skaities uz proldmam,
aplukojot visus iespjamos variantus. Lataéla domaSana ir saista ar armaipam, izvaiiSanos
no atdariaSanas, iepriekS izmantotu risjuamu lietoSanas. & ir poziiva un konstrukva
domaSana, kas palz radt jaunas idejas. G. Svence gtz ka ,latedilais donaSanas veids
informaciju izmanto k sava veida stimulu, lai tiktu izmatas ieskstjusas kogniivas
sisemas” (Svence, 2003:160).

Tarisma studentu profesialas darbbas kompetence ietver opévat probEmu
risinaSanu undmumu pimemsanu (sk2.3. tabulu54. Ipp.). Bd¢jadi studigs ir nepiecieSams
veidot studentu latelas donaSanas aistibu.
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ProbEmu risiraSana ir doraSanas process, ar kuraidaibu cilveks parvar &erslus un
sasniedz nmrki. Ta ietver probtmas apziaSanu, nepiecieSa@®s informacijas ieguvi,
risinagjuma mekéumus un rezufitu izverteSanu Sdorow 1990; Bernstein, Penneet al,
2003). Bitiski ir nevis samekt gatavas atbildes, bet gan @mon studentam ,saskt
probkmu, formukt jaujumu un patdivigi, rekinoties ar apgkliem, risirat to” (Alijevs,
2005:72). PsihologiBernstein, Penner et al2003) iesaka izmantot kordtas probému
risinaSanas stragijas: iesgjamo risirsjuma veidu un sasniedzamo reztdt anaize,
atkapSaras atpakhun probémas risimSana, analgju izmantoSana.

Cilvéka skatjumu uz probdmam un jaunu prokdmas risimjumu mekéSanu ietekr@
kreativitate. Pieredze un kreatigte ir mijiedarhiba (Mikelsone, 2004), kas izpauzas atci
un kultiras kontekst (Loveless2003).

Batisks profesioalas darfibas kompetences komponents ir radddmasana, kas palz
organizcijai veikt uzlabojumusde Bong 1996a). RadoSuma saikni ar profeglordarlibu
pamato arM. Fulans, naidot: ,Saj pasalt mums lis vajadzgas rado3as koncepcijas un
siEjas. Bis nepiecieSams inds kK petnieks un skolnieks; meisi@a un ziaSanas k&
pamatstraigijas; vadtajs, kas izsaka un &ta to, kas tiek aits par @rtigu, laujot citiem dait
to pasu” (Fulans, 1999:8). RadaodonmaSana ir idziga divegentajai domaSanai, jo arradod
domasana raksturo cibka sgju mekkt daudzus risigjumus (Svence, 2003).a3 ,merkis ir
ideju genegSana un atlivoSanas (izlauSads) no veco priekSstatu van” (Alijevs,
2005:163). Rada$ donmaSanas komponenti ir ,afiwoSaras no vea@m stereotipa idém,
priekSstatiem, piea&n, meto@m — un vienlaitga jauno ideju un priekSstaggenegSana”
(Alijevs, 2005:163). Savukt refleksija, spja ikviena situacija mekkt probEmas risimjumu,
gratibu @rvarcSanas centieni ir rades donaSanas specifigsis ipadbas (Alijevs, 2005).

Nozimigs kompetences pilnveides nogams ir kreativiite, jo & veido rado3o
domaSanu, pablz rast labko probEmu risirajumu, veicina motigciju, sadaribu un spju
stradat komand, ka af padara dwi interesariku un daudzveidjaku (de Bong 1996a;
Garleja, 2003; Rumfe, 2005, 2001, 2000; Smite, 20®Horow 1990). Kreativiiti raksturo
piecas ieunes: iztles izmantoSana (@bsarss, idejugenegSana), veidoSanas process (idejas
parveidoSana), @rkim atbilstoSa dafba (taustmu rezuliitu radSana), rezudta originalitate
un spriestsga (ietver refleksiju) lloveless 2003). Kreativiites pamat ir ,atbrivoSaras no
stereotipiem, agk atatam donaSanas struktam”, tadgjadi cilveks sgj buat atwerts ,jaunai
informacijai, parsteigumiem, sak#@vam, sggjai koncentéties uz procesu, nevis uz reatld’
(Garleja, 2003:13). Kreatidte var ar izpausties & attieksme vai k persofibasipa3ba. Tai
pienit afn spEja piepemt konfliktu un spriedzi, kas rodas pauzot et uzskatus. Kreativte
ir nepiecieSama konfliktsiigijas atrisinSanai Eromm 1998).
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Tarisma programmas stud§ nepiecieSams veicindivergents doniSanas atstibu, jo
tarisma spedailisti darbosies dada sochlkultiras vice — ne vienrar tas, kas ir piegrots
viema gadjuma, ir atZzstams par pareizu gitTadgjadi nepiecieSams izskawisus iespjamos
risinajumu variantus, analgot tos sodilkultiras kontekst

Studentu domBanas sfas veiksrigi atistisies studiju procés ja studijas veicifis
studentu rada$ izzipas potenailu, pasSrealizciju, individualo sgEju attistibu, profesioalas
intereses at$tibu, ka af ja studenti apzigsies savas §fas un atbilgbu iz\€l&tajai profesijai
(Svence, 2003).

DomaSanas atstibas veiciaSana notiek arProfesiorlas angu valodasstudiju kurg,
jo profesionalas angu valodas kompetences veidodanproces donaSanas aistibai ir
butiska nozme. Praktizjoties risirit daZzidas proldmsituacijas sveSvalodu nodatas,
toposie tirisma spedilisti pilnveido probému risireSanas prasmes. [eigjs piediva dazadus
radoSus uzdevumus vai prétrlu uzdevumus,akotrgji — vienkarsakus probému uzdevumus,
kuros jau ir doti vaiki atbilzu varianti un studentienaizvélas viens no tiem, pamatojot
konkreto izwveli. Vélams iz\Eleto atbildi analizt, izvertgjot piedivata risinajuma stipes un
vajas puses, arinteresantos aspektudeBong 1996b, 2002), lai vienlaikus veiditu af
studentu radoSo dadanu. Kad studenti jau apguvusi prasmEizties un spj pamatot savu
izveli, sveSvalodas studsg izmanto sitecijas, kuis studentiem paSienarpd risirgjums.
Sakumposna situacijas vagtu bit [idzigas iepriekS anaktajam, bet laka posna jaieklauj
daZdas, iepriekS neafiotas, bet profesia@maja darliba iesgjamas prokdmas, lai studenti
varetu apdit prasmi radosi risit jautajumus.

RadoSu uzdevumu izmantoSana valodas ssidle Bono 1996a, 1996b, 2002) pat
studentiem konst@t zinaSanas ,satlzinot, atkhjot, izmeginot, iz\ertejot, atmetot vai
apstiprinot” (Maslo E., 2003: 88). RadgSdonaSanas veiciiBanai studis ieauti &di
uzdevumi: ‘Six Thinking Hats(SeSas dojoSas cepures) Alternative$ (Alternativas), ‘A
Concept Fah (Koncepciju \&deklis), “Pluses, Minuses and Interestin(Plusi, minusi un
interesantais) u. c. E. de Bono ieteikti@gmaieni (de Bong 2002, 1996a).

Profesionlaja darkaba tarisma kritiska donaSana ir tikpat svaga, cik rados domaSana,
jo 21. gadsimts paver cikiem pladku pieeju gande jebkurai infornacijai gandiz jebkug
pasaules viat (Freeman, de Marrais et al 2007). Lai So infor@ciju izmantotu
profesioralajam vajadizbam, ir jaattista prasme saprast, analjz izvéléties nodeigo
informaciju un modifiét to sadm vajadzbam. Lai cilveks iz\ertétu piedivatas iesgjas,
izvéletos un pieemtu sitd@cijai atbilstodko lémumu, pspsj kritiski paraudzties gan uz
probEmu, gan iesgjamo @s risirgjumu, gan ar uz savu daibu. Kritiska domaSana ir

.reflektivu spriedumu veidoSanas metode, kuragkdwn dod iesgiu radosi veidot un sintég
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spriedumus izzias, moiles un gaumes &k” (Rubene, 2004:18). To raksturad®s paunes:
planveidiba; elagba; neatlaitha; gatawba Wadities, atzt un labot savaslidas; apziasaras
un kompromisu mekBana (Rubene, 2001).

D. Sakirova, pamatojoties uz veiktatfumu par studentu kritisis donaSanas aistibu,
iesaka vadkus [Etijuma aprolgtus pacémienus: §dzienu kritika un paSkritika anaize;
regiona, valstsarvalstu politiskis, ekonomisks, socilas situicijas kritiska anake; diskusiju
organiZSana, analigot probEmsitlaciju risinaSara pielauis Kudas; teksta kritiska anak,
recenzjot savus un grupas biedru refers, sacefjumus un kursa darbus; komrku
plaSsazias idzedos miretu nozares probinu anaize; esejas un refdr, piepemumu
izvirziSana un apstipri$ana vai noraidana; diskusiju orgariZana, pamatojoties uz TV
demonstgtu sizetu; labeligas studiju vides veidoSana, nodroSinot studenfieksgu un
pasnoerteéjumu (Ilaxuposa, 2006). Refleksijas nami kritiskas donaSanas veidoSaratast
an V. Metajeva, piebilstot, ka sja reflek€t palidz iz\ertet maciSaras nerki, studiju saturu,
macibu idzelus, studentu sadalu, nerka sasniegSanufemaesa, 2006).

Profesioalas andu valodas studis do@tajs ierosina studentu diskusijas
probkmsitlaciju risinaSanai, to skaif plasSsazias idzelos atspogiotas, ar studentu
profesiju saigtas prob¢mas risimSanai. Studenti analizprobkmu, saidzina ar idzigiem
gadjumiem Latvig un arvalsts, raksturo iespamos prokdmas risiajuma veidus, paik
kompromisu, pieglajot situacijai pienerotako risimajumu. Studenti raksta mesejas, rakstus
laikrakstiem, refeatus, kuros pieava kadas probdmas risiajumu. Piengram, k& samaziat
tarisma negavo ietekmi uz dabu. Studentu veiktais pagn@ums [Ec katra temata apguves
(sk. 167.-169. Ipp.), palz iz\ertet, cik efekivi students ir darbojies.

.Kritiska un rado8 domaSana mijiedarbojoties veido spriedumu par dgEEpo
probkmu risirsjumu — kritiska donaSana (ziaSanu rekonstrukcija) un rado&lonaSana
(aunu ziraSanu ratsana) veido kompleks donaSanas procesu” (Rubene, 2004:51).
Kritiskas un rado#s donaSanas mijiedaiba cilveks s @ pienemt radoSus, pamatotus
lemumus konlkgtas, biezi vien netradiciatas, sitd@cijas risiraSanai. Rdgjadi kritiska
domaSana,idztekus radoSai doiganai, veidoirisma speailistu profesioalo dormasanu.

Terminuprofesiorila domzSanapetijuma par skolodju izglitibas tendertn Latvija un
ES lieto I. Zogla (Zogla, 2006c:29), ar to saproskoloju profesionalo dartibu
raksturojods kompetences, mu profesionaliites izpausmes studentceitirstudiju proces
Ar1 tarisma studijas tiek reakras studentcerdta studiju proces un ir iesgjams saldzinat
toposo skoldtju un topoSoitrisma speailistu, jo So spedlistu darba pieikumu veikSanai
nepiecieSamas gan plasas uiggas ziraSanas un savas profesitas jomas przinasSana, gan
konkreta persorga kompetence, valodas kompetenceak radoSums un sadablas prasmes.
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Pamatojoties uz E. de Bono laés donaSanas atstibas teorijas, divgentis un
radods donasSanas teoriju aral, profesiomlas kompetences teoriju amal un firisma
profesiju standartiem, par iegamo profesioalas darBbas kompetences ktju promocijas
darba autore izvirzgrofesiomlo domiSanuun la tas raditajus — sadarbbu un radoSumu
Kritérija un &aditaju izvéli pamato izveidat tirisma spedilistu profesiodlas kompetences
definicija. Promocijas dagbtiek aphikoti divi no iesgjamajiem profesior@las donaSanas
raditajiem, jo gan stragiskas donaSanas, gan zasanu netradicidilas izmantoSanas, gan
savas nozares atbifghi atistiSanai nepiecieSams radoSums. SabarmodroSina pieredzes
iegaSanu un attieksmju un p veidoSanos.apiebilst, ka s8kuma kritérijs bija formukts ka
radoS: profesiola domiSang tatu petijjuma rezuliitu visgarinaSanas posmun Kriteriju
izvéles pamatojuma pogimatklajas, ka ne vien@r Iémumu pi@emSana un proémnu
risinaSana ir saista gan ar radoSumu, gan sadhab Turkhkt sadariba tirisma bieZi vien ir
konstrukiva, lietika, bet i neietver radoSumu, jo to reglam@emiosEgtie ligumi. Ta ka gan
radoSums gansadarliba ir butiski profesionlas darfibas &ditaji un tie raksturo darbinieku
ricibu, tad tika maifts kriterija formulejums uzprofesiorlo domzSany atstjot lidzSirgjos
raditajus. Visg@rinaSanas#z¢ mainjas af kompetencesmhenu aprakstradoSumaraditajam.

Izveidotais profesiailas andgu valodas kompetences satura shematiskais modglis (
2.4. att) un studentu profesialas andgu valodas kompetences pilnveides modelis 8s8.
att) ietver radods donaSanas veidoSanos, kas izpauzas radoSuti#aji, un Kkritiskas
domaSanas veidoSanos, kas izpauZiasma spedilista spriestsgja un Emumu pi@emsaa.

Humanpedaggija studiju process ir orieélls uz studentu intereSu un vajdulz
apliecirasjumu. Tas veido pamatu studenta profesiorintereSu un vajadau atistbai, to
skaia studentu vajadbai radoSi racities un stkdat. Konkugtspeja nozag un \&lme sasniegt
augstus profesiatos rezulitus var it motivejoSs faktors.Studiju procesa orieftija uz
studenta intereSu un vajabdm aplieciajumu, paidz studentam aitit radoSo dormsanu.
Apgustot stratgiskas ziraSanas un prasmid radosSi lietot maigaja sochlkultiras vic,
students sasniedz augstu profesiasmkompetencesrheni.

Savukirt, ja students nepiecieS#m sasniegt augstu kompetenceseni pimem par
sev nommigu, vinS vieghk sgEj apdit stratgiskas ziraSanas un prasmiad radoSi izmantot
mairigaja sochlkultiras vice (Gower, Walters1982;Richards, Lockhart1994; Tlla, 2003,
2005; Vigotskis, 2002Vilson 2001).

Studiju praks gata pieredze ietekmtirisma programmas studentu studijas, jo studenti
gan tad, ja wvii praktiZjas Latvig, gan ar tad, ja praktigjas arvalsftis, darla apkalpo ar
arvalstu klientus. Adgjadi studentu pieredzi veido saskarsme ar citu taidnstavjiem,

mudinot studentus ne tikai pilnveidot dngalodas kompetenci, bet ap@i citas valodas un
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citu tautu kuliras \ertibas un paradumus, #inat tas ar savas tautas kias \Erttbam,

izvertet tas. Piendram, saskarsmes kiit, éSanas kuttra, lietiko tikSanos organ&ana, ar

gerbSans kultira. Tadgjadi studentiem jau ir izveidojies noteikts priek$stan angu valodas
nodarhbbas, apd@stot ddu tematu, apgstamais profesiaas jomas temats studentam vairs
nav jaunatkljums. Pamatojoties uz persgajiem noerojumiem, viS s informét grupas
biedrus par piedzoto. Veidojot nodaribas, doétajs var izmantot studentu ieprieks
pieredzi, organigot diskusiju, tgu studentiem pielikst parsteiguma, kas studijas patdar
interesaritkas. Sarunas biedra mai @ru/grupu darb dazdo diskusijas, savakt, radosu,
studentam neparastu uzdevumu izmantoSandzpstudiju saturu veidot interesaku.

Studiju proces profesionala andu valoda maina savuahbu, no studiju kursallstot
par profesijas apguvesdkekli, &del, lidzigi darlibas kompetencei, profesias andu
valodas kompetence ir integiad kompetence, kas intéggan valodas, gan profesibs
darlibas aspektu. Arig valodas kompetence itrrtsma darbinieku profesiatias kompetences
komponents, jodrisma spedailisti sava profesionlaja darliba izmanto valodu profesiaio
merku sasniegSanai (infoduijas ieguvei un apmaai, saskarsmei, komura&ijai utt.).
Savukirt profesionlas darlibas kompetence ir profeswas angu valodas kompetences
komponents, jo atsekas profesioflas darfibas kompetences ietekmalodas kompetences
veidoSanos (profesialo leksiku, valodas lietojumu).atigjadi & ietekme ir abpuga.

Kompetences teoriju, datias teorijas un sada konstrukivisma teoriju anate lauj
izvirzit hipotzes pi@émumu, ka studenta profesidd kompetence atas sekniigak studiju
proceg, kura programma rosina studentu ar¢@uktai izgttibai un students to piem la sev
nozZzimigu profesiodlas kompetences pilnveides nogamu. Rtnieciskaji proced Sis
pienemums konkretigjas un izveidojas divi hipézes pi@émumi: viens attiecas uz
Profesiorilas angu valodasstudiju kursu, k negrtrauktas alakizglitibas sagvddu, otrs —
uz doctaja un studenta sadabw ka personiski noimigu profesioalas kompetences
pilnveides nosaumu. Studenta profesialas angu valodas kompetence wtis sekriigak
studiju proces, ja:

e profesionalas andu valodasstudiju modéa pamat ir apzirita valodas apguveak
profesionalas kompetences pilnveides nogams un ndrktiecigs profesijas apguves
lidzeklis;

e studenta gataba neprtrauktai izgitibai atistas sadartba ar doé&taju, un sadaribas
pamai ir jaunu ziraSanu atkiSana un riciSaras kop.

Secirajumi:

o Pamatojoties uz kompetences teoriju @maln darlbas teorijas ataam par indivda

atisibu darbba, kuru veido pieredze, defita tirisma spedilistu profesioala
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kompetence:profesiorla kompetence ir acoties iegtas pieredzes, attieksmes un
spzju individuzla kombiricija, kas/auj specilistam straggiski donat, netradiciordli
izmantot ziaSanas, atbildhyi attistit tzrisma nozari, radoSi sfidat tiarisma profesi,
ieverojot dazzdu kultzru tradicijas unipatrnibas

Teorctiskas literatiras anake par nazizghtibu veido hipdizes pi@emumus par
studentu profesiailas angu valodas kompetences seigm atistibu studiju proces
pamatojoties uz studenta gatawv neprtrauktai izgttibai, un kompetences seiguo
attistibu studifis, kadProfesiorilas angu valodasstudiju kurss kist par narktiecigu
valodas un profesijas apguvesizekli un personiski namigu profesioalas andu
valodas kompetences pilnveides najsscu.

Darlibas teorijas un sadi konstrukivisma teorijas atpas par sadarbas nommi
studias veido hipoizes pi@émumu par mijiedaribu starp studentu un deigju
pedaggiskaj proceg, kas pamatojas uz jaunu z&anu atkiSanu un raciSanos kop.
MaciSaras ko izmaina doétaja profesiodlo darlibu, &dgjadi laujot realizt uz
studenta raciSanos orierttu pedaggisko paradigmu.

Pamatojoties uz E. de Bono laés donmaSanas aistibas teorijas, divéenés un
radods donaSanas teoriju aral, profesioalas kompetences teoriju af@lun firisma
profesiju standartienprofesiorla domzSanaizvirzita par vienu no profesialas angu
valodas kompetences krijiem unsadarbba unradoSums- par $ kritérija raditajiem.
Petijjuma izmantos dartibas teorija pamato kompetencegsatiu darliba, jo cilveka
attistiba ir iesgjama tikai darbojoties, vienlaikus izmantojot pize giatas atzhas un
gustot radoSo pieredzi. ZiBaram Klastot par izzinogs un praktisks darkibas 1dzekl
un instrumentu, notiek to dzka apguve. ZiaSanu apguves procebitiska nozme ir
doctaja un studenta sadabai, kas ¥rsta uz studentu intereSu un vajdue
levéroSanu, motigcijas veicimSanu, spju atistibu, &dgjadi pilnveidojot studentu
kompetenci.

Izpratne par soglo konstrukivismu ka savas pasaules me&hnas teoriju, kas uzskata,
ka realifite ir sochli konstrieta un sodli apgistama, raciSanos & zinaSanu
konstrieSanas procesu, kura pamatpersofiga pieredze un sodlia vide, pamato atau
par do¢taja lomas maju, kad tas no procesa \itijh klast par moderatoru vai studentu
paligu.

Nodda analizta teortiska literatira veido izpratni par kreativti ka noZamigu
kompetences pilnveides nog§amu un probdmu risiraSanas veidu, kas, izmantojot
netradiciolus, radoSus pg@mienus, risinot prolimas, veicina cileku motivaciju,

sadarlibu un spju stradat komand.
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2.2. Studentu andu valodas kompetences veidoSan
2.2.1. Valodas komunikalvas kompetences un starpkuliru komunikat ivas

kompetences saturs un veidoSas

2001. gadu Eiropas Saviba atzméja ki Eiropas Valodu gadu, kas ieguva plasu
rezonansi. ES ddivalstis izstidaja kopgu valodas politiku, kdr noraditas tis galveilas
darlibas jomas: uzlabot un paplagtinvalodas raciSanos mzilgi, uzlabot sveSvalodu
maciSanu un radl draudzgaku valodas raciSaras vidi (Commision staff working paper
Promoting Language Learning and Linguistic Diveysi2002:3). Auggikaja izglitiba
uzs\erta tendence, ka specidiie valodas kursi akdrsies no literatras un profesiailas
sveSvalodas (sveSvaloda biznesam un tulkoSanai)ingvistikas kursiem. To pamato
sveSvalodas atiSaras nerkis, kas ir atgirigs dazdam auditoripm. Piengram, valoda, kas
nepiecieSamaitisma nozares spetistiem, pildot profesioflos pierakumus, atkiras no
valodas, kas nepiecieSama juristieaamstiem vai biologiem, jo ak¥ras nozag lietota leksika
un valodas izmantoSanas aitijas.

ES 2004.-2006. gada d#shs pina valodas maciSaris un lingvistisks dazdibas
veicimaSanai teikts, ka ,valodas kompetences iladzo pamatprastm, kas katram pilsonim
nepiecieSamas auibam, darbam, kuitras apmaiai un persofgajam piepildumam”
(Communication [..] Promoting Language Learning drdguistic Diversity: An Action Plan
2004-2006 2003:7), lai sptu saprast, izteikt un interpeétdomas, gtas un faktus, lietot
valodu atbilstosi sawn velmém un vajad#am (darbam, sadwei, atmitai, izghtibai un
studigm), iewerojot socilkultiras kontekstu. Z@sanas ietver ardu kiajumu, funkcioralo
gramatiku, intoaciju, izrunu, daZdu vertilo mijiedartibu apziaSanos, atdrigu valodas
stilu izpratni, K& ai izpratni par sabie@lvas parazu un kuitas aspektu izpausm atiriga
geoghfiska un socilkultaras vice. Komunilacija nepiecieSaias valodas prasmes ietvercgp
uzklaust citus, ierosiat, uztugt un pabeigt sarunu. Komunitja veidojas studentu
attieksmes, kas pdkz nowrtet dazadu kultiru at&kiribas, pretoties stereotipiem, rosina
interesi par valodu atiSanos un izmantoSanu starpkut komunikicija (Implementation of
the Education and Training 2010 Work programme. Mvay Group B. Key Competences
2004). Tadgjadi nepiecieSams pilnveidot gan toposSo setu sveSvalodas kompetenci, gan
starpkultiru kompetenci, lai wi spetu seknigi darboties aldriga socilkultiras vic,
ieverojot dazdu kultiru tradcijas.

LR Izglitibas afistbas pamatnoatines 2007.—2013. gadam valodu apguve a@ina
viens no veicamajiem uzdevumiem. Saartikaugsikas izgiitibas konkugtspejas uzlaboSanai
planots ieviest ES lietoto Kopienas sisias Europassdokumeniciju, kas ietver arvalodas
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kompetencesiinena raksturojumu atbilstoSi vienotajai kompetenaesaju struktirai (Al,
A2, Bl, B2, Cl, C2) (Izglibas afistbas pamatnostines 2007.—2013. gadam, 2007).
Tadgjadi, lai ieverotu vienotu pieeju valodasmenu izpratrg, ir objekiva nepiecieSarba,
veidojot profesioalas andgu valodas kompetencesnenu aprakstu (sk2.7. tabulul00. Ipp),
ievérot So ES ieteikto dgumu, kur A1 un A2 ir zerakais imenis, B1 un B2 ir vigjais
Iimenis un C1 un C2 ir augkhis imenis.

Lai izveidotu profesioflas andu valodas kompetences saturu @mehu aprakstu,

sakotngji analizta valodas komunikatas kompetences struka.

Valodas komunikativas kompetences saturs un Klasifikcijas. Komunikaivas
kompetences veidoSas modelis ir viens no izplikajiem valodu raciSaras modéiem.
Terminu komunikalva kompetenceadijusa gadsimta 70. gadualuma ieviesa D. Haims,
kurS komunikawaja kompeteng ietvera ne tikai spju izveidot pareizus teikumus, betiar
izmantot tos atbilsta$ siticijas Hymes 1972). D. Haima ieguifims ir ar atzipa, ka
valoda, #pat ki kultara, veido nasu pieredzi Dunkelman 1996). Komunikaivas
kompetencegedziens kopSat ievieSanas ir iérojami paplasigjies, ka ai pedaggiskaj
literatira ir minétas daudzu dadu tipu kompetences. Tantas pamatideja ir sja realas
situacijas lietot valodu gan recapt, gan produliva limen (Kitao S.K., Kitao K 1996).

N. Comskis lieto terminuingvistiski kompetenceVipapiat, lingvistiska kompetence ir
abstrakta sista, ko veido noteikumi, kas mijiedarbojas, lai fkite neierobezota daudzuma
teikumu formu un saturudtisko noZmi (Chomsky 1972). &s ir valodas ziaSanas, kas
letekn® cilveku uzvedbu.

Ta ka svedvalodu m@cidarsis proces ir notikusas izmaias un N.Comska lingvistisks
kompetences koncepcijduvusi @rak Saura un neatbilstoSa jaunajai &ifjai, A.J. DZillets
ierosirija N. Comska §dzienu atistit plagika jedziera komunikaiva kompetenge kas
leverotu attiegbas starp valodu uipaso sitaciju, kam & atbilst Gillet, 1989).

Tadgjadi ar gadiem NComskakompetencegdziena formujums ir paplasiajies. Ja
N. Comskis ar kompetenci saprata valodas liggorziraSanas par teikumiem un pareizu
lingvistisko formu uztverSanu un veidoSar@hpmsky 1969), tad #lak kompetencegermira
lidztekus valodas strukias ziraSaram ieklava af zinaSanas par sadajiem likumiem, kas
nosaka atbilstoSu lingvistisko formu lietoSanatall valodas komunikata kompetence ietver
lingvistisko kompetenciWiddowson 1983). Tas namg¢, ka gdziensvalodas komunikata
kompetencé plasiks parjedzienulingvistiski kompetence

Saj petijuma izmantota H.G. Vidovsona valodas komurikas kompetences
defiricija, kurs to defid ka ,straggiju vai kreatvo darhbu kopumu lingvistisko elementu
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vértibas istenoSanai valodas lietoSanas kontekstogu gpekirt sadtajam vai rakstajam
tekstam §gu, prasiigi izmantojot ziaSanu snie@s iesgjas un valodas lietoSanas likumus”
(Widdowson1979:240).

Augstskolas studis komunikatva kompetence ietver studenta ¢gp izmantot
atbilstoSas lingvistigls stratgijas konkgtas valodas lietoSanas itiijas (Rozha, 2005).

SveSvalodas komunikatis kompetences &tiba pamatojas uz dziag valodas
komunikaivo kompetenci. Tas attiecas gan uz mwdu valodu, gan rakstu valodu
(Frederiksen, Iversen et.al1996). Dzimis valodas aistiba, sveSvalodas apguve un rakstu
valodas aittiba ,ieteknt cita citu. SveSvalodas apguvapdc ir savdaigs process, ka @]
tiek izmantota dzinas valodas semantika, kas izveidojusies ilgstafiisibas proces
(Vigotskis, 2002:207).

Ta ka komunikatvas kompetences veido&an ir sveSvalodas #oiSaras primarais
meérkis jau vaik nelkda divdesmit gadu, ir raths vaiikas valodas komunikas
kompetences klasifiicijas.

M. Kaneile un M. Sveina komunikab kompetenci izprot & komunilacijai
nepiecieSams atbalstofs ziraSanu sistmas un prasmes. Pieémam, \ardu kiajuma ziraSanas
un prasmi izmantot sociolingvistis& parazas konktai valodai. Viu izveidotaj
kompetences Klasifiicija komunikalvas kompetences pamatelementi ir gramatisk
sociolingvistiskk un straggiska kompetence. Gramatisk kompetence ietver leksiku,
morfologiju, sintaksi, semantiku un fonglgu, sociolingvistisk kompetence — sagkultaras
un diskursa noteikumus —, bet stasko kompetenci veido veilis un neverflas
komunikaciju stratgijas, kas kompersparravumus komunikcija (Canale, Swain 1980).
Velakajos darbos M. Kaneile So ieprieks izdito kompetences klasifikiju papildina ar
diskurso kompetenci, kas ietver starp indidiitem zipu elementiem idlautis saiknes
interpreticiju un is noZmes atspodojumu sarua un teksi (Canale 1983a, 1983b).

L.F. Bahmane un A.S. Palmers izveidojusi komumiat kompetences klasifikiju,
kas atkdj tas uzhivi, pamatojot, ka komunikato kompetenci veido gramatiskompetence
(morfologija un sintakse), pragmatiskkompetence @rdu krmjums, vienoiba/kolezija,
organizcija) un sociolingvistisk kompetence (kontekstiais vardu kriajums (egisten),
vietgja valoda fativenesk nelitefira valoda) Bachman, Palmerl982).

DZ. Ricarda un R. Smita pi@dataja klasifikacija komunikalva kompetence ietver
vismaz cetras ziaSanu un prasmju jomas: gramatisko, sociolingvistiskiskurso un
stratgisko kompetenci, kas mijiedarbojaRi¢hards, SchmidtL983).

Savulart E. Tarone un Dz.ale (Tarone, Yule1989), pamatojoties uz M. Kaneiles un
M. Sveinas Canale, Swain 1980; Canale 1983a, 1983b) izveidotan komunikaivas
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kompetences s$mam, uzsver valodas komunikeis kompetencesif savstar§ji saisttas

dimensijas:

o gramatisko kompetenci — &p veidot un saprast valodas sintakiisk leksisks un
fonologiskas formas;

. sociolingvistisko kompetenci — §p lietot valodu atbilstoSi saglkultiras kontekstam;

o stratgisko kompetenci — ju efekivi nodot klau#ajam informaciju, ka ai izmantot
komunikacijas straggijas Saj proced radusos probmu risiraSanai.

Komunikacija var rasties datlas sitdcijas, kad dzin#ts valodas lietajam situicija ir
pati par sevi saprotama,ctasveSvalodas apgeg, neprzinot kultiras apsiklus un tautas
tradicijas, var izmantot sificijai neatbilstoSus izteicienus. Ja sarunas agait radies
parpratums vai neveikla sifigija, tad &s atrisiiSana ir saista ar stratgisko kompetenci, jo
Sap modet neietilpst pragmatiskkompetence, kuras uzdevumas,tk skaidro S.L. MakKeja,
ir ,samazirat kultaras atgiribas” McKay, 2002:127).

K. Lunda uzskata, ka komunikab kompetenci veido lingvistigk diskuré teksta,
pragmatisk un socilkultiras kompetence. Autore miniastratgisko kompetenci, kas
norada, ka komunikcija ruratajs var izmantot virkni lingvistisko un nelingviskis
komunikacijas stratgiju, lai klaustajs pareizi uztvertu infor@ciju. Tongr saw izveidotaj
komunikaitvas kompetences modelvina to neiekauj. Lingvistiskk kompetence ietver
sintaksi, morfolg@iju, fonologiju/ortografiju. Diskursa teksta kompetence ir attieéma uz
teksta un @ fragmentu izpratni un atbiiiu teksta veidoSanas piasn. Pragmatisk
kompetence nosaka izteiksmes veidu afibilstkontekstam. Sadkultiras kompetence ir
saistta ar izpratni par to, &k dazdu kultiru cilveki izprot vienas unas paSas lietas,ak
kultiras normas atspotpjas valod. K. Lunda ar uzsver, ka visasis kompetences ir
savstarpji saistftas un mijiedarbojad.(ind 1996).

Atskirtba no iepriekSmiatajam klasifikacijam, K.J. Orvigs izBir astaqus
komunikaitvas kompetences aspektus, kmSiapvieno digs grups: lingvistiskajos un
pragmatiskajos aspektos. Komunikas kompetences lingvistiskie aspekti ir saisar
valodas sasvddu un strukiiru funkcioralo zinaSanu apguvi, bet pragmatiskie aspekti — ar
valodas lietoSanu rdtaja merku sasniegSanai. Lingvistiskie aspekti ietver fodplo un
ortogmafiju, gramatisko, leksisko un diskurso kompetertmét pragmatiskie aspekti ietver
funkcioralo, sociolingvistisko, mijiedafbas un kuliras kompetenci@rwig, 1998). $ pieeja
kompetences klasifiicijai atkiras no ciim ar to, ka autors nodala lingvistiskos aspektus no
socilkultiras aspektiem, ta tas nav pigemami, jo Sie aspekti nav daii.

.Komunikativas kompetences teorijas aiklka sveSvalodas lietgja ziraSanas neietver

tikai vierigi lingvistiskas ziraSanas (fonolgijas, morfolgijas, teikumu sintakses un
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semantikas @ciSanos)”, bet arpragmatiskos, diskursa un sociolingvisiskatbilstbas
likumus un verblo un neverblo komunilacijas straggiju likumus (Spolsky 1998:54).

M. Bairama piedvataja klasifikacija komunikaitvo kompetenci veido lingvistigk
sociolingvistisk un diskurgd kompetence. Lingvistigkkompetence name prasmi izmantot
zinaSanas gan rd@Sanai, gan rak&anai. Sociolingvistigsk kompetence ietver prasmes
noskaidrot sarunas partnera teikhoZmi, bet diskurd kompetence — prasmes veidot
monologus un dialogus atbilstoSi sarunas partndm@am normam (Byram 1998).
Piememama ir M. Bairama pieeja: pi@&gt uzmafbu sarunas partnerim, izprast itija
teikto, ieverot dazdu kultiru tradcijas. Ss atzhas iekaujas ar profesionlas andgu valodas
kompetences satura izveidn kompetences pilnveides madel

M. Dirba uzskata, ka valodas komunikat kompetenci veido lingvistigk
sociolingvistisk un diskura kompetence (Dirba, 2002). Sai mad@igvistiska kompetence
ietver leksisks, gramatisks, semantisis, fonolgiskas un ortogifiskas prasmes,atigjadi
lingvistiska kompetence apvieno gramatisko un pragmatisko ktenpe Diskurg
kompetence ietver astratgisko kompetenci, bet pragmatiskompetence ir idauta d&ji
lingvistiskap, ddgji diskursafi un dagji sociolingvistiskaj kompeteng.

Citas komunikavas kompetences Klasifikijas (Skrinda, 2003) ietver valodas
kompetenci un stragisko kompetenci. Valodas kompetenci veido gramatiskmpetence
(sintakse, morfolgija, vardu krajums, izruna), diskusskompetence (retorigkorganizcija,
runas sakabas, vienaba/kotezija) un pragmatisk kompetence (jagums pret izteiksmes
veidu). Stratgiska kompetence ietver mijiedatias prasmes un nevalis ieZmes.

Vienu no jauakajam komunikaivas kompetences defitijam piediva R. Ellis. VinS
uzskata, ka komuniketa kompetence ir ziisanas, ko valodas lietgs ir apguvis ada [imen,
lai varctu izmantot informacijas uztverei unataknodoSanaiEllis, 2005:47). Torér S pieeja
neatspoglo pasu kompetenceditibu, jo kompetencei ir seSi &iSgi limepi un zenakaja
limern valodas lietatjs sgEj veikt darhbu elemerdra [imen, ar citu paidzibu vai kojoties
pec analgijas principa. Informcijas &laknodoSana ir ierobezota.

H.P. Leons l(eon 2004), pamatojoties uz L.F. Bahmanes, M. Kaneiledl. Sveinas
pieepm, piediva valodas kompetenceséshu (sk.2.1. att.73. Ipp.), kas Sajpéctijuma deva
ierosmi, K vizuali labak nofornet izveidoto valodas komunikatis kompetences smu. Lai
af S pieeja valodu kompetences iegflaham di\as grug@s nav pilaba piepemama, torer

talakais izversums labi atspoda valodas kompetences veidoSanos.
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Savukirt ES valodu politikas dokumentos teikts, ka vakb#amunikatvo kompetenci

veido lingvistisk, sociolingvistisik un pragmatisk kompetence. Lingvistiskkompetence
letver leksisko, gramatisko, semantisko, fogeko, ortogafisko, ort@pisko kompetenci.

Sociolingvistisie kompetence attiecas uz valodas lietoSanasalkoltiiras apgikliem. Ta

ietver piekkjibas fazes, tautas gudbu, dialektus, akcentu, &igibas starp valodas lietoSanu

dazdos kontekstos. Pragmatiskkompetence nosaka lingvistisko resursu funkadmn

lietoSanu un mijiedaibu, ka afn socklo vidi. Ta ietver diskurso un funkciafo kompetenci

(Common European Framework of Reference for Langi2§61).

Promocijas darb ieklauis valodas komunikatas kompetences klasifikijas

apkopota.4. tabudk.

2.4. tabula

Valodas komunikativas kompetences klasifigciju apskats

Autori Kompetence Saturs
M. Kaneile, gramatisk kompetence leksika, morfdlija, sintakse, semantika, fongif@a
M. Sveina sociolingvistisid kompetence sodlkultaras un diskursa noteikumi
(1980) straggiska kompetence vefbas un neverflas komunilaciju straggijas

L.F. Bahmane,
A.S. Palmers
(1982)

gramatisk kompetence

morfofgja, sintakse

pragmatisk kompetence

ardu kiajums, vienaiba/kolezija, organizcija

sociolingvistisid kompetence

kontekstlais vardu km@jums, viegja valoda, neliteara
valoda

M. Kaneile, gramatisk kompetence sk. ieprieks

M. Sveina sociolingvistisi kompetence sk. ieprieks

(1980); . stratgiska kompetence sk. ieprieks

M. Kaneile diskurg kompetence starp individiem zipu elementiem idlautis saiknes
(1983) interpreficija

J.C. Réards, gramatisk kompetence ardu krjums, ardu un teikumu veidoSana, izrun
R.V. Smits pareizrakgba, lingvistisii semantika

(1983) sociolingvistisk kompetence valodas lietoSana atbilstoSi mijietad ndrkim un

nosagjumiem

diskurgé kompetence

teksta salst ar kontekstu un s#aiju
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straggiska kompetence

vedhas un neverflas komunikicijas straggijas sarunag
uztugSanai

E. Tarone,
DzZ. Jile (1989)

gramatisk kompetence

sintakse, leksika, fongja

sociolingvistisia kompetence

valodas lietoSana atbilstoSiakuaitiras aspektam

stratgiska kompetence

inforatijas nodosana, praivhu risiraSana

K. Lunda lingvistiska kompetence sintakse, morf@lfa, fonologija/ortogiafija
(1996) diskurs teksta kompetence teksta ua fragmentu izpratne un atbiba teksta
veidoSanas prasm
pragmatisk kompetence izteiksmes veidu athlist kontekstam
sochlkultaras kompetence izpratne par kudts normu atspodojumu valod
K.J. Orvigs fonologiska un  ortogafiska | fonologija un ortogifija
(1998) kompetence
gramatisk kompetence valodas gramatisistruktiras
leksiska kompetence attigioas starp ardiem un izteicieniem
diskurs kompetence monologi, dada stila rakstie teksti, sarunas partne
mijiedarliba
funkciorala kompetence sija valodi sasniegt komunécijas nerkus
sociolingvistisia kompetence valodas lietoSana atbilstoSi#ajeii sitlacijai
mijiedartibas kompetence neraited mijiedarbbas likumi, sabiedbas normas
kultaras \&rtibas
kultaras kompetence visu kiilas aspektu izpratne, adéka darliba
M. Byram lingvistiska kompetence prasmes izmantota&anas par valodas likdbam
(1998) sociolingvistisia kompetence prasmes noskaidrot sarunas partnktanezmi
diskurs kompetence prasmes veidot monologus un dialoguitstai sarunas
partnera afam nornam
M. Dirba lingvistiska kompetence leksigk, gramatisks, semantisks, fonolgiskas,
(2002) ortogafiskas prasmes, pragmatiskompetence
sociolingvistisk kompetence ietver addgji pragmatisko kompetenci
diskurs kompetence ietver stagtisko un dégji pragmatisko kompetenci
A. Skrinda gramatisk sintakse, morfol@ija, vardu kiajums, izruna
(2003) § kompetence
n 2 diskursi retoriska organizcija, runas saka@ras, vienaba/kolezija
g3 kompetence
c—cé g pragmatisk jutigums pret izteiksmes veidu
> X kompetence
straggiska kompetence mijiedarbas prasmes un nevalfs ieZmes
H.P. Leons S gramatisk vardu krajums, morfolgija, sintakse, fonolgija
(2004) 838 Q kompetence
% 5 S | teksta kompetence teksta vieibat, retorika
b o izteiksmes ideju funkcija, manipulava funkcija, heiristisk funkcija,
b= g' kompetence telaina funkcija
CE,,_Q @ | sociolingvistisk dialekti, kontekstalais vardu krajums, dalbgums, kultiras
g§ § kompetence aspekts
ES pieeja lingvistiska kompetence leksigk  gramatisk, semantisk, fonolagiska,
(2001) ortografiska, ortaepiska kompetence

sociolingvistisid kompetence

piekjibas fazes, tautas guiba, dialekti, akcenti uf
atXkiribas starp valodas lietoSanu aldds kontekstos

pragmatisk kompetence

funkcionadite, mijiedarfba, socila vide, ietver ar
diskurso un funkcioglo kompetenci

u

Svesvalodu ricibu metodikas literata vienner ir pastvgjusi diskusija par to, vai

gramatisko kompetenci var uzskapar komunikavas kompetences sastdu (Yalden

1996). J.C. Riards un R.V. Smits uzskata, ka gramatiskompetence ir sga lietot

valodas formas (skas, \ardus un teikumu struftu). Ta ietver: vardu ki@jumu, vardu un
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teikumu veidoSanu, izrunu, pareizrakst un lingvistisko semantikuR{chards, Schmigt
1983). 20. gadsimta pirntapus gramatiskajai kompetenceala piewerst arvien maaku
nozimi, tatu 20. gadsimta 60. gados valodniekiem izdepiefidit gramatisks kompetences
lomu valodu apguy 20. gadsimta beidg @ atkal atguva savu nomi valodas studis
(Hudson, Walmsley2005). Profesiailas angu valodas kompetence ietveri gramatisko
kompetenci (sk2.4. att 98. Ipp.), ko veido pamata leksika, semantikarfalogija, sintakse,
fonologija un ortogéfija, kas iekautas arprofesionlas andu valodas kompetenceaditajos
un to imenu aprakst (sk.2.7. tabulul00. Ipp.).

Pragmatisks kompetences &tiSana patlz valodas lietajam pilnveidot
sekmgai komunikicijai nepiecieSa@s sggjas. Pragmatisk kompetence nosaka atfibas
starp valodas formu un lietoSandafate, Gohard-Radenkovic et.aP004).IpaSi itiska
pragmatisk kompetence ir, lietojot valodu starpkirii merkiem, jo studentiemapttista
spejas mekét paskaidrojumu, veidot savstajs attie@bas, maziat kultaras atgiribas
(McKay, 2002). $ kompetence nosakaj ksaistt valodas izteiksmes veidu ar \dgem
apstikliem. Tadgjadi notiek lingvistisko un kuitras zimSanu intedicija. Pragmatisis
kompetences izpausmes pigmir prasmes un zisanas par kontekgtio vardu krijumu,
pierastiem valodas mollem un cieku uzvedbu, kas ir veiksnAgas savstafpas
komunilacijas hutiski faktori. Sarunas uzteéana, domu apmg, papildiriSana, secisana,
savu un citu teikitlaboSanas prasmeg aeido So kompetencK{m, D., Hall, 2002).

Pragmatisk kompetence ir viens no profesidis andgu valodas kompetenci
veidojoSajiem strukirkomponentiem. To veido studentu izmantotais kostiékais vardu
krajums, valodas funkcionalite, teksta vien@dba un valodas konstrukcijas sarunas
uztugSanai. Studenti var atit pragmatisko kompetenci, piedaloties paplatgirkonteksta
komunikalvajas situicijas. Pragmatisko kompetenci varistit gan skai, gan ar cita
socilaja vide, pientram, saruBjoties ar daudz kompetakiem andgu valodas prafiem, ka
arn ar draugiem, kakiem vai klientiem, kam arig valoda ir dzinit valoda vai valsts valoda.

H.G. Vidovsonsatzst, ka neapSadlna valodas komunikatas kompetences sastida
ir diskursa kompetence Widdowson 1979), kas raksturo prasmi s#istjramatisks
formas un noimes, lai iegtu vienotu tekstu: 8stjumu, argumerdtu domrakstu, ziojumu,
refeidtu, lietiko vestuli utt. Diskurd kompetence ietver izpratni par t& konkietie valodas
lietoSanas veidi ielk§ konstrieti, ka af izpratni par teksta saibu ar kontekstu vai sifigiju,
kura to izmanto Richards, Schmi¢glt983). & ir saistta ar valodas likumu izmantoSanu, @n t
ietver probému risiraSanas prasmes. Probiu risiraSanas stragiju izmantoSanas ieguvums
ir valodas specifisko formu un funkciju sagidhna Yiddowson 1986). Diskurs

kompetence ir ar viens no profesigitas andu valodas kompetenci veidojoSajiem
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strukiirkomponentiem, un to veido valodas izteiksmes veidgdeksta saigta ar sitdciju.
Izveidotaj profesionlas andu valodas kompetences satura shematiskajdet (sk.2.4. att
98. lpp.) & tomer neietver proldmu risiraSanas prasmes. Prétvlu risiraSanas prasmes,
lidztekus sarunu risi8anas prasém un sadarbai, ir iedautas profesicitas darbbas
kompetenci veidojoSajprofesionlas tehnolgiskas kompetences struka.

Sociolingvistisla kompetence ir attiecimma uz apjomu, dda rurataja sagto
saprot dazdos sociolingvistiskos kontekstosa faksturo afi§iribas valodas lietoSanas vaid
izruma, leksikas un gramatisko formu &g, valodas izele bilingvalas vai daudzvalodu
situacijas, respeklvi, ka mijiedarlibas proces veidojas sodilas un lingvistisiis noZmes
(zarate, Gohard-Radenkovic et,&004). M. Dirba sociolingvistisko kompetenci saisr
siEju izteikt savas domas, ,i€kojot sabiediba piepemés piekhjibas normas, sado
attiedbu lingvistiskis ieZmes, gadsimtu gait uzkiato tautas gudbu atspoglojoSos
izteicienus” (Dirba, 2003:57). Sociolingvistiskkompetence palz valodas liet@jam
izveleties, kuru izteiksmes formu no dauduajiesg@jamapm pareizajm formam uzskait par
atbilstosu konlatajam gagumam konketaja sabiediba (Tarone, Yule1989).

Tadgjadi sociolingvistisk kompetence ierojami parklajas ar diskurso kompetenci, jo
ta ir saistta ar nomnju izteiksmi, interpreiciju un anaizi atbilstoSi pieemtapm kultiras
normam un sit@cijam. Sociolingvistisk kompetence ir profesiatas andu valodas
kompetences struktkomponents (sk2.4. att 98. Ipp.), una ietver citas kuliras izpratni,
vardu krajumu, daZdus valodas akcentus, dialektus un mijietzab prasmes. At§iba no
diskurgis kompetences, kas galveadkr saistta ar leksikas iz&li un interpreiciju atbilstoSi
pienemtapm kultiras normm, sociolingvistisk kompetence ir vaik virzita uz valodas
izpratni saigba ar valodas liet@ja kultiru un komunikcijas proces iesaisito daibnieku
mijiedarlabas pras@gm.

Sociolingvistislis un pragmatists kompetences sdkinagjums atkhj, ka pragmatisk
kompetence ir saiga ar visprigiem noteikumiem, turpretim sociolingvistiskompetence —
ar viegjas sabiedbas specifiskiem noteikumiergolsky 1998).

Verbalo un neverblo komunilacijas stratgiju prasmes veido stragisko
kompetenci. ,Past divi galvenie iemesli, &pec §s stratgijas var iesaist darkba: a) lai
patieas komunilicijas ierobezojoSo ap#tiu o] vai vienas vai vaiaku komunikalvas
kompetences jomu nepietiekamas kompetenéékampenstu parravumus komunikcijas
proced (pieneram, nespja uzreiz atcesties kidu domu vai gramatisko formu); un b) lai
pastipriritu komunikicijas efektiviiti (pieméram, tSa Ena vai ddiruriga runa retorisk
efekta padkSanai)” Richards, Schmidtl983:10). Stragiska kompetence ir spa kompenat
speju trikumu kada cita joma. Ruratajs var izmantot vailkas stratgijas, lai nodotu
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informaciju sarunas biedram, ak ai risinatu komunikicijas probEmas. Pieréram,
parfrazéSana, ardu atveidoSana @it paZstanaka valodi, tieSs tulkojums dzimtajvalodi,
Zesti, mMmika unkermena kusibas Lund, 1996;Tarone, Yule1989).

Ar1 stratgiska kompetence ietilpst profesiaglaja andu valodas kompeteaqsk. 2.4.
att. 98. Ipp.). To veido vedbas un neverilas komunikicijas stratgijas un komperigijas
stratgijas. So stragiju pilnveide profesioalas angu valodas studis notiek galvenaitt ar
sarunvalodas dialogu, lomu &p un probému risiraSanas uzdevumu pdfibu, jo 3§s
stratgijas veidojas dailba, sarunas proces

Socalkultaras kompetence pastaf neatkaigi no komunikatvas kompetences, ipasi
saistba ar visgarigam zimSaram par cileku un dabas likumiemF{ederiksen, Iversen et al
1996). Gan soalkultiras, gan pragmatiskkompetence ietver kuitas ziraSanu apguvi.
Socalkultaras kompetence thi parklajas ar sociolingvistisko kompetenci, jocgpiz\veleties
attiedgajai kopienai atbilstoSu izteiksmes veidu ir g@ster zimSaram par $s kopienas
kultaru. Tadgjadi valodas komunikato kompetenci veido gramatiskpragmatisk, diskura,
sociolingvistisk un straggiska kompetence.

Visas iepriekSmiétas kompetences uzskatas par svagam sveSvalodas apgeyjo tas
ir savstarpji saisftas, K d¢] veidojas valodas komunikai kompetence. Pamatojoties uz 20.
gadsimta otraj pug izveidotagm L.F. Bahmanes un A.S. Palmemathman, Palmer
1982:451) un M. Kaneiles un M. Svein&afale, Swain1980) komunikavas kompetences
shemam, izveidota misdienu prabam atbilstoSa valodas komunikats kompetences sma
(sk.2.2. att), kura visas sagavddas ir savstag)i saisttas un ir mijiedartba viena ar otru, uz

ko nofada abpugas bultipas.
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2.2. att.Valodas komunikativa kompetence

Shema izveidota, modifigiot L.F. Bahmanes un A.S. PalmeBathman, Palmerl982:451), M.Kaneiles un M.
Sveinas Canale, Swain1980) izveidats komunikaivas kompetences €mas. (SBma izmantoteStarpkultiru
komunikatvas kompetences &tmas (sk. 2.3. att.80. Ipp.) unprofesiorlas andu valodas kompetences satura
shematisit modéda (sk.2.4. att.98. Ipp.) izveid.)

77



SvesSvalodu rciSaras nerkis ir atfistit atbilstoSa imepa valodas kompetenci, lai
students sgiu lagt, klaugties, rakst un rurat sveSvalod, vienlaikus pilnveidojot
starpkultiru kompetenci un veidojot 8ju iemacities valodas gan pafisigi, gan ar dogtaja
palidzibu (Communication [..] Promoting Language Learning andguistic Diversity: An
Action Plan 2004-2006, 200®roposal for a Recommendation of the European Rindint

and of the Council on key competences for lifeleagning 2005).

Starpkultaru komunikativas kompetences saturs.Petijuma izmantoi sochla
konstrukivisma pieeja atst kultiras un valodas saibu. ,Jo lalak més izprotam kuliras
kontekstu, kas ir saigs ar apgstamo valodu, jatrak mes saprasim hitiskas at&iribas starp
apdistants valodas un savas valodas lietoSaMiillams, Burden1999:188) un, ,jo vaik
mEs ziram par paradumiem dadas pasaules d@s atkirigos cileces \éstures laikos, jo
vairak més uzziram, ka at&iras cilveku uzvedba daZdas viets un laikos” Dewey 1974:59).
Sis ziraSanas ir btiskas ikdienas socializijas proces.

Ar kultaru izprot visu, kas ir sogli iemacits (Horton, Hunt 1984), t.i., ,katra cileka
izglittbas kultiru, maciSaras kultiru, sadaribas un sadgoSanas kuiliru daudzveithap
sabiediba, sazpas kultiru ar vaigku valodu un mediju starpnidgw” (Maslo, 1., 2006:7).
Kultaras ziraSanas ir nepiecieSamas, lai valodas ligsdiiatu parliecinats, ka vihS sveSvalodu
izmanto pareizi, atbilstoSi sitaijai (Modiang 2003). &tad ir nepiecieSams #fit studentu
starpkultiru kompetenci. Starpkultu kompetence raksturo &p izprast citas tautas un to
kultiras un tajs ,piepemtos uzvetbas standartus”, ,valodas un Kukls apvienoSanu
saskarsmes siaijas” (Cehlova, Grinpauks, 2003:58).

M. Bairams uzskata, ka starplkirli kompetence ietver piecus elementus: attieksmi,
zinaSanas, interprétijas un saigfanas prasmes, atkhnas un mijiedatbas prasmes,akai
kritisku kultiras apziaSanos/politisko izgtibu. Attieksmi veido ziatkare un ateértiba, \elme
izprast citas kuitras un tigba savai kufirai. Starpkuliru kompetenci veido z&$anas par
socialajam grumm un to produktiem, & ai par indiidu mijiedarBbas visgrigajiem
procesiem. Interprétijas un saigfanas prasmes pamato &Klu SgEju interpretét citas
kultiras dokumentu vai notikumu, izskaidrot to un $kiat saviem paSa dokumentiem.
Atklasanas un mijiedatbas prasmes ir sditgts ar spju iegitas kultiras ziraSanas un
pieredzi izmantot @a komunikacija un mijiedarfba. Kritisku kultiras apziasanos/politisko
izglittbu M. Bairams saista ar&p kritiski izvertet situaciju (Byram 2000).

K. Risagera uzskata, ka starpkiolt kompetence ir §a izprast kuliiras sarefitibu
mikrokonteksi (dzvesvie, majas pie TV, veikal), makrokontekst (starptautiskos
semiraros, Internet) un daudz visfrigaka globala konteksi. Autore ar piebilst, ka soaila
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konstrukivisma pieeja starpkultu komunikaivajai kompetencei aizt, ka starpkuiiru
kompetence ir akta un produkiva sgja (Risager 2000).

Batiski starpkultiru kompetence izpauzas izpratpar to, ka ir ,iespjams ciads
pasaules re@mums, ciida izpratne par pimamo uzvedbu” (Dirba, 2006:71). T ka nevar
paredzt, ar kadam kultiram studentiem iis jasastopas profesialaja dartiba, starpkuliiru
kompetences veiciiSanai studentienagpdist teoktiskas ziraSanas par dt#rigam kultiram,
neaprobezojoties tikai ar Eiropas ku#s ziraSaram, ka ai gadjumu anaizé un lomu splés
ieteicams izsfict iesgEjami at&kirigakas sitdcijas.

A. Skrinda nofda, ka komunikava kompetence, lietojot sveSvalodas bez kaltur
dimensiju apziaSaras, ir atastama par nepiigu, citiem vArdiem sakot, valodas kompetencei
ir jaietver starpkuiiru komunikaiva kompetence (Skrinda, 2003).

Termins starpkulizru komunikaitva kompetenceradis Krievija 20. gadsimta gucja
dekadg, kad krievu ziatniece V. Safonova izviia domu par soaikultiras pieeju moderno
valodu nmaciSanai. Ziatnieki S. Savijona un P. Sisojevs naita, ka § pieeja defigta ka
starpkultusla sveSvalodas komurikijas mnaciSana miera un Kkuditu dialoga gaisoth
Papildus gramatiskajai, diskursajai un sigmkajai kompetencei sveSvalodas apygvasi
uzswerta socilkultiras kompetences wtiba Savignon, Sysoyev2002). Lai afstitu
starpkultiru komunikaivo kompetenci arig valodi, valodas lietatjam japilnveido ne tikai
andu valodas kompetence, bet g@parzina savas tautas un angliski #o$o tautu kulira,
parazas un tradijas, jo 8m ir nenoliedzama ietekme uz valodassaitiu (McKay, 2002).

M. Dirba, raksturojot starpkditu komunikaivo kompetenci, secina, ka to veido
komunikaiva kompetence un starpkaiu kompetence. ,Katra nam kompetengm sasiv
no vaiakam apakSkompetedm, kas p@rklajas un viena otru ietek&h (Dirba, 2004:24).
Promocijas darb M. Dirbas lietoi mijkultzru kompetencetermina vied izmantots termins
starpkulizru kompetencain promocijas darba autore starpiuit kompetenci interprétka
speju saskat un izprast at§ribas sa¥ un cifs kultiras un valsis, pimemt &s un atbilstosi
darboties, sarunun iztugSaras veidi neuzvedoties aizskaroSi vai neizsakoties @&y vai
apvainojosi par citakultaras g@rstavjiem. Vienlaikus i ietver af savas tautas un valsts
kultaras ziraSanas, to &tibu apziasanos, saglalSanu un aistibu. Tadgjadi, macoties angu
valodu, ppilnveido ar zinaSanas par angliski r@@So tautu kuliram, bet tas nenomge
autonatisku So kultiru parneSanu dzimtaj valoch un savas tautas kaias \ertibu
nonieciriSanu vai ignasSanu. Rdgjadi pientrotaks termins latvieSu valadir starpkuliiru
kompetence jo ta raksturo vaitku tautu p@rstavju mijiedaribas veidu, kur katrs

mijiedarlibas procesaapstavis ir savas kultras negjs.
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Pamatojoties uz komunikatis kompetences un starpkuli kompetences teoriju
anaizi (Bachman, Palmer1982; Canale, Swain1980; Byram 1998, 2000; Dirba, 2002,
2003, 2004 Richards, Schmidtl983;Tarone, Yule1989) un modifigjot M. Dirbas (Dirba,
2004:25) pieavato starpkuliru kompetences 8mu, izveidota ptijumam atbilstoSa

starpkultiru komunikaivas kompetences 8ma (sk.2.3. att).

Starpkult iru komunikativa kompetence

Komunikativa kompetence <« Starpkult aru kompetence
|
Gramatiska kompetence Attieksmes: zinatkare un
(leksika, semantika, morfaiga, atvertiba, tolerance

sintakse, fonolgija, ortoggfija)

A

A 4
I Kultaras aspektdeklarativas
zinaSanas(fakti, koncepcijas)

Pragmatiska kompetence
(kultaras ziraSanas, konteksilais
vardu kajums, valodas
funkcionaliite, vienoiba, sarunas v

uzturesana) Speja darboties cita kultirvid &

!

Diskursa kompetence
(valodas izteiksmes veids, teksta
saisiba ar sitaciju)

!

Sociolingvistiska kompetence
(citas kultiras izpratne, ardu
krajums, akcents, dialekti,
mijiedartibas prasmes)

!

Stratégiska kompetence
(verkalas un neverfilas
komunikacijas stratgijas,
kompen4cijas stratgijas)

A

2.3. att.Starpkult aru komunikativa kompetence

Shema izveidota, modifigiot M. Dirbas izveidoto mijkultzru komunikaivas kompetencestemu (Dirba,
2004:25) un izveidoto valodas komunikas kompetences 8mu (sk.2.2. att sk. 77. Ipp. ). (Sdma izmantota
profesionilas angu valodas kompetences satura shematmskdéa izveide (sk.2.4. att.98. Ipp.)
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Shkema ir mairita komunikailvas kompetences sddaun d&ji mainita M. Dirbas
piedivata starpkuliru kompetences salda Saj petijuma par tre3o komponentu izvita
sieja darboties cit kultarvide, kas ir lutiska tirisma spediistu profesioalas darlibas
sasivdda. Sgja darboties cit kultarvidé ietver af ddu no M. Dirbas mistajam
procedudilajam zinaSaram un prasrém — ieditas informacijas anaki par citu cileku
pasaules uztveri un pieredzi,pui izpratni un titbu \ertitbam, bet déa no M. Dirbas
formuletajam proceduilajam zimaSaram un prasram iellautas profesiaiias darlibas
kompeteng. Visas shma at€lotas komunikailvas kompetences sastdas ir vienidz
nozZimigas, un s nav pakrtotas viena otrai. a5 ir mijiedarbba, par ko liecina abpégs
bultinas. Gramatiskkompetence migta pirma ne tipec, ka & bitu svargaka, bet ganapec,
ka @ ieklaujas visu analéto autoru darbos. Gramatiskkompetence ir nepiecieSama
lagSanai, raksfanai, ruaSanai, & ai klausoties runu. & palidz pilnveidot doraSanas
prasmes, §nieciskis prasmes un izveidot kritisku un roi¢joSu attieksmi pret iago
informaciju. Ari studentu profesiatas andu valodas kompetences pilnveides model
gramatiskajai kompetencei ir pirgta uzmaiba. Tas pilnveide notiek gan tieSi, veicot
dazdus gramatiskos vingrijumus, gan pastargiti ar tekstu, klauSaris uzdevumu, un it
ipaSi rakstu darbu, starpniba. Rirgjo kompetetiu se@bu sttma nosaka to piemi@sanas
kartiba promocijas da#b

Starpkulfiru kompetencei ir fitiska nozme firisma darbinieku profesiataja darlba.
Ta ka starpkultiru kompetence ir profesialas andgu valodas kompetences
struktirkomponents, starpkualtu komunilicijas sgjas var izvirazt par vienu no as
kriterijiem. Par iespjamiem starpkuftru kompetencesaditajiem var izvirat attieksmju
veidoSanos, kuiras aspektu zi#$anas un procedilds ziraiSanas un prasmes.

Tacu, lai preciztu, tieSi kadas kultiras ziraSanas, prasmes un attieksmes nepiecieSamas
tarisma spedilistiem, intengti ¢etri tarisma noza¥ stradajoSi BAT tirisma studiju kursu
docetaji (sk. 175.-182. Ipp.). Intervijas apstipija tarisma spedilistu tolerances un
atvertibas nepiecieSainu, stadajot nozag, ka afn atzina kuliras aspektu z#$anas par
tarisma jomas profesiatajam zinaSaram, tade] tas neizvirza par starpkuitu kompetences
raditaju, bet ieRauj imegpu aprakst (sk. 2.7. tabulul100. Ipp.). Pamatojoties uz tétskas
literatiras anaki par starpkutiru kompetences strukiu un veidoSanos uririsma studiju
kursu doétaju interviam, formukts viens no profesia@has andgu valodas kompetences
kriterijiem — starpkulizru komunikicijas sgjas, par So sgu raditaju izvirzot atvertibu un

sapratni(toleranci).
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Starpkultaru komunikativas kompetences veidoS@s. Kompetences pilnveide
notiek, pamatojoties uz iepriefd nodda anali£tajam socila konstrukivisma un darias
teorijas piegim, ka ai simboliska interakcionisma pieeju.

Simboliska interakcionisma pieeja as&, ka lerns piedzimst sogia pasau un,
mijiedarbojoties ar citiem ciBkiem, nmacas (Mead 1999). Mijiedariba veidojas pasaules
uztvere. Cilks davo divas at&irigas pasaws — dabas un sataja pasaud, kura simbolu,
af valodas, eksistence pi@Sobjektiem nommi (Williams, Burden 1999;Cohen, Manion et
al., 2003). Simbolisk interakcionisma saknes ir pragmatisnun to raksturo huamisma
perspekiva (Flick, von Kardoff et a] 2004c), téu pats §dzienssimboliskais interakcionisms
ir radies no G.H. Mtla darbiem un méta teorija pamatojas uz G.H.ik, P. Vuda, Dz.0jja
darbiem Cohen, Manion et al 2003;:Denzin 2004;:Sandstrom, Kleinmar2004). $s teorijas
pamatprincipi atist cilveka unikalo sgeju izmantot simbolus; aigt individu mijiedarbu un
emocijas $andstrom, Kleinmar2004). Spja atpazt simbolus un to names raksturo cilkku
inteligenci Griffin, 1991). Simboliskais interakcionisms uzsver suigjelomu sodilas
realitites konstraSara, kultiras un sodcias vides lomu mijiedaiba (Flick, von Kardoff et
al., 2004c). To raksturo persdvas rakstura i@mju un sitd@cijas faktoru mijiedariba.
Individi pasi veido savu daittu, saskaojot to ar citiem cilgkiem (Kanpapa, Cepson, 2003,
Griffin, 1991). ,Simboliskais interakcionisms pergmas afisibu uztver kK kopigu
sabiedriskoSats un individualiZcijas mijiedarlbu, kué sabiedriskie nosgami ieteknt, bet
nenosaka ciltka apzhas un daribas strukiru” (Gudjons, 2007:179). idztekus soaias
mijiedarlibas un vides ietekmei simbolisknterakcionisma teorija att af refleksijas un
pieredzes lomu studg (Denzin 2004). SveSvalodas stuadijsimboliskais interakcionisms ir
saisits ar komunikato pieeju valodas atibas, kas, idzgi darlibas pieejai, namé valodas
maciSanos dafiba (Williams, Burden1999).

Macoties valodu, studenti afgf ziraSanas par konktas valsts kuliras \Erttbam un
sadavi. Vienlaikus, iepaistoties ar inforraciju par tautas dagam kultiras izpaus@m,
parazm, tradcijam un sadwi, studenti afsta valodas kompetenci.adejadi sveSvaloda
maina savu iitibu studiju proces klastot par profesijas apguveadzekli.

Valodas kompetences veidoSanos ietelgocilkultaras vide, téu tai ir noZme tikai
tad, ja & veicina cilwka darbbu Kanpapa, Cepson, 2003). SveSvalodu stual§j socila vide
veido valodas macisaras apsiklus. ,Socilo kontekstu veido sociolingvistigksituacija,
studentu saskarsme araoit valodim, merkvaloda un citas sabigd un sadweé izmantoss
valodas, rarkvalodas @rtibu visgriga uztvere” Spolsky 1998:25.—26.). Sadpo kontekstu
letekn® ail gimene, skola un sabiaba. Mirgtie apsikli veido studenta attieksmi pret
apdistanss valodas tautas kahu, valodas raciSaras sitliciju, veicamajiem uzdevumiem un
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paredzamajiem aciSaras rezulitiem, kuru ietekra veidojas studentu moteija macities.
Savukirt sochlais konteksts ieteken valodas raciSaras iesgjas Spolsky 1998). Ot
maciSaras apsiklu grupa ietver valodu, moteiju, univergalas un specifisks sgjas,
iepriekEjas ziraSanas un pieredzi, ko students ienasigaras kontekst, veicot uzdevumu.

Sochlais konteksts nodroSina agiSaris iesgjas un ietekra studentu attieksmju
veidoSanos gan pret digju, gan studiju kursu. @ifisma programmas studentiem tiekitad
studigm labwliga vide, pied@vajot gan atbilstoSus mataliehniskos idzeKus, gan
psiholgzisko atbalstu. Stugjot sveSvalodu, BAT studentus dala gisipatbilstoSi wiu
iepriek€jo zinaSanu imenim, kas nodroSina iejami viendaligu valodu grupas izveidi.
leverojot studiju gada @kuma grupas imen veikto vajadiu izgEti, doctajs izwvelas
pienerotakos nacibu idzeKus un metodes. Ja studentiem ir izveidojusies pazéttieksme
pret do€taju un studiju kursu, valodasamiSaras norit sekrmgak. Veiktas praksegrvalstis
tarisma programmas studentiem 7idal veidot vihu motivaciju un pilnveidot valodas
kompetenci, jo ang valodas kompetencesrienis ir galvenais kitijs konkurs uz vietu
prakses veik3anarvalsts (Grigija, Irija, ASV, Lielbritanija, Kipra, Malta, Svei@, Francii
u.c.). Darba pieredzeirisma jona palidz studentiem apg andu valodu, jo studenti jau
profesionalaja darkiba ir saskruSies ar konkitam sittacijam (nefornalas naciSaras
iesejas), daidiem probému risiraSanas gagumiem.

J.G. Laborda, G.A. Domingezs un P.E. Rokovskissgtka firisma nozares studentiem
jaattista ida komunikawva kompetence, kas niem patdzeétu biznesa pasaul(Laborda
2002a, 2002bbominguez, Rokowsk2002), t.i., profesiailas andgu valodas kompetence, ko
studenti izmantos profesiaiem merkiem, pildot tieSos darba pigkumus. Starpkuiiru
aspekts ir btisks, ar pilnveidojot profesioalas andu valodas kompetenci, jo studentiem
profesionalaja darliba naksies satikties ar dadu tautu un kopienuapstavjiem.

Tadgjadi ir nepiecieSams izveidot jaunu pedggio modeli profesiodlas angu
valodas apguveiitisma nozares speatistiem, atistot vipu starpkuliru komunikaivo
kompetenci. Sis izstdatais modelis jveido, pamatojoties uz iepried izghtibas posr
attisito angu valodas kompetenci.

Ta ka vidusskolu beidgi karto centralizto ekémenu sveSvalag kura \&rtgjumu
ieskaita & augstskolas iegjeksamenu Latvijas augstskad (UzmemsSanas noteikumi Latvijas
augstskadls, 2003), profesiaias andgu valodas kompetences veidodamodéa pamat var
but minctais ekamens, kas izsidats, iewerojot videjas izghitibas standait mingtos
sveSvalodu racibu pamatrarkus (Centraliztie ekameni, 2002; Ekamens svesSvalag 2004),
kuri izpauzas gan eksena strukira, gan sattr. Ekamena nérku un satura angle lauj
secirat, ka centraliztais angu valodas eksnens néra skotnu andu valodas komunikatas
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kompetencedineni, jo \Ert¢jamas prasmes ietver valodas gramatisko, pragmatisgkuico,

sociolingvistisko un stragisko kompetenci.

Saj nodda un nod#a par kompetences strikt izveidojudis atzhas par ptamajiem

jauajumiem pamato profesiatis andgu valodas kompetences satura bBrs un

kompetences pilnveides mddeazveides nepiecieSahu tirisma jomas spedistiem.

Secirajumi:

Valodas komunikato kompetenci veido: gramatigk pragmatisk, diskurg,
sociolingvistisk un stratgiska kompetence, kas savstgipmijiedarbojas un ietekm
viena otru.

Misdieras valodas lietajiem nepiecieSama starpkiiti komunikaiva kompetence, ko
veido komunikatwa kompetence un starpkaiti kompetence, kuras sasino vaitkam
apaksSkompeterm, kas savstagg parklajas un viena otru ietekén Starpkultiru
kompetence ietver s saskat un izprast atdribas sa¥ un ciis kultiras un valsts,
pienemt &s un atbilstoSi darboties, safuan iztugSaras veidi neuzvedoties aizskaroSi
vai neizsakoties ni@yoSi vai apvainojoSi par citas kiafas frstvjiem. Vienlaikus i
ietver ar savas tautas un valsts Kuls ziraSanas, to &tibu apziasanos, saglalSanu
un atistibu.

Pamatojoties uz valodas komunikas kompetences un starpkuli kompetences
teoriju anaizi, par vienu no profesiatis andgu valodas kompetences krjiem

izvirzitasstarpkulézru komunikicijas sggjas un par is raditaju — atvertiba un sapratne
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2.2.2. Turisma studentu profesioralas andu valodas kompetences saturs,

krit eriji, r aditaji un limenu apraksts

Profesiomalas andu valodas kursa \ésturiska attistiba. Lai defirgtu profesioalo
andu valodu tirisma speailistiem, nepiecieSams apairprofesionlas angu valodas rasSanos
un attstibu, ka afi at&iribas starp profesi@ato un visgrigo angu valodu.

Profesioala andu valoda ESPB atkiras no visprigas andu valodas General English
jau ar valodas atiSaris nerki, kas nosaka awvalodas racibu metodiku. H.G. Vidovsons
uzskata, ka profesiatas angu valodas rarkis ir praktisks valodas lietojums profesitm un
akadmisko nerku sasniegSanai. Vigpgaja andu valodi merkis ir teogtisks termins, kas
attiecas uz valodas turphku lietoSanu, rerkis ir visparigaks (Widdowson 1983). Siem
H.G.Vidovsona formwjumiem var piekrist, @ noteikti nevar piekrist viedoklim par
ierobeZoto profesiaas andgu valodas kompetenci. Gluzi athi: veiksmgai komunikicijai
profesip nepiecieSama laba valodas komunikakompetence un specifigk ar savu jomu
saisitas profesioalas ziraSanas ang valod.

Nakamas atgiribas ietver valodas auibu metodiku. Mcot visg@rigo andgu valodu, ir
vélams izmantot komunikato valodas racibu pieeju, tdu ta nav vieriga izmantojam
metode. Doetajs neizpeliisies prmetumus, ja savdarka neizmantos komunikato pieeju.
Turpretim, nacot profesioalo andu valodu, §pieeja ir obligts nosagums, jo, neapmierinot
studentu komunikatas prasbas, macibu metodika nels efekiva. Profesioalas andu
valodas studijs sapiist nepiecieSarba pilnveidot studentu valodas komunikatkompetenci
un veidot autentisku valodasaoiSaras vidi, @adgjadi veicinot studentu pieredzes iafibu
(Widdowson 1979). Profesiaila andu valoda no visfrigas andu valodas aidras ar ar
meérkauditoriju, jo studentiem valodasadiSaras nav ndrkis, bet ganitizeklis savu konkto
profesioralo merku sasniegSanai.adliejadi ta ir saisita ar studentu gogjam darbibas jonam
un nevar bt izvirzita par nerki (Widdowson1983).

D. Karters profesiaiio andu valodu iedala 1s grujas:

e andu valoda k ierobeZota lietojumadéstricted valoda;
e andu valoda akagmiskiem Academi¢ un profesioaliem (Occupational merkiem;
e andu valoda ar specifigkn tmam (Carter, 1983).

Anglu valoda k ierobezota lietojuma valoda ir saiatar kidu konkgtu, Sauru sfru.
Pieneram, an@u valoda, ko lieto viesti, vai valoda, ko lieto &ds tehniskais darbinieks.
Anglu valoda akagmiskiem un profesiailiem merkiem ir ieauta vied apaksgrup, jo biezi
vien ir giiti nodait abus §dzienus. Students var s@idun vienlaikus s#dat, turklat atam

jomam ir viens un tas patsarkis — nodarbiatiba. Tre& grupa — any valoda ar specifighkn
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temam — ir saisita ar ipaSiem gagumiem, piendram, ziratniekiem konferengs
nepiecieSamms sveSvalodas prasmé&satehouse2001). dpieknt, ka So var arneuzskat par
atseviku veidu, jo to var inte@gt otrap grum. Klientu konkgtas velmes apzina vajadlau
izpete, un studiju kursa programmu veido atbilstosi Kiiespecifiskagm velmem. Tarisma
speciilistiem nepiecieSamandu valoda iekauta otrag grup, jo tarisma spedilisti angu
valodu lieto, kontakjoties ar daZdu tautu un etnisko grupuagstavjiem atiriga
sochlkultaras vick.

Profesiorilas angu valodasstudiju kursa aistibu ietekng pasaules sogiekonomiskie
faktori un politiskie procesi. Tegtiskas literatiras (antolf, Sunderman2001; Gatehousg
2001;Dudley-Evans1998;Widdowson 1983;McKay, 2002;Willis, 1998) apziaSana parat
attisibas tendertn un likumsakabam lauj seciat, ka:

o perioch starp Pirmo un Otro pasaules karu izbi domirgja tendence izveidot
funkcioralas un sodli nozimigas studiju programmas, kas samaizintos studiju
kursus, kam nav tieSas saiknes agkals sabiedbas veidoSanu, to skaveSvalodas;

o laikposna no 1950. gadadz 80. gadu vidum pasaules naitie konflikti (Korejas kars,
Vjetnamas karS) uraukstais karSietekntja sveSvalodu atiSanos, jo arig valoda
Kluva par vienu no biak lietotajiem sazias idzeKiem ka#g iesaisitajam valsim;

o 20. gadsimta 60. gados \akis valsts (ASV, Karada, Lielbritanija, Vacija)
profesiorala andu valoda kuva par anm valodas kursa sasddu. Lai af
profesionalas andu valodas apguvetibija integgta visgarigas andu valodas kurg tas
maciSark jau izveidojs tai hitiskas ipatnibas — vajadbu izpEte, spedlu materilu
izveide un ati§iriga nacibu metodika;

o 20. gadsimta 70. gados sveSvalodas pasdkéal zaudja savu ietekmi, & sitlacija no
jauna maifjas 70. gadu beks, kad, saasinoties naftagzai, Rietumu nauda iejpda
naftas ekspogtajvalstis un, afistoties tehnikai un masveidarismam, ciheki saka
izjust sveSvalodu nepiecieS@u komunikicija;

o 20. gadsimta 80. gadus var iatgar profesioalas angu valodas uzplaukumaalaumu
ASV — no 1981.1dz 1983. gadam profesialas valodas programmu skaits pali@jias
no 46% idz 62%, sveSvalodu apguve biznesam un profalsgon mérkiem ieguva
arvien liekku populariti un iz\ertas par modes lietu. Biznesa valoda bijawkisi par
neatemamu augskas izgiitibas iezmi.

Latvija Iidz ar jaunu augskas profesioalas izgiitibas iestzu un studiju programmu
attisibu 90. gadu akuma mainjas andgu valodas racibu saturs, metodes un izmantotie
macibu fidzeKi, arvien bieZk augstskolu programis ieava profesioalas andgu valodas

studijas. Valodu dataji saka apgit dazdus biznesa kursus, lai i@g pamatprasmes, ko
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vélak izmantoja, racot profesioalo andu valodu studentiem. Sai laikposnizveidojs
pirmas studiju programmas, kas piedja apdit tarismu.

BAT tiarisma programmas pirralsumi rodami 1993. gad kad tika izveidota
Starptautisk tarisma koledza, kas gadi&lgk partapa par Starptautiskairtsma augstskolu,
bet 1999. gadl apvienojis ar Biznesa augstskolu Toa, Kastot par Starptautiskairisma
fakultati. Visu So laiku @irisma studentiem pi@siaja divu sveSvalodu apguvi. AtbilstoSi darba
tirgus piepragumam maifjas sveSvalodu studiju kursu satura.Kg 90. gadu a&kuma Latvija
troka spedilistu, kas sptu apkalpot klientus arg valodi, programmas pirnakumos studenti
galvenolirt apguva sarunvalodu, @iiot valodas komunikato kompetenci. Kad vidusskolu
absolventu ang valodas kompetencesnenis uzlabais, bija iespjams paaugstit pragbas
sveSvalods. Andu valodas studiju saturu veidoja, pamatojoties tazptautisko eksnenu
pragbam. Studiju nobeigumstudentiem bijaasasniedz B2iinenim atbilstoSa amg valodas
kompetence. Studentiakoja Kembridzas pirm sertifikata (FCE) limenim atbilstoSu arg
valodas ekamenu. Angu valodas k otras sveSvalodas apggju andu valodas kompetencei
bija jaatbilst B1 imenim. Sie studentiaktoja ekamenu, kas atbilda KembridZas Direntika
limena andgu valodas eksnena PET) prasbam. Profesiodlas andgu valodas apguvi
augstskola nepiagiaja. Tadgjadi studentiem bija vigli augsts any valodas kompetences
limenis, kas iera labas visfxigas andu valodas ziaSanas, bet wu darhba starptautiskaj
tarisma, nezinot nozares profesia valodu, bija apgttinata. Rireja uz profesioilo andu
valodu notika tikai 2001. gadtadel izveidops aktdla nepiecieSaiba apziat studiju kura
ieklaujamo tematu loku, i2leties atbilstoSu metodiku un atibu ldzeKus, vienlaikus
nepazeminot pralsu limeni studentu arg valodas kompetencei. Sie jajumi gadu no gada
klust arvien aktalaki, jo tirisma nozare Latvij strauji atistas, firisma studentu skaits

augstskal krasi palielirais, t&u vienlaikus samaziis sveSvalodu studiju kursu apjoms.

Profesiomalas andu valodas kompetences defigijas. Lai apziritu tirisma speadailistu
profesionalas andgu valodas saturu, nepiecieSamséi#pesods profesionlas andgu valodas
kompetences defioijas un izveidot trisma nozarei atbilstoSu profesibis angu valodas
kompetences defiaiju.

Vienu no pirmajm aptverodkajam defiricijam 20. gadsimta 80. gadaksima izveidoja
P. Strevens. \ia radta defiricija ietver profesioflas andu valodas neapSaffinas un
mainigas rakstuigas pazmes: valoda apmierina valodas apguwspecifisks vajadzbas, is
saturs ir saists ar konkétu profesiju un dafbam, studenti apgst sintaktiski, leksiski,
diskursi un semantiski atbilstoSu valodu, valodpguaes proceésneizmanto tradicicalas
metodes $trevens1988).
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T. Hatinsona un A. Votera profesiailas andgu valodas defiitija pamato pieeju
valodas racibam, visus Emumus, kas saigt ar kursa saturu un meté, saistot ar studentu
macisarss izpratni Hutchinson, Watersl 987).

T. Dadlijs-Evans un M.St. DzZonsDygdley-Evans, St. John1998) pilnveidoja
profesionalas andgu valodas defittiju, uzsverot atbilstoSas metodikasélkvAutori norada,
ka profesioala andu valoda var Bt saistta ar specifiskiem kursiem vaiiaveidota tiem,
studiju kurss ir pare@ts studentiem ar vigam un/vai lalam andu valodas ziaSaram, bet to
var macities ar andu valodas iexcgji.

Tomer par nusdienu pragam vispiengrotako defiriciju atastama A. Dzilleta Gillet,
1996) profesiolas andu valodas defiftija, kuru izstidajot pétnieks izmantojis
P.RobinsonesRobinson 1980) ataas par anlg valodas studiju kursu izveidi, pamatojoties
uz mpigu studentu vajadlzu anaizi vinu profesiodlajai un izgitojoSajai dartbai:

e profesionala andu valoda ir orieréta uz nerki — studenti ner@cas andgu valodu pasas
valodas dl, bet tis praktiskai lietoSanai;

e profesionalas andgu valodas studiju kursi ir veidoti, apzinot studenkonktas
vajadibas;

e biezi ir noteikts laiks kursa apguvei;

e profesionalo andu valodu parasti atas pieaugusie, nevisini;

e studenti var jau zit savas nozares specifiskos terminus;

e kursa apguvei ne viergnir nepiecieSamal®ti labas anty valodas ziaSanas.

Pamatojoties uz iepriegds noddas veikto kompetences, profesibds kompetences,
valodas komunikatas kompetences teoriju ama| izveidoto profesiokias kompetences
definiciju (sk. 56. Ipp.) un migtajam profesioalas angu valodas defiftijam, autore ir
izveidojusi firisma spedilistu profesiodlas andgu valodas kompetences detiu:
profesiorilas angu valodas kompetence iragoties iegtas pieredzes, attieksmes urgjsp
individuala kombiricija, kas /auj specilistam, ievrojot dazdu kulizru tradicijas un
ipatnbas, radoSi lietot valodu gan recépi, gan produkiva limert komunikicija un
profesiorlaja darbiba, atbildigi attistot #irisma nozari un piedvajot klientam savu

produktu vgam saprotam un pigzemana veidi.

Profesiomalas andu valodas studiju atfistibas iesgjas. M. Hjuings atst, ka
profesionala andu valoda ir kuvusi par vienu no cenlajiem studiju kursiem profesiaras
augsiikas izghtibas studiju programés. VinS af uzsver daudzu valstuKinas,
Centalamerikas, Dienvidamerikas un Eiropasildl Austrumu, Okeanijas, Afrikas, Arabu

pussalas valstu un Auslifas ) ieguldjumu to atistiba (Hewings 2002). PretstatM.Hjuinga
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teiktajam, sitdcija Latvija ir at%iriga, jo [@dejos gados augstskolu programsnandu

valodas KP un kontaktstundu skaits katru gadu sen@mzTadgjadi Latvijas augstskolu

andu valodas dagtajiem ir jarisina probéma, kK ierobezai laika palidzet studentiem
pilnveidot darba tirgus prdsmm atbilstoSu profesiatas andgu valodas kompetenci,
vienlaikus motigjot studentus mwizglitibai un veicinot wiu starpkuliru komunilacijas

SiEju un profesioalas donaSanas aistibu.

Profesionla andu valoda ir visu pdgjo IATEFL (International Association of Teachers
of English as a Foreign Languagstarptautisko konferé€n diskusiju objekts. S. Flinders
(Flinders 1999), analigjot iesgjamas @mrmaipas profesiodlas andgu valodas raciSaras
proceg, min vaiikas izmanas, kas #&kotreé skars valodas agiSanos. lzertgjot daudzo
raksturoto izmaiu saturu, detaltakai anaizei tiek izviratas piecas galvés izmanas:

1. Pieaugo3 globalizAcija, apkrtéjas vides un starpkuitu tendences, jauno tehngipi
attistiba, itipaSi Internets, ietek#s profesioalas andu valodas studiju kursu saturu.
Izveloties nacibu lidzeKus, kas satur inforatiju par daZzdu tautu kuliras atgirtbam,

profesionalas andu valodas dagtaji var paidzet studentiem iegf turpniakaja profesionlaja

darliba nepiecieSaas ziraSanas par kago un atkirigo dafjumu veikSaa, lietiSkaja etikete
un ciis biznesa joas da#das valsts. AtbilstoSu tekstu, klai&aras uzdevumu vai
probkmjaugjumu, kas risina #du vaidkam valsim vai tauim kopggu probému,
izmantoSana amg valodas studis paldz studentiem iepaz starpkultiru at¥iribas.

Pieneram, lieti&o tikSaras laiku iz\ele, lietisais aggerbu stils,eSanas kultra u.c.

Gan H.G. VidovsonsWiddowson 1979), gan N. Semenov&duenosa, 2002) par
pienmerotako metodiku profesiailajai andu valodai atist komunikaitvo pieeju. AT tarisma
programmas studentiem ir pi€érmnjama komunikava pieeja, jo viens no ahg valodas
maciSaras nerkiem ir valoda komunikcijai. N. Semenova profesiaias sveSvalodas stualg
lielu noZzmi pievers komunikaivi lietiSkam sitlacijam, jo:

o komunikatvi lietiSkas sitlicijas nepiecieSama &igigu lemumu pimemsana,;

o mingtajas situacijas notiek partneru mijiedaitsa konkgta kontekst;

o komunikatvi lietiSkai sitlacijai pienit dafjumu stils;

o komunikalvi lietiSkas situicijas ir daudzfunkciodlas, jo s realiZ komunikacijas
funkcijas, saskarsmes veido8an procesu, saskarsmesdzeKu iz\eli, partneru
sadarlibu, ka aif motivacijas veidoSanos.

Galvenais ieguvums no komunikat lietiSko sitlaciju veidoSanas amg valodas
nodarhbas ir nerktieciba, risinot umémejdarbibas prokdmas, un studentu adiSaras
sadarboties un saaitmes Cemernosa, 2002).
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Profesionlas angu valodas kompetences veidoSanos ietegan leksikas, gramatikas,
izrunas u.c. apguve, gan vide. Valodasgci$aras profesionlajai darbibai tuvirata vide
veicina profesioalas andu valodas kompetences veiligaku atistibu. Studijs izmantojot
dialogus un lomu stes, do€tajs izprovo& iepriekS neparedzamas, ar profesiordarlabu
saisttas sitacijas, kus studentiemagemonstt diskurg un stratgiska kompetence, atrisinot
to. Biezi vien sitdciju iesggjams izprovoét ar vienu viefgu jaujumu. Veledamies pabeigt
uzdevumu, studenti mektadoSu sitecijas atrisimjumu, izmantojot profesiaias teogtiskas
un praktiskis ziraSanas, radosSo da$anu un valodas kompetenbigapoli, 2000).

2. Profesionlas andu valodas dagtajiem bis nepiecieSama atbilstoSa kvaliftija, ka arn
seviki plass kompetences loks.

Ta ka profesionlas angu valodas studiju kursdist arvien specifisiks, andgu valodas
docetajiem nepietiek tikai ar filolgisko izghitibu. Do@taju darbu pozivi ietekne gan
pedaggiska pieredze, gan ziaSanas konktaja biznesa jora. Biznesa ziaSanas var ajd,
apmekéjot daAadus kursus, pasiaiba stucjot literatiru vai konsuljoties ar koégiem. Vel
viens infornacijas avots ir pasi studenti. Tas moz, ka profesiodlas andgu valodas
doctajam jaapziras, ka vis ir filologs, bet ne eksperts bizagéinanss vai kida cita joma
un ka vi$ ir gatavs racities. Tadgjadi, macot studentiem arig valodu, doétajs pats micas
no studentiem, apgtot ekonomikas, finansu, jurisprudences un citayairasanas. Studiju
proced notiek mijdariba starp dogtaju un studentu. Students un dtigs macas kog, jo
dda satura studiju procesr atklajums paSam datajam un dda — studentam. Students
studiju proces atklaj sev profesioalas darlibas litibu, to sev atkl arn doctajs, vienlaikus
palidzot studentam &cities.

3. Palielirasies sitacijas anakzes un vajadbu izfEtes nepiecieSaiipa attietha uz
profesioralas andgu valodas kursa &nka un satura atbilgiu nerkauditorijai, k& an
piepragums [Ec atsevigam jomam pientrotiem profesioflas andgu valodas studiju
kursiem un matezliem.

Ja idz Sim daudzu profesijuapstavji apguva biznesa ahg valodu, tad #kotne ir
paredzamaikaka specialiicija. Ddu apdistamo tematu, kas ir kap visam biznesa joram
un ietver galvesis sitlicijas, ap@s visu biznesa jomu speélisti, bet dda tematu bs
rakstuiga konkgtajai nozarei —drismam, rekimai utt. Tas pamatojams ar sabiéds,
studentu akamo darba de&u un pasu studentu individiajam velmém un vajad#iam.

4. Profesionlas andgu valodas racibu metodikas jombas javelta liebka uzmaiba jaunu
macibu metozu atstiSanai, itipasi ilmacibas vajadibam.

Profesioalas andu valodas raciSaras proced galvera uzmarba ir piewrsta
situacijam, kas ietver koncepilas un komunikavas prob¢mas, jo 8du probEmu risiraSara
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ir iesaisttas valodu raciSaras stratgijas, kas veicina valodasagiSanos un valodas lietoSanu.
Tas notiek gan valodas nod#dris, gamrpus im (Widdowson1986).

|. Tomme un |. Zogla, analijpt profesioralas angu valodas apguvi, min vakus
nosagumus, kasgievero studiju proces — valodas riciSaris metodes, studentu iepri€js
pieredzi, viu maciSaris stratgijas. Autores naida, ka profesioilas angu ,valodas
maciSaras nav tikai lingvistisko ziiSanu jautjums”, saistot valodu ar profesijas apguv, k
af faktu, ka ,sveSvalodas atiSaras nav studenta pirirvalodas pieredze; valodasicisaras
ir emocionals pardzivojums” (Tomme, Zogla, 2003:358).

I. Norvele, @tot studentu riciSaras prasmes pilnveidoSanas iggg tlmacibas
studijas, defirt maciSaras straggijas ka ,mérktiecigas un sistematizas nacibu procesa
paSuzraudbas daribas” (Norvele, 2005:43). Autore secina, ka studentarese par ang
valodas studiim, vina iepriek§jas naciSaras pieredzes apziBaras, reguira un nerktieciga
darliba un tilitgja iedito sveSvalodas prasmju lietoSana profedea dartiba un sadwe
pozitivi ieteknt studentu ang valodas apguvitlmaciba (Norvele, 2003).

5. Arvien vaigk paSi doétaji veidos nacibu lidzeus profesiodlas andgu valodas
studiam konkitas biznesa jos.

S. Flinders paredz, kaakotné robezu izzuSanu starp pulgiem materiliem, izdales
materiliem un autentiskiem matahem patrinas Interneta izmantoSana, tostarp gaunu
macibu lidzeKu izveidei Flinders 1998). Praks tas jauistenojas. Any valodas kursu
docetaji aktivi izmanto Interneta resursus, atlasot tur ntyley profesioflos tekstus, lai
tam tos adaptu studentu grupas vajatam, izveidotu atbilstoSus vingdjumus un
uzdevumus. Ardaadi starptautiskie projekti dod savu iegijlonu Saj joma. Piengram, ES
finanstaja projeké ,LaCaS (Language Case Studie2007), izveidats gadjumu izetes
situacijas un uzdevumi ir izmantojamiiatairisma studentiem. Viens temats ir sésstar
ekolagiju un skar davnieku aizsardibu. Rec ta atbilstoSas adaftijas So gagumu izgEeti var
izmantot, apgstot tematu ,Ekolgiskie un ekonomiskie aspekiirtsma”. Otrs izstadatais
gadjums ,Tourism in Cabo Verddeklaujas izstidatas Profesiorlas andu valodasstudiju
kursa programmas temataagfTsma atistiba no pagtnes tdz nisdieram” apgu\z.

Profesionlas andu valodas atstibas posmu arale]auj seciat, ka:

e vesturiski Profesiorilas angu valodasstudiju kurss no nenéxtéta studiju kursa ir
parverties par htisku studiju programmas kursu;

e macot studentiem profesiato andu valodu, doétajs macas lidz ar studentiemadiejadi
realizjas mijdarbba starp dagtaju un studentu.

Spanu petnieks praktiis J.G. Laborda secina, kairisma programmas studenti,
sakidzinot ar citu programmu studentiem, studiju pradesiesS vaiikus elementus — a&$igu
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attieksmi, intereses un kompetencaseni. VinS paredz, ka a@kotné tarisma programmas
studenti profesioilo andu valodu uzskas par vienu no visnodegkajiem kdzeHiem sad
karjera. J.G. Laborda secina, ka daudarigma studenti apziis nepiecieSartbhu sasniegt
augstu kompetencesnieni profesiodlaja andu valodi, lai gan paSlaik wi atzist savu
ierobeZoto ang valodas komunikato kompetencil(aborda 2002a).

Citi spanu petnieki G.A. Domingezs un P.E. Rokovskis @, ka komunikava
kompetencedrisma jona ietver labas kladSaris prasmes un rdatprasmi, piebilstot, ka
.patiesa komunikavta kompetence padara akamos darba medtajus daudz

konkutspejigakus” (Dominguez, Rokowsk2002).

Tarisma nozares spedlistu starptautisko anglu valodas ekdmenu saturs un to
salidzinajums ar valodas kompetences pamatnodtinem. Lai izveidotu profesio#ias
andu valodas kompetences krjus, raditajus, kompetencesirhepu aprakstu un as
pilnveides modeli, §nieciskais darbs veikts divos virzienos:

o analiZti Latvija un arvalsts esoSiedrisma industrijas darbiniekiem parétie andu
valodas standarti, tie sdkimati ar Eiropas kofgagm pamatnoadnem valodu apguvei
un citu starptautiski atto andu valodas eksnenu ALTE IELTS prasbam un
kompetencesinenu aprakstiem;

o veikta vajadibu izpEte, kua apzirati studentu, dogtaju un firisma nozares darba
dewju uzskati par profesiaitas angu valodas kompetences saturu un nepiecieSamo
kompetencegineni darl tarisma industri.

Analizgjot LR Profesiju klasifikatar (Latvijas Republikas Normatie Dokumenti.
Profesiju klasifikators, 1998), profesiju standartgistra (Profesiju standarti, 2004) un
Profesiju aprakstu katalag2007) dotosirisma profesiju aprakstus un standartus, sé&sin
o visu tirisma profesiju prstavju darba pieakumi ietver tieSu kontaktu @rzemniekiem,

un tajos ir atta angu valodas kompetences nepiecietzm

o uzpémumu un iegiZzu vadtaja, kultiras firisma organizatora, kultas tirisma gida,
viesrnicu servisa organizatora, viesu ngmSanas dienesta spaista, céojumu
konsultanta, #irmepa, viesnilibas servisa spetista, viesiicu servisa spedista un
edinaSanas servisa spalista Profesiju standartos sveSvaloda laeka vispargjo
prasmju/spju grup, uzsverot, ka sveSvalodazjna lietoSanagren;

o kulttras tirisma organizatora un kiaklas tirisma gida Profesiju standartos sveSvalodas
prasmes ir migtas af pie kopgagm prasmdm nozag, noldot, ka vismaz viena

sveSvalodagparvalda bivi un otra sveSvalodapgrot sarunvalodasrhert;
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o €dinaSanas servisa organizatora, viesn servisa organizatora, viesunpamsanas
dienesta speilista, céojumu konsultanta, viesifbas servisa spedista un viesicu
servisa spealista Profesiju standartos pie specifiskaj prasn@m profesip mingtas
profesiornalo terminu ziraSanas svesvalas,

o andu un/vai \acu valodas sarunvalodas prasmesvispargjas prasmes/sps miretas
edinaSanas servisa organizatorayrbepa, restoina servisa spedista, lauku firisma
speciilista un viesriibas servisa speatista Profesiju standartos;

o viesnilim izpratnesimen jasgg]j lietot vienu vai divas profesiaias sveSvalodas;

o veikta analze lauj seciat, ka firisma un atptas organigtajam nepiecieSamas
sveSvalodu zi#sanas lietoSanasrien un firisma un atptas organiztaju andgu valodas
zinaSanas var ieddldarba veikSanai nepiecieSamo specifisko prasmjpag
Analizgjot starptautiski aitos sveSvalodu standartus un @kenus daiu profesiju

parstavjiem, atkhts, ka Londonas Tirdznigzas un @ipnieabas kameras Eksienu padomes

organizto biznesa arig valodas eksnenu grup ir ieklauti ai andu valodas eksneni
tarisma nozares spatistiem (Internationally Recognized Qualification®004; London

Chamber of Commerce & Industry Examinations Bo&@04). Tirisma spedilistu andu

valodas ekamenu EFTI) veido divas dias: rakstveida un mutkdu dda, un Sim eksmenam

ir divas gintibas pakpes English for the Tourism Industr004). 1.imepa ekamens atbilst

B1 kompetencesrhenim, bet 2.imepa ekamens ir starp B2 un C1 kompetencesdni.
Lielbritanijas Padomes spatisti uzskata, ka 1l.imnepa ekamens ir paredits firisma

darbiniekiem, kas apkalpo klientus ngmsanas noda un firisma &enfiras, lidosgs,

viesncas, nacioflajas firisma padores, firisma infornaciju centros un droperatoru
kompanijas. 2. imepa ekamens ir paredds ftirisma spedlistiem, kas @no un afista
tarisma pakalpojumus administied un vadbas Tmen viesncas, firisma @enftiras vai Cis
tarisma organizcijas (London Chamber of Commerce & Industry Examinati@uard
2004). Rakstveidaitisma angu valodas eksnenu rekomergarn studentiem, kuri sida vai
gatavojas s#dat tarisma industrij. Ta ka BAT STF Tarisma un viesmiibas industrijas
studiju programmas absolventi i®§ uzaémumu un iedizu vadtaja kvalifikaciju, ka ai
viniem nepiecieSama vismaz B2Zmkenim atbilstoSa amg valodas kompetenceprisma
studentu profesiahas andu valodas kompetenci var noteikt, izmantojotidieha ekamenu.
2. imepa rakstveida elgsnena ,nerkis ir parbaudt kandidita sg@ju saprast un raket
andu valodi, izmantojot nasdiengus, biznesa komurikijai pierastus formtus céojumu un
tarisma industrj” (Written English for Tourism. Level, 2001:19). kdztekus atbilstoSai
andu valodas kompetencei kandigtm japalda ar labas organizatorigk un probimu

risinaSanas prasmes, kas atbilst &wveidotajam profesicttas andgu valodas kompetences
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saturam. Kandigtam jspej demonstét kompetenci lietiso dokumentu lagrasng un
izpratre, dazdu lieti%ko dokumentu izveigl profesionalo tekstu izprats, vadtajam
nepiecieSamms leksikas izmantosSan siEju atpazt skeptas noZmes, attieksmes uragps]
atbildet, demonsgjot atbilstoSu kuliras izpratni, pie@rotu valodas izteiksmes veidu un toni,
ka af jasgej izmantot tirisma profesioflo leksiku Written English for Tourism. Level, 2
2001;Written English for Tourism. Leve| 2004).

Pretendentu anhg valodas kompetencesmeni nera Ec Sdiem kri€rijiem: raksita
teksta skaidba un izklista atbilsiba; stils, tonis un piednotitba uzdevumam; saturs un
informacijas nodoSana; afy valodas pareizs lietojums, kas ietver gramatiko u
pareizrakgbu (Written English for Tourism. Leve] 2001).

Mutvardu ekamena uzdevumi ietver aklaugSaras prasmju prbaudi, jo kandidts
klausas audio ierakstu un veic kordtn uzdevumu. Kandidam gaspej ar sniegt atbildes uz
eksamigtaja uzdotajiem jad@jumiem. Ekamena muti@rdu dda nosaka ar pretendentu
lagtprasmi, jo kandigtiem ir jaizlasa neliels profesiatais teksts unakoment ta saturs,
izmantojot atbilstoSu profesialo leksiku English for the Tourism Industrg004).

Lai sekmgi nokartotu mirgto 2. imepa ekamenu, pretendentam &gfE;:

o lagt, atrast galveno domu un inter@tetfirisma industri lietotas standarta publicijas
un dokumentus;

o pienerot informaciju konkrtam klienta pragam un apmieriat vinpa vajadzbas;

o aizpildit anketas un citus standarta dokumentus;

o veikt rakstveida piames, izmantojot arlg valod raksttu vai dzirctu informaciju;

o izmantojot skaius vai simbolus, veikt vierakSus apgkinus;

o ieklaugties, saprast un izpitdmutvardos izteiktusikojumus;

o izlagt, saprast un atbilsta$imen apstidat standarta izgias mateélu;

. uzraksitt tarisma industrij izmantotos dokumentus un veikt ligtiskorespondenci;

o atrisirat klientu un koégu probEmas;

o andu valodi veikt organizatoriskus uzdevumus;

o gan rakstveid, gan mutdrdos regét uz saregitam sitlacijam;

o parliecinat un vadt citus, izmantojot gan rakstveida, gan nanthu andu valodu;

o sarunajoties ar klientiem, taktiski atrisiih neveiklas sitécijas vai @arpratumus;

. parliecinoSi un skaidri rust ar auditoriju parttrisma tematiemL(ingo City, 1999).

Eksamera kandiditiem jaiejatas un gdemonstE tarisma profesgm raksturga valoda
un darfba, piemdram, trisma &entiru darbinieki un konsultantiitisma a&enfiras un
biznesa cljumu nodés, nirketinga nodhal vadtaji, celojumu organizatori, finansSu nogda
darbinieki tiroperatoru komfnijas utt. Written English for Tourism. Level, 2001).
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Eksamera izsgelgjamas tirisma spedlistu lomas un veikd vajadibu izpete, aptaujjot

studentus, @risma studiju kursu d@tajus un firisma darba dejus, lauj seciat, ka

Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programanjaieklauj iesgjami plagiks tematu loks,
kas saigts ar dazdam tiarisma organizcijam un profesioalas darlibas jomam.

Lai studenti sekagi varctu nolartot mirgto ekamenu, nepiecieSama prakse. Valodas
studijas izsgglé dazdus ar profesiaiio darlibu saisitus dialogus, lomu §tes, risina dazdas
probkmsitiacijas. Sidi uzdevumi patz studentiem ne tikai sekgi nokartot mingto
eksimenu, befauj iejusties profedijjau studiju laild. Tadgjadi profesionlas andgu valodas
studijas no studiju kursdist par profesijas apguvasizekli.

Tarisma angu valodas ekaneni integgjas ES izstidataja valodu ek8menu sbma un
tiem var piemdrot Anglu valodas apviabas ESU devinu punktu skalu un Eiropas Valodas
parbaudtaju asocicijas ALTE) piecu punktu skalu_fngo City, 1999).

ALTE izstradataja verteSanas sigstma ir pieci atkirigi limeni. Pretendentiem, lai i@gu
sertifikatu par kida imepa ekamena nokrtoSanu, ir jiegast 80% pareizu atbilzu attieg@ja
limen, kas irloti augsts aditajs. Tadgjadi sertifikata saémeja kompetence ti@én objekivi
atbilst izviratajam prasbam, un viena imepa ekamenu nokrtojuso angu valodas
kompetence krasi nedigsies no cita §paSa imepa ekamena nokrtotaja kompetences.
Sekmgai profesioalo pierakumu veikSanai drisma noza tarisma spedilistiem
nepiecieSama aig valodas kompetence, kas atbAdtTE 3. imenim (B2), idéla gadjuma
patALTE 4. imenim (C1). Sda imepa valodas kompetence neradappatumus ne ikdienas
komunikacija, ne profesioflaja darliba. ALTE 3. imeni (patstvigais lietogjs) raksturo
»Speja sasniegt lieko ddu izvirzito mérku un izteikties par dadiem tematiem”, beALTE
4.limeni (kompetents lietajs) raksturo ,spja komuni@t, akcengjot predzo, emocioalo
valodas lietoSanu, saskaroties ar nggiamiem tematiem”Gommon European Framework
of Reference for Languagez001:249.-250.).

IELTS eksimenu sistma ietver any valodas kompetences raksturojumu gdesi
limenos, kur 9. (augskais) imenis irlietotajs ekspertC2) un 1. (zermkais) imenis (Al)
norada, ka pretendents ne&gpizmantot valodu profesiatiem merkiem. Sekrigai
profesioralo pierakumu veikSanai trisma spedilistiem nepiecieSams pilnveidot valodas
kompetenci, lai, saska ar IELTSsisemu, & atbilstu vismakompetenta lietaja (6. imenis)
limenim (B2).Kompetentam lietafam raksturga sgja ,saprast un lietot diezgan sagen
valodu, itipaSi parstanss situicijas” (IELTS 2003:3).

Par litisku dokumentu valodas kompetences noteikimskaimas ,Eiropas kojgas
pamatnogtdnes valodu apguvei: ddiSaris, nmaciSana un &téSana” CEF). |. Zuicena

konstat, ka ,ideja par vid Eiropa vienotu dokumentu, kas atspdguw valodas prasmes
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limeni [&c vienas unas pasas navtsjuma skalas, ra Svei€ pirms vaieikiem gadiem. Bet
Valodu portféa pirmskumi mekEjami 1998. gaa, kad piecpadsmit Eiropas Padomes
dalibvalstis [..] piekrita izsfidat pirmos Valodu portfiis un tos izréginat praks” (Zuicena,
2004). Miretais dokuments paredz vienotu valodu kompetengasali raksturojumu un
novertgjumu. Sis dokuments at§lES pieeju valodas komunikeiis kompetences defitijai,
min to veidojoSos komponentus un izdala se$ummlus, valodas kompetencesrizSanai
(CommonEuropean Framework of Reference for Languagd¥01; European Language
Language Portfolip 2000). Valodas apguvei irigr lietosju limeni: elemenirais (A),
patséivibas (B) un patsvibas un atbiltbas (C). Katrsimenis &l sikak iedaits divos
limenos: Al vai ieskuma imenis Breakthrough un A2 vai céa (Waystage Bl vai sliek§a
limenis {Threshold un B2 vai kpuma imenis {antagg, C1l vai prasnguma imenis
(Effective Operational Activijy un C2 vai meistapas tmenis (Mastery. Veiksnigai
komunikacijai uzpemejdartiba tarisma nozares spedlistiem nepiecieSama B2—-Cinlenim
atbilstoSa anlg valodas kompetence.

B2 kompetencesirheni raksturo spa saprast sar@#u tekstu galveno domu gan par
konkretiem, gan abstraktiem tematiem, to skatehniskis diskusijas sav specialisite.
Valodas lietadjs sgEj tekoSi un spomni saziraties ar dzimids valodas lietajiem, neradot
saregijumus nevienai pusei. Baniena valodas lietajs sy izveidot skaidru, detalétu
tekstu par dadiem tematiem, & aif pamatot savu viedokli, anadjpt priekSrogbas un
trakumus. Savukt C1 valodas kompetencesnkni raksturo valodas lietja sgEja saprast
daAdus sarefitus, gaiikus tekstus un atpazvardu netie8s noames, izteikties tekoSi un
sponéni, ipaSi nemekjot izteicienus, lietot valodu sadiem, akad@miskiem un
profesionaliem nerkiem. C1 Imepa valodas liet@js sigj izveidot skaidrus, labi struktétus,
detaliZtus tekstus par sar@hem tematiem, demonsjot labu gramatisko kompetenci
(Common European Framework of Reference for Langi2§91:24).

Visu tris iepriekSmigto eksimena sisimu un Kembridzas ekmenu sistmas
salidzinajums ar Eiropas kagajam pamatnoadnem valodu apguvei atiots 2.5. tabud.

2.5. tabula
Tarisma andu valodas ekamena, IELTS, ALTE, KembridZzas ekamenu sisEmas unCEF

kompetencesimenu sakdzinajums

Tarisma andlu valodas Kembridzas CEF
- IELTS limenis | ALTE limenis eksamenu kompetences
eksamens EFTI/ETI) ; _ i
sisttma limenis
EFTI 1.imepa ekamens IELTS4.imenis | ALTE2.imenis | PET ekdsimens Blimenis
EFTI 2.imepa ekamens IELTS6. & 7. ALTES. & 4. FCE & CAE B2 & C1 limenis
Iimenis Iimenis ekamens
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EFTI 2. imeni raksturo valodas kompetence, kas ir starpBZ 1 imeni; kitiba ta ir
tuvaka C1 imenim. Analigjot EFTI, ALTE IELTS CEF valodas imegau raksturojumus,
Profesiju standartus (2004) @QUALSPELLprojekta rezulitus (Nitina, Rumfte u.c., 2004),
ka afn pamatojoties uz veikto erfrsko vajadzbu izgeti, kas analizta promocijas darba 3.2.
nodda, secints, ka firisma programmas absolventu profeglas andgu valodas kompetencei

jaatbilstEFTI 2.limenim (C1imenim) vai patdivibas un atbiltbas timenim.

Tuarisma spechlistu profesionalas andu valodas kompetences saturdf?amatojoties
uz profesiodlas kompetences 8mu (sk. 2.2. tabula 52. Ipp), valodas komunikatas
kompetences $mu (sk.2.2. att.77. Ipp.), starpkuitru komunikalvas kompetences smu
(sk.2.3. att.80. Ipp.) un profesiailas andu valodas defiftiju (sk. 88. Ipp.), k af ieverojot
tarisma nozares specifiku, ir izveidotarisma spedilistu profesioalas andgu valodas
kompetences satura shematiskais modelis2(gk.att.98. Ipp.).

Valodas komunikata kompetence, starpkilu kompetence un profesiglas darlibas
kompetence, mijiedarbojas kogk socilkultiras vice un pamatojoties uz studentu pieredzi,
veido profesioalas andgu valodas kompetenci. Mijiedabiu Saj proced at&lo abpusjas
bultinpas slkma. Ta notiek gan horizo#ta, gan vertikila limen.

Valodas komunikavas kompetences 8ma analizta 2.2.1. noda (sk. 74.-77. Ipp.).

Starpkultiru kompetence veidojas no attieksm kultiras aspektu deklafagjam
zinaSaram un spjas darboties cit kultarvidé, kas viena otru papildina un izriet viena no
otras. Attieksmes veidojas, &got pieredzi. Kuliras aspektu zi$anas var veidot studentu
pieredzi, no k veidojas attieksmes. Sis process var notiktcamdi. PauZot attieksmes,
students pilnveido kuitas ziaSanas.

Ari kognitva kompetence, persaga kompetence un profesiaia tehnolg@iska
kompetence mijiedarbojas, veidojot profesias darlibas kompetenci. Profesigas andu
valodas kompetence veidojas daap) pamatojoties uz studentu ieprigks pieredzi un
veidojot jaunu pieredzi.

Profesioalas andgu valodas studiju modelis pamatojas uz studentuinatoz
profesionalas andgu valodas kompetencesiatfibu, vienlaikus Kistot par profesijas apguves
Iidzekli, jo profesiodlas angu valodas kompetences stridomponenti papildus valodas
kompetencei ietvefitisma nozares profesiaias ziraiSanas un prasmes.

Lai vartu izmerit studentu profesiahas andgu valodas kompetenci, atbilstoSi
profesioralas andgu valodas strukirkomponentiem tika noteikti kompetences &iijt un

raditaji, ka af izveidots toimenu apraksts.
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Profesioralas andu valodas kompetence |

A 4
4

Valodas Starpkultaru Profesiomalas
komunikativa [*—*»  kompetence [ > darbibas
kompetence kompetence
| E— |
Gramatiska Kognitiva
kompetence Attieksmes kompetence
— (leksika, semantika, zinatkare un atertiba, (nozares te@tiskas
morfologija, sintakse, | | [| tolerance un praktiskas
fonologija, zinaSanas)
ortoguafija)
A A A
A 4 A 4 A 4
Pragmatiska L] Kult aras aspektu Persoriga
kompetence deklarativas kompetence
(kontekstalais vardu zinaSanas (komunilacijas
— krajums, funkcionali- | (fakti, koncepcijas) S[Ejas, sodilas
tate, vienotba, prasmes)
sarunas uztégana)
A A
A
A 4 A 4 A 4
Diskursa Profesiorala
|| kompetence —1 Speja darboties cita tehnologiska
(valodas izteiksmes kultarvid e kompetence
Ll | veids, teksta saifta (rado3a un
ar situaciju) konstrukiva
7\ probEmu risireSana,
v sarunu risinSanas
Sociolingvistiska prasmes, sadaiin)
kompetence

(citas kultiras izprat-
ne, \ardu krajums,
akcents, dialekti, mij-
iedarlibas prasmes)

A

A 4
Stratégiska
kompetence

(verkalas un neverd

las komunikicijas

straggijas, kompen-
sacijas stratgijas)

Studijas (darbiba + pieredze)
2.4. att.Profesiomalas andu valodas kompetences satura shematiskais modelis
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Profesiomalas andu valodas kompetences kririji, r aditaji un to limenu apraksts.
Promocijas darba rakSanas gait vairakkart mainijas autores pieavatie kriteriji. P&tijuma
sakumposm bija pimmemta ES kompetences daéipa (zinaSanas, prasmes, attieksmes).
Turpinot @Etijumu, tika formuéti tris kriteriji: kognitivais, sodilais un valodas komunikat
kompetence. Tau aiff Sie kri€riji isti neatspodja profesioalas andgu valodas kompetenci.
Profesioalas andu valodas kririji tika noformuleti tikai péc tam, kad bija defi@ta
profesiorala kompetence, profesialas andgu valodas kompetencea lkai pilniba apzirits
tarisma spedilistu profesioalas andgu valodas kompetences saturs.

Izstradajot profesionlas andgu valodas kompetences veidogakriterijus un aditajus,
apzirati ar starptautisko arlg valodas eksnenu CAE, Certificate in English for Business
Purposes ALTE examp un starptautisis sveSvalodas kompetencesndpa \erteSanas
sisemas Eurocentre Swiss National Research Councipiecavatie kriteriji (Common
European Framework of Reference for Languag@81), secinot, ka:

o visu mireto ekamenu \érteSanai izvirzts kriterijs mijiedarbba un @s raditaji
sadarbbas straggijas unsarunas turpiasang

o lai gan formutjumi ir dazdi, visu ekamenu kritrijos ietilpst precizitites un
lingvistiskis daudzveigbaskritérijs un @ raditaji gramatislé precizitite, vardu kragjums,
visparigas zimiSanas, sociolingvistigkatbilstba;

o CAE ekéimens un Sveices Nacigla izpstes padome izvirzaarunas raitumakritériju;

o vienigi CAE eksimera ka kritérijs ir minétsizrung

o minétie kriteriji sasaucas aCEF piedavatajiem Kkri€rijiem mutvardu komunikicijas
verteSanai, kur uzsartas &das kategorijasrunas sefguma straggijas, sadarlbas
stratzgijas, skaidrojumu iegsana, runas raitums, fleksibiite, runas skaidba, mas
attrsttba, precizi@ite, sociolingvistisk kompetence, vigpigais diapazons, ardu
krajuma apjoms, gramatigkprecizitite, \ardu kragjuma kontrole, fonolg@iska kontrole

tau turpat noidits, ka pretzam noertejumam sarakstu nepiecieSams santdidz 4

vai 5, maksirali 7 kategorigm;

o ALTE eksimera kritériji veidoti atbilstoSi valodas prasim: klaugSanis/ruriSana,
lasiSana, rakgBana Ari limequ apraksti veikti atbilstoSi Sim iedpimam.

Neviena no ®n mirgtajam Kkritériju sisemam pilniba neatbilst @irisma nozares
speciilistu profesioalas angu valodas specifikai. Kuétiju izveide promocijas darba autore
pamatojas uz izveidoto profesidds andu valodas kompetences de&bipu (sk. 88. Ipp.),
kompetences strulitu (sk. 98. Ipp.), & aff izmanto d&u no Siem krigrijiem, papildinot un
adaptjot tos sava §tijuma vajadiam. Katram profesiadlas angu valodas kompetences

struktirkomponentam (valodas komunikat, starpkultiru un profesiodlas darkibas
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kompetence) izveidots viens Krifs. lzveidotie &ditaji ietver katra migta komponenta

strukiirelementus. Tau, @ ka kompetenci nevar izérnit ar kompetenci, tad izveidaditajus,

kas apvieno atseWss strukiirelementus izerama kategorig (sk.2.6. tabuly.

2.6. tabula
Profesiomlas andu valodas kompetences kririji un r aditaji
Krit &riji Raditaji
Valodas lietoSana profesialaja dartiba e Savstarpja mutvardu komunikicija
o Profesionla teksta izpratne
e LietiSkas sarakstes veikSana
Profesioala donaSana e Sadarliba
e RadoSums
Starpkultiru komunikicijas sgjas e Atvértiba un sapratne (tolerance)

Pec to sikotngjas izveides kririji pilnveidoti izstradata profesionalas andgu valodas

kompetences pilnveides mddeaprolacija studentu grup triju gadu garurd, precizti

tarisma studiju kursu deétaju intervijas, parbaudti STF 3. un 4. kursa studentu aptauj

visparinot petijuma rezulitus, un to nogrteéjums mrbaudts Etijuma nobeiguma posin

Pamatojoties uz teetiskas literatiras un avotu anali (Profesiju standarti, 2004,

Common European Framework of Reference for Lang)a@@01l; Written English for
Tourism 2001; 2004;IELTS 2003), atbilstoSi izveidotajiem profesidis andgu valodas

kompetences kitijiem un m@ditajiem izveidoti profesioalas andgu valodas kompetences

l[Tmenu apraksti (sk2.7. tabuly.

2.7. tabula
Profesioralas andu valodas kompetences kririji, r aditaji un |imeni

Valodas lietoSana profesioalaja darbiba

Savstargja mutvardu komunikicija

Patsiivibas | 1.Saprot garu, sargitu sarunu par viggigam un profesioalam &mam
un atbildbas | 2.SgEj profesionli sazirities angu valodi par profesioflam tmam, izveidojot skaidru
I[imenis pareizi struktugtu runu un izmantojot siigijai atbilstoSu leksiku un gramatiku
3.SpEj uzstties angliski saisha ar ikvienu firisma jomu, pamatot savu viedokli, uzu
sarunu, jadtiot un atbildot uz specifiskiem, airisma industriju saigiem jaujumiem
Patstivibas | 1.Saprot galveno domu gas; saregitas sarufs par visprigam un profesiolam €mam
[imenis 2.Sf%j sazirities an@u valodi par iepriek§ apgu tematu, izveidojot skaidru, pareigi
struktugtu runu, kas ietver profesialo leksiku
3.S®j uzstties angliski par ieprieks sagatavotu profesiotiematu, uztwt sarunu, jadot un
atbildot uz jautjumiem, kas saigi ar profesioalo darlibu
Elementrais | 1.Saprot galveno domu viefi&a, Iena rura par vis@rigam un profesiolam t€mam
[imenis 2.Sp%j saziraties andu valodi par iepriekS apgu tematu, ja sm sarunas biedra atbalstu
3.Uzstjoties par iepriekS sagatavotu profegiorntematu, sgj dotisas atbildes uz jaajumiem,
kas saigti ar ikdienas profesiaiho darlabu
Profesionila teksta izpratne
Patsivibas | 1.DetaliZti saprot garus, sargitus, ar profesiailo jomu saistus tekstus
un atbildbas | 2.AtSkir daZidus valodas stilus, izprot profesiibh teksta nianses, tieSi un netiesi izteikius
Iimenis viedoKus, izskaidro tos
3.Caurskatot garus un saggttis profesioalos tekstusiatri atrod nepiecieSamo infoiuiju
Patsivibas | 1.Saprot profesiaitos tekstus ar tieSajiem darba gikmmiem saigta joma
I[imenis 2.S®j atrast profesiodla tekst galveno domu un interp@tto, izmantojot ieprieks apigus
paraugus
3.Caurskatot datlus profesioflos tekstus, atrod nepiecieSamo infaciju, terminu prbaudei
lietojot vardricu
Elementrais | 1.Saprot teksta pamatdomu, neizprot detaliznformaciju
Iimenis 2.Vaji saprot profesioflo terminolaziju specifiskos profesiaios tekstos —>
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3.Izmantojot vrdricu, s@ caurskat isus, vienkrSus profesioflos tekstus, lai atrast
nepiecieSamo inforaciju

LietiSkas sarakstes veikSana

D

Patsivibas | 1.Spj uzrakstt skaidrus, pareizi struktetus, ar profesicilo darhibu saistus lietikos
un atbildbas | dokumentus
[imenis 2.5p%j sniegt atbildes uz klientu jajtimiem, izmantojot atbilstoSu profesi@a leksiku, bez
liekvardibas, preizi atbildot uz jawtjumu
3.levero korektu ortogifiju
Patsivibas | 1.Izmantojot firisma industrij lietotos standarta dokumentus,&jspuzrakstt lidzigus ar
[imenis profesionlo darlibu saisttus lieti&os dokumentus, izmantojot standartzés un izteicienus
2.Sr®j sniegt atbildes uz klientu jaajumiem, izmantojot pamata profesido leksiku un
vienkarSas teikumu konstrukcijas
3.0rtogiafij a pielauj nenommigas Kiadas, jauc britu un ametiku pareizraksbu
Elementrais | 1.lzmantojot @rdricu, atbilstoSi paraugam gpuzrakstt isus lietikos dokumentus, kardoto
[imenis informaciju aizvieto ar jauno
2.Sr®j sniegt atbildes uz klientu jajumiem, izmantojot elemefri veidotus teikumus
atdarinot paraugu
3.Kludaina ortogifija
Profesiorala domaSana
Sadarhbba
Patsivibas | 1.Labpiat strada paros, uzklausa sarunas partneri, uzmundrina to tur sarunu
un atbildbas | 2.Labpit iesaisiis sarua ar grupas biedriem, pauzot un pamatojot savusatiaskin uzklauso
[imenis citus studentus
3.Sadarbojas ar datgju, papildinot un labojot d@taja teikto
4.Labpuat iesaisis grupu dard un iesaista tajan pargjos studentus
Patstivibas | 1.Stradajot paros, umemas akiaka sarunas partnera lomu, daZreiz patlaot partnerim
[imenis izteikties
2.Pauz savus uzskatus, bet naizr interesi par citu studentu viediekn
3.Uzdod doetajam jaugjumus par sev neskaidriem tematiem, bettija teikto nepapildina
4.Grupu darb iesaists pec doGtaja vai grupas biedru pamudjnma
Elementrais | 1.Paru darta iesaisis nelabpit, izliekas, ka ir aigemts ar citiem darbiem
[imenis 2.Savus uzskatus pauz neggibtikai pec atlartota tieSa jadjuma uzdoSanas
3.Docetajam jautijumus neuzdod, & uz citu studentu jagjumiem sniedgts do&taja atbildes
pieraksta
4.Grupu darb neiesaigts, ir pa¥vs \erotajs
RadoSums
Patsivibas | 1.Veicot radoSus uzdevumus valodagctnas, lieto orginalus, netradicioalus risirgjumus
un atbildbas | 2.Raksttais teksts atspogm bagtu, €lainu valodu un ofiinalu izteiksmes veidu un idejas
I[imenis 3.Risinot prob¢mjaugjumus, izsaka netradicialus, radosus risiianas variantus
4.Radosi izmanto zit¥anas profesiatiem merkiem
Patsivibas | 1.Veicot radoSus uzdevumus valodasicibas, lieto iepriekS apgus un/vai izmantotus
[imenis risinajumus
2.Raksttais teksts atspodm telainu valodu un iepriekddzigas situicijas izmantotas idejas, k
pienero atbilstosi sitacijai
3.Risinot probémjaugjumus, lieto iepriekS izmantotusyEmienus
4.1zmanto zinSanas profesiatiem merkiem, fikojoties ¢ analgijas principa
Elementrais | 1.RadoSos uzdevumus sveSvalodu notbadopilda nelabgat
[imenis 2.Raksttais teksts atspogm pamata leksiku un dazugainas izteiksmesitizeus un ieprieks
Iidzigas situicijas izmantotas idejas
3.ProbEmjaugjumus atrisina ar citu palzibu
4.1zmanto ziaSanas profesidiiem merkiem, ja saem atbalstu un palzibu no koégiem
un/vai darba degja
Starpkult iru komunik acijas sgejas
Atvertiba un sapratne
Patsivibas | 1.Praks radoSi izmanto starpkuitu saskarsmes un sadérdis prasmes
un atbildbas | 2.1zrada interesi par citu tautu katas \ertibam, sggj novertet tas un sadzinat ar savas tautal
[imenis kulttras \ertitbam
3.Apguvis daZdu sabiedbu atirigo donaSanas un uzvéblas veidu, praksradosi izmantg
apaitas ziraSanas
4.Labpat piepem izaicimjumus radoSi izmantot jaunas i€gs, ir atérts parmaipam, S[Ej
patstvigi stradat cita atiriga kultarvide
Patstivibas | 1.Teortiskaja limen apditas saskarsmes un saddnds prasmes 8p izmantot idzgas
Iimenis situacijas
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2.Teortiskaja lTmen apditas citu tautu kuiiras \ertibas, té&u ir gritibas &s saidzinat ar savas
tautas kuliiras \erttbam

3.Apguvis daidu sabiedbu at%irigo donaSanas un uzvédas veidu, praks lidzgas
situacijas izmanto ap@tas ziraSanas

4.Parmainas un jaunas iesfas izmanto pc citu pamudifjuma, saemot atbalstu, s stradat
cita kultarvide

Elemenirais | 1.Teosktiskaj [imen apditas starpkuliru saskarsmes un saddrds prasmes 8pizmantot ar
[imenis citu paidzibu

2.leguvis informciju par citu tautu kuttras \ertibam, tatu neizada interesi param un/vai
savas tautas kuitu verte augstik par ciem

3.Vaji apguvis daidu sabiedbu at&irigo donaSanas un uzvé@das veidu, praksizmanto
apaitas ziraSanas ar citu palzibu

4.NoraidoSi izturas pret jaunu ig§p izmantoSanu, priekSroku dodot jau amam ertibam,
griti iejusties un stdat cita kultarvide, smemot atbalstu, §p stradat tikai [idziga kultarvide

Ta ka petjumam iz\Eléta pieeja kompetenci izprot ak anaitisku kategoriju,
kompetencesimeau apraksti veidoti & darliba. ,Lai konsekventi lietotu kompetench k
anaitisku kategoriju, izgtibas rezulittam ir pbut formulttam Kk darlabai” (Maslo, I.,
2006:52). Kompetence akrezuléts izpauzas ,konkta darlibas sitd@cija tris lmenos:
l)elemertraja, 2) patsivibas un 3) patdtibas un atbiltbas imen, diferen¢€jot katru divos
apaksimenos” (Maslo, I., 2006:54).

Tadg], veidojot profesiodlas andgu valodas kompetencesmienu aprakstu, nadits
kadas dartbas katd limenn studentam ir gspej veikt. Zengko meni raksturo dafbas
veikSana ar citu padzbu. Vidkja limen students pats var veikt ngto darbbu, tau darbbu
neraksturo radoSums. Augkaja limen students migto darbbu veic radoSi, dara to
kompetenti un var palzet citiem, atbildgi attista savu nozari. Veicamo dash apraksts
apkopo shma atglotas profesioalas andgu valodas kompetences atséds sastvdaas (sk.
2.4. att. 98. lpp.) vienat veselum. Tadgjadi atsevigi neizdala gramatisko, pragmatisko,
diskurso, sociolingvistisko vai stegisko kompetenci, bet So kompetenpaimes ietvertas
visos krigrija valodas lietoSana profesialaja darbiba raditajos. Lidzigi ai starpkultiru
kompetences un profesidas darlibas kompetences komponenti apvienoti atbilstoSi
profesiorilas donaSanasun starpkulizru komunilicijas sggju kritériju raditajiem.

Petijjuma izveidoti tis kompetencedrheni — elemendrais, patstvibas, patévibas un
atbildibas tmenis. Kompetence®neni skak nedala divos apakéhenos, jo tam nepiecieSams
papildu iz@tes darbs, kam autore ear pie\ersties turprakajos Etijumos. Atbilstosi valodas
kompetences pamatnadtem patsivibas un atbiltbas imenis atbilst C1 un CZrhenim,
patstivibas tmenis — B1 un B2Ziilnenim, elemeitais imenis — A1 un AZimenim.

Nodda pabeigta ptijuma hipotzes formutSana, kuras ies@mas sakaibas
parbaudimas gtijjuma emfriskaja dda.

Petfjuma hipoteze
Studenta profesiatas andgu valodas kompetence augstskolas sigdiitiski pilnveidojas,

pamatojoties uz studentu un nozares vafadmeprtrauktu izti, ja:
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profesionalas andgu valodas studiju modi® pamat ir studenta apzita valodas apguve
ka profesionlas kompetences pilnveides nogams un narktiecigs profesijas apguves
lidzeklis;

studenta gataka negrtrauktai izgitibai atistas sadartba ar do&taju, un sadaribas
pamati ir jaunu ziraSanu atkiSana un riciSaras kog;

studiju proces students atsta profesiolas andgu valodas kompetenci, sasniedzot
augstu drisma profesioflajai darhibai nepiecieSamo profesias donasanasimeni,

un sg&j izmantot valodu maiigag socalkultaras vic.

Secirajumi:

Profesionalas andgu valodas kompetence iragoties iegtas pieredzes, attieksmes un
siEju individuala kombiriacija, kaslauj spedilistam, ieerojot dazdu kultiru tradcijas
unipatribas, radosi lietot valodu gan reaept gan produliva [imert komunikacija un
profesionalaja darkiba, atbildigi atfistot tirisma nozari un piedajot klientam savu
produktu vham saprotamun piememani veida.

Profesioalas andu valodas kompetenci veido valodas komuniugatkompetence
(gramatisk, pragmatisk, diskurd, sociolingvistisk un straggiska kompetence),
starpkultiru kompetence (attieksmes, Kuls aspektu deklafais ziraSanas un @
darboties ci kultarvide) un profesioalas darfibas kompetence (kogmié, persoiga
un profesioala tehnolg@iska kompetence), kuru strukkomponenti ir mijiedarita.
Kompetence veidojas dalia, pamatojoties uz ieprie® pieredzi un veidojot jaunu.
Profesionalas andgu valodas kompetences kriji valodas lietoSana profesialaja
darbiba (raditaji: savstargja mutvirdu komunikicija, profesiomla teksta izpratneun
lietiSkas sarakstes veikSa)ygrofesiorila donzSana(raditaji: sadarbba unradoSumy
un starpkulizru komunilkicijas spggjas (raditajs atvertiba un sapratng apvieno
atsevi¥os profesioalas andgu valodas kompetences strildlementus iz@rama
kategorif.

Macot studentiem profesialo andu valodu, doétajs macas lidz ar studentiem,
tadejadi realiZjas mijdarliba starp dagtaju un studentu. Ja tiasatura vai metodikas ir
atklajums paSam datajam, tad studiju procasstudents atkj sev profesioalas
darlabas ltibu, bet doétajs paidz un vienlaikus atk| to sev.

Darlibas proces students atsta profesioflas andgu valodas kompetenci, sasniedzot
augstu profesiarlajai darbibai nepiecieSamo profesigias donaSanasimeni, un Spj

atbilstosi lietot valodu maigaja sochlkultiras vic.
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3. STUDENTU PROFESIONALAS ANGLU VALODAS KOMPETENCES
VEIDOSANAS KVALITAT IVI NOV ERTEJOSS AETIJUMS

3.1. Rtijjuma programmas pamatojums

Izveleta petijjuma veida raksturojums. Petijumam iz\Eléta interpretava paradigma,
kas atbilst hurinpedaggijas hbitibai, jo & rada vidi ikviena indiida atistbai un paidz
vinam pasSam atfit savas potences. Interprétatparadigma tiecas izprast cku pieredzes
subjekivo pasauli, ir virta uz apziatu darbbu — #dgjadi orientta uz mkotni. Ss
paradigmas itiba aptver indiWdu pieredzi, viu ikdienas savstagu mijiedaribu. Tas
merkis ir izprast ciheku darbbu, ki konkrta paidiba izpauzas noteiktvieta, laika un
apstiklos, respekvi, ka ta noris konkgta sockla vide. Interpretaivo paradigmu raksturo iar
petnieka praktiska interese pa&timo jausjumu (Cohen, Manion et al 2003). Promocijas
darka interpretaivas paradigmas i2h noteica gan ftijjuma autores praktigk intereses —
holistiskas studiju kursa programmas izveide réa#inai turprikaja pedaggiskaja dartiba—,
gan promocijas dafbizmantof sockla konstrukivisma, simbolisk interakcionisma un
darlibas teorijas pieeju atbiiba miretajai paradigmai.

Empriska pétifjuma programmas i2e ietver: @tijuma jaufjumu formuESanu,
petijumam atbilstoSas metodgigas iz\€li, instrumentu izeli datu ieguvei, ptijjuma izlases
izveidi, iedito datu ticartbas un validigtes noteikSanu, zitniskas &tikas ieroSanu, datu
anaizes metozu izli, datu interpretciju un iedito rezulitu atspogioSanu Cohen, Manion
et al, 2003;Flick, 2004b, 2004dSchwandt2000).

lepazstoties ar vabkiem pEtijjumu veidiem Cohen, Manion et al 2003; Denzin,
Lincoln, 2003;Flick, 2004b, 2005Flick, von Kardoff et al. 2004c;Kardorff, 2004;Kelle,
Erzberger 2004; Kemmis, McTaggast2000; Kroplijs, Rafevska, 2004Mayring, 2002),
izvelets kvalitaivi novertéjoSais @tijums (Mayring, 2002), kas visprézak atbilst risiramai
probkmai un g@tijjuma nerkim.

Kvalitativi novertgjoSo g @Etijumu pirmskumi rodami 20. gadsimtaalsuma, kad
pedaggija saka izmantot aistibas skmas un intefiences prbaudes testus. Otapetijuma
attisibas fiz¢ no 30. gadu vidugdz 50. gadu befgn, &dus @tijjumus izmantoja, veidojot un
izveértejot skolu programmas. &lakajos gados tos izmantoja ne tikai reziuif bet ar mérku
izverteSanai. Rdejos gados kvalitavi novertejoSie @Etijumi klast aizvien nounigaki. Tie ir
ne tikai uz rezufttu orientti, bet ietver arprocesa &rteSanu Kardoff, 2004).

NoverteSana ielauj piecus slus: \&rteSanas g@na izveidi, nerku noteikSanu, prakses
izmaipu merku operacionalizciju, Vertgjuma kri€riju preciZSanu, prakses izmai

izveértejumu un zpojumu. Kvalitalvi novertgjosa petniedba ziratniski pamato izmaias
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prak€ un iz\ertec to efektivi@ti, aprakstot notiekoSos prakses procesusatatktlaziart
intengvi un uz subjektu oriefti. Kvalitativi novertgjoss Etijums sikas ar 8kuma sitacijas
un nosagumu aprakstu, Xk aif programmas vai motee izveidi. Lai iz\ertetu izstadato
programmu/modeli, apraksta atséwis gadjumu praksi, ddgjadi izveidojot \ErteSanas
kritériju pamatojumu. Sajproces veic af pasnoertgjumu un visargju, atkatu noskguma
vertejumu. Kvalitaivi novertgjosa petijuma nobeigura ir javeic programmas/modke un
merka nostguma iz@rtejums. Tas, dpat kK iepriekS veiktais atktais prakses izmail
vertejums, ved pie jaunas teiskas koncepcijas — programmas/mgaleveides. Promocijas
darka izmantota P. Meiringa izgitlata kvalitafivi novertgjosa petijuma programma (Mayring,
2002:64), kas piemnota § pétijuma vajad#dam (sk.3.1. att).

Petijuma konteksta izgie Jaunas teetiskas konstrukcijas
izveide

A 4
Atsevi&ku gadjumu prakses apraksts

\ 4

A 4
Mod€da izveide

Kriteriju
izveles
pamatojums v
Modda visgrinaSana

\ 4

A 4
Noskguma izértejums

\ 4

3.1. att Petfjuma programmas stema
Avots: Mayring, P.Einfihrung in die qualitative SozialforshunBeltz, Basel: Beltz Verlag, 2002.
p.64.

Petjjuma konteksta izie ietver 1dzSirgjo teoriju izgEti par Etjuma priekSmetu —
studenta profesiatas andu valodas kompetences veidoSanos, dfi vajadibu izpetes
teoriju, izgitibas programmu un studiju kursu programmu izveidasijt anaizi un
emgrisko vajadzbu izgEeti. Minéto teoriju anakze un veikis vajadzbu izpetes rezuliti
palidzcja pilnveidot Profesiomlas andgu valodas studiju kursa programmu, izveidot
profesionalas andu valodas kompetences satura shematisko modetufétrr profesionlas
andu valodas kompetences krifus un aditajus un izveidot kompetencesnenu aprakstu.

Atseviku gadjumu prakses apraksts ietvegtijjuma izlases veidoSanu un préilas
anaizi. Lai izveidotu ptijuma izlasi no studentiem, kasacds andgu valodu, sadarbojoties
docttajam un studentiem, veikts studentu profesiasm andu valodas kompetencesmums.
Petijjuma piedatjas 156 BAT STF studenti, kas, izmantojot 2004. gpadaasaraEFTI

eksimena paraugu 2043/3/04/F, veica atineksimena rakstveida @ia Studentu darbus
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parbaudja tris Profesiorlas angu valodasstudiju kursa da#taji. Saj posna petijuma
turpinaSanai izveidota 9 STF 1. kursa studentu izlase.

Kvalitativi novertgjosa petijjuma rakamap posna — modéa izveidt — So studentu izlase
macijas andgu valodu, izmantojot pilnveidotdrofesiorilas angu valodas studiju kursa
programmu, sadarbojoties dt@jam un studentiem un ieékojot konketas studentu grupas
vélmes un vajadbas. RBc katra temata apguves studenti veica kompeterec@s@ricjumu,
ka af izvertgja temata apguwvizmantofis metodes un acibu lidzelus. Doé&tajs noweroja
studentu darbas un aizpila anketu, ki atamgja studentu daibu, attieksmi un
kompetencesreni. Saj petijuma posra izveidots un praksparbaudts tirisma programmas
studentu profesiaas andu valodas kompetences pilnveides modelis.

Atseviku gadjumu prakses apraksts un malezveide apstiprifja profesioalas angu
valodas kompetences Ktija valodas lietoSana profesialaja darbiba, ka aif ta raditaju
pamatoibu. Lai rliecinatos par krigriju profesiomla domizSana un starpkuliiru
komunilécijas sgjas, ka af to raditaju pamatotbu, intengti cetri tarisma studiju kursu
docetaji, kuru doctie studiju kursi ietver studentu starpkuili kompetences un profesibas
darlibas kompetences veidoSanos.

lepriekEjos pEtijuma posmos izveidotie kettiji precizéti modda visgrinaSanas posm
kur izmantotas starptautislpetijuma aprolgtas datu ieguves un apgstes metodes. 187 STF
3. un 4. kursa studenti, kuriidgr gadus stuga andu valodu, izmantojot izveidoto
Profesionilas angu valodasstudiju kursa programmu, aizpijd aptaujas anketas un &igja
gan savu profesiatas andu valodas kompetences veidoSanos stadijgan izveidoto
programmu. Sajposna pilnveidots profesioilas andu valodas kompetences satura modelis,
profesioralas andgu valodas kompetencesmlenu apraksts unizveido& studiju kursa
programma.

AtbilstoSi etijuma programmai veikts n@guma izertejums, kuh piedaljas petijjuma
iesaisita studentu izlase, Profesiorlas angu valodasstudiju kursa un 4datisma studiju
kursu doeétaji. Visi verteSara iesaisitie respondenti aizpiifh aptaujas (nd@rteSanas) anketu.
Pec iedito datu anakes atkrtoti parskaits firisma speadilistu profesioflas andgu valodas
kompetences satura un kompetences pilnveides rsodeli izveidat studiju kursa

programma, veikti nepiecieSamie labojumi to satlaveidotis programmas sB. pielikuna.

Petfjuma bazes raksturojums.Petijuma kazi veido 485 respondenti: 442 BAT STF 1.—
4. kursu studenti, 17 BAT dadu studiju kursu dadaji un 26 tirisma nozares darba dgiv

Veidojot Etijuma kazi, lietota izlases metode, kas ,ir viena no stak8s EtiSanas
metodm, Ec kuras iesgjams, noerojot tikai ddu no @Etama objekta viembam, iedit
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reprezentavus, ziratnes un prakses vajatizm nodetgus, @Etamo objektu raksturojosus,
visparinosus &ditajus” (Lasmanis, 2002a:107).

Petijuma konteksta izgic iesaisiti 137 respondenti. @juma konteksta izie sikta ar
BAT STF 3. kursa studentu int@8anu. Izmantojotrtuma metodi, izveidota nevaitiga
izlase (Geske, Grmfelds, 2006), kur ieklauti 9 studenti (no 193) ar iegami atkirigaku
darba pieredziitrisma nozat, lai identificctu sitlacijas, kuis studenti datb izmantojusi
andu valodu. Nevariitigas izlases metodes izmantoSanu noteica nepiecibaaapziat un
izpétit esoSo sitaciju (Geske, Ginfelds, 2006). Vaiiki studenti stidajusi tikai viena profila
uznémumos, bet citi — dagla profila tirisma uznémumos. Restanos stidajusi 2 studenti,
tarisma genfiras 2 , bet viesicas — 7 studenti. Grupas darba pieredze ir tipiskagjai
BAT STF studentu vig, jo 50-60% studentu speciajas viesficu nozag, bet prgjie —
restoéinu un firisma &enfiru joma. Respondentu darba pieredzes ilgunmda 3.2. att, bet

vinu sadajums Ec amatiem -3.3. att

5 B vair ak par 1 gadu

M no 4 11dz 12 méneSiem

] 2 I1dz 3 menesiem

Respondentu skaits
o P N W b~ O

Darba pieredze

3.2.att.Vajadzibu izpéte iesaistto BAT STF 3. kursa studentu darba pieredzes ilgums

B Barmene restor ana
8 8 7 B MenedZera asistente restor ana
% 7 —— B Viesmile restor ana
N o . I
n O —— B Telpu uzkop &ja restor ana
> o o
2 5 e, B Restor ana zales p arzinis
) ==
'8 4 e B Administrators viesn 1ca
8_ 3 = Istabene viesn Tca
4 oD 2 . o
& 24 2 1 e B Saimniec Tbas p arzinis viesn 1ca
14 1 1 1 = 1 1 1 @\{iesu_ap_)kalpoéanas menedZeris
BB viesnica .
0 EREEE B Kurjers t Grisma a gentdra
Amati B Cita nodarboSan as

3.3. att.Vajadzibu izpete iesaisito BAT STF 3. kursa studentu sadajums pec amatiem

Petijluma konteksta iz turpina, gc értuma metodes izveidojot nevatigo izlasi un
aptaugijot 90 (no 247) BAT STF 2. kursa studentus.Ki dazi studenti bija pilgusi vairakus
amatus, aizpildo anketu skaits ir 108. Sagams pa ifirisma nozam atelots 3.4. att,
respondentu darba pieredzaedma atspogiota3.1. tabuk, bet veiktie amati -3.2. tabud.
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3.4. att.Vajadzibu izpete iesaisito BAT STF 2. kursa studentu sadajums tarisma nozares

3.1. tabula

Vajadzibu izpete iesaisito BAT STF 2. kursa studentu darba pieredzeitrisma nozare

Biezums % Validitates % | Kumulativais %
Validas atbildes [Tdz 3 méneSiem 66 61,1 61,1 61,1
no 4 Iidz 6 ménesSiem 16 14,8 14,8 75,9
no 7 ménesSiem I1dz 1 gadam 7 6,5 6,5 82,4
ilgak par 1 gadu 14 13,0 13,0 95,4
nav datu 5 4,6 4,6 100,0
Kopa 108 100,0 100,0
3.2. tabula
Vajadzibu izpete iesaistto BAT STF 2. kursa studentu sadajums péc veiktajiem amatiem
Biezums % Validitates % Kumulativais %
Validas atbildes administrators viesnica 10 9,3 9,3 9,3
istabene 22 20,4 20,4 29,6
Sveicars 1 0,9 0,9 30,6
viesmilis 30 27,8 27,8 58,3
barmenis 4 3,7 3,7 62,0
tdroperators 1 0,9 0,9 63,0
tarisma agents 1 0,9 0,9 63,9
celojuma konsultants 3 2,8 2,8 66,7
praktikants, izsGtamais 22 20,4 20,4 87,0
cita nodarboSanas 4 3,7 3,7 90,7
nav datu 10 9,3 9,3 100,0
Kopa 108 100,0 100,0

Petijluma konteksta izies turpiasanai izveido vaiidigo klasteru izlasi, ielaujot taj

12 tarisma kursu vadoSos dgigjus, kas dog 25 no 33 irisma studiju kursiem, un orgagiz

docetaju intervijas. Khsteru izlasi raksturo veselu grupu atlasgijpmam (Ra&evska,
Kristapsone, 2000; Geske, iGields, 2006). Intedti 6 Tarisma katedras, 5 Viedtibas

katedras (no 2005. gada 1. septembra katedraapikanotas vien— Tarisma un viesntibas

katedd) un 1 Infornatikas katedras d@tajs. Vienam no intestajiem doétajiem ir

geoghfijas doktora gids, [@argjiem — maistra gads vai augska profesionla izglitiba. 8 no

12 doetajiem papildus dogtaja darbam augstskolr nodarbimti vai nu tirisma biznes, vai
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an strada tarisma izgitiba, veicot administratu darbu. Respondentu pedgba darba

pieredzeirisma izgitiba ir at€lota 3.5. att.

3

3

B 1 gads
E14 gadi
M5 gadi
@6 gadi
B10 gadi
11 gadi

Darba pieredze t tUrisma izgl Ttiba

3.5. att.Vajadzibu izpéte iesaisito BAT STF docetaju darba pieredze tiarisma izgltiba

Petijuma konteksta izi beidz ar 26 drisma darba deju aptauju. Nevaiitiga izlase
veidota @c ertuma metodes, izlasieklaujot darba dejus, ,kas ir gatavi pieddies
petijuma” (Geske, Ginfelds, 2006:184), — lieka dda uzrunto attei@s piedadities Etijuma
gan ainemtibas @, gan netlgjas sniegt informciju par savu uggmumu. Respondenti
parstaveja seSas akfrigas firisma nozares (sk3.3. tabul). 3 respondenti gsstavéja mazus
uzaémumus (idz 5 darbiniekiem), 6 respondentun&mumos stdaja no 6 idz 10
darbiniekiem, 6 respondentungmumos stidaja no 11 idz 20 darbiniekiem, 33pstavéja
uznemumus ar 21-30 darbiniekiem un 8 -n&mumus ar vaiik par 30 darbiniekiem. Izlases
vecums swrsftijas no 201dz 54 gadiem, no tiem vak bija pieredzjusi respondenti (sk3.4.
tabulu), un to darba 8ks tirisma nozat bija at%kirigs (sk.3.5. tabuly. Aptaupti 6 virieSi un
18 sievietes. 2 respondenti gyas no&dit dzimumu,bilstot, ka dzimumam Sai gadma

nav nozmes. Viu \&lme tika respekita.

3.3. tabula
Vajadzibu izpéte iesaistto tarisma darba dewju sadalijums péc tirisma nozares
Biezums % \ Validitates % \ Kumulativais %
Validas atbildes restoranu bizness 5 19,2 19,2 19,2
viesnicu bizness 11 42,3 42,3 61,5
trisma agentdras 4 15,4 15,4 76,9
tdroperatori 1 3,8 3,8 80,8
tdrisma informacijas centri 2 7,7 7,7 88,5
cita joma 3 11,5 11,5 100,0
Kopa 26 100,0 100,0
3.4. tabula

Vajadzibu izpete iesaistto tarisma darba dewju vecums

Biezums % Validitates % | Kumulativais %
Validas atbildes no 20 Iidz 25 gadiem 5 19,2 19,2 19,2
no 26 Iidz 30 gadiem 4 15,4 15,4 34,6
no 31 Iidz 35 gadiem 2 7,7 7,7 42,3
36 un vairak gadu 15 57,7 57,7 100,0
Kopa 26 100,0 100,0
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3.5. tabula

Vajadzibu izpéte iesaislto tarisma darba dewju darba pieredze tirisma nozare

Biezums % Validitates % | Kumulativais %
Validas atbildes 1 gads un mazak 7 26,9 26,9 26,9
no 2 Iidz 3 gadiem 4 15,4 15,4 42,3
no 4 Iidz 5 gadiem 4 15,4 15,4 57,7
no 6 I1dz 9 gadiem 6 23,1 23,1 80,8
10 gadu un vairak 5 19,2 19,2 100,0
Kopa 26 100,0 100,0

Atseviku gadjumu prakses apraksta pasnesaisiti 159 respondenti: 156 BAT STF
1.-3. kursa studenti un 3 dngvalodas dagtaji. Vispirms izveidoja vaikpakapju varkitigo
izlasi. 2004./2005. st. g. BAT STF 1.-3. kiyrkad apg@st profesioalo andu valodu, stuga
693 studenti. 337 no tiem (48,63%) vidusskolas reéimttaja andu valodas eksnera bija
paiadijusi B un C imenim atbilstoSu ang valodas kompetencesreni. Atlasot no Siem

studentiem 156 studentus (8k6. att), izveidota izlase, kas vei&TI ekssmenu.

60 52

45 H Dienas noda |as
501 studenti

.% 40; Bl vakara noda |as
% 301 studenti
.g 20+ - B Neklatienes
(] .
S 10 noda las studenti
n

0-

1.kurss 2.kurss 3.kurss

3.6. att.STF 1.—3. kursa studentu izlase, kas 2004./2005. gt veicaEFTI eksamenu

Studentu darbu gobaud iesaisiti 3 So studentu amg valodas dogtaji. levérojot
eksamena rezufttus, izveidota 9 studentu izlase, ar ko tufngEtijums. lzlasi veidoja
atbilstoSi ekamera paiditajam studentu amg valodas kompetencesmenim, iekaujot 8
studentus ar B2 aig valodas kompetencesneni un 1 studentu ar C1 kompetenaesehi.
Izlase veidota no 1. kursa studentiem, laittaveikt Etijumu ilgaka laikposna un analizt
studentu profesiahas andu valodas kompetences veidoSanos sigdijka am izvertet
izveidotoProfesiorilas angu valodasstudiju kursa programmu.

Modea izveides posmiesaistta ieprieks izveidat 9 studentu izlase un dugvalodas
studiju kursa dogtajs.

Kriteriju izvéles pamatojuma posimzveidota kisteru izlase, izgloties 4 firisma kursu
docetajus, kas dog studiju kursus, kuri saigt ar studentu starpkditu komuniléacijas sgju
un profesioalas darlibas kompetences veidoSanos. 3 no &t@dpem petijuma iesaisiti otro
reizi, jo pirmo reizi piedajas vajadzbu izpetes intervigs. Visiem doétajiem ir augsika
izglittba un maistra gads. 3 doétaji ir vairak pieredzjusi — vipu darba pieredzeaitisma
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izglitiba interviju biAdi bija seSi, astg un 12 gadi. Vienas détajas darba pieredz@risma
izglitiba bija tiis gadi. 3 dogtaji bija an dazdu firisma organizciju un asodciju biedri. Al
Sap gadjuma klasteru izlases izveidi pamatoja nepieciesarizlag ieklaut visus dogtajus,
kas do€ja konketos studiju kursus (Geske, Bfelds, 2006).

Ari modda visgrinaSanas posmbija izveidota kisteru izlase, jo aptaiips veselas
studentu grupas (Ré&vska, Kristapsone, 2000). $gtijuma posra aptaujti 187 (no 281)
BAT STF 3.—4. kursa studenti: 83 3. kursa studenti 104 4. kursa studenti. No
aptaujitajiem 187 studentiem 135 studentiem (72,19%)angloda bija pirra sveSvaloda
un 29 — otk sveSvaloda. Liaka dda studentu arig valodu nacijuSies vaigk par seSiem
gadiem (129 studenti) (sB.6. tabuly.

3.6. tabula

Visparin aSanas posrm aptaujato BAT STF 3.—4. kursa studentu anty valodas apguves ilgums

Biezums % Validitates % | Kumulativais %
Validas atbildes vairak par 6 gadiem 129 69,0 69,0 69,0
no 4 Iidz 6 gadiem 23 12,3 12,3 81,3
3 gadi 32 17,1 17,1 98,4
nav atbildes 3 1,6 1,6 100,0
Kopa 187 100,0 100,0

No aptaujtajiem studentiem 162 bija sievietes (86,63%), 24/ireSi, bet viens
respondents nav raijis dzimumu. Lielka dda respondentu bija vecdarmo 20 idz 25
gadiem (sk3.7. tabuly un 133 respondentiem bija €jd izglitiba, 20 — augska izglitiba, 34
— 1. imena augsika izglitiba vai vidja profesionla izglitiba.

3.7. tabula

Visparin aSanas posra aptaujato BAT STF 3.—4. kursa studentu vecums

Biezums % Validitates % Kumulativais %
Validas atbildes 20-25 gadi 141 75,4 75,4 75,4
26-30 gadu 21 11,2 11,2 86,6
31-35 gadi 11 5,9 5,9 92,5
36 un vairak gadu 13 7,0 7,0 99,5
nav atbildes 1 0,5 0,5 100,0
Kopa 187 100,0 100,0

Noskguma iz@rtgjuma bija iesaisti 15 respondenti: 9 studenti, 2 dmgvalodas
docstaji un 4 firisma kursu do#taji. Saja petijuma posra iesaistti tie pasi studenti, kas
modda izveides posh So studentu amg valodas dcgtajs un neatkags angu valodas
docetajs, kas piedajas studentu rakstveida eksena darbu artéSara un mutvardu ekamera
konferen¢€. Mingtie 4 firisma kursu dogtaji bija iesaistti art kritériju izveles pamatojuma
posni un 3 no viliem Etijjuma konteksta izie.

Datu ticamiba un validitate. Petijjuma ,validitatei ir divi veidi: interrala (iek&ja)

validitate un ekster@a (argja) validitate” (Kroplijs, Ragevska, 2004:27). &ijuma ieks$ja
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validitate raksturo iespaniibu, ka konsta&tas attie@bas starp atkéggo un neatkago maingo
ir istas un nav, pietnam, Kida cita neatkita faktora (-ru) iespaids.cBumaargja validitate
raksturo pakpi, kada petijjuma rezuliti varctu tikt parnesti uz citu, no @ijuma apstkliem
at&irigu vidi, ipasi uz raliem dzves apgikliem” (Kroplijs, Ragevska, 2004:28). @juma
ticamiba attiecas uz iesm@niibu, ka, veicot atktotu Etijumu, iesgjams iedit lidzigus
rezul@tus (Kroplijs, Ra&evska, 2004Hunter, Brewer 2003).

legito merjjumu validititi un ticambu nosaka atbilstoStEfjjuma metozu izéle. Rdgja
laika sochlo zinatpu pEtijumos arvien biedk izmanto jaukis metodes, lai pastipétu
petijuma rezulitu ticambu Hunter, Brewey 2003;Kelle, Erzberger2004).

leguto rezulfitu ticambu un validigti nodroSina arcitu pstnieku (koEgu) iesaisiSana
petijjuma (Freeman, deMarrais et al2007), &de] vairakos § pétijuma posmos (atsekd
gadjumu prakses apralkst kritériju izvéles pamatoju@ nosEguma iz\éErtejuma) bija
iesaistti vairaki studiju kursu dogtaji.

Ar1 sveSvalodu didaktik ir veérojama p@reja no kvalitatviem vai kvantitaiviem
petijjumiem uz #&diem, kuros ir izmantotas jadlst metodes. To dara, lai ean veikt
merfjjumus, iewrojot studentu kuitras un individalas at&iribas, kas ir titisks
humanpedaggijas apliecijums. Kvalitaivo un kvantitatvo metozu apvienoSana nodroSina
aff daudz prerzaku rezultitu ieguvi, jo kvantitavas metodes nada galvenokrt uz at&iribu
apjomu, bet kvalitatas metodegauj Etniekam izprast So atgibu dabu, adgjadi pastiprinot
to stipfs pusesHunter, Brewey 2003). Kvalitaivas pieejas izmantoSanatfjuma nodroSina
arn petnieka cieSu kontaktu un mijiedabo ar @tijuma iesaisitajiem daibniekiem, ko vaiki
autori \erte ka priekSrogbu Etijuma rezulitu iegue. Vel viena kvalitalvas pieejas
priekSrogba ir atkhtiba Freeman, deMarrais et a12007).

Jaukto ptniedbas metoZu izmantoSana iri arepiecieSams nosgmms, lai iegitu
visparinamu informaciju par @tamo lauku. B ir piengrota studiju kursu programmas
izverteSanai, jo aptver ilgku laikposmu, 3kot no programmas pile$anasidz programmas
noskguma izértegjumam. Ta ietver specifiskus, ar vidi saiis faktorus, kas ieteldn
programmas rezuitu. Jaukto metoZzu izmantoSana ietver foiw@t un summavo
no\ertejumu, nodrosSinot atgriezenisko saiti un programw@taju mijiedaribbu. Ta palidz
legat izpratni par veiksngas studiju kursa programmas re@tijas veidiem, &onu un seku
sakarbam un programmas reatizanas nos@cmiem Chatterji, 2005).

Jaukto metoZzu izmantoSana&tijuma palidz iz\ertét jaunas pieejas vai didaktisk
modda rezulfitus, jo ar nogrojumu paidzibu iegitos kvalitatvos datus, kuri ir interpret,
izmantojot kvalitatvas datu apsiides metodes, var vigpnat, veicot aptaujas un iatp
kvantitaivo datu statistisku anal (Siege] 2006). Jaukto metozu izmantoSdaaj Etniekam
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iegit gan plasa apjoma datus, gan vienlaikuslaklzidetaliztak izpctit kadu pEtijuma
jautajumu, &dgjadi nodroSinot daudz pitgakus @Etijuma rezulitus Hunter, Brewey 2003).

E. von Kardoffs rekomerd kvalitaiivi novertéjoSap petijuma izmantot &das
kvalitativas petniedbas metodes: dadas intervijas, probmcentgtas grupu diskusijas,
dalibnieku no¥roSanu, notikumu dokumessianu, dokumentu anai, petniecisk lauka
izpeti. AprakstoSajai statistikai autors iesaka izmakt@ntitaivas datu ieguves un apates
metodes. Piexvatas af inovaivas metodes —akotnes darbitas, sarunas darba \dget
simulacijas un patavetras Kardoff, 2004).

Promocijas darb izmantotas jaulds metodes. Vajadlau izfete, kas veikta ptijjuma
konteksta izptei, izmantota gan kvalitafa, gan kvantitava pieeja. Atseviku gadjumu
prakses aprak&tmodéa izveict un kririju izvéles pamatojurmizmantota kvalitatva pieeja.
Savukirt modda visgrinaSanas posmizmantota kvantitava pieeja, bet iijjuma nostguma
izvértejumam izmantota gan kvalifati, gan kvantitava pieeja.

A. Kroplijs un M. Rasgevska naida, ka ,padiv sisemiskas attietbas starp §ijuma
dimensipm, ticambu un validigti” (Kroplijs, RaXevska, 2004:31). AtbilstoSi autoru
izveidotajai shmai (Kroplijs, Ras8evska, 2004:32) promocijas darb izvélctais
neeksperimeatais dizains un §ijuma veikSana faja dzive, nevis laboratorj nodroSina
augsti labeligu argjo validitati. lzvélétas datu ¥kSanas metodes — aptaujas umbpudes
darbi — nodroSina augsti la#ligu ticambu un iek8jo validitati, bet respondentu astijumi
(intervijas) — augsti lat®ligu argjo validitati. Skaitliskie datu veidi nodroSina augsti lahgu
ticamibu un iek8jo validitati, bet aprakstoSie dati argjo validitati. Lidzigi an statistiska
hipottzu parbaude nodroSina augsti labigu ticambu un iek§jo validitati, bet
kontentanake —argjo validitati.

Lai pastipriritu petijjuma ticamibu un validifiti, P. Meirings iesaka kvalitato datu
kontentanaki beigt ar kvantitavu frekvertu anaizi (Mayring, 2004), kas attika veikta.

Testu satura pienotibas anake veikta, izmantojot Kronbaha-Alfa metodi, lai @iétu,
,CIK augst mera testa saturs atbilst tam, kas tika paseslizestSanai, t.i., testa sp merit
tieSi to, kam tas pareds” (Bogdanova, 2005:15). Piemotibas anake paidz atla®t
jauajumus (uzdevumus) testiem (Kronbaha-Alfa pieotibas anake, 2007;Varmg 2007).
Tika noteikts ,Kronbaha-alfa piefrotibas un selektivites koeficients, lai pamatotu
metodikas ticaibu” (Lasmanis, 2007). lego datu ticartbu pamato arapigkinata p-vertiba
statistiskajos testos un @etais 95% ticartbas Tmenis (Lasmanis, 2002b)a lai pétijuma

nobeiguma posmiegito datu izértejums, veicot Kronbaha-Alfa testu.
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Petfjuma metodes.Promocijas darbizmantotas &as gtijjuma metodes:

Teorctiskas metodes: teotiskas literatiras (pedaggijas, psiholgijas un lingvistikas
literatira) un avotu (LR un ES dokumenti, statistikas datigize.

Empriskas metodes:

datu ieguves metodes:

tarisma studiju kursu d@taju ddgji strukturetas intervijas, studentu intervijas, studentu
aptauja, irisma darba dedju aptauja (vajadbu izetei),

studentu aptauja, studentu Bm&ana, studentu pasSroiEjums, studentu gybaudes
darbu \rtgjums, tirisma studiju kursu d@taju ddgji strukturetas intervijas (prejiem
petijuma posmiem);

datu apstides metodes:

kvalitativo datu (studentu un detgju intervijas) apstide ar AQUAD 6 datu apgitles
programmu; kontentanaki izmantota hermeneitiglpieeja,

kvantitaivo datu (studentu uritisma darba dedju aptauja) apside ar SPSS 15.0 datu
apstades programmu,

doctaju veikta studentu nodroSanas un studentu veikpasSnoertejuma rezulitu
kvalitativs saidzinajums, la afi pétijuma izlases vajadlau izpetes aptaujas datu amed,
izmantojot hermeneitisko metodi,

studentu prbaudes darbu un ekmena darbu kvalitats raksturojums, izmantojot
hermeneitisko pieeju, un kvantibeh apstide, izmantojot SPSS 15.0 datu ajdds
programmu;

datu anakzes metodes:

kodu atlkirtoSaras biezumu ang@e studentu interndg un interviju kontentanee
(vajadabu izgetei),

frekvertu biezuma an@e un H kvadiata kriterija apgkinaSana studentu aptauj
(vajadabu izetei),

kodu atkirtoSaras biezumu an@e doc¢taju intervijas un interviju kontentanee
(vajadabu izgetei),

frekvertu biezuma an@e un Stjidenta t testa agkinaSana darba déju aptauj
(vajadabu izyetei),

studentu darbu kontentarmd, ek@menu rezulitu anaize, studentu aptaujas datu
kontentanake (atseviu gadjumu prakses aprakstam),

doctaju veikta studentu nodroSanas un studentu veikpasSnoertejuma rezulitu

kvalitativs saidzinajums (modéa izveides posmam),
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kodu atkirtoSaras biezuma an@e do€taju intervijas un interviju kontentanie
(kriteriju izvéles pamatojumam),

frekvertu biezuma an@e, Kolmogorova-Smirnova Z kéija izmantoSana enipska
sadaljuma noteikSanai, Kruskala-Valisa tests un Vilkaksaangu kritrijs studentu
profesionalas angu valodas kompetencesérmumam unProfesiorilas angu valodas
studiju kursa programmas @ejumam (modéa visg@arinaSanas posmam),

studentu darbu kontentarmd, ek&8menu rezulttu anaize (Etjuma nostguma
izveértejumam),

frekvertu biezuma an@e un Stidenta t testa aginaSana studentu profesilas
andu valodas kompetencesemumam unProfesio@las angu valodasstudiju kursa
programmas iz&rteSanai (ptijuma nostguma iz\értejumam),

Kolmogorova-Smirnova Z kutija izmantoSana enifiska sadafjuma noteikSanai un
Vilkoksona rangu kritrija apgkinaSana ptijjuma izlases profesiaiis andgu valodas
kompetences amjumam Kkri€rija valodas lietoSana profesialaja darbiba pétjjuma
sakuma un nobeigura iegito datu satizinaSanai (ptijjuma nostguma iz\Eértgjumam),
Kolmogorova-Smirnova Z kutija izmantoSana enifiska sadafjuma noteikSanai un
Fridmana tests atijuma izlases profesiatas andgu valodas kompetencesermjumam
kriterijos profesiormla domzSana un starpkulézru komunilkicijas sgjas (pétjuma
noskguma iz\értgjumam);

datu ticaribas arbaude:

pienerotibas un selektivites koeficienta noteikSana, izmantojot KronbahaAlf

parbaudi, testu piedrotibas anakei un iedto rezulfitu ticambas @arbaudei.
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3.2. Studentu profesiotilas andu valodas kompetences pilnveidoSanas
vajadzbu izpete

Kvalitativi nowvertgjosa petijuma pirmaj posna veikta g Etijuma konteksta ize,
analizjot vajadibu izgEtes teorijas, iz@tibas programmu un studiju kursu programmu
izveides teorijas, kompetences teorijas,afi veicot emfrisku vajadzbu izgeti. Empiriska
vajadibu izpete veikta tfrs posmos — no 2003. gada septeniola2004. gada septembrim:

o 1. posms — 9 BAT STF 3. kursa studentu intervija®@ 2. kursa studentu aptauja;
. 2. posms — 12 BAT STF detgju intervijas;
e 3. posms — 2Gitisma darba deyu aptauja.

Pirmais vajadibu izpEtes emjriska petijjuma posms ilgaitiz 2004. gada jaavim.
Petijjuma iesaisiti devini BAT STF Tarisma un viesniibas nozares wzZmumu vadbas
studiju programmas 3. kursa studenti un 90 2.&stsdenti. Bpetijuma nerkis bija apziat
konkretas situicijas, ar kKdam studenti sagkuSies, st@dajot tarisma industrijas ugmumos:
viesncas, restoinos, firisma @enfiras u.c., precit darbam drisma uznémumos
nepiecieSamo profesialas andgu valodas kompetenceasneni un saturu.

J.C. REards uzskata, ka ,gdrinajuma ar ankeiSanu, intervijaslauj daudz dzak
izpetit jaujumus, lai gan intervijas ir ikkas un izmantojamas skaibheliekm respondentu
grupam. Intervija biezi var tit nodefga aptaujas veidoSana&kstnéja posnd, jo ta petniekam
lauj apziaties jausjumu loku, kam pietrsties aptad’ (Richards 2001:61). TieSiiSiemesla
del sakotrgji tika izveidota izlase no 9 STF 3. kursa studemtiar atkirigu pieredzidrisma
industripg. 2003. gada rud&nntenkti studenti, lai noskaidrotu galvas situicijas, kufs
studenti praktiskajdarts izmantojusi any valodu (sk4. pielikumg. Sim @Etijuma posmam
izvéleta kvalitatva pieeja.

Jaugjumu loks aptéra studentu darba pieredzi un daibmantofis valodas prasmes
atseviki pa valodas aspektiemade] izveleti pieci metakodi: studentu darba pieredze,
nepiecieSama klaifaris prasme, nepiecieSama raghsme, nepiecieSama ikgsasme un
nepiecieSama ratprasme. lespami daudzpusgakai informacijas iediSanai par kodiem
izmantotas visas studentu nosaslgitiacijas un amati, iegstot 65 kodus (sk5.1.pielikumi.
Analizgjot datus, vispirms izrtetas katra studenta atbildes un tad retald kopsakabas
(Huber, 2001). Studentuavdi kodeti: VI apazme vajadzbu izgEti, ST— studentu un mitais
skaitlis noeda konkgto respondentu.

Respondentd&/ISTO2 stradajusi viesncas saimnigbas nodi par istabeni. Siticijas,
kad vipa izmantojusi ang valodu, ir saistas ar viesu apkalpoSanu. Valodas lietojumsissist
ar profesionlas andgu valodas kompetenceadritaju savstar@gja mutvairdu komunikcija.
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Respondent®1STO3veikusi praksi k istabene un saimnidias frzine viesica un Ec
tam gadu sadajusi par administratori citviesnca. Tadgjadi studentes intendjvalodas kodi
atklajas 31 reizi. Lieika dda mirgto ruratprasmes kodu padas vaiakkart: RUVAT
(runaSana — vietaditisma objekta atraSana) pdis pat 4 reizes, kas valodas lietopuin
otrais auggikais @aditajs starp viadm interviam. Kods RUSIN (ruBSana — inforracijas
sniegSana) mits 3 reizes, RUSKL (ri$ana — ikdienas sarunas ar klientiem) un RUANK
(runaSana — anketas, k#ds, veidlapas) — katrs 2 reizes, citi atpmasmes kodi -1 reizi.
Respondente arbiezi min rakgtprasmi; rakstprasmes kodi padas 9 reizes.VIST03
visvairak andu valodu izmantoja saskarsrar klientiem. Ja@jumu loks bijaloti plaSs: skot
no elemeriiru sadaves vajadibu apmieriaSanas (piegram, medikamentu iages, céa
skaidroSanas) idz dazadiem padomiem un ieteikumiem (par d&bjiem restoiniem,
popukrakajam izklaides vieim, piengrotakajiem suvelriem). Atklajas af fakts, ka, s&dajot
viesnca par administratori, studente biezi izmantojusilangalodu, savukt, stiadajot par
istabeni un saimni®gas @rzini, andu valoda bijagizmanto tikai konkgtas situacijas, ka af
raksitprasme nebija ajzmanto nemaz. Atbildes satsts ar krigrija valodas lietoSana
profesiorilaja darkiba raditajiem, nedaudz arar kritgrija starpkulizru komunikicijas sggjas
raditaju. Respondente nemin nevieprofesiorilas donaSanaskritérija raditaju.

Lai gan respondent¥ISTO04 striadajusi gan par istabeni, gan par administratoriasliv
viesncas, studente arg valodu izmantojusi maz — no 49 valodas kodiem kadidijas tikali
cetras situacijas: uzklausot klientus, lasotartsma brogiras, lasot Zurlus, ikdiera
sarunajoties ar klientiem. Respondentes hAngalodas lietojums saitd ar savstargjas
mutvardu komunikcijas un profesionila teksta izpratnegditajiem.

RespondenteV/ISTO5 pusgadu sadajusi ASV viesnca par administratori un viesu
apkalpoSanas menedZeri un pusgadu tak pédsnca par viesicas restamna karmeni,
viesnili un menedZera asistenti. Studente raksturcadjas, ar lkdam saskrusies darb,
minot 32 atkirigas sitdcijas, kad bijusi gizmanto antu valodas kompetenc&/ISTOSir
daudzpurga darba pieredzaérisma jond un nevar izcelt das priorifiras valodas prasmes,
stradajot ar klientiem. Satlzinot ar citiem studentiem, respondevdgak neka citi studenti ir
lagjusi edienu nosaukumus un to recepteslanglodi, kas izskaidrojams ar anglisko vidi.
Pargjie kodi ir mirgti vienu vai divas reizes. Respondentes intermjingta profesionlas
andu valodas kompetence ir raksturojama arékjiem valodas lietoSana profesialaja
darbiba unstarpkulizru komunikicijas sggjas.

RespondenteVISTO7 ir visai neliela darba pieredze viésh — viens minesis par
administratori viesita un viens manesis par istabeni aitviesnca. Veicot Sos darba

pierekumus, studente aihg valodu izmantojusi ikdienas darbu veikSanai:ftela saruas,
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vestuu, sidzibu un fgumu lasSanai, dpat \estuu rakstSanai un anketu aizpigbnai u. tml.
Valodas lietojums saits ar krierija valodas lietoSana profesiataja darbiba raditajiem.
VISTO7 ir guvusi interesantu darba pieredzi,adfijot par arvalstu viesu sagaitiju un
pavadtaju Starptautisk Jirmalas nazikas festidla laika, kur, veicot darba pi@akumus, bija
jaizmanto at starpkulizru komunikicijas sggjas. Studente uzsver, ka bijaagrot rurat par
dzvi Latvija, sniegt informciju par jeb ko”, kas liecina, ka, stiajot tarisma, nepiecieSamas
pladas profesiatas un visprigas (geogéfijas, \estures, kuliras utt.) ziaSanas. &las
zinaSanas studenti varag ai Profesiorlas angu valodasstudiju kurg, ja tag ieklauti
atbilstoSi temati, & aif izmantoti piendroti macibu lidzeli un metodes. Dadu sitlaciju
modeESanai var izmantot lomu 8lgs un dialogus.

Visvairak datu ie@its, analizjot respondente¥IST08atzinas, jo studentei, sdkzinot ar
pargjiem respondentiem, ir illka darba pieredze Latvijagrisma unémumos, K af vina ir
stradajusi Lielbritanija viesncas restamna. Sniedzot atbildes uz intétdjas jauiijumiem,
studente min amprocentalo apjomu, cik biezi wa darla izmantojusi any valodu. Visvaiik
runatprasmiVISTO8izmantojusi, stidajot restoina, kur ruratprasme veidoja ,50 % no darba
apjoma, jo bijagstrada komand”. KLKVA (klausiSaris — klientu vajadibu apmieriaSana)
kods pa#idas piecas reizes. Tas ir visaugstis faditajs starp visiem studentiengpiat @rejie
mingtie kodi @arsvai paldas vaikas reizes. Arrespondentes sniégt atbildes ada, ka
tarisma biznes galvenais ir saskarsme, laigas vides radana un klienta prasu izpilde,
ka veikSanai nepiecieSams 1afit starpkulizru komunikicijas sggjas. VISTO08 intervija
verojami visi profesioalas andgu valodas kompetences kirifji, ari profesiorla domiSang
kas nebija ®rojama citu respondentu interas;}

Savukirt VISTO9atbildes nekdu hitisku informaciju nedeva, jo studentei bija neliela
darba pieredzeatisma. Tika mirgti tikai 4 valodas kodi — katrs vienu reizi: klienvajadzbu
apmieriraSana, iirisma brofiru lagSana, inforracijas sniegSana un telefona sarunu veikSana.

Respondente¥ISTO1lun VISTO6stradajusas tirisma &enfiras. Ta ka Latvijas tirisma
agenfiras stida galvenolart ar Latvijas tiristiem, kas dodasrvalstu céojumos, studegi
darka andu valoda gandz nebija fizmanto.VISTOlatzina, ka ang valodu nav izmantojusi
nemaz, lai ganatisma @enfira stadajusi praksi firisma sezonas laik VISTO6 stiadajot
tarisma a&enfira, andu valodu izmantojusi, tikai lasoirisma brodras un zuralus.

Tadgjadi iesggjams studentus sagretpdivas grups, kas pamatojas uz mwi darba
pieredzi, jo intergSara iegatie dati bija 1dzgi:

e A grupa-irisma g&enfiras stadajosas divas studenteglSTO1lunVISTO6

o B grupa — rest@nos un viesitas stidajoSie [argjie septhi studenti.
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A grupas studenti, diajot tarisma a&entiras, angu valodu tikpat & nebija
izmantojusi. Gluzi prefa aina ir B grup, jo visiem $s grupas respondentiem darbija
izteikti nepiecieSama ahgvalodas lietoSana. Interag pafdas &ds kodu skaits: 10 &#igi
kodi klaugSaris prasmes metakoda gaJdll — rakstprasmes, 14 — |gprasmes un 14 —
runatprasmes metakodu graifsk.5.2 pielikumi.

Visvairak studenti izmantojusi rdaprasmi, kas raksturo profesias andgu valodas
kompetences aditajus savstargja mutvairdu komunikcija, sadarbba un atvertiba un
sapratne Ruratprasmes kodi padijas 50 reizu, no tiem visbiek minéts kods RUSIN
(runaSana — inforrcijas sniegSana, atbildes uz @ummiem) — 10 reizes, kam seko kods
RUSKL (ruraSana — ikdienas sarunas ar klientiem) — 8 reizegjaB sitlicijas miretas
daudz regk. Ir pat vaigki kodi, kas paidijuSies tikai vienu reizi: RUEDI (r&$ana — sarunas
par édieniem), RUJAU (rudSana — ja@jumu uzdoSana), RUPAS (ra§ana — pasijumu
pienemSana) un RUPRO (ra&ana — prolimu risiraSana), kas liecina par daaam
situacijam, ar kidam studenti sagkuSies dar.

Loti lidzigs rezulits ir lagtprasmes metakoda grjgkas raksturo profesialis andu
valodas kompetencesaditaju profesiomla teksta izpratne — koda biezums ir 39, un
klaugSaris prasmes metakoda gaJpkas raksturo aditajus savstargja mutvardu
komunil@cija un atvertiba un sapratne- koda biezums ir 38 reizes. ggasmes kods
devipas intervigs vicgji paradijies no 1 idz 5 reizm. Visbieak studenti laguSi dazdas
brodiras (kods LABUK) — 5 reizes vai \ifl 0,56 reizes dewiu studentu atzinumos. Saank
visvairak klaugSaras prasmi studenti izmantojusi, apmierinot klientajadabas (kods
KLKVA), kad koda biezums ir 10 vai vigl 1,11 reizes.

Raksitprasmes kodi, kas raksturo profedidas andu valodas kompetenceadrtaju
lietiSkas sarakstes veikSananingti 28 reizes, téu vidgjais raditajs, dzgi ka lagtprasmes
metakoda grup ir neliels — no 1itlz 5. VisbieZk pafadijas kods RAZIN (raksSana — zjas,
pieames un klientu ardi) — 5 reizes. Rak#gprasmi raksturo arraditajs radoSums kas So
studentu intervi§s nepaidijas visg@r. Tas pamatojams ar studentu veiktajiem darba
pierakumiem, kas frsvag ietvera zemaka un vickja limepa firisma darbinieku darba
pierakumu izpildi.

lzvertejot studentu darba pieredzi, redzams, ka vigiigmaadijies kods VIESN (darbs
viesnca) — 12 reizu. Viesitas stAdajuSi visi B grupas studenti, 4 studenti pat ekért.
Restofnos stidajusas tikaiVISTO5un VISTOS tatu, ta ka tie bija viesficu resto#ni, tad Sie
dati batiski neat&iras no to respondentu datiem, kuriadfja viesnca.

Analizgjot STF 3. kursa studentu int€Bara iegitos rezulitus, seciats, ka:

e  studenti, kas sidaja Latvijas firisma &enfiras, darla andu valodu nav izmantojusi;
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o restoenos un viesitas stAdajoSo studentu izmantoto profesibfis angu valodas
kompetenci raksturo visias kriteriji — valodas lietoSana profesialaja darbiba,
profesiorila domzSanaun starpkulizru komunikicijas sggjas,

e vishieZzik studenti izmantojusi rdprasmi un klauSaris prasmi (komunicija ar
klientiem), tad lagprasmi un visbeidzot rakgprasmi;

e studijas nepiecieSams veid@nstudentu ang valodas komunikatas kompetences un
profesionalas darlibas kompetences pilnveidi, lai studenttspsaruiaties par dazdiem
ar profesioalo darlibu saisttiem tematiem.

A. Lazaratone nada uz kvalitalvo un kvantitatvo petijumu at&iribam, raksturojot
kvalitaivos p@Etijumus ko validus, subjektus, holistiskus un na@vojoSus, savuict
kvantitaivos [Etfjumus Il ticamus, objekvus, detaliztus un eksperime#lus (Lazaraton
2003), jo kvalitatvos g@tjjumus vienmar ieteknt kultiras, \esturisla un socila vide
(Freeman, deMarrais et al 2007). &dél, lai nodroSiatu datu ticartbu un validiti,
promocijas darb kvalitativas intervijas papildiatas ar kvantitavo aptauju. Pamatojoties uz
STF 3. kursa studentu interasj iegitajiem datiem, izveidota aptaujas anketa,akigtverti
jautagjumi, kas skar datas sitdcijas, kadas izlase izmantojusi afiy valodu, veicot darba
pierakumus. Aptaujas anketas izveideklauti getnieci interegjoSie iz\les jausjumi un
jautajumi, kas ietver inforraiciju par respondentiem.

lzmantojot izveidoto aptaujas anketu (8k1. pielikumi, 2004. gada jarvi aptauiti
90 BAT STF 2. kursa studenti. Aptaujagriis bija @rbaudt izvirzito tematu nommigumu
un izmantoSanuatisma jona, ka af iegat plagku informaciju par firisma speadilistu
profesionalas andgu valodas kompetences saturu. DaZzi studenti bigajysi vairakus amatus,
tadejadi kopgjais izpildito aptaujas anketu skaits bija 108. Dati agélizizmantojot
apraksto&s un secinass statistikas metodes (Lasmanis, 2002b; 2003; GeSkafelds,
2006). Skotrgji iegata vispariga infornicija par studentiem (sk3.4 att. 108. Ipp.,3.1 un
3.2.tabulu 108. Ipp.). Veidojot aptaujas anketu, promocijaabd autori intereég, vai
studenti konk&taja situacija izmantojusi an valodu, nevis cik daudzwniito dafjusi, @adel
studentiem bija piexvati tikai divi atbilzu varianti:j@ un né. legitie dati izmantoti tikai k
fona dati, #pec pidaujama to izmantoSana promocijas darb

Gan Seit, gan aturpniak promocijas darfy lai ieverotu vienotu pieeju kvantitato datu
anaizei, izmantota M. R&&vskas un S. Kristapsones kvaniitat datu anakes sbma
(Ragevska, Kristapsone, 2000:151-153f Ka Sap gadjuma mairigais lielums ir rarits
nomiralaja skahk, tad atbilstoSi M. Ra®&vskas un S. Kristapsones p@estajai slemai
vispirms ir psakdzina biezumi (frekvences) uréq tam paprkina Hi kvadf@ta kririjs

(Ra¥evska, Kristapsone, 2000:151). i,Hkvad@ta kriterijs (x2) ir bieZik lietotais
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neparametrisis statistikas krérijs. To lieto daZdu statistisko hip@fu prbaudei”, to skatt,

nosakot, ,vai padv statistiski nommiga sakaba starp digm atributvam paimém”

(Ragevska, Kristapsone, 2000:187). idig dati, izmantojot aprakstoSo statistiku, artiliz

o nosakot sitacijas, kus studenti darbvisbiezk un visreik izmantojusi anfy valodu;

e atsevi&i pa valodas aspektiem (idana, klauSaris, ruraSana un rakiana), nosakot
situacijas, kués studenti ang valodu izmantojusi visbi@k un visreik.

Lai iegatu ticamus rezudtus, veikta pierérotibas anake (Kronbaha-Alfa piegrotibas
anaize, 2007Varma 2007), izmantojot Kronbaha-Alfa metodi. So metb8l51. gad radijis
L.J. Kronbahs, lai noteiktu pedagsko un psiholgisko testu ticambu (Kupermintz 2003).
Ar Kronbaha-Alfa metodi nosaka gan pignotibas koeficientu o), gan selektivittes
koeficientu (s). Piemrotibas koeficients varib robeZs no 0 idz 1. Jo #ditajs lielaks, jo
ciesika ir saistba starp viefibam (Varma 2007). ,Ja koeficienti ir <0,2, jaajumu var izstgt
no anaizes” (Kronbaha-Alfa piegrotibas anake, 2007), jo tas var ietekin rezulétu
ticamibu.

Veicot mireto testu, atkits, ka visiem ja@umiem ir augsts piednotibas koeficients.
Tas swrstas no 0,769 (jaajumiem par klausaris prasmi) idz 0,889 (jautjumiem par
raksitprasmi) (sk.27.1.-27.8. pielikumju Pamatojoties uz selektigies koeficientu, divi
jautajumi nebija piendroti anatzei, jo s<0,2. Sie jagjumi: saprast komandas biedru teikto
(s=0,157) un las&dienkartes (s=0,086) turg@kaja datu anake netika ietverti.

Izvertgjot kodu atlirtoSaras bieZzuma datus, seats, ka visbiezk studenti an valodu
izmantojusi, sarugjoties ar viesiem, kas raksturo profegikds andu valodas kompetences
kritérija valodas lietoSana profesialaja darbiba izpausmes:

e mutvardos atbildot uz ja@iumiem (85 pozilvas atbildes);
e sniedzot informciju mutvardos (83 atbildes);

e uzdodot jautjumus mutdrdos (73 atbildes);

e lasot brosiras (74 atbildes).

Savukirt visreik studenti any valodu izmantojusi rakistara: aizpildot reistreSaras
kartites (8 atbildes).

Analizgjot datus pa dadiem valodas aspektiem, izveidota tabula,akieklautas
situacijas, kués vaik par pusi aptadjo studentu izmantojusi ahgvalodu (sk.3.8. tabulu
122. Ipp.). Visbieik minctas sitacijas, kas saiftas arsavstargjo mutvardu komunikciju,
ka ai atvertibu un sapratni kas ietver klauSaras prasmi un rugtprasmi, spju ne tikai
shiegt informaciju un paust savu viedokli, betiggrasmi uzklau$ sarunas partneri. Visgdt
minéta lietiSkas sarakstes veikSankas skaidrojams gan arisma darba specifiku, kas ietver

galvenolirt saskarsmi ar klientu, gan ar studentu veiktajggnata pieikumiem.
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3.8. tabula
Situacijas, kuras STF 2. kursa studenti vishiedk izmantojusi anglu valodu
(pa valodas aspektiem)

- skaits rofesionalas andu valodas
valodas aspekts darbiba N=108 % P kompetencesgﬂ ditajs
klaugSaras saprast izteiktos padomup 62 57,41  savstamutvardu komunikicija;
prasme sadariba; atértiba un sapratne

saprast izteiktosibumus 57 52,78 | savstaip mutvardu komunikicija;
atvertiba un sapratne
runatprasme atbildet uz jauijumiem 85 78,70 | savstaja mutvardu komunikicija;
atvertiba un sapratne
sniegt informaciju 83 76,85 | savstagp mutvardu komunikicija;
mutvardos atvertiba un sapratne
uzdot jaujumus 73 67,59 | savstajp mutvardu komunikicija;
sadarlba; atértiba un sapratne
atvainoties 62 57,411 savstgpmutvardu komunilicija;
atvertiba un sapratne
saruraties par ikdienas 60 55,56 | savstagm mutvardu komunikicija;
temam atvertiba un sapratne
sarurnties ar komandas 56 51,85 | savstagm mutvardu komunikicija;
biedriem sadariba; atértiba un sapratne
lagtprasme lagt brodiras 74 68,52 | profesiala teksta izpratne
lagt instrukcijas 59 54,63| profesiaia teksta izpratne
lagt Zurralus 58 53,70 | profesiafa teksta izpratne
lagt avizes 55 50,93 | profesiala teksta izpratne
raksttprasme sniegt rakstveida 55 50,93 | lietigas sarakstes veikSana
informaciju

Studentu snie@s atbildes atkija vairakas sitdcijas, kugs tikai dazi studenti sniegusi

pozitivu atbildi:

klaugSaris prasmju grun uzklausot klientu, izrakstoties no viésas, (20 atbildes vai
18,52%) un iergistrejoties viesica (22 atbildes vai 20,37%), laiiaviesnca stiadaja
visvairak studentu (50 studenti no 108);

runatprasmes grup pagitot restodna galdipu vai rezergjot teatra bietes (10 atbildes
vai 9,26%), izrakstot viesus no viésas (14 atbildes vai 12,96%) un igis#rejot viesus
viesrca (15 atbildes vai 13,89%);

lagtprasmes grup lasot rgistreSaras karites (15 atbildes vai 13,89%) un lasot
izraksiSaras karites (16 atbildes vai 14,81%);

raksitprasmes grup rakstot edienu receptes (7 atbildes vai 6,48%) un aizpildot
registreSaras karttes (8 atbildes vai 7,41%).

Sis miretas situicijas rakstuigas, pildot konkdtus amatus, visbi@k — veicot viesfcu

administratoru darba piekumus. &s iedaimas specifisko profesialo prasmju grup, kas

jaapgdist Siem spealistiem. Savukrt visbieAk mingtas sitlicijas ir rakstuigas visiem

tarisma spedlistiem neatkagi no vipu ienemana amata, dpec So Sitdciju izsgEle

ieklaujama anly valodas studiju kufis

Saldzinot datus pattisma jonam (viesncas, restani, tirisma aenfiras un prgjie),

secirats, ka biezk mingtas sitlacijas viesficas, restoinos un firisma &enftiras stidajoso
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vida ir [idzigas. Visvaitk [idzigo situiciju ir klaugSaris prasmes un rdatprasmes grup tacu
atkafba no firisma jomas specifikas grasme un rakgprasme ka#r joma visbiezk ir
izmantota af§irigas siticijas. Piendram, viesiicas stidajoSie lastprasmi bieZk
izmantojusi, lasot bragas un instrukcijas, restmos stidajoSie — lasot pambjumus un
instrukcijas, bet @risma @enfiras sthdajoSie — lasot bragas, lasot e-pastu un faksus.
Savukirt raksitprasmi viesicas stadajoSie biezk izmantojuSi, sniedzot inforaciju
rakstveid un rakstot klientu ardus, restamnos stidajoSie — sniedzot inforatiju rakstveid,
uzrakstot izmaias edienkart un rakstot piesvajumus, betiirisma genfiras stadajoSie —
sniedzot informaciju rakstveid un rakstot e-pastu. G# firisma jonas sthdajoSie pieci
studenti any valodu izmantojusi maz. Biezi nditas sitdcijas, kad anly valoda vispr nav
izmantota: saprast vamhs teiktos ikojumus, lag sidzibas, uzrakst izmaias edienkart,
raksit vestules, aizpiltt registreSanas kaftes, uzrakst edienu receptes, gestrét viesus,
izrakstt viesus no viesoas, dot pagijumus virtuves darbiniekiem, pas restoina galdiu
vai teatra bietes.

Sie dati atkdj 2004. gada sificiju, kad veikta vajadbu izgEte. Lidz ararvalstu firistu
skaita palieliaSanos Latvj valodas izmantoSanas gitija var maifties, tongr
pamatpragas — nodroSit viesmlibu, radt pozitivu atmoséru un apmieriat viesa &lmes —
paliks nemairgas.

STF 2. kursa studentu aptauja ajklpretrunu starp starptautiskiirisma darbinieku
andu valodas ekanena EFTI) pragsbam un studentu pieredzi, jo ndtaja eksamera
pretendentu rakgprasmes frbaudei ir piegrsta liela norme — ek8mena galven dda ir
rakstveida prbaudjums, kas ietvetetru dazdu lietiko dokumentu izveidiWritten English
for Tourism, 2001 2004; English for the Tourism Industry2004; LCCIEB, 2004; Lingo
City,1999). Turpretim praktiskajdarla studenti rakstprasmi izmantojusi vismak. Tas
pamato nepiecieSabu pilnveidot Profesiorilas angu valodasstudiju kursa programmu,
ieklaujot taj daudzpumgus tirisma tematus, iZleties piengrotus nacibu fdzeKus un
metodes. firisma studenti aggt valodu operatai lietoSanai,adg] programmu nevar veidot,
pamatojoties tikai uz eksena praam, bet nepiecieSams i@ot gan studentudimes, gan
darba tirgus vajadhas. EFTI ek@imena krtoSanai nepiecieSams veigin studentu
lastprasmes un rakgprasmes pilnveidi, ko var veikt, izmantojot latggus plasa apjoma
profesionalos tekstus, tos papildinot grasi veidotiem uzdevumiem. Savuksaskarsmei ar
klientiem nepiecieSams pilnveidot studentu valokiasiunikatvo kompetenci, ko paRk ar
daZzdu lomu splu, simukciju un probému risiraSanas uzdevumu pdkibu.

Lai izvertetu mirgto valodas sitaciju un firisma nozaru savstajas sakaibas, izvirats

pienemums (statistisk nulles hipotze), ka nav sakdras starp arig valodas lietojumu un
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tarisma nozari. lzvirko piepgemumu p@irbauda, amkinot Hi kvad@ta krigriju  (sk.

6.2.pielikumli un saidzinot to ar kritisko ®rtibu. Pi@émumu @rbauda ar namibas imeni

a=0,05. Atkiriba ir statistiski nommiga, jay2 apr> 2 kr. Ta ka visas apekinatajas Hi
kvadrata situicijas biivibas pakpju skaits ir 3, tad atbilstoSi statistiskayj tabuim (Arhipova,

Balina, 2003:337)2 kritiska vertiba ir 7,81.
x2 apekini rada, ka di situaciju (26 gadjumos no 66) mieto piepémumu var noraid

ar prago 0,95 varhtibu (noaZzmibas Tmeni 0,05). Tas nam¢, ka andgu valodas lietojums

Saps situicijas ir atkargs no konkgtas tirisma nozares (Kras$, Ciemna, 2003).

Batiska at&iriba (p-\ertiba<0,05) atkéijas $idas situicijas: saprast sarunas pa telefonu
(p=0,003), saprast klientu teikto, grstrgjoties viesmca (p=0,002), saprast klientu teikto,
izrakstoties no viesnas (p=0,004), saprast iztaigtdidzibas (p=0,048), saprast maitsiu
pawles (p=0,001), saprast vidas teiktosikojumus (p=0,002), lasfaksus (p=0,000), las
registreSaras karites (p=0,001), lak izraksiSaras karites (p=0,002), las viesu kartes
(p=0,000), lag vestules (p=0,000), laise-pastu (p=0,000), laseceptes (p=0,002), uzraktst
piedavajumus (p=0,025), uzrakistizmainas ¢dienkarté (p=0,000), rakst faksus (p=0,005),
raksit e-pastu (p=0,000), atvainoties (p=0,011), veilisu reistraciju (p=0,006), izrakst
viesus no viescas (p=0,012), saraties par ikdienasémam (p=0,049), saruities ar
komandas biedriem (p=0,011), pamt pastjumus (p=0,000), dot pasjumus virtuves
darbiniekiem (p=0,000), iedit viesiem vietu (p=0,000) un muindos atrisiat probEmas
(p=0,025). Rd¢jadi Saps situacijas ir izteikta anfy valodas lietoSanas sais ar konkgto
tarisma nozari. Visvaiik Sadu situiciju ir saistts ar darbu restanos.

Tomer lielakaja dda gadjumu (40 jeb 60,61% no 66) statistisko g@mumu nevar
noraidt, jo apekinataisy2 ir mazks par kritiskoy2 vertibu. Tatad andu valodas lietojums
nav saigts ar konketo tarisma nozari un mitas sitlicijas ir noerojamas visu jomudarisma
speciilistu darla, tade] visiem tirisma studentienagej darboties Sap sitlacijas.

Analizgjot STF 2. kursa studentu aptaujas reiuft, seciats, ka:

e atkirtba no 3. kursa studentu snieg@iaj atbilcem, kur studenti visvaik bija
izmantojusi rudtprasmi, 2. kursa studenti, &lajot tirisma uznémumos, visbiezk
izmantojusi klautsaras prasmi un §c tam ruatprasmi;

e veidojot programmyjaparedz viswtetru valodas prasmju pilnveidoSana, jo atd@ano
veicani darba un darbavietasstvisas ir nepiecieSamas, veicot darbagkdemus;

. apstiprirajas pis@émums, ka visbiesdk andu valodu studenti izmantojusi komuadija
ar klientiem;

o tika atkbta pretruna starfeFTI eksmena praam un studentu pieredzi; akcenti

eksimern neatbilst rélajam tiarisma spedilistu andu valodas lietoSanas vajalbdam un
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prasném, jo EFTI ekamera pretendentu rakgprasmes frbaude ir starp svagakajam,

bet studenti praktiskadarta So prasmi izmantojusi vismalz

e  apstiprirajas pimémums, ka rest@nos un viesitas stidajoSajiem darb nepiecieSamas
visas valodas prasmes;

. atXiriba no 3. kursa studentu intersin neapstiprifjas pismémums, ka Latvijasirisma
agenftiras stadajoSajiem darb andu valoda nav nepiecieSama,

o studentu intervijas un aptauja apstipja ka profesiodlas andgu valodas lietojumu
raksturo krigriji valodas lietoSana profesialaja darbiba un starpkulgru
komunikicijas sygjas, ka an raditajs sadarbba.
legatie rezulfiti pamato nepiecieSabu, iz\eloties nacibu metodes, nodaitias ieaut

lomu sgles, gadumu izgEti, dialogus u. tml., kas valodas apguvi tutin realam

profesionalas darlibas sitdacijam. Tapat, veidojot studiju kursa programmiaja jaieklauj
iesgEjami at&kirigas sitdcijas un tirisma leksika, jo 60,61% ggdmu valodas lietojums vis
tarisma jonas ir idzgs.

Intengto studentu darba pieredze i@ty zenaka [imepa amatusirisma industrg. Tas
pamatojams gan ar to, ka vairums studentu veicksptarisma unémumos, gan arar
augsiikas izghitibas un darba pieredzesikumu vadoSo amatu izpildei. BAT ity plasa
profila tarisma spedlistus — uaémumu un iestZzu vadtajus, kuru darba pieakumi
neaprobezojas tikai ar viesu sa@sa&hu un apkalpoSanu. Studentu intervijas galvahok
koncentgjas uz zerako Imepu pierakumu izpildi, kur darbinieku profesiatas andu
valodas kompetence@menis atbilst elemefajam vai patdtvibas Imenim. Lai preciztu
informaciju par patstvibas un atbiltbas tmenim atbilstoSagitisma spedilistu profesioalas
andu valodas kompetences saturu, vajadzizEtes turpmikajos posmos integt tirisma
studiju kursu dogtaji un aptaujti nozares profesiahi — tarisma darba dedyi.

Otraja vajadabu izgetes emfriska petijuma posm no 2004. gada feb&wa lidz aptlim
veiktas BAT STF ftirisma studiju kursu d@taju ddgji strukturetas intervijaslava daudz
dzilak izpetit jautasjumus. Dégji strukturetajas intervips Etnieks iegdist vis@rigo informaciju
par lkadu konkgetu, specifisku jad@jumu. Intervijas skuma parasti interétajs uzdod
visparigus jaufjumus, pakpeniski pieersoties specifiskiem jagjumiem. To priekSraba ir
neformala atmoséra un persoigs kontakts starp inte#aju un respondentu akan savstarpja
komunikacija, jo jaugjumus var uzdot arrespondents, lai preé@tu intengtaja uzdod
jautagjuma hitibu (Richards 2001;Cohen, Manion et g12003;Flick, 2005).

Sap vajadabu izpetes posra inteneti 12 BAT STF doétaji: 6 Tarisma katedras, 5
Viesnilibas katedras un 1 Infoatikas katedras détajs (sk.3.5. att. 109. Ipp.). Intervijai
izveleti docetaji, kas do€ galvenos itrisma nozares studiju kursus, atbilstoSi studiju
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programmai aptverot 26 dadus profesioflo studiju kursus. Intervis mireti 33 studiju
kursi, t&u septhi no tiem nav atsevi$ kursi, bet gan citu kursu sastldas. Kopum
Tarisma un viesniibas nozares yuzZmumu vadbas studiju programinieklauti 33 tirisma
studiju kursi, ko realiz Tarisma un Viesniibas katedras (Studenta rokasgata, 2004). T
ka interetie do&taji doce 25 no 33 kursiem (viens kurss nav gggsar firismu), var uzskai,
ka interviju skaits ir pietiekams s#cjas apziaSanai. Skotrgji bija paredzts intengt an
citu katedru dogtajus, kuru dogtie studiju kursi iekauti mirgtaja tarisma programrm
Intervgjot Informatikas katedras d@taju, intervijas ga#t noskaidrajs, ka nekdu praktisku
informaciju ta nesniedza atle] citu katedru dogtaju interveSana netika turpita.

Intervija ietwra vienpadsmit jagjumus (sk.7. pielikumq, kas skar katra konta
docttaja darba pieredzi, déto studiju kursu raksturojumu un nepiecieSamo @iofélas
andu valodas kompetencesrieni, apgstot profesioalo studiju kursu. Jaafumi, kas skar
doc:taju darba pieredzi un profesiglns studiju kursus, analiti, izmantojot hermeneitisko
pieeju (Kroplijs, Ra&evska, 2004; Gadamers, 19%chwandt 2000), jautjumi, kas skar
andu valodas kursa saturu un metodiku, aéliar kvalitaivo datu apsaides programmu
AQUAD 6 (Huber, 2001). idzgi ka studentu intervijs, af doctaju intervijas respondentu
vardi kodeti: VI apaZmeé vajadibu izpeti, TD —tarisma doé€tajs un miretais skaitlis noida
konkreto respondentu.

Intengtie Tarisma katedras deétaji nosauc 18 itrisma studiju kursus. Vienam no
intengtajiem do¢tajiem ir geogifijas doktora gids, @rejiem — masistra gads vai augaka
profesionala izgltiba. No interétajiem doé&tajiem divi do€ ar firismu saistus kursus ar
citas Latvijas augstskas — LU un LPA. Sie dataji, salidzinot da#du augstskoluirisma
programmas, BAT realétas Turisma un viesntibas nozares wzZmumu vadbas studiju
programmas kursus néne ka vairak specializtus. Jauiti par at&iribam dazdu studentu
grupu vidi, doGtaji uzs\era, ka atkiribas galvenakt ir starp dienas, vakara un naiénes
noddas studentiem, jo studiju kursiem ir latsgs stundu skaits. Visspiikt tas atkdjas
respondenta/ITDOL1 intervija, reflekgjot par idzSirgjo pieredzi. ViS atzina, ka ak¥ribas
nosaka studentu vecums. Dienas faslatudentiem, kuru vecums ir no idI20 gadiem, ,,ir
lielaks entuziasms, bet mika pieredze, turpretim vakara nas studentiem ir pieredze, bet
mazks entuziasms”. Respondents uzgkatka vakara un neMienes nodm studentiem ir
vieglak uztvert doétaja pausto domu, jo miem ir pieredze. \iS af piebilda, ka stdat ar
vakara nodis studentiem ir gtak, jo ,viniem ir darbs un liela da macas tikai, lai iegitu
diplomu. Vigiem ir vaja motivacija kaut ko dat”. St motivacijas nepiecie$atha atkhjas af

citu do@taju intervijas.
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Intenktie Viesmlibas katedras deétji doce 14 studiju kursus. Wiu pedaggiska darba
staZs ir vismaz pieci gadi. Tikai vienam ditajam ir af darba pieredze @itaugstskal. Saj
gadjuma — LLU, kuras tirisma programmu responden#®TDO09 raksturo k& programmu,
kura ,ir akcentta majturiba, eédienu gatavoSanas tehngija. [..] Bet BAT & programma ir
tada universlaka un af pladika”. Seit pafidis pretruna daflu do@taju uzskatos, jo
respondentsVITDO5, atkiriba no respondente¥ITD09, BAT studiju kursus &rteja ka
Saugkus, vaigk specializtus.

Tika intenets af Informatikas katedras deatajs (VITD10), kurS do€ Biznesa
matenatikas un statistikastudiju kursu. Lai gan Sis kurss ir lalts obligto studiju kursu
grupa, ta specifika nav saiga ar firismu un respondents ne€gp raksturot ne drisma
specilistu profesioalas andgu valodas kompetences saturu, ne siudipepiecieSamoas
limeni. VinS akcerdja andgu valodas k sazhas idzeKa lomu ikvienas profesijasgstavjiem.

Docetaju interviju anaize pa#dija kopggas un ai§rigas iexmes. Doétaji reflekteja par
savu 1dzSirgjo pieredzi gan studiju kursu degara, gan praktiskaj darka tarisma nozag.

Respondents/ITDO], reflekgjot par savu pieredzi, uzsver ktibas starp dagam
studentu gruim un atzst, ka ir fveic studentu grupas vajabia izgeti, lai varctu optimalak
izvelcties auditorijai atbilstoSas atibu metodes, piednotako tempu un matetia apjomu.
VinS af ir noverojis, ka studenti maz lasa litefial, pat dzimta valodi, bet lassana ir
nepiecieSama arvispariga redzesloka paplasgianai. Bpat respondents iampiebilst, ka
sveSvalodu studiju kursos biezi lakj pmrak daudz specifisis leksikas: ,Citreiz arig
valodas pasniedf parsplé ar terminiem un specifiskiem nosaukumiem. Riem,
€dinaSanas un virtuves terminiem, kad studentieacarfidus zivju nosaukumus, kurusalie
neviens dwé¢ gandiz vai neizmanto, vismairvalsis neizmanto. Es esmu rég zivju
nosaukumus, kurus studenticas, bet es k pasniedgjs tadus zivju nosaukumus nezinu, lai
gan esmu daudz [mis un stidajis arvalsfis.” Tas liecina par to, ka sveSvalodas studiju &urs
programmas izveilnepiecieSama sveSvalodu d&tagu un firisma studiju kursu d@taju, un
darba dewju sadariiba, jo specifisks profesiodlas ziraSanas paSam valodas @a@m ir
jaunums un S macas hidz ar studentiem, apdams attiemyo profesioalo leksiku,
izradas, biiziem pat prak detaliZti un varlit pat nevajadgi. Respondentd/ITDO1 an
uzsver nepieciesau pilnveidot anly valodas gramatisko kompetenci, jo afag leksikas
lietoSana praksir cieSi saista ar gramatikas zigaram.

Savukirt tarisma jomas prakitis, do@tajs un vienlaikus darba d&g daudziemitrisma
darbiniekiem, respondentd TD02 uzskata, ka svagi ir izprast terminu @tibu, jo biezi vien
studenti mgina tulkot terminus no amg valodas latvieSu val@dvai otadi. Tadgjadi rodas

parpratumi. VS ierosina ang valodas studis piersties ar tulkojumiem, lai studenti
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varetu uzrakstt diplomdarba anatiju andu valodi, kas idz Sim nav dats, jo Profesionlas
angu valodasstudiju kurss bija valik orienEts uz valodas apguvi profesijai un nédista
petniecisko aspektu. Respondenta atbildes apstiprprafesioralas andgu valodas
kompetencesaditaju profesionla teksta izpratnen lietiSkas sarakstes veikSamamatotbu.

Respondent¥ITDO03 atast komunikicijas un praktisks ievirzes nepiecieSabu angu
valodas studis.

RespondenteVITD04 doc& Edienu gatavoSanas tehngif@s un LietiSkas etietes
studiju kursu. Atkiriba no respondentdITDO1teikta vina uzskata, ka nepiecieSams visgus
apdit specifisko profesiaito leksiku gdienu nosaukumus, virtuves tas un darba
organizcijas metodesitisma unémumos). Vha af atast, ka savos d@tajos studiju kursos
studentus neiepgstina ar specifiskajiem ahg valodas terminiem, aggpt tos sveSvalodu
studiju kursu dogtaju zina. Japiebilst, ka citi doétaji (VITDO1, VITDO08 VITDO05 studentus
iepaistina ar galvenajiem nozares terminiem langalodi. Tatad studiju kursa izveidir
nepiecieSama sadabla starp katedm, lai do@taji batu informgti par to, ko dara kégi
profilgjosas katedss, ka aif lai nodroSiatu studiju kursu integSanu.

Respondent¥ITDO5, pauzot uzskatus, bija visattgikais un sniedz@sas, prdomatas
atbildes uz jadjumiem. Do¢tajs noidija, ka vha do&to studiju kursu apgw@vvissvargaka
ir lasitprasme, lai studenti v@&u atri oriengties sves teksé un atrast sev nepiecieSamo
informaciju, kas saskan ar profesis angu valodas kompetenceadrtaja profesiorla
teksta izpratneaprakstu. Respondent@TDO5 nenoliedz ar citu valodas prasmju nomi
tarisma, tatu piebilst, ka valodas lietoSana ir atikgr no konk&tas situicijas. \ertgjot
studentu anlg valodas kompetencesnleni, vipS atist, ka kopura kompetence nav augst
limen, kas kag studentiem studiju procgspdit profesionlas ziraSanas.

Respondent®1TDO6 ir absolgjusi LU SveSvalodu fakultes angu filologijas noddu
un BAT STF, ide] doctajai ir gan augsts amg valodas kompetencesnlenis, gan plasas
profesionalas ziraSanas itrisma. Vina iesaka arlg valodas studiju kuisvairak pieersties
tarisma veicamajai lietiBajai korespondencei, dokumentu 8dgtanai, idgjadi akcengjot
profesionalas angu valodas kompetenceaditaja lietiSkas sarakstes veikSamazmi tarisma
speciilistu profesioalas andgu valodas kompetences striuk Vina aff iesaka izmantot grupu
darbu, gagumu izgeti, lomu sples, iesaist studentus daiba, kas atvieglo profesiato
terminu apguvi ang valodi, tadgjadi akcengjot an sadarbbas un radoSumanozZmi.
Japiebilst, ka ieteikumi ir pamatoti, jo Tapétijuma visfrinaSanas posmiegitie rezulfti
liecinaja, ka liekka uzmaifba ppievers studentu sjpai izveidot irisma nozaresgumus.

Respondentd&/ITDO7 pievers uzmaimbu tematu apguves gbai andgu valodas studiju
kursa. Vina atist, ka konk&tu tematu ielauSana arlg valodas studiju kursa prograram
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pirms students tos ir apguvis profedilajos studiju kursos, nav prodika. Respondenteiar
uzskata, ka visu speciad@ju tirisma specialittes studentiem amg valoda ir fapdist ec
vienotas programmas. Tas ir pamatojams arkpee®io kvalifikaciju, kas ir plasa un dod
studentam iesjjas stidat ne tikai sa@ papildus izeletaja Sauraj specializcija, bet bivi
pariet no darba viedna uz restoinu vai tirisma genftiru u. tml. Nav nepiecieSams studentus
dalit valodu grups &l sikak, jo ,sveSvaloda studentierdgjpdist vierada limen, studentam
jabut vismaz priekSstatam” par darbu viegs, restognos, firisma &enftiras un Ciés firisma
jomas un upémumos.

Tarisma spedilistiem sveSvaloda nav tikai studiju kurss, betodal ir kdzeklis
profesijas apguvei. Jo adr studiju proces valoda pariet lidzeKu kvalitate, jo efekivak
students var pilnveidot savu profesitmkompetenci.

Respondent®ITDO08, lidzgi citiem intenétajiem do€tajiem, atast valodas prasmju un
saskarsmes nomi tarisma industrj. Vina af uzsver, ka sekfgai programmas apguvei
studentiem ir nepiecieSamas labaslanglodas priekSz#$anas, jo literata galvenokrt ir
andu valodi. Tas liecina par nepiecieS@m pilnveidot studentu profesialas andgu valodas
kompetenci, jo paslaik tikai aptuveni pusei STKkursa studentu ir studin elamais angu
valodas kompetencegrienis.

Respondente/ITD09 norada uz profesiodlas kompetences un valodas kompetences
savstarpjo saistbu. Intervip netieSi izpauzas astarpkuliru kompetences saiba ar abm
iepriekSmirgtajam profesiofdlas angu valodas kompetences sastdam. VITD0O9 afif min, ka
sveSvalodu studijas pdk studentiem ladk apdit profesionlos studiju kursus, ja students jau
lepriekS ir apguvis specifisko termingipu sveSvalod un sgj to izmantot gan stugbt
literatiru, gan praks Saji gadjuma gan var rasties probhas svedvalodu studiju kursu
docstajam, jo studenti nevar pdket doctajiem, izskaidrojot neziimos specifiskos nozares
jautajumus, ja vii nav apguvusi attiego profesioalo studiju kursu. Tdgjadi studentu un
docttaju sadariba Sa joma nenotiek un daaajs nevar racities no studentiem. Ja, iéoties
apdistamo tematu s#mu andu valodas studiju kusis studiju kursu programmas ir
saskaotas, veidojas d@tija un studentu sadaba. Students nozares profegilas ziraSanas
apdist nozares studiju kursos un sveSvalodas studifjsa Kais nostiprina un papildina, kas
notiek ar dazdu tekstu, audio matatu un video mate#ilu paiidzibu. Savukrt andu valodas
kursa doétajs nacas no studentiem, paplasinot savasizamas paritismu.

Ar1 respondente/ITD11 uzsver nepiecieSatu pilnveidot specifisks profesioalas
zinaSanas un $u tas izmantot komunikcija andu valodi, tadgjadi atastot profesioalas

kompetences un valodas kompetencesibaidirisma profesy. Intervija pamato promocijas
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darka izstradatas profesionlas andgu valodas kompetences komponentus (valodas
komunikaiva kompetence un profesialas darbbas kompetence) un to mijiedash.

Japiekrt intergtajai VITD12 kas konst&t ka ar katru gadu studentu ZHanas
uzlabojas, par ko liecinaiareflektantu vidusskolas centraltaja andu valodas eksnera
iegatais \ertejums. Respondent®¥ITD12 an at4ast, ka @areja no visprigas andgu valodas
studiju kursa uProfesior@lo angu valodutirisma programmir veiksniga. Intervip mingta
arn studentu praksgrvalsts, kas ir motigjoSs faktors ieinter@sibai pilnveidot anty valodas
kompetenci, jo valodas kompetencaesdnis ir viens no galvenajiem kuifjiem konkur& uz
prakses vietd@rvalsts.

Turpmakaja petijjuma proces intervijas kodtas. Analizjot jaujumu loku, kas skar
andu valodas raciSanos, izeléti tris metakodi: macibu metozu izle studiju proced
(MMIS), studentu valodas prasmju uimleza analze (VPLA) un studiju kurg nepiecieSam
terminolgzija (SKNT) (sk.8.1. pielikumi. Petijuma izveléti kodi, kas aptver visas valodas
prasmes un ieg@mi vairak un atgirigakas nacibu metodes. Analgot kodu atlirtoSaras
biezumu pa metakodu grap (sk.8.2. pielikumi, redzams, ka visbi@ék kodi pagadijusies
studentu valodas prasmju ummieza analzesgrupa (VPLA metakods). Pigemot, ka ikviea
intervija katrs kods vafja pagdities vienu reizi, $&j gru@ vidgjais raditajs ir “1” vai 132
reizes no 132 kodiem. Ab pargjas metakodu grugs: SKNT Gtudiju kurg nepiecieSam
terminolgzija) un MMIS (nmacibu metozu izéle studiju proced) rezulats bija: 0,62 SKNT
grupa vai 74 no 120 un 0,61 MMIS grapvai 44 no 72. &s rezulits liecina, ka dogtaju
pieredzelauj apziat studiju proce® un turpnakaja profesionlaja darlaba tarisma jona
studentiem nepiecieSamo profegids andu valodas kompetencedamleni un saturu.
Visbiezak paiadijas &di kodi:

e NKLP (nepiecieSama studentu klasesnis prasmes pilnveide- 27 reizes 12 intends,

t.i., vidgji 2,25 reizes;

e NPLA (nepiecieSama profesialas leksikas apguye- 26 reizes, vigi 2,17 reizes;
¢ NRUP (epiecieSama studentu i@tprasmes pilnveide- 26 reizes, vigi 2,17 reizes.

Sie kodi ietilpst studentualodas prasmju uritheza anafzesmetakoda (VPLA) grup
Tomer japiebilst, ka tikai 8 dogtaji no 12 vakja noertét studentu ang valodas kompetenci.
Atsevi&kos aspektos studentu dmgvalodas kompetencesmlenis noertéts ka augsts —
astayas reizes, Vvigls — septias reizes un zems — vienu reizi.

So tfs kodu nommigumu pastiprina arpregjie kodi, jo tikai vienu reizi dogtaju
intervijas pa#dijas kods mazsvafga profesioalas leksikas apguve(MPLA), turklat
respondentsVITDO5 nav noliedzis profesiahas leksikas nomigumu, bet naida, ka

studentam, ,ja wiS dodas s#idat uz arvalstm, [..] af nepiecieSams iepriekS sagatavoties
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saskarsmei ar vigio sabiedibu. Respekvi, tas ir tematu loks — sat¥iskas lietas, kas wam
varetu atvieglot davi. Pec tam jau darba vietvinS nozares tehniskos terminus &efisies”.
Sim uzskatam var piekrist [#§, jo nozag ir specifiski termini, kurus toam jaapdist studiju
proceg, kaut vai &dél, lai sg@Etu apdit studiju kursus, jo, &kuzs\Era visi intenétie do&taji,

lielaka dda pieejams macibu literatiras ir angu valod.

Ari kods mazsvaiga studentu rustprasmes pilnveiddMRUP) paéddijas tikai tis
reizes, turkit ar piebildi, ka tas neattiecas uzi$mu visr, bet gan uz d@taja konketo
studiju kursu, jo to nepasniedz vieslektori. Seit gipiebilst, ka sitacija ir mairiga un 3is
raditajs nevar kit par noteicoso studiju kursa satura izeeid

Analizgjot doctaju interviju atzhas, kas saighs ar tis iepriekSmiftajiem visbiezk
lietotajiem kodiem, FatZist, ka &ds rezulits nav prsteidzoSs. Arrespondenteé/ITDO7
apstiprina, ka jirisma nevar stkdat, ja neprot kontakties ar ciheku, jo trisms ir
viesniliba. Turisma darbiniekam viesis iagagaida”, japrurajas ne tikai par viesagimem
cdojuma iz\ele. Tarisma spedilistam ,ir japrot kontakgties, at par skaistu laiku aprates,
jaapjautijas par sadwi, par iespaidiem. \dam ir japrot viss, diem&38”. Tas noZme, ka
komunikacijai tarisma ir batiska nozme un studfs nepiecieSams @it studentu
starpkulizru komunikicijas sggjas unsadarbbu.

MMIS metakoda grup (macibu metozu izle studiju proced) visbieZzk mingti kodi:
NSPP fiepiecieSama studiju procesa un prakses st 16 reizes vai vigli 1,33 reizes un
NSSN (epiecieSama starppriekSmetu saiknes nodidsing — 11 reizes, t.i., vigi 0,92
reizes. datast, ka interviis netika uzdoti ja@jumi par ¥m jomam, bet kodi izpauas,
sniedzot atbildes uz citiem japamiem.

SKNT metakoda grup (studiju kurg nepiecieSa@ terminolgija) ir vérojamas
vislielakas at&iribas kodu biezum no vienas reizes (NTLT repiecieSama Latvijagla
veidoSanas leksijalidz 24 reizm (NSKT — nepiecieSama starpkalu komunikicijas
leksikg. Starpkulizru komunikicijas leksikas zi@anu nepiecieSafou min 11 no 12
intengtajiem do¢tajiem. Divas intervigs Sis kods padas patcetras reizes\(ITD04 un
VITDO7 intervijas). Kodu lietoSanas biezumalatfhas var izskaidrot ar to, ka katrs @tags
ir pamatojies uz saviem deajiem studiju kursiem. 13 reizes (€jd1,08 reizes) padijas
NRET kods (epiecieSama restanu biznesa terminofgja), kas skaidrojams ar to, kass
zinaSanas noder ganrtsma grupas vathjam un gidam, gan vietru darbiniekiem, sniedzot
klientiem infornaciju par édinaSanas iespam un rekomengot dazdus edienus. NVBT
kods (epiecieSama viegu biznesa terminofgia) minéts 10 reizu (vidji 0,83 reizes), jo ar
Sis leksikas ziaSanas ir namigas gan gidiem un grupu Jé&giem, gan iiristu @rvadatajiem
u.c. Rirgjie Sis metakoda grupas kodi mtnretak — no diam lidz pie@m reizZm, jo tie ir
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vairak saistti ar specifiskajiem studiju kursiem. T@mfakts, ka firisma specifika ietver gan

viesricu un restanu biznesu, gan darbartsma &enfiras un firoperatoru komgnijas, gan

gidu darbu, gan vatija darbu daxdos ar idirismu saigtos uzémumos, pamato
nepiecieSaifu programra ietvert tematus, kas skar visas atéis jomas.

Svafgakas ditas atzpas tirisma do¢€taju intervijas ir:

e Profesiorilas angu valodasstudiju kursa satdrjaietver iespjami vairak specifisko, ar
tarismu saigto tematu, joiirisma darba tirgus ioti daudzpuggs;

e Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programmas izv€ichepiecieSama studiju
procesa un prakses s@ist, kas veicina studentu aoiSaras motivaciju, ka af
nepiecieSama studiju kursu inteégana;

e veidojot Profesiorlas andgu valodasstudiju kursa programmu, par p@drdm atast
profesionalas leksikas apguvi, studentu klaeras prasmju un ruatprasmes pilnveidi;

e nepiecieSams a#fit studentu starpkultu komunikicijas prasmes, §u darboties
atXiriga kultarvidg;

e izveloties metodes, nepiecieSamsat studentuitzSirejo maciSaras pieredzi, @imes
un individualo maciSaras stilu, jo ar intengtie doc&taji nav atzinuSi Kdu konkgtu
metodi par praku, bet balsjuSies uz persago pieredzi un racisSaras stilu.

Tarisma doétaju intervijas kodu atkrtoSaras biezums katram kodam bija visai neliels —
no 0,081dz 2,25, adzl, lai nodroSiatu iedito datu validigti, vajadZbu izgetes emfriska dda
turpinata, veicot darba deéju aptauju, cenSoties iafjiesggjami daudzpusgaku informaciju
un objekivakus rezulitus Hunter, Brewer2003).

Vajadzbu izpstes treSa posna no 2004. gadaupija idz septembrim aptaitj 26
tarisma industrijas darba dgv (sk. 3.3., 3.4., 3.5. tabuld09.-110. Ipp.). ahtZst, ka Sis
petijuma posms sagaja vislielakas gfitibas, jo respondenti nelalaprvélgjas izpaust
informaciju. lerobezojumus rafh af izvélctais aptaujas laiks: nainjija idz augustam, jatir
tarisma sezona uritisma unémumu vadtaji biezi nebija sastopami sav darbavieis, adel
petijjuma posmu vajadfa pagariat. Aptaujas markis bija apziat nepiecieSamo profesialas
andu valodas kompetenciiisma unémumni stiadajoSam zeraka limepa, vickja l[imenpa un
augsiika [imepa darbiniekam. Aptaujas jajmi (sk. 9. pielikumuy izvéléti, pamatojoties uz
profesionalas angu valodas kompetencesdrtajiem, iepriek8jos vajadzbu izpetes posmos
gutajiem rezulitiem un konsulBjoties ar diviem vadoSajiem Latvijasirisma izgitibas
specilistiem — BAT STF dogtajiem. Aptauju praktiski realit, mutiski aptaujot ddu
respondentu wiu darbaviets, paidzeja BAT STF doé€taja, vienlaikus Tirisma stratgiskas

vadibas maistrantiras programmas rastranteX.
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Apstradajot datus, vispirms noteiktas frekvences, G&iQt visgirigos datus par
respondentiem. Veicot Kronbaha-Alfa testu, @l ka visiem ja@jumiem ir augsts
pienerotibas koeficients. Tas anstas no 0,8651tz 0,943 (sk27.9.—27.14. pielikumukas ir
loti augsts aditajs (Kronbaha-Alfa piererotibas anake, 2007). Pamatojoties uz selektats
koeficientu, pieci jadjumi tika izsgEgti no turpnakas datu anates, jo s<0,2:

e zenika limepa darbiniekam arig valodi jaspej lasit un saprast specifiskus tekstus

(s=0,083);

e zentka [imepa darbiniekam arjg valodi jaspgj izveidot firisma bukletu (s=0,040);
e  zentka [imepa darbiniekam arjg valodi jaspgj vadit sapulces (s=-0,001);

e vidgja limepa darbiniekam arg valodi jaspzj izveidot firisma bukletu (s=0,159);
e vidgja limepa darbiniekam arg valodi jasggj vadit sapulces (s=0,168).

legatie dati analizti péc darbinieka veicamdarba atbiltbas imena, t.i., kas anig
valodh japrot uzmémuni stradajoSam zeraka limepa (6.—22. jadjums), vidsja limena (23.—
39. jaugjums) un augaka limepa darbiniekam (40.-56. jajums). Visbiezk minctas

situacijas, kuas firisma spealistam gizmanto anty valoda, apkopot&.9. tabud.

3.9. tabula
Tarisma darbinieka profesionalas andu valodas kompetence
(darba dewju aptauj a visbiezk minétas darbibas)
tarisma darbiba bieZums N=26 profesionalas andu valodas
darbinieks loti biezi | biezi kompetences aditajs
zenaka lagt un saprast pagbjumus 16 7 profesiaiha teksta izpratne
l[imepa saprast klientu izteiktos jaijt- 14 7 savstaga mutvardu komunilacija;
tarisma mus un igumus atvertiba un sapratne
darbinieks atbildet uz klientu jaugjumiem un 14 5 savsta@a mutvardu komunikicija;
Iagumiem atvertiba un sapratne
uzdot jauijumus 12 6 savstag@m mutvardu komunikicija;
atvertiba un sapratne
pierakstt dzirdeto informaciju 14 2 savstafa mutvardu komunikicija;
lietiSkas sarakstes veikSana
informet klientus par izlago 6 4 profesiofla teksta izpratne;
savstarpja mutvardu komunilkicija
vidgja limepa | last un saprastekinus 15 8 profesiaiia teksta izpratne
tarisma izlagt un aizpildt anketas 15 5 profesiala teksta izpratne; lietids
darbinieks sarakstes veikSana
saprast klientu izteiktos jajti- 17 2 savstafa mutvardu komunikicija;
mus un figumus atvertiba un sapratne
atbildet uz klientu jaudjumiem un 17 2 savstafa mutvardu komunikicija;
lagumiem atvertiba un sapratne
augsika lasit un saprastigjumus 15 7 profesiaia teksta izpratne
Iimega piedaities dafjumu tikSans 10 12 | savstagpa mutvardu komunikicija;
tarisma andu valod atvertiba un sapratne; sadabh; ra-
darbinieks doSums; profesiata teksta izpratne
(vaditajs) lasit un saprast biznesastules 15 6 profesiata teksta izpratne

Ta ka zenika limepa darbinieks ir tikai izpilttajs, darbbas, kas skar nozar
nepiecieSamo specifisko raftptasmi (biznesa korespondence) unitpgasmi (biznesa
veéstules, igumi), miretas tikai dazas (4-5) reizes. Neviens respondemisnoéadijis izvéli

133



»loti biezi” situacija piedaiSanis dafjumu tikSaas angu valodi. Tas skaidrojams ar
veicamo darba pi@kumu specifiku un atbiitbas Tmeni, ko neuztic zeaka limepa
darbiniekiem. Vissvagaka funkcija, kas gveic zemaka limepa darbiniekam arg valod, ir
saistta ar komunikciju un klientu apkalpoSanu. Neviens respondenitsjaéz\élgjies atbildi
.nekad”, atbildot uz ja@umiem, kas skar §ju saprast klientu vaito, ka afn pajaust, lai
legitu nepiecieSamo inforagiju.

Vidgja limepa tirisma darbiniekam idiska ir vispusga an@u valodas kompetence, jo
tikai situacija piedalties datjumu tikSaas angu valod: (11 atbildes vai 42,31 %) nebija
pozitivo atbilzu f@arsvara. TieSi vidja limepa tairisma darbinieki ir tie, kas dienu no dienas
kontak€jas ar klientiem, piealajot viniem ftirisma produktu. Ide] an visbieak mingtas
darlibas skra tieSi komunikciju. Uz astaiem jaujumiem vaigk neka puse respondentu
atbildeja ,loti biezi”. Ari vidgja limepa darbinieki sniedza vak poziivu neki negaivu
atbilzu. BieZk af izmantota atbilde ,nekad”. Uz seSiem @uimiem, kas sai#i gan ar
komunilaciju, gan lagprasmi un rakstprasmi, respondenti atbdpliSi ,nekad”.

Aptauptie tirisma jomas darba dgv atzina, ka auggka limepa darbiniekiem
(vaditajiem) ir nepiecieSamas vispgss an{y valodas ziaSanas. Pozio atbilzu skaits
jautajumos swrstijas no 171idz 22.

Turpmikai datu anatei izmantota M. Ra&&vskas un S. Kristapsones @eata
petijjuma skkma (Rasdevska, Kristapsone, 2000:1515 Ha mairigais lielums ir rarits kartas
skah, petijuma ir iesaistta viena izlase un veikts viens mgglieluma x nerfjums, tad alak
janosaka vai nu t (Stflenta sadguma) \ertiba vai z @rtiba. S&j petijuma posra iesaisttie
26 darba deyji veidoja mazu izlasi, jo ,par mam parasti sauc izlases, kuru vien skaits
negarsniedz 30" (Arhipova, Bina, 2003:99). Nav azinama popuicijas standartnovirze,
tadel apekina Stjidenta sadguma \ertibu (Arhipova, Blina, 2003; Ra%vska, Kristapsone,
2000). ,Stjidenta sadguma prieksrotba ir i neatkaiba nogenetlkopas parametriem: tas ir
atkafgs viengi no izlases lieluma n” (Arhipova,aBna, 2003:100).

Tika izvirzts pimemums (statistisk nulles hipotze), ka anty valodas lietojums
tarisma industrijg nav atkaigs no tirisma jomas, un noteiktas Sdienta sadguma t kritiskas
robezas (skl10. pielikumy, kuras sabzinatas ar kritisko @rtibu. Atiriba ir statistiski
nozimiga, ja t apr> t kr un p-értiba < 0,05 (Ra&evska, Kristapsone, 2000). ®Hlinot
sakarbas starp biznesa jomu (viésm bizness,irisma g@enfiras,édinaSanas uggmumi u.c.)
un zenaka limepa darbinieku ang valodas lietojumu, statistiski rioziga atgiriba atkhjas
Sadas situicijas: zenaka limepa darbiniekam arjg valodi jasgEj lasit un saprast pagojumus
(t apr=3,685t kr=2,060; p=0,0040,05), pierakst dzirdeto informaciju (t apr=2,195;
p=0,038), saprast klientu izteiktos jgumus un figumus (t apr=3,610; p=0,001), atlztidiz
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klientu jaujumiem un tigumiem (t apr=2,910; p=0,007), uzdot @umus (t apr=2,451,

p=0,022) un piedaies dafjumu tikSams (t apr=-2,782; p=0,010). Sajos gathos zeraka

limena tirisma darbinieku arig valodas lietojums ir atkeys no firisma nozares. Restmu
bizneg, tarisma infornacijas centros un @&t nozags, kuhs zemaka [imepa firisma
darbinieki ir ikdienas kontaktar klientu, viu profesiodlas andgu valodas kompetencei
jaatbilst patsiviga lietotaja fmenim. Viesicu biznes, kur zenaka [imepa tirisma darbinieki
nav tied ikdienas saskarstnar klientu, viu profesiodlas angu valodas kompetence var
atbilst ar elemendrajam imenim.

Saldzinot sakabas starp biznesa jomu un &i@ limepa darbinieku arlg valodas
lietojumu, statistiski namiga atgiriba atkjas &das situacijas: vickja limena darbiniekam
andu valodi jaspej lasit un saprast pagojumus (t apr=2,739; p=0,011), iasn saprast
rekinus (t apr=3,632; p=0,001), iziasn aizpildt anketas (t apr=2,815; p=0,009), pierakst
dzirdeto informaciju (t apr=3,235; 0,003), saprast klientu iztegkjautjumus un figumus (t
apr=3,291; p=0,003), atbiédt uz klientu jaugjumiem un tigumiem (t apr=3,291; p=0,003),
veikt sarunas pa telefonu (t apr=2,857; p=0,008)otijausijumus (t apr=3,005; p=0,006) un
pienemt pastijumus (t apr=2,519; p=0,019)adgjadi Sajos gafiumos vidja [imepa firisma
speciilistu andu valodas lietojums ir atkeys no tirisma nozares. alka vidgja limepa tirisma
darbinieki ir ikdienas kontaktar klientu, viu profesiodlas andgu valodas kompetencei
jaatbilst patstviga lietotaja tmenim.

Saldzinot sakabas starp biznesa jomu un aagstiimena darbinieku (vadiaju) andu
valodas lietojumu, statistiski nowiga atgiriba atkhjas gandiz visas sitlicijas. Tikai tiis
situacijas nevar noraid piepémumu par to, ka arg valodas lietojums nav atkgs no
tarisma nozares: au@ga [imena darbiniekiem arlg valodi jasgj izveidot firisma bukletu (t
apr=1,955; p=0,062), piemt pastijumus (t apr=1,069; p=0,295) un adapulces arig
valoda (t apr=1,389; p=0,177).aRjos 14 gagumos pi@mémumu par to, ka vathju andu
valodas lietojums nav atlkgs no @irisma jomas, var noraig jo pasiv bitiska atgiriba
(p<0,05) (sk.10.3. pielikumi
Tadgjadi var seciat, ka:

e jo augsiks ir darbinieka igemamais amats gzmung, jo lielaka ir sakaiba starp
valodas lietojumu uritisma jomu;

o tikai 6 situacijas zemaka limena darbinieka arlg valodas lietojums ir atkags no
tarisma jomas, kas pamato nepieciefamapdit komunikacijas prasmes aig valodi
un nozares vigrigos specifiskos terminus;

e 9 sitlacijas (nedaudz vaik par pusi gagumu) videja limena spedilistu angu valodas

lietojums ir atkaigs no tirisma nozares. Tas oz, ka vipu andu valodas lietojums ir
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dagji atkaigs no firisma jomas, adéjadi nepiecieSams astit gan 3o darbinieku
starpkultiru komunilécijas sgjas, gan pilnveidot specifigk terminolgijas ziraSanas;
14 sitwcijas no 17 firisma uzémumu vadtaju andu valodas lietojums ir atkeys no
tarisma nozares. Tas pamato nepieciabanmapgit profesionlo leksiku, specifiskos
tarisma nozares terminus,a kafn pilnveidot valodas komunikato kompetenci, lai
specilists vagtu saziaties ne tikai ar nozaresgstavjiem, bet ar ar klientiem;

ta ka BAT STF studenti gc programmas absd@$anas sfida plasa profila drisma
uznémumos, Profesiorlas andgu valodasstudiju kurg studentu profesiaas angu
valodas kompetencagttista kompleksi, izmantojot komunikabd pieeju, lai veiciatu
studentu komunicijas sgjas;

veidojot andu valodas studiju kursa programnjaievero tirisma produktu liet@ju
intereses, kas izriet noartsma darba deéju aptaujas, k af studiju proces
nepiecieSams a#ffit studentu starpkultu komunikacijas sgjas un spju darboties

atXiriga kultarvide.

Vajadzibu izpetes empriska pétijjuma secirajumi:

vajadabu izgetes emjriskais Etijums papildina un precizteortisko andizi, bet abas
izpetes ddas integtjas promocijas darba 3.3.1. ndalgrofesionlas andgu valodas
kompetences pilnveides mddezveid;

docetaju intervijas un idirisma darba deéjyu aptauja ndaida nepiecieSathu iewrot

priekSmetu inte@g@Sanu un izeléto tematu saighu gan ar tectiskajiem studiju
kursiem, gan praksnepiecieSamo profesialas andgu valodas kompetenci;

ta ka stradajot tarisma industrg darbiniekiem gkontakgjas ar dazdu tautbu un etnisko
grupu prstavjiem, Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programmaveido &, lai

studenti studfs atistitu starpkuliru komunikicijas sgjas, veidotu sgju darboties
atXiriga kultarvide, apgitu profesionlas leksikas ziaSanas un nostipritu gramatikas
iemayas;

tarisma unémumu vadtajiem japarzina specifisk profesionla leksika, lai vagtu last

saregitus tekstus, veikt lietid saraksti, saatiit dokumentus, vatl sapulces arg

valods, tade] ipaSa uzmaba pieerSama profesiaias leksikas apguvei;

profesionalas andgu valodas studip jaieklauj daudzpugi, ar firismu saisti temati un
situacijas, kas valodas @iSanos tuvina &am profesiodlas darfbas sit@cijam un

paiidz kompleksi veidoties topoSairtsma spedilistu profesioalas andgu valodas

kompetencei.
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3.3. Studentu profesioriilas andu valodas kompetences pilnveide
profesionalas andu valodasstudijas
3.3.1.Studentu profesiorilas andu valodas kompetences pilnveides mokse

izveide un ievieSana

Atsevigku gadijumu prakses apraksts. Kvalitativi novertéjosa petijjuma programmas
nakama posma rarkis ir izveidot @tijjuma izlasi, kas piedaies profesioflias andgu valodas
kompetences pilnveides mdddsk. 152.—158. Ipp.) izveidin ievieSaa.

Atseviku gadjumu prakses apraksta posnesaisiti 159 respondenti: 156 BAT STF
1.-3. kursa studenti un 3 dogvalodas dagtaji. Vispirms izveidota vaidkpakapju varkitiga
izlase, no 693 BAT STF 1.-3. kursa studentiem atlé&37 studentus, kas vidusskolas
centraliztaja andu valodas eksnera bija pa&dijusi B un C imena ziraSanas ang valod,
kas atbilsEFTI ek@amena praam. Iz\eloties no Siem studentiem 156 studentus 3sk. att
110. Ipp.), izveidota izlase, kurai veikts profedias andgu valodas kompetencesmepa
merfjums. Studenti, izmantojot 2004. gada pavasarane#sa paraugu 2043/3/04/Wf(itten
English for Tourism. Level,2004), veicEFTI ekamena rakstveida fia Tadgjadi petijuma
iesaistti 48,80% atbilstag limepa 1. kursa studentu, 45,93 % 2. kursa studentl2i86% 3.
kursa studentu, kas ir pietiekams skaitsasifas apziasanai, k& ai lai veiktu rakamo izlases
soli — izveidotu ptijjuma izlasi (studentu grupu)efuma turpiraSanai, t.i., profesicaas
andu valodas kompetences pilnveides madeveidei.

Studentiem bijaguzrakstacetri lietiskie dokumenti: viena astule, divi faksa teksti un
viens figums. Lai veiktu 1. uzdevumu, studentiem bijalasa divi teksti, kas ietva plasu
profesionalas leksikas Kistu, kué raksturoti divi atkirigi brivdienu piedvajumi. lzvertgjot
uzdevum doto klientu un wiu Velmju raksturojumu un pamatojoties uz tekstos soiegt
informaciju, studentiem bijaauzraksta lieti§a vestule, kug vini iesaka konlatu biivdienu
veidu un sniedz klientiem pus interegjoSu infornaciju. Visi turpmakie uzdevumi saidt ar
iepriekEjo. 2. uzdevura atkal doti divi teksti ar vaik detaliZtu informaciju par iz\eléto
brivdienu veidu. Ekamera veicamo uzdevumu raksturojums atbilstoSi profesisnandu
valodas kompetences krijiem un @aditajiem apkopots3.10. tabuk (sk. 138. Ipp.).

Darbos analita studentu pragmatigk un diskurd& kompetence, dgi ari
sociolingvistisk, stratgiska, gramatisk un profesioala tehnolgiska kompetence.

AtbilstoSi P. Meiringa ieteikumiem Mayring, 2004) darbu angdei izmantota
kontentanake. P. Meirings nada, ka nasdieras kontentanati var izmantot daadas
zinatnes séras, jo modera kontentanake vairs nav koncerada tikai uz verbla materila
saturu. Kvalitalvas kontentan@tes pamatdoma ietver dalti pakipju kvalitatvas andizes
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sistematisku veikSanu, neizdarotagsteidagus secigjumus. Datu validittes pastiprigaSanai

kvalitativa kontentanake beigta ar kvantitatu anaizi — frekvergu noteikSanu.

3.10. tabula

Tarisma darbinieku starptautiska andu valodas ekamena raksturojums (2004. gads)

kompetences kompetences uzdevu-
s A : uzdevuma saturs
krit €rijs raditajs ma veids

valodas lietoSang profesionla 1. uzd.:] izlast 2 tekstus, kas ietver plasu profesias leksikas

profesionlaja teksta izpratne | lietiSka klastu; atrast ftisko informaciju tekstos; izertéet

darkba véstule informaciju par klientu un via \ElImem
lietiSkas uzraksit vestuli, rekomendgjot klientam piengrotako
sarakstes brivdienu veidu; raksturot i2leto braucienu; prazi
veikSana atbildet uz klienta jautjumiem; iewrot lietigkas

valodas stilu; iegrot pareizu ortogifiju

valodas lietoSang profesionla 2. uzd.:| izlast 2 tekstus, kas ietver plasu profesias leksikas

profesionlaja teksta izpratne | faksa klastu; atrast #tisko informaciju tekstos; izertet

darkba teksts informaciju par klientu un via \ElImem
lietiSkas uzrakstt faksa tekstu; sniegt preo informaciju uz
sarakstes klienta jaujumiem; iewrot lietisas valodas stilu uf
veikSana pareizu ortodfiju

valodas lietoSang profesionla 3. uzd.:| izlagt doto informiciju, kas ietver klientaames

profesionlaja teksta izpratne | faksa

darlaba lietiSkas teksts uzrakstt faksa tekstu, infor@ot klientu par veikto
sarakstes rezenaciju un papildu izmaksm; iewerot lietiskas
veikSana valodas stilu un pareizu ortadjju

profesionla radoSums atrast radisSprobémsituacijas risirgjumu

donmaSana

starpkultiru  komu-| atwertiba un risinat probEmesituaciju, ieverojot klientam

nikacijas sggjas sapratne pienemamus risifjuma variantus

valodas lietoSang profesionla 4. uzd.:| izlagt uzdevum sniegto informciju

profesionlaja teksta izpratne | lagums

darkiba lietiSkas uzraksit ligumu savam vatijam, izskaidrojot raduso
sarakstes probEmu; iewrot lieti&as valodas stilu; ierot
veikSana pareizu ortogfiju

profesionla radoSums piexvat probEmas risimjumu

donmaSana sadariba informét vadtaju, atastot savu kidu; paskaidrof

kludiSaras iemeslus; piexvat abpusji izdevigu

Ul

probEmas risimjumu; lagt papildu pilnvaras sificijas

atrisimaSanai

Studentu darbusapbaudja 3 andu valodas dagtaji péc vienotiem darbu artéSanas

kriterijiem (Written English for Tourism. Level 2001, 2004): satura atbilsé uzdevumam,

darba strukira, leksikas iz#le, gramatikas z@sanu lietojums un pareizrasd. Katram

kriterijam izveidoti tis imexi:

o augsts imenis — students nitaja valodas aspektuzdevumu veicis préd, pidaujot

daZas nenamigas Rudas; lasot uzraksb tekstu, inforracija ir labi saprotama, nevar

rasties prpratumi;

o vidéjs limenis — uzdevum teiktais atkits ddgji vai an sniegta lieka, nevajatga

informacija, darla ir valodas kidas, téu, to lasot, inforrcija ir uztverama;

o zems imenis — darb daudz valodasl#du, saturs nav izprotams vai,dasot uzraksto,

to var farprast, nav piltba atspogiota pra#ta informacija.
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Sie studentu darbu &eSanas kriiriji sasaucas ar profesigias angu valodas
kompetences kitija valodas lietoSana profesialaja darbiba raditajiem profesiorala teksta
izpratneun lietiSkas sarakstes veikSanAugsts imenis atbilst aprak&iminctajam patgivibas
un atbildbas tmepa raksturojumam, vigs limenis — patavibas Imenim, zemsiimenis —
elemenirajam imenim (sk2.7. tabulul00. lpp). Eksimena nokrtoSanai nepiecieSams igg
60 punktus no 100adel izveidoti &di [imeni:

o 0-59 punkti — zemgsrhenis (elemetais imenis);
o 60—-80 punktu — vigls limenis (patgivibas Imenis);
o 81-100 punktu — augstrienis (patgivibas un atbiltbas tmenis).

Studentu iegtais punktu skaits ekmera redzamsll. pielikuna.

Studentu darbu kontentarmd atkhja, ka vairumam studentu ir A [mena
profesionalas andgu valodas kompetence (sk7. att):

o 1. kura 23 studentiem bija augsts (37,70%), 36 studentiemidejs (59,02%), 2

studentiem — zems kompetencesdnis (3,28%);

o 2. kuré 19 studentiem bija augsts (30,65%), 42 studentemidejs (67,74%), 1

studentam — zems kompetenaesdnis (1,61%);

o 3. kurs 4 studentiem bija augsts (12,12%), 25 studentieraidgjs (75,76%), 4

studentiem — zems kompetencmsdnis (12,12%).

80 42 25
36 Hf
S 60 e,
= By B 1.kurss
c
% 40 33 D 2.kurss
= 1 M 4 B 3.kurss
& 20 2
0 g
augsts | Tmenis vid ejs [Tmenis zems | Tmenis

3.7. att.Studentu andu valodas kompetencedteni atbilstoSi tirisma darbinieku starptautiska
anglu valodas ekamena rezultatiem (2004. gads/%)

Rezultti parsteidza ar to, ka 1. kirstudtjoSie, lai af nav &l apguvusi profesiciio
tarisma leksiku, pada lalikus rezulitus. Tongr, analizjot rezulitus pa Kkri€rijiem,
redzams, ka, salzinot ar 2. un 3. kursa studentu darbiem, 1. ksts@enti ir ieguvusi
visaugsiko \ertgjumu gramatik un pareizraksba, tacu darbu strukira, leksikas izgle un
satua Sie darbi ir @jaki. Studenti galvenakt izmantojusi tekstos doto leksiku, biezi vien pat
parrakstot visus teikumus. Gan faksi, gagums nav nofor@ti atbilstosi lietikajam valodas
stilam. Pretzak noforneta ir lietika véstule. Taj visbiezk sastopam klada ir uzrunas un
nobeiguma sveiciena nesaiber.
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Savukirt 2. un 3. kursa studentu darbos ir #ggigramatikas kidu, kas skaidrojams ar
to, ka studenti augstskolgramatiku neapgst, tikai atkirto vidusskoi apditos tematus.
Tomer Sie darbi ir vieglk uztverami un klientiem saprotaki. Tie ir tuvaki realajai
profesionalajai darhbai. Tas skaidrojams ar studentu darba pierdaidnha jona, kur vini,
iesgEjams, ir saskruSies aridzigu probému risiraSanu.

Kopiga pazme visu kursu studentiem ir liekwdiba. Biezi vien studenti afsta visu
tekst lagto informaciju, bet neietver to inforatiju, kas praga uzdevura.

Kopumia vakara un nektienes noda studenti padija augsiku profesiodlas andu
valodas kompetencesrieni, nek dienas noda stucjosie. Piendram, no 16 1. kursa vakara
un nekétienes nodis studentiem, kas veica eksena darbu, 7 (43,75%) @adfja augstu
profesionalas andu valodas kompetencegneni. Tas skaidrojams ar studentu darba pieredzi
tarisma jona. Turpretim tikai 16 1. kursa dienas n¢aka studenti (35,56%) plija augstu
profesionalas andgu valodas kompetenceasneni.

Darbu satura atbilshba veicamajam uzdevumam kopuwertgjama k vidgja.
Biezi studenti nav spusi tekst atlast nepiecieSamo inforaciju, kas nepiecieSama rakstu
darba veikSanai. Studenti vai nufi@lj mrak plasu informaciju, kas nav saigt ar uzdevumu
un neatspodo klientiem nepiecieSamo infoftiju, vai afi nesniedz atbildes uz klientus
interegjoSiem jaulijumiem. Bija darbi, kuros no rakgt redzams, ka studenti nav sapratusi
dotos profesiofios tekstus, dazreiz pat paSi izdgusi faktus, kas piliba neatbilst tekstos
ietvertajai infornacijai. Tas liecina par nepietiekamu profegilas leksikas kgjumu.

Darbu strukiira visbiezik kladas pi¢autas uzrunas formu un nobeiguma sveicienu
saskaotiba, ka afi faksiem nav aizpilda informaiva dda par faksa sgmeju, Stitaju,
izsitiSanas datumu un lappusu skaitu. Visskaineatbilstbu ir liguma noformjuma, kas
vairuma gadjumu neatbilst lietigas valodas stilam. Nav apielaujami studentu lietotie
sasimajumi. Dazreiz studenti izmanto ialietiSkas valodas stilam neatbilstoSas gramassk
konstrukcijas, pie@ram, tieSos ja@gjumus.

Kopuma studenti pada labas visprigas andu valodas leksikas zi8anas, 2. un 3.
kursu studenti, lai ar pidauj Kuadas, spj atbilstoSi sitdcijai izveléties un lietot
profesioralo leksiku. 1. kursa studentiem djritérija veicies \jak, jo studenti drisma
leksiku el nav apguvusi. Jo ik studenti stuéjusi BAT, jo augsitku kompetencesirheni
vini paada leksikas izgles kritrija.

Studentu gramatikas zisanu lietojums &teams K viduwvgjs. Visu kursu
studentiem ir ildzigas gramatisis Kadas: neatbilstoSa gramatisko laiku lietoSanad&s
teikumu izveid, artikulu lieto3aa, prievardu lieto3aa. Saji kritérija, atkiriba no leksikas
izveles kritrija, 1. kursu studentiem ir augks valodas kompetencasienis. To var pamatot
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ar studentu arijg valodas kompetencesmena paaugstiisanos kopum ka ai ar to, ka
augstskal sveSvalodm atlétais stundu skaits ifeuj nostipriat vidusskod atfisfitas
gramatikas iemgas, &d¢jadi gramatikas iemau l[imenis vegkajos kursos pazenis.

Visaugsiko kompetencesirheni visu kursu studenti pafijusi pareizraksiba.
Studenti gan piauj Kudas, téu to skaits ir neliels uras ir nenommigas. Visbieik jaukta
homofonu raksba (hereun hear, thereun their u. tml.).

Kad bija veikts Sis §fjluma posms, gijuma turpiraSanai tika izveidota 9 STF 1. kursa
studentu izlase. Izlasi veidoja no 1. kursa studemt lai vagtu veikt @Etijumu ilgaka
laikposna un analizt studentu profesiahas andgu valodas kompetences veidoSanos sigdij
izveidot un aprokt kompetences pilnveides modelg ki izvertet sasidito Profesiorlas
ang/u valodasstudiju kursa programmu. Lai \&u turpirat pétijjumu, nepiecieSams noteikt
studentu akotnejo profesionalas andgu valodas kompetencedmleni. EFTI ekamena
rakstveida di lauj iznerit studentu profesiahas andgu valodas kompetenci vienno
kriterijiem — valodas lietoSana profesiali darbiba, izmerot divus & raditajus: profesiorla
teksta izpratniun lietiSkas sarakstes veikSanétbilstoSi ieditajiem rezulitiem (sk.3.11.
tabulu) izveidots izlases profesiatas andgu valodas kompetencesmenis Sajos aditajos
kopuma vértejams ka videjs (ST — students, Pl €fjuma izlase, 01-09 — studenta numurs).

3.11. tabula

Petijuma izlases veika tarisma darbinieku starptautiska anglu valodas ekamena
rakstveida dalas rezultati 2004. gadi (pec uzdevumiem)

Studiju kurss un| Studenta 1. uzd. 2. uzd. 3. uzd. 4. uzd. Kopa Kompe-
Nr. f (max 35| (max 20| (max 20| (max 25 (max tences
orma kods - .

p.) p.) p.) p.) 100 p.) | limenis
1. 1.kurss diena STPIO1 29 15 11 21 76 Vigs

2. 1.kurss diena STPIO2 32 12 17 22 83 Augsts
3. 1.kurss diena STPIO3 26 11 15 16 68 Vigs

4, 1.kurss diena STPIO4 27 17 18 21 83 Augsts
5. 1.kurss diena STPIO5 25 17 14 19 75 Vigs
6. 1.kurss diena STPIO6 26 11 15 18 70 Vigs
7. 1.kurss diena STPIO7 24 14 18 14 70 Vigs
8. 1.kurss diena STPIO8 23 13 14 18 68 Vigs
9. 1.kurss diena STPIO9 22 13 13 18 66 Vigs

7 studenti $TPI01, STPIO3, STPIO5, STPIO6, STPI07, STPIO8JOSY R paadijusi
patsévibas Imenim atbilstoSu kompetenci, un divi stude®TPI02un STPI04 ir paiadijusi
patsévibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSu kompetenci. Eksena rezuliti atbilstoSi
izvélctajiem ekamena darbuartéSanas kritrijiem atspogipoti 3.12. tabud (sk. 142. Ipp.)

Lai izmeritu katra izlases ddinieka profesioflas andgu valodas kompetenci, veikta
studentu darbu kontentarmd atbilstoSi izveidotajiem darbueneSanas kririjiem: satura
atbilstba uzdevumam, darba strakd, leksikas iz#le, gramatikas zasanu lietojums un

pareizrakgba.
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3.12. tabula

Petijuma izlases veika tarisma darbinieku starptautiska angu valodas ekamena
rakstveida daas rezuliati 2004. gadi (pec krit erijiem)

Kriteriji
NI Studenta | Satura atbilsba Darba Leksikas Gramatikas Pareizraksba
kods uzdevumam | struktira (max| izvele (max 20| zinaSanu lieto- (max 20 p)
(max 20 p) 20 p) p) jums (max 20 p)
1. STPI01 14 12 19 13 18
2. STPI02 17 13 19 15 19
3. STPI03 11 11 20 10 16
4, STPI04 16 13 19 15 20
5. STPI05 13 12 18 16 16
6. STPI06 15 9 16 12 18
7. STPI07 13 9 18 12 18
8. STPI08 8 12 18 14 16
9. STPI09 13 8 15 11 19

Studentes$STPIOldarba saturs atbilst veicamajam uzdevumatny liatiskaja vestuk ir
ieklauta informacija, kas nav nepiecieSama, samtilpirma faksa satdr nav atspogiota visa
prasta informacija. Darba strukira piglautas kidas,ipasi dkuma un nobeiguma Ha Ir
labas leksikas z#$anas, izmanto daudzpgs vardu k@jumu, tongr vietam neatbilstoSs
leksikas lietojums. Gramatikas ien@s vidujas, ir Kudas vardu kartiba, artikulu un laiku
lietojuma. Pareiza ortogfija, pielautas tikai dazas nenoigas pareizrak#tas Kuadas.
STPIO1 profesionalas andgu valodas kompetence atbilst &@m (patsivibas) tmenim.
Japilnveido studentes kompetenloetiSkas sarakstes veikSanaaditaja, lai praktiskag darta
vina vagtu uzraksit konkietas, pareizi strukt@tas lietikas \estules un dokumentus.

StudentesSTPIO02darba saturs visuiratbilst veicamajam uzdevumamg¢uigpirma faksa
tekst nav ieRauta visa nepiecieSaminformacija. Dda rakstu darbu darba straka
atbilstoSa, téu pirmajam faksam iikst ievada dias. 1z\éléts neitéls vardu kajums, ka af
specifiska tirisma nozat lietota leksika.STPI02gramatikas iemgas ir labas, towr ir klidas
laiku un modlo vardu lietojund. Ir ieverota korekta ortogifija. STPI02profesioralas andu
valodas kompetencegienis atbilst patsdvibas un atbiltbas TImenim. Studente ir ieguvusi
visaugsiko nowrtejumu Saj studentu grup— 83 punktus.

StudenteSTPI03vaji sapratusi dotajos profesialajos tekstos pausto infoatiju, tadel
arn vajak veikusi uzdevumus. Lieftja vestuk ieklauta prak plasa informacija, turkht ta ir
Kludaina. Ar pirma faksa tekst ieklauta nepatiesa, dotajiem tekstiem neatbilstoSa
informacija. Darba strukira ir visiem uzrakstajiem dokumentiem kapa Kada — nav
ieklauta uzrunas forma un nobeigumazés. Tondr, lai gan studente nav piec uzt\erusi
profesionalajos tekstos pausto infoawiju, lietiSkajos dokumentos izmantota Sityjam
atbilstoSa profesiaia leksika, kas liecina par labu reprodsanas sgu. Gramatisk
kompetence &tejama K vidgja, ir daudz kidu. Pirmajos divos uzdevumostrgjama

kludaina pareizrakdia, t&u pedejos divos pareizrakgias Kadu nav. Kopura STPIO3
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profesionalas andgu valodas kompetence atbilst pawsibas Imenim, t&u t ir tikai nedaudz
virs patsivibas tmepa iegiSanai nepiecieSampunktu skaita. Studente ieguvusi tikai 68
punktus. Tas ir otrais zeikais fditajs Saj studentu grup Lai STPIO3spetu seknigi stradat
tarisma noza¥, nepiecieSams pilnveidotpas profesioflas andgu valodas kompetenci gan
profesionila teksta izpratnesgan lietiSkas sarakstesveikSanasraditajos. Jpilnveido ar
gramatiskk kompetence, kas ioti zena [imen, jo iediti tikai 10 punkti no 20 iesgpamiem.

StudenteSTPIO4ieguvusi 83 punktus, was profesioalas andu valodas kompetences
Iimenis atbilst patadvibas un atbiltbas tmenim. Studente pada augstu kompetencameni
ortografija un leksik. Pargjos kriterijos ir vidgji augsts kompetencesnienis. Nav praai
izpratusi profesiofio tekstu nianses, jo liekgja véstuk ir dota neatbilstoSa infordaija un
mincti neesosi fakti. Darbu strukti pirmajos divos uzdevumostnwwjama kofiga Kada —
nobeiguma da nav saskgta ar uzrunu. Gramatik studente pikwuj Kuadas artikulu,
prievardu un laiku lietojura. Darbos izmantota profesiglajai sitlacijai atbilstoSa leksika.

StudentesSTPIO5profesionalas andu valodas kompetencesnlenis atbilst patatvibas
ltmenim. Studente padijusi labus rezufitus gramatikas, leksikas un ortafjas lietojuns,
tacu pirmajos divos krérijos ir visai zems #rtejums. Studente nav pilloa sapratusi tekstus,
jo veicamajos uzdevumos nav atsploga visa nepiecieSamnformacija, lietikaja vestuk
nepatiesi interpréti dotie fakti un iekauta tekstos neesosa infaia. Ari laguma ir sniegta
tekstam neatbilstoSa infoatija. Kopga Kiuda visiem rakstu darbiem ir neaizptll skuma
dda faksiem — nav nadits ne faksa numurs, ne faksay®@agjs, ne datums. Faksi nav
noformeti atbilstoSi lieti%as rakstu valodas stilam. Studente izmanto pretn \ardu
krajumu, t&u lietiSkaja vestuk biezi izmantota tekstos doleksika. Lai gan dagoir pielautas
kludas, kopura lastajs sgEj uztvert studentes pausto domu. Lasot uzrakshevar rasties
butiski parpratumi. Veiksrigai darlibai firisma jaapdist nozares leksika gan izpratnes, gan
lietoSanasimen.

Ar1 studentesSTPIOGiegutie 70 punkti atbilst patstibas Imenim. Analizjot darbu
satura atbilsbu veicamajam uzdevumangsgcina, ka studente nav pracsapratusi doto
tekstu saturu. Lietkja vestuk ietverta nebtiska infornacija, savulirt pirma faksa izkhsta
nav ielauta visa nepiecieSaminformacija, ka af ir sniegta nepatiesa infoatija. Tas
pamatojams ar tekstu neizpratnédgjo divu rakstu darbu saturs piba atbilst veicamajam
uzdevumam.STPIO6 pamldijusi zemu rezufitu af darba strukira. Faksiem nav pareizi
aizpildita skuma d@a (adrests, datums, temats), visiem rakstu darbiem irclidas
nepareizas uzrunas formas umkst nobeiguma das. Studente demongtrsi vidu\gjas
leksikas ziaSanas — vispigas andu valodas leksikas &ums ir pietiekams, ta nav
izmantoti tirisma termini, lietigajos dokumentos lietotie specifiskie izteicieni.a@atikas
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zinaSanas ir diezganajas. Pareizrakgta pielautas kidas homofonu rakdda (here un hear,
weatherunwhethe}, ka an vardos izlaisti patska. Studigs japilnveido STPIO6profesioralas
andu valodas kompetence gprofesionila teksta izpratnegyanlietiskas sarakstes veikSanas
raditajos.

StudentesSTPIO7darba kontentangale atkfij vinas lalas leksikas ziaSanas un korektu
pareizrakgbu. Toner bitiska Huda leksikas izmantoSarr lietiSkas valodas un sarunvalodas
stilu jaukSana. Studente diezgan pavirsi veidajasbu saturu. Lieti& véstule ir @rak gara,
ta satur liela apjoma né@bisku informaciju un liekvardibu. Darbu izkista pielautas katiskas
nepilribas: tiokst uzrunas, ievada Hs, noslguma d#as, nepareizi uzraktd datums.
Gramatikas ziaSanas nepiligas, t&u raksito tekstu var saprast. lidas ir pig¢autas
galvenolart artikulu lietojuns, vienskaita un daudzskda formu lietoSam teikumu uzive
un laiku lietojuna. STPIO7 profesioralas andu valodas kompetencesmlenis atbilst
patsivibas TImenim. Veiksrigai darlibai firisma noza studigs japievers ipasa uzmaba
STPI07 kompetences pilnveidei liekd dokumentu noforguma, javeicina profesioalas
leksikas apguve unapilnveido gramatisk kompetence.

StudenteSTPIO8 lidzigi STPIO3 nav pilnba sapratusi tekstos doto infofioiju, tadel
satura atbilgba veicamajam uzdevumam ieguvusi tikai 8 punktus @ol2etiSaja véstule
sniegta lieka, netiiska infornicija, af pirmag faksa nehitiska infornacija. Otrap faks
nepiecieSam informacija atkbta ddgji, bet liguma sniegta paSas izdama, situcijai
neatbilstoSa inforiatija. Tas liecina, ka studente nav pareizi saprateiamos uzdevumus
un nav pilaba sapratusi tekstus.atie] ai darba struktra ir batiski trakumi. Vardu kajums ir
pietiekams, lai sgiu pateikt &lamo, t&u vina neprzina firisma jomas profesiafo leksiku,
kas apgitina darbu veikSanu. Gramatikas ieras ir vidu\gjas, galveas Kudas Erojamas
laiku lietojuna un teikumu uzbivé. STPIO8 izmantot ortogifija liecina par vidju
kompetencesimeni, ir pidautas kidas rdu pareizrak3ba. Studentes profesialis angu
valodas kompetence atbilst patdbas tmenim. Galvea uzmaniba STPI08 profesioralas
andu valodas kompetences pilnveidpie\ers profesioalas leksikas apguvei.

StudentesSTPIO9 darba kontentaniale Bda, ka darba saturs tikai |d@ atbilst
uzdevuma prabam. NepiecieSaminformacija ir atklata nepilngi, raksttais teksts ir prak
garS. Studente ne visai precizpratusi izlagos profesioalos tirisma jomas tekstusadg]
raksttais teksts atl] satura neatbil#u veicamajam uzdevumam. Darba stivkttikai dagji
atbilst lietiko dokumentu stilam. Liekaja dda dokumentu iz®léts situicijai pienerots
vardu ki@jums, t&u lietikaja vestuk studente galvenakt izmanto tekstos doto leksiku.
Visvairak gramatikas Kidu ir teikumu veidosar) artikulu un laiku lietojura. Ortogafija ir
preaza. STPI09profesionlas andu valodas kompetence atbilst pav@bas Iimenim. Tonar

144



japiebilst, ka STPI09 ir parmdijusi viszenako rezultitu Saj studentu grup (66 punkti).
Veiksnigai darlibai firisma japilnveido studentes kompetenketiSkas sarakstes veikSanas
raditaja, jo atbilstoSi veiktajai firisma nozares darba dgw aptaujai (sk. 132.—-136. Ipp.)
augsiika limepa tirisma spediistiem loti batiska ir tieSi rakstprasme, kas nepiecieSama gan
lietiSkaja sarakst, gan daZdu dokumentu izveid

Rakstveida eksnens né&auj iznerit studentu profesiahas angu valodas kompetenci
kritérija valodas lietoSana profesialaja darbiba raditaja savstargja mutvardu
komunilécija. Tas konstatSanai izmanto studentu vidusskolas centdizandu valodas
eksimena mutardu ddas rezulitus. 7 no 9 studentiem, ar kuriem tugs pEtijums,
minctaja eksimeri ir ieguvusi C imeni, bet viena student8TPI0§ ir kartojusi centralizto
vacu valodas eksnenu, iegstot tap B limeni. Andu valodaSTPIO6ir otra sveSvaloda.
Savukirt STPIO4 andu valodas eksnera ieguvusi B imeni. Pamatojoties uz dadu
verteSanas sistnu saidzimajumu (sk. 2.5. tabulu 96. Ipp.), var secit, ka vidusskolas
centraliztaja andu valodas eksnera iegitais A un B imenis atbilst profesiahas andu
valodas kompetences patgbas un atbiltbas tmenim, bet Cimenis atbilst profesictas
andu valodas kompetences patgbas imenim.

Tadgjadi izlases #kotngja savstarpjas mutvardu komunikicijas mepa noteikSanai
izmantoti vidusskolas centraditz andu valodas eksnena rezufiti. Tomer Sis \Ertgjums ir
aptuvens, jo studentu dogvalodas mutardu runas imenis ir noteikts, ndwrtgjot vinu
visparigas andu valodas kompetencesneni, nevisirisma jona lietoto valodu. Var pigaut,
ka studentu savstagjas mutardu komunikicijas imenis profesioflaja valodi varctu bit
zentks, jo vipi vél nav apguvusiirisma leksiku un specifigk irisma jomas zi#sanas. Tas
var trau€t izmantot valodu profesiataja dartiba. Vidusskolas central&za andu valodas
eksimena mutardu runas da pétijjuma izlases iegfais \ertejums swrstas no 60-90%.
STPIO1 STPIOZ STPIO3 STPIOS STPIO7, STPIO&In STPI09 ekemena ruaSanas da
leguvusas no 60—77%. Wi savstarpias mutardu komunikicijas imenis atbilst patsvibas
limenim. STPI104 ekésmena ruaASanas da ieguvusi 90%, adel var pimemt, ka STPI04
savstarpjas mutardu komunikicijas menis atbilst patdvibas un atbiltbas Tmenim.
STPI06 nav lartojusi angu valodas eksnenu, bet vidusskolas ataat vertejums angu
valoda ir 8 (loti labi). Var piememt, ka ar STPI06 savstarpjas mutdrdu komunilacijas
Iimenis atbilst patatvibas timenim.

Ta ka STPI02runaSanas da ieguvusi tikai 73%, tad nevar pemt, ka studentes
profesionalas angu valodas kompetencesmnienis atbilst patsvibas un atbiltbas tmenim.

Patstvibas un atbiltbas Tmeni raksturo hwva, radoSa valodas lietoSana, kas procdintu
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veértejama gkot no 80%. Rdgjadi izveidotaj petijuma izlag ieklauti 9 STF 1. kursa studenti,
no kuriem 8 ir vidja un 1 augstarepa profesioalas andgu valodas kompetence.
Profesioalas andu valodas kritriji profesio@la domiSana un starpkuliiru
komunilécijas sggjas ir izmerami, nowerojot studentus datba. Ta ka ne promocijas darba
autore (So studentu ajgvalodas dagtaja), ne citu firisma studiju kursu d@taji Sos
studentus §ifjuma sikuma posra vél nebija iepazinusi, nebija ieg§ams noteikt ne wu
profesiorlo donmzSany ne starpkulizru komunikicijas sggjas. Studentu profesiatas andgu
valodas kompetence Sajos é&mijps petijuma $ikuma posra netika nerita. Rtijuma
nobeiguma posm retrospekvi aplikojot petijuma izlases profesiatis andgu valodas
kompetenci un sazinot to ar profesiailas andu valodas kompetencesnenu aprakstu (sk.
2.7. tabulul100. Ipp.), izveidota tabula, Kuatspogipta izlases profesiatas andgu valodas
kompetence#los &ditajos: sadarbba, radoSums, advtiba un sapratngsk. 3.13. tabuly).

3.13. tabula

Petijuma izlases profesioalas andu valodas kompetences retrospekts vert gjums (krit eriji:
profesionila domzSanaun starpkultzru komunikacijas sggjas), 2004. gads

profesiorila domiSana starpkultru komunikicijas
studenta kods spgjas
sadarliba radoSums adrtiba un sapratne

STPIO1 vidgjs imenis zemsiinenis zemsiinenis

STPI02 zems imenis zemsiinenis zemsiinenis

STPIO3 vidgjs limenis vidjs limenis vidjs imenis
STPIO4 vidgjs limenis augstginenis augstgrenis
STPIO5 augstsimenis vidjs limenis vidjs imenis
STPIO6 vidgjs limenis vidjs limenis augstgrenis
STPIO7 zemsimenis vidjs limenis vidjs imenis
STPIO8 vidgjs limenis vidjs limenis vidjs imenis
STPIO9 zemsimenis vidjs limenis vidjs imenis

Tacu, ta ka tas ir retrospekes \ertgjums, tam ir tikai informava noZme un to
neizmanto, sallzinot studentu profesialis andgu valodas kompetencesmeni Etijuma
sikuma posra un nobeiguma posin Sis \Ertgjums paidz latsk izprast ptijuma izlases
sakotnejo profesionlas andgu valodas kompetenceasnieni, analizjot visus &s kriterijus.

Lai labak izzinatu pétijjuma izlases iepriekfo maciSaras pieredzi, €imes, nacisSaras
stilus, izveidotu profesiaiias andgu valodas kompetences pilnveides modeli undgéatu
studentiem aistit vipu profesioalas andgu valodas kompetenci, izmantota M. Bondares-
Petersenasefijuma (Bondare-Petersena, 2004) liatajptaujas anketa, kas ietver gumus
par valodas @ciSanos un personas infaioiju. Lai ieditu informaciju par katru ptijuma
izlases studentu, grupas vajdulrizEtes dati analii, izmantojot hermeneitisko pieeju.

StudenteiSTPI01landu valoda ir pirm sveSvaloda. Savu algvalodas kompetenci,
beidzot vidusskolu, wia \erté ka labu. Savu #kotni saista ar darbu viemu jorma. Vislabak

patk stradat grupa visiem kop, tatu labp#t striada an paros. Par savu stipro puSirki101min
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runatprasmi, savult viszeniik nowertéjusi savu klaugaras prasmi. Angu valodas
nodarhbas studente vislabpitak veic sarunvalodas uzdevumus, ndpgtamatikas uzdevumu
pildisana. PriekSroku dod klagaris uzdevumiem, kurosgniedz atbildes uz jaajumiem
vai jasagrug informacija atbilstoSi dotajiem krérijiem. STPIO1vislabp#tak lasa éstules,
raksta dtstinus, bet wai nepatk raksit refefitus un domrakstus. Apgtot sarunvalodu,
STPIO1vislakak patk izklastit savu viedokli un atbiket uz grupas biedru jaagjumiem, la an
veidot dialogus fros un sarugties divat par piedvatajiem tematiem. Nepet veikt radoSus
uzdevumus. Lai gan ankiesniegis atbildes liecina, ka studente ir komunikabla ahi |
socializjas, tongr vina nelabpit veic radoSus uzdevumus, kas, ®ams, noida
nepiecieSaiu veicirat STPI0lizteles veidoSanos afgvalodas studig.

Studente STPIO2 savu anty valodas kompetenciéieé ka vidgju. Nakotreé savu
profesionalo darlibu pkno saisit ar firisma a&enfiram. Atzst, ka vislabk vinai patk darbs
nelieks grugs vai ar macities patstvigi majas, kas vaidtu liecimat par socialiacijas
probEmam. To noida ar andu valodas prasmju neéktcjums. Visauggik Vvérte savu
lagtprasmi, tad rak#prasmi un tikai pc tam ruatprasmi un klausaras prasmi. Analogiin
prasngm studentei arvislakik paftk pildit lagSanas, rakstanas un klaaSaris uzdevumus
un tikai Ec tam sarunvalodas uzdevumus. Vislakgs pilda klausSaras uzdevumus, kuros
jaatbild uz jaujumiem, kuru pamatir redz£tais video ieraksts. No [Eanas uzdevumiem
priekSroku dodirisma broiram un rekimu sludirajumiem, raksSara — aprakstu veidoSanai
un refedtu rakstSanai. Studentei neplatizklastit savu viedokli un atbilgt uz citu studentu
jautajumiem, ka an veikt radoSus uzdevumus un tulkojumus.

StudenteSTPI03 savu @kotni nokmusi saist ar viesfiicu jomu. Pak veikt grupu
darbu, k af individualo darbu. Par savu stipro pusi studenté@satzarunvalodas prasmes, bet
viszenak Vvérte gramatikas iemgs. Vislalak pafk veikt sarunvalodas, [&anas un
raksiSanas uzdevumus. Veicot klademss uzdevumus, studente priekSroku dod aizvietoSanas
uzdevumiem un izstes jaugjumiem. Vinai paik raksit domrakstus, dstules un gistinus, kas
liecina par radoSumBTPI03dod priekSroku diskusim, kas liecina par sp formulet un
aizshvet savu viedokli, torer studentei nep#t veidot dialogus fros, kas vaitu liecimt par
neprasmi vai nefeSanos uzklads sarunas partneriSTPI03 norada, ka vhai patk pildit
gramatikas uzdevumus, kuraszyelas pareiz atbilde vai fitulko.

StudenteSTPIO4norada, ka vislabk andu valodas nodarbas vipai paik paru darbs,
pec tam individdlais darbs, patsdvigi veicamie mjas uzdevumi un grupu darbs. Uzskata, ka
andu valodi vislakak atfistijusi raksitprasmi, @c tam sarunvalodas prasmes,itlassmi,
gramatikas iemgas un visbeidzot klausaras prasmes. PriekSroku dod gramatikas
uzdevumiem, t@&u nepaik klaugSaras uzdevumi. Vislabptak studente lasa tekstus no
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macibu gamatéim, raksta gistipus un aprakstus, kas liecina par radoSumu. Gsiog

sarunvaloduSTPIO4patk veidot dialogus, apspriest tematu kgiprisa grug, ka an izklasft

savu viedokli un atbilet uz @rejo studentu ja@jumiem. Tas na@da uz spju pamatot savu
viedokli. Gramatikas uzdevumu izpd&TPIO4priekSroku dod vierdeSakiem uzdevumiem,
bet pidauj af radoSu uzdevumu izpildi. Savakotni tirisma jon& studente p@ino saisit ar

viesncu jomu uniirisma g&entiram.

StudenteiSTPIOSir darba pieredzeiitisma. Vina stidajusi par saimniebas d@as
vaditaju viesnca, viesmli restolna un administratori viegoa. Studjot dienas noda,
joprojam turpina darbuiirisma uznémunia. Savu @kotni iecegjusi saisit ar viesfiicu jomu.
Macoties anty valodu,STPIO5vislakek patk paru darbs, individalais darbs un grupu darbs.
Par savu stipro pusi studenteistzarunvalodas prasmeagdadi vinai vislatak patk veikt
sarunvalodas uzdevumus. Lafitgklausis dazdas dziesma$TPIO5patk raksit domrakstus,
vestules, distinus, kas liecina par yas radoSumu un spriestgp Ari izvelétie prioritarie
sarunvalodas uzdevumi — iZklit savu viedokli un atbilet uz @rgjo jautjumiem, apspriest
tematu kopgi visa studentu grup un diskuét tris lidz ¢etru cileku gru@ — liecina par
studentes su pamatot savu viedokli. Veicot gramatikas uzdeusmatgiriba no citiem
grupas biedriemSTPIO5patik pildit tulkoSanas uzdevumus. Studentes sasegtbildes uz
anketas jaajumiem liecina par diezgan augstu socidijas fmeni.

Studente STPIO6 andu valodu nacas ceturto gadu. Vislak studentei pak
individualais darbs un pat®tigi veicamie mjas uzdevumi, bet nepltparu darbs. Atzst, ka
vislakak attistijusi lagtprasmi, sarunvalodas prasmes, bet visdlikt gramatikas iengs.
Tatad priorieirie uzdevumi ir saisti ar m prasndm. Studentei pa@t lagt vestules un tekstus
no macibu gamatas, bet wu neintered reklamu sludirmjumi. Mingtie raksiSanas uzdevumi —
apraksti, ststini un vestules — liecina par radoSumsTPI06patk izklastit savu viedokli un
atbildet uz @rgjo studentu ja@umiem, kK ai apspriest tematu kg visa grupg, kas noida
studentes argumeatid spriestsgju. Minot gramatikas uzdevumus, priateg dota ievietoSanas
uzdevumiem un uzdevumiem, kuragyelas parei atbilde. Studente ast, ka vihai nepatk
veikt radoSus gramatikas uzdevumus, ka&teapamatot ar gramatisko iemanepietiekamu
attisibu, jo atbildes uz citiem anketas jgutmiem nofda studentes kreatigit. Studente ar
atZist, ka savu #kotni nesaista antismu, t&u tuvak savu izéli nekomeng.

StudenteéSTPIO7atZst, ka anty valoda vhai ir pirma sveSvaloda, bet nopietni toaoas
tikai ceturto gadu. Savuakotni studente ieceusi saisit ar viesiicu jomu. STPIO7
visaugsik verté savas sarunvalodas prasmes urséams prasmes, bet viszdm gramatikas
iemapas. Raksturojot uzdevumus, studente min, ka \dklamai paik klaugSaras uzdevumi
un sarunvalodas uzdevumi, bet vis@laz— gramatikas uzdevumi. Veicot klasaras
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uzdevumus STPI07labprat pilda uzdevumus, kas ietver infaioijas sarindoSanu noteikt
sedba un atbildes uz jaafjumiem. Studentei p&K lagt véstules unitrisma brogras. 1z\El&tie
prioritarie raksiSanas uzdevumi irégtules, apraksti, &stini, tacu nepatk rakstt domrakstus
un refeatus. Apdistot sarunvalodu, studente priekSroku dod uzdevumieas ietver darbu
nelielas grup@s — saruaties divai par dotajiem tematiem, veidot dialogus un digkoelieks
grupas. STPIO7 nepaik izklastit savu viedokli un atbilet uz @rejo studentu ja@umiem.
Pildot gramatikas uzdevumus, studente priekSroldiwmevumiem, kurosiigvelas pareiz
atbilde, radoSiem uzdevumiem un tulkojumiem. Lah gakstu darbi nada uz STPIO7
radoSumu, tolr izvélétas prioriaras darba formas ahg valodas nodafbas un veicamie
sarunvalodas uzdevumi mudina ddrpar iespjamam probEmam socializcija.
StudenteSTPI08 tapat ka vairakums grupas studentu, savakatni iecegjusi saisit ar
viesricu jomu. Vislalak andu valodas nodarbas studentei p#t veikt individualo darbu, tad
stradat kopa visa grupa, kam seko firu darbs. Vina atist, ka vislabk attistijusi, pirmkart,
sarunvalodas prasmes, aitk gramatikas iemgs. Vislalak patk pildit gramatikas
uzdevumus, bet neplatraksiSanas uzdevumi. Lalgtrlasa relkdmas sludigjumus, \estules
un ftirisma brofiras. Studentes priofies raksSanas uzdevumiem iréstules, ststini,
apraksti, kas vedina dampar radoSu pieeju rakstu darbieSTPI08norada, ka vhai paik
izklastit savu viedokli un atbilket uz @rgjo jautajumiem, veidot dialogus3pos un saruities
divata par dotajiem tematiem, kas liecina par augstuadiaacijas sgju.
StudenteSTPI09savu antu valodas kompetenciekte ka vidgju. Lidztekus studim
vipa sthda par viesmli un savu @kotni \elas saist ar resto&inu jomu. Atast, ka antu
valodas nodaibas vipai vislalak patk individualais darbs, t&u nepatk paru darbs.
Jautijuma, kura lagts sarindot savas agvalodas prasmes@to apguvesiena, studente
norada, ka vislabk attistjusi rakstSanas prasmes, tad gramatikas igasa tad lasanas
prasmes, kladSaras prasmes un, visbeidzot, sarunvalodas prasmes.JuArglodas
nodarbbas vislabpitak pilda rakstSanas uzdevumus,ép tam gramatikas uzdevumus,
lagSanas uzdevumus, klasaris uzdevumus un r@Ranas uzdevumus. Vislahtak studente
lasa laikrakstu un Zufifu rakstus. Savukt no rakstu darbiem priekSroku dod aprakstu
veidoSanai. Apgstot sarunvaloduSTPIO9 nelabp#t raksta domrakstus, nélas veidot
dialogus pros, kK af vipai nepatkk veikt radoSus uzdevumus. Ana&jat iegitos datus,
secirats, ka STPIO9 |idzSirgja andu valodas raciSaras pieredze nesaiist ar radoSu
uzdevumu izmantoSanu noddids, iespgjams, anu valodas sturis mazk uzmaibas
pieversts runtprasmes atstiSanai un prsvaé pilditi daZzdi rakstveida uzdevumi, kas
pamatojas uz reprodeganu. Bpec varktu bit gritibas iesaist STP109aktiva komunilacija,

ka afi radoSu uzdevumu un prébiu risireSanas uzdevumu izpid
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Saldzinot studentud&mes unidzSirejo maciSaras pieredzi, var secim, ka:

o 8 studentes savu profesibm dartibu rakotré saista ar drisma jomu — viesicas
mingtas sesas reizes, restur— divas reizes uritisma genfiras — divas reizes;

o tikai 2 studer@m ir darba pieredzeaitisma jon;

o 6 studentes par savu stiko pusi min sarunvalodas prasmes, saxukiena studente
tas min k& vismazk atfistitas prasmes;

o 6 studentes nada, ka \ji attistijuSas gramatikas iemas;

o studentuidzSirgja maciSaras pieredze unames ir atgirigas un, pamatojoties uam,
studentus nos&cvar iedatt tris dazdos tipos, kuru izpausmes ietekmacibu lidzeKu
un metozu izeli:

- 1. tips: studenti ir abrti, iesaisis komunikicija, vipiem patk pildit uzdevumus, kas
saistti ar radoSu pieeju, sava viedakpauSanu un pamatoSanu, demeénsadarkbas
prasmes$TPI03, STPI04, STPIO5, STPI06, STRI08

- 2. tips: studenti ir afrti, labpat komuni@, paik stradat grup, demons@ sadaribas
prasmes, ta nepatk radoSa tipa uzdevums{TPIO0),

- 3. tips: studenti ir vaik nosEgti, iesgjamas proldmas socializcija, lakak strada
individuali vai grupa kopigi, nelabp#t pauz savu viedokliSTPI02, STPI07, STPIR9
Studentu akotnes nodomi liek piedrst uzmarbu profesioalas leksikas ziaSanu

apguvei vigs tirisma jonas, jo gru@ ir apvienoti studenti, kasakotné iecegjusi stradat

daZdas tirisma jonas, ka af ne visi studenti ir konkti izlemusi, ar kuruitrisma jomu saist
savu nrakotni. Studentu aldriga lidzSirgja maciSaras pieredze un dadas \€lmes no#da
nepiecieSaiu andgu valodas studigs iz\eléties daudzpugu nmacibu metodiku. Iz@loties
macibu lidzeus un metodiku,ajeveéro gan fakts, ka vairumam studentu nav darba presed

profesip, gan ar nepiecieSams valodas stadijzmantot divu studentirisma darba pieredzi.

Modela izveide.Petijjuma rakamais posms — mot#eizveide una ievieSana — ilga no
2004. gada oktobradz 2006. gada decembrim. Studenticijas andgu valodu, izmantojot
izveidoto profesioflas andu valodas kompetences pilnveides modeli. Madeveides un
ievieSanas proceésdoctaja veica studentu profesialdas angu valodas kompetences
mMErfjumus un studenti veica pasreoigjumu. Atsevigas studentu profesialas andgu valodas
kompetences sastddas (starpkuitru kompetenci un profesialas darlibas kompetenci)
noteica tirisma studiju kursu d@taji, ka ai neatkafgs andu valodas dagtajs.

Studentu veikt pasnogrtejuma un dogtaja veik@is studentu ndroSanas rezuti
analiZti, izmantojot hermeneitisko metodi, jo ,hermeniatikoncentjas uz mijiedartibu un

valodu; & censas izprast sitaijas no dabnieku skatu punkta, [..], piemot, ka realite ir

150



socili konstrieta” (Cohen, Manion et al 2003). Hermeneitika ir ,klasigkdisciplina, kas
raksturo tekstu saprasanagksiu” (Gadamers, 1999:162), un ietver Tropu anaizi sockla
konteksi (Cohen, Manion et gl 2003). Hermeneitigkpieeja ir viena no trim galversmn
pieepm kvalitates izjgteé. Kvalitativos datus (protokolus, interviju transkripcijastoigrafijas,
filmas utt.) analiz ka tekstus, kas irajnterpret un jasaista ar pieejamajieméfjjuma
rezul@tiem (Flick, Kardoff et al, 2004c).

Lai veicimtu studentu profesiatas andu valodas kompetences veidoSanos,
pamatojoties uz tesatiskas literatiras anaki un veikto empisko vajadzu izeti, izveidota
andu valodas izgtibas programma (sk. 42.—44. Ipp.), kas @ieta tirisma darba tirgus
pragbam un konkgtas studentu grupas vajabzam. lzveidofis programmas panzatir
humanpedaggijas filozofija, darlbas teorija un sogla konstrukivisma teorija. Dogtajs
veido rosinoSu un atbalstoSu studiju vidi, kaggrmbktudentam paSamiafit savas s§as un
valodas kompetenci. Afg valodas izgtibas programmaetver visputgu vajadzbu iz[eti,
kas iekauj gan firisma nozares vajattal, gan studentu intereSu un vajdeiz(eti; atsevigu
studiju kursu programmu izveidi; rezitli izvertéSanugan studiju programmas apguves daik
gan ar to izverteSanu pc programmas apguves. Angvalodas izgtibas programmaetver
Profesiorilas angu valodasstudiju kursu un specializijas studiju kursus amg valodi.
Profesiorlas andgu valodasstudiju kursa izveig izmantots integttais modelis, kas ietver
gan saturu, gan procesu, gan reitult uzsverot dafibas procesilo aspektu, kas namné
macities darot un iedrojot sochlkultiras aspektu, jo studenti izmantos valodas kompetenc
daZAdas situicijas un daudzveida, atkiriga kultarvide. Par galveno studiju kursa
programmasveidu iz\eléta tematisk programma, jo veilat vajadibu izfEte lava izprast
tarisma darba specifiku un apzintematu loku, kuru apgana patlzetu studentiem veidot
profesionalas andgu valodas kompetenci darbamrisma noza¥. Programmas satura izveid
izmantoti situawvas programmas elementi, i@kijot studiju kurs realas, ar profesiaiio
darhibu saisitas sitd@cijas un prolmsitlaciju risinaSanu. Izmantotais uzdevumbdisis
programmas veids veicina studentu komadailki, jo Sis programmas veids palielina studentu
komunikacijai veltito laiku. Komunikicija vairs nav raciSaras priekSmets, bet veidsak
studentus iesaigt autentisk komunikacija. Tadéjadi andu valoda Kkist par profesijas
apguves 1dzekli. Savukrt Profesiorlas andgu valodasstudiju kursa izveid ieklautais
procesaélais programmas veidsodroSina inovavo pieeju, jo studiju kursa mataii, satura
un metozu izele notiek studentu un déidja sadartba. Pec profesiodlas angu valodas
kompetences asifibasProfesionilas angu valodasstudiju kuré to pilnveido specialiacijas
studiju kursos arlg valodi, kuru saturs izsidats, izmantojot uz saturu veidoto programmu,

tadgjadi nodrosinot racidaris pEctedbu un studiju kursu inte@ciju. Sos specialicijas
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studiju kursus ddacgan firisma studiju kursu d@tsji, kas apguvusi arig valodu, gan arg
valodas studiju kursa deji, kas ieguvusi izgtibu tirisma nozéag.

lepazstoties ar ZCehlovas piealvato izzipas daribas nacibu cikla modeli Cehlova,
2002:25), tika raginats to adapt tarisma un profesicilas andgu valodas specifikai un
izmantot, dogjot Profesiorilas angu valodasstudiju kursu. Modelis atkj studiju kura
apdistamo tematu sdmu un nacibu metodiku. Modi sikotngja iestade publiGta, tatu
turpmekais Etijums atkhja, ka modeli nepiecieSams pilnveidot, jakatngji izveidotais
variants piliba neatbilda profesicttas andgu valodas kompetences specifikai. \digpot
petijuma rezulitus, atkijas, ka adagtaja modet skaidri neiemmgjas nmerka, motvu, satura
un naciSaras veidu savstagpa saisiba. Tadel, izmantojot dartbas teorijas ataas, izveidots
tarisma spedilistiem atbilstoSs profesiatis andgu valodas kompetences pilnveides modelis,
kura pamaét ir pieredze un datba un kas atbilst huinpedaggijas idepm. Tas veidots,
ievérojot studentu individualiti un atbilst viu velmém un vajad#am, jo huninisma
maciSana ir diferengts process, kas veicina persmas afisibu, saglabjot tas unikalifti.
Profesioalas andgu valodas kompetences pilnveides modelis ir preits profesioalas andu
valodas apguvei, ie€vojot tarisma nozares specifiku. Izveidotais modelis uzlabadentu
macisanos, lai pilnveidotu wu profesioflas andgu valodas kompetenci. Profesibds andu
valodas kompetences pilnveides modeligl@aizversts programmas reaidizjas dda, ka an ir
pafmdita & ieklauSaas andu valodas izgtibas programmas &ma (sk.3.8. att.153. Ipp.).

Valodas apguves &kis ir profesiodlas angu valodas kompetences pilnveide, kas
lautu studentiem, i€vojot dazdu kultiru tradcijas unipatribas, radoSi lietot amg valodu
gan recefpva, gan produliva limen komunilacija un firisma profesioflaja darliba. Mérkis
konkreti£jas uzdevumos. Studentu profegids andu valodas kompetences pilnveides
uzdevumi izriet no profesiatas angu valodas kompetences detijas. Tie ir:

o pilnveidot studentu arg valodas komunikato kompetenci;

e veidot studentu profesialis leksikas ziaSanas;

e  veicimt studentu starpkultu komunikicijas sgju veidoSanos;
e  veicimt studentu radoSumu;

e veidot studentu sadabas un prol@imu risiraSanas prasmes;
o bagditinat studentu pieredzi.

.Motivi ir vajadZbu atspoglojums un izpausme” (Karpova, 1994:96). Pe@ggo
lidzigi ka psihol@ija (Vorobjovs, 2002), motus iedala s gru@s — motvi, kas saigti ar
darlibas saturu, moti, kas saigti ar darbbas funkcigm, un molivi, kas ir nozmigi
persofbas afistibas strukira (Cehlova, 2002).
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3.8. att.Tarisma studentu profesioralas andu valodas kompetences pilnveides motestema

Svesvalodas studg noZmigi ir visu tAs grupu mavwi, tacu gru@ studentiem var id

daZdi domirgjoSie motvi. Tarisma jona stradajoSajiemipasi nozmiga ir ot mofivu grupa,
jo ta ir saistta ar profesioflo pierekumu veikSanu.
Svesvalodu didaktik motivaciju defire ka valodas raciSaras ntrka sasniegSanai

leguldita darba un ®mju kombiraciju, ko nodroSina lakaliga attieksme pret valodas

maciSanos $polsky 1998). Bitiski uzs\erts ieguldtais darbs, jo valodu nevar ieait, ta ir

jaiemacas. Doe@tajs studentam var tikai palzet macities, radot studim labwligu vidi,
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izveloties atbilstoSas aeibu metodes unidzelus. Valodas rciSaras ietver ar studenta
priekSstatu par kuitu, vipa attieksmi pret @ciSaras Situiciju un integacijas sgju.

Lielakajai ddai tirisma studentu $gigak izteikti ir instrumenilie moftvi, ko raksturo
arejie merki (eksamena nokrtoSana, finangli ieguvumi, karjeras iesjas utt.), nevis
integratvie motvi, ko raksturo @me identificcties ar mndrkvalodas ruataju kultdru
(Krashen 2002;Malamah-Thomas1987;Williams, Burden1999;Wright, 1991), jo valodas
maciSaras motivacija saisiis ar karjeras veidoSanas iggm. To pamato arvajadibu izgete
norada, ka BAT STF studentiem &pagi motvi ir labi apmaksta darba iegSanas iespas
Latvijas firisma uzémumos, iesfja doties prakss firisma unémumos arvalsts
(Lielbritanija, Irija, ASV, Griija, Francif, Kipra utt.).

Motivs un ngrkis ir savstarpi saisftas daribas procesa sastldas. A. Leontjevs
atzist, ka molvs nosaka ®rku iesgjamo realizSanas lauku, karnotiek individa reilas
darlibas (Teonmwves, 1983).Motivs rosina indiwdu uz daribu, turpretim ,n@rkis konstra@
konkretu darhbu, nosakot @as dinamiku un strukiru” (Karpova, 1994:119). Bftkis var
veicinat motivu veidoSanos. Datbas proces ja students @rki pienem la sev nommigu,
merkis un moivs tuviras. Tada gadjuma merkis un motvs savstargi atbilst.

Motivi ieteknE af macibu norisi, un tie ir saigi ar studiju saturu. M@ta un studiju
satura savstagas sakaibas izpauzasi® pakipes: zenakaja pakape studenta gataba néauj
pilniba apzirat daribas madlvus un saist tos ar studiju satura apguvi; gjd pakape studiju
satura apguve ir motita, & apguves laik mofivi nostiprireis un students tos apis)
augsiikaja palkape students apzis moivus, molvs un saturs ir vienoti. Prakse liecina, ka
tarisma programmas studentiem ir diezgan augsta aogvsasniegt @rki un studiju laik,
it ipasi praks, ta vél pastipriras.

Studiju kursa saturs integistudentu un d@tija darbbu. Studenta atiSaras saturu
veido apgstanis ziraSanas un prasmes. Btagja darbba saturs kist par idzekli nerka
sasnieg3anai (Zogla, 2001bProfesior@las angu valodas studiju kursa satura izveid
izmantofi sockla konstruktvisma pieeja aist studenta un détdja sadaribu, iz\Eloties
uzdevumus (saturu). Tas notiek noteiksocilaja vide. Saturs ietver drisma jomas
profesionalo leksiku, ralus, ar profesiju saigtis tematus. Saturu veidoi grofesionlaja
dzve iesggjamu probému ieHauSana studiju kuis

Meérkis nosaka saturuakan ietekng macibu metozu iz#li, studiju norisi un rezuditu.
Ari mérka un satura savst&jps sakaibas izpauzasis imepos: zenmikaja limen studenta
gatavba, ko veido valodas kompetence uActBaras molvi, nav pietiekama, lai apzitu
maciSaras merki un iesgjas, bet nodafbu laika studentsas apzias; vickja limen students

apziras nerki un savas iesjjas satura apgay augsikaja limen saturs aptver suki pilniba,
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students to apzas, ka an saprot veidu, &da saturs pie@lvats apguvei. Izveidotajaigijuma
izlasei ir skaidri defigti nakotnes narki. Studenti apziés, ko vii grib sasniegt, ta 1. kura
ir grati pilniba nowertet studiju kursa satura noaigumu profesiodlo merku sasniegsai) jo
studentiem ® nav darba pieredzesrisma. Tadgjadi kopund Sai aspekdt 1. kursa studentu
gatavba atbilst vidjam imenim.

Docetajs petnieks iesaistaginieciskafi proced af studentus. ddgjadi tuvinas studentu
macisSaras nerki un motvi, ar laiku tie abi sakt.

Savulart saturs ietek@ macibu metozu izeli. Dazadas nacibu darfbas maina
atbilstoSi grupas vajattzam un nacibu darlibas nerkim. Ta ka tarisma nodarbinatajiem
andu valoda ir akvs saziaSaras lidzeklis, tad galvenakt izveletas naciSanos aktivizjosSas
darlibas formas/metodes: lomuésgs, gadumu izgete, dialogi. Gan teksti, gan klagaras
uzdevumi, gan rak&anas uzdevumi sait ar profesioalas leksikas izskaidroSanu un
nostipriraSanu praks uzdevuma nobeigumrisinot kadu sarunvalodas uzdevumu, kad peaks
jaizmanto profesiofla leksika. Lai veidotu studentu starpkuli un profesioalas darbbas
kompetenci, valodas stual§ ieKauti izzhas uzdevumi; uzdevumi, kas veicina studentu
sadarlibas prasmes un radoSuma;at ar firisma jomu saisti praktiskas ievirzes uzdevumi.

Ipasa noune ir profesionalas svedvalodas #nisaris proces izmantotajm meto@m.
Nav svargi, ka saturs neietver visus ar profesijas specifikisitos tematus. Tas anav
iesejams ierobezat studiju kursa apjoma el bet svaigi ir, ka SO0 saturu apggt.
Izmantotagm meto@m ir jastimuk maciSaras, lai studenti sasniegtu valodasdSaras nerki
un patsivigi varetu apdit paréjos studiju kurd neiekautos tematus/iddowson1983).

Ja studenti apzati izvélas nacibu metodes unidzeKus, studiju process list
merktiecigaks un studenti visu studiju laiku sagiamteresi un augstu aktidgies imeni,
kvalitativak pilnveidojot savu profesiahas andgu valodas kompetenci.

Macibu metodes un norise ir saiatgan ar studiju saturu, gan rezult Z. Cehlova
darlibas rezulttu defire ka ,parmaipas, kas ir notikuSagrgja vide vai pad subjeks,
pateicoties iedaibas procesam” (ehlova, 2002:21). Apgas ziraSanas aptver divus
komponentus to vienda — objekivo (citiem atpaistamo) un subjekto (individualu
izpratni, \ertéjumu un priekSstatu par izmantoSanas dgsp), ko ir gfiti noirt, jo studenta
zinaSanas pauz miéo vienotbu. MaciSaris proced pilnveidojas studentu profesiglas
andu valodas kompetence, studentu inteleliuemocioila un socila attstba, izveidojas
attieksmes, &rtibas un intereses, nostipisymotvi un izveidojas prlieciba.

Izveidotaf kompetences pilnveides motlekzuléts ir profesioalas andgu valodas
kompetences atifiba, kuras imeni kri€rija valodas lietoSana profesiataja darkiba
iesgejams iznerit ar EFTI eksamenu. Kompetencesnheni krigrijos profesiorila donuSana

155



un starpkulizru komunikicijas sgjas var iznerit, veicot studentu pasnéwejumu un
nowverojot studentus darba. Savulirt mofivu nostipriraSaras, attieksmju veidoSas un
sadaritbas prasmju pilnveide notiek, kad students sadasbaj studentu un ar ddg@u. Ari
So rezuliitu var iznerit, tikai veicot pasSnadartéjumu un no¥erojot studentus darba. Studentu
veiktais pasnoyrtejums un studiju kursa un détgja vertejums, ko students veic katra studiju
kursa temata beig, veido atgriezenisko saiti, lai uzlabotu studijusa saturu un/vai #ibu
lidzeWlu izveli (sk. 3.8. att 153. lpp.). Rdgjadi viens daribas cikls beidzas, bet tas jau ir
sakums rakamajam. Pirra cikla rezulsts rosina jauna amka iz\€li, un darbbas cikls skas
no jauna. Nkamais dartbas cikls, t.i., Akana temata apguveakas ar vajadibu izfEti, jo
rezul@aitu anaize lauj studentam un de@jam iz\ertet iepriek€ja temata apguvi — izveidoto
saturu, izelétas macibu metodes unidzelus, la af izvertét no iepriekSmigta pieneroto
nakama temata apguvei, pilnveidot vai atteikties no metodin nmacibu idzeiem, kas nav

piemeroti konkigtai studentu grupai. Viena temata apguvesbseattlota 3.9. att

Vajadzbu izpete programmas izveidei

!

_______ . Programmas satura piérmSana studentu grupas
e vajadabam

!

Mérkis un temata formgjums

!

VienoSanms par ndrka sasniegSanu, uzdevumiem,
saturu, prognatajiem rezulitiem

o ~~
L Satura apguve

NS

Studentu pasnewtejums / doétaja veiktais studentu
novertgjums (formatvais \ertejums)

A
Parbaudes darbs (sumrais \ertéjums)

A
Rezulatu apkopojums un ariak

3.9. att.Viena temata apguves s&oas slema
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Profesionalas andgu valodas studijas ilgst 5 semestrus, amiétver 14 tematu apguvi,

kurus apg@st studentu un détija sadariba (sk. 3.14. tabulu) un kas ielaujas profesiailas

andu valodas kompetences pilnveides mod@k. 3.8. att. 153. Ipp.). Katk semestr

programna ieklauti divi vai tis temati. Katru tematu veido vaki apakStemati (sk3.

pielikumu). Viena temata apguveseaig, atkéijot doctaja un studentu darbu, profesioalas

andu valodasstudijas attlota3.14. tabud.

3.14. tabula

Viena temata apguves séma profesioralas andu valodas studias

Posms Doétaja darbiba Studentu dartiba
1. Temata iepaistina ar tematu, iesaista studentus sgrur] stradajot paros vai nelieis grugs,
formulgjums lai noskaidrotu wiu [idzSirgjo pieredzi saisba | apspriez tematu, daloties personigkaj
ar 5o tematu pieredz un intereds par So tematu
vero, klaugs, paidz grupa/pris refleke par diskusiju, inforra
pargjos
2. Temata informe par nerki un temata apguves uzklausa, koment ierosina izmajas
apguves rerkis, | uzdevumiem
uzdevumi, uzklausa studentus un infoérpar apgstamo diskug, izsaka savassimes, pi@aem vai
saturs, saturu noraida, papildina
prognoztie uzklausa studentieimes un informa par diskug, izsaka savassimes un papildina
rezultti prognozjamiem rezulitiem (ko students $g
izdaft pec § temata apguves) /

Sa vienojas par konkto mérki, uzdevumiem, saturu ¥
apspriez ziaSanu arbaudes veidu (rakstisks kontroldarbs, preamjat, refefts utt.)
izskaidro pragbas un erteSanas kritrijus | preciz, iesaka

vienojas K
3. Satura formule ievada uzdevumu (parasti sarunvalodpparos/nelielis grums diskug, parak
apguve: uzdevumu) kompromisu un infori@ pargjos par
e ievads rezulfitu

Satura apguve:
e uzdevuma
faze

ierosina klaugsaris/lagSanas uzdevumu, izrais
interesi par to

Auzdod jaudjumus

jautajot studentiem, precizsvaigakos
profesionlos terminus (leksiku)

atbild, uzklausa cits citu, skaidro,
papildina

paskaidro terminus

uzklausa, papildina&aja, ja
nepiecieSams, labo

pienem papildinjumus/labojumus un paskaidrg veic uzdevumu, ja nepiecieSams,

veicamo uzdevumu

sadarbojas cits ar citu un dtaju

klaugis, \ero, paidz

inforne par rezulitu, papildina un labo
cits citu

uzklausa, pigem atbildes, labo, sniedz pareizd
variantu

uzklausa, prjauta neskaidibas

Satura apguve:
e beigu
uzdevums

piedava atkirigus radosSus uzdevumus, kas sa
titi ar ieprieks veikto uzdevumu un papildina t
Sakuma piedava vienkarsakus uzdevumus,aka-

mie ir saregitaki uzdevumi, kas veicina profe-
sioralas andu valodas kompetences pilnveidi:

- jaugjumi — atbildes

- ievietoSanas uzdevumi
- kladu laboSana
- dialogi/pﬁrlidiskusija

- profesionlo probEmu anaize/lomu sples
profesionla vidé/gadjumu izpete (case

ssadarbojas, izpildot uzdevumu

=4

studie$ ¢
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- projektu darbs
Satura apguve: | piedava variantus nobeiguma darbam izvélas uzdevumu izpildei
e patstivigais | (radoSs/lieti§s rakstu darbs, kas pamatojas uz
darbs nodarhba veikto)
majas lagSana papildu inforatijas ieguvei utt. | lasa tekstu, pilda uzdevumuana
nesaprotamo leksiku
e patsfiviga nakamaf nodarfiba jaut studentiem par jauta grupas biedriem un daigjam
darba problemam
parbaude atbild, paskaidro
nakamais atkarto 3. punktu, apgstot visus tematieklautos apakStematus
apakStemats
4. Studentu aizpilda studentu n@vteSanas anketu aizpilda paSnasrtegjuma anketu, kas ietve
pasnoertejums/ | (formatvais \Ertejums) studiju satura, metodikas un dtija
NOErtejums darlibas noerteSanu (pasSna@rtejums)
4 diskusija / viedoku apmaia / idejas turprakai darhbai
5. ZinaSanu paskaidro uzdevumus un attina \ertéSanas | veic garbaudjumu
parbaude kriterijus
NOVErte (summaivais noertejums)
uzklausa, paskaidro sadarbojas ar grupas biednedo@taju,
noskaidrojot neskaids, Kudairas atbildes
6. Rezulitu apspriez iepriekga temata apguvi, aiak diskusiju par akama temata apguvi
iZVertejums

3. faze jeb satura apgwvatbilstoSi studiju kursa programmas iz\eidmantotajam
uzdevumbalstajam programmas veidam (sk. 30.-31. Ipp.) uzdevumaido ievada
uzdevums, uzdevumaazZe, beigu uzdevums, kuru izpilde notiek, sadarlegotgrupas
biedriem un studentiem un dd@jam. Sadariba izpauZas domu apmaj kopgi anali£jot
jauajumu un mekdjot optimalako risirajuma veidu, patlziba grupas biedriem, inforacijas
sniegSaa un papildiraSara utt.

AtbilstoSi izveidotajai Profesiorlas angu valodas studiju kursa programmaiag
apguves laik modet ieklau programmas realizijas dda (sk.3.8. att 153. Ipp.) cikliski
atkartojas, idz studenti apgst visus programmas tematus. Lai aarizmerit studentu
profesionalas andu valodas kompetenci kopamnevis tikai konstat tas pieaugumu dda
atseviga temas, andu valodas studiju beidg paredzts vienots nobeiguma elwmens, kas
izstradats atbilstoSEFTI eksamena pragam (English for the Tourism Industr2004) un kas
konstak studentu profesiatas angu valodas kompetencesmeni visos as kriterijos un
raditajos. Gan mut#rdu, gan rakstveida eksiena diu verte vairaki andu valodas do#aji,
lai izvairitos no subjektivittes \ertgjuma.

Sap promocijas darba notiaieklautaProfesiorilas angu valodasstudiju kursa viena
temata apguve, kas veido vienu dbds ciklu. Autore iz&i¢jas raksturot 1. kursa 1. semestra
temata ,Bivdienu/atvéinajumi tipi” (sk. 3. pielikumy apguvi, jo tas ir pirmais temats, ko
studenti apgst atbilsto3i izveidotajai amg valodas studiju kursa programmai. Sis temats
ietver tis apakStematus.e®juma ir ilustréts, ki tematu apguva dijuma izlase. Temata

apguve, ieskaitot veiktoapbaudes darbu, dienas n¢amstudentiem ilgst seSas nodbds.
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1. nodarbba. Nodaribas gskuma (temata formwjuma posm) doctajs iepazstina
studentus ar apgtamo tematu (Bvdienu/atv@inajumi tipi) un rosina studentu domu
apmanu par So tematujitizot studentusgapos apspriest savagqgjas skolas hwdienas vai
atvdinajumu (ja studenti sida) — ka studenti am gatavajs, kas notika hvdieras, kas
izdevas, ko vajadgja dait citadi, kadas bivdienas wiiem patk. Pec tam studenti reflektpar
diskusiju, inforngjot grupas biedrus par k@gagm un atgirigagm ieZzmeém vinu
brivdienu/atvéinajuma organizSara un noris.

2. posm preciz & temata apguvesarki — veidot studentu profesialas angu valodas
kompetenci, atstot profesioflas valodas komunikatas, lagSanas, rakstanas, kladSaras
prasmes un gramatidgk iemaas, apgstot ar atvAnajumu organizSanu un finarisn saisitu
profesionalo terminolgiju, veicinot studentu sadatias prasmju veidoSanos. Temata ietvaros
izvirziti Sadi uzdevumi:

o apgit profesiondlo terminolgiju, kas saigta ar daidu veidu atvAnajumu
organiZSanu un norisi;

o paplaSiat studentupasbas érdu krajumu;

o apdit profesionalo terminolgiju, kas saigta ar ceam un maksjumiem;

e veicinat studentu komuniicijas un sadafbas prasmes;

e veidot izpratni par @risma jona bieZk lietotajiem salikteiem un to veidoSanas
principiem;

o analizt dazadu biavdienu veidu priekSrabas un tiikumus;

e veidot studentu profesialas valodas rak#prasmi, apgstot lietiko vestuu un faksu
tekstu raksBanu;

o iepaistinat ar uzémgjdarkibas joma bieZk lietotajiem s@sinajumiem, ko izmanto,
rakstot faksu tekstus;

e veicimt studentu lagprasmes un rakigprasmes pilnveidi, saistot to ar temaklauts
profesionalas leksikas apguvi;

o nostiprirat gramatikas iemgas, atkrtojot tagadnes gramatisko laiku lietojumu.

Si temata apguvpetijuma izlasei akotngji nekadu citu \&lmju nebija. Doétajs informe
studentus par to, ka temata apguvei izmantasibu gamatu ‘English for International
Tourisni (Jacob, Strutt 1999) un darba buritu @acolh 2000), ko papildias vaikki
docstaja veidoti izdales mateali. Docgtajs informe, ka temata apguves lailstudenti veiks
dazdus leksikas, teksta apguves, kidagis uzdevumus, & afi uzraksis vienu lietiko
vestuli un vienu faksa tekstu, pikldazdus gramatikas uzdevumusrgteidzosi, bet studenti
loti pozifivi uztver to, ka dogtajs paredz wiu gramatikas iemau pilnveidi, jo uzskata, ka

vinu gramatikas iemgs ir zemd limen. Veikta EFTI ekamena rezultti liecina, ka déai
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studentu ir vidjs gramatikas zi#sanu imenis, bet dai — diezgan zems (sB.12. tabulul42.
lpp.). Studenti s§ objekivi novertét savu anty valodas kompetencesrleni, izprot savas
maciSaras vajadzbas, vhiem ir velme pilnveidot valodas kompetenci. Tas liecina, ka
studentu motigcija un gataiba studiju satura apguvei atbilst vismaz &gadh menim
(sk.154.-155. Ipp.). Gramatikas iemanostipririS8ana notiek visu temata apguves laiku,
izmantojot daZdus uzdevumus. Nodalias izmantotie gramatikas uzdevumi kopum
aprakstti pec visu nodaribu izklasta (sk. 166. Ipp.), atseWiSneizdalot, ko dara kair
nodarhbba. Izveleto uzdevumu skaitu katrnodarhba ietekn® nodarbbas piinojums, laika
iesggjas. Piemdram, nodariba, kad studenti skas videofilmu, gramatikas uzdevumus
neiekauj.

Lai studiju proces ieverotu studenta & studiju procesa ddinieka iz\éles tiesbas,
docstajs jaus studentiem par wiu velmem parbaudes darbam. Sajadjuma petijuma izlase
dod priekSroku rakstveida kontroldarbam. Btags izskaidro @rtéSanas kritrijus, noadot, ka
kontroldarbs ir sekigi nokartots tad, ja vismaz puse no uzdevumiem ir veilteegzi, par ko
studentiem nav iebildumu. Analogi studentus inferpar pragam, kas fizpilda, lai
kontroldarka iegatu 5 (viduwgji), 6 (gandtz labi) ... 10 (izcili).

Temata apguve akas ar pirmo programin ieklauto apakStematu ,Dadu
brivdienu/atvéinajumu veidu raksturojums, to priekSibas un tikumi”. Satura apguves
ievada posm studenti analiz at€los redzamo infor@ciju, kas ir saigta ar daizdu bivdienu
veidu norisi Jacob, Strutt 1999:6). Bc tam nodariba pieverSas uzdevumaatei. DoEtajs
mudina studentus nosaukt iégmi vairak atvdinajuma veidu (pitavetra). Do@tajs raksta
nosauktos terminus uzféles, nobeigum papildina sarakstu ar specifiskajiem, studentu
nemiretajiem bivdienu veidu nosaukumiem.e® tam studenti pilda leksikas uzdevumu,
teikuma ievietojot atbilstoSo terminuJécob, Strutt 1999:6). Ldzgi apdist dazdu ar
atvdinajumu raksturoSanu saiti ipadbas vArdu apguvi — vispirms aiikto leksiku, @gc tam
veic leksikas uzdevumu, Kijasavieno teikuma divas tes. Rc teikumu izveides studentiem
jaizvelas viens no uzdevuindotajiemipadbas vardiem, kas vispraeak raksturo teikura
ieklauto atvéinajuma veidu. Vihiem af japamato sava izle.

Lai veicimatu studentu radoSumu un profegilas donaSanas veidoSanos (sk. 61.—66.
Ipp.), do&tajs ieKauj atbilstodus uzdevumusi 8mata apguvieklauts E. de Bono ieteiktais
uzdevums ,Plusi, imusi, interesantie aspektiti¢ Bong 2002:19-21), kas veicina studentu
spriestspju un radoSo doasanu. Studenti gtda paros. Studenti sgem laphu, uz kuras
uzrakstti tris vaicetri biivdienu veidu nosaukumi. ¥i analiZ minétos bivdienu veidus, tos
savstarpji salidzinot — pozitvais, negavais un interesantais katra Natienu veida
organizSara un nori€. Studenti das af pieredz lidzigu biivdienu tipu noris, raksturojot
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atbilsto&s savas, savu draugu/a&a/radinieku/kotgu biivdienas. Reflekjot par diskusijas
rezulétiem, studenti min interesantos aspektus juai biivdienu tipu noris.

Profesionalas leksikas nostipriagana notiek, izmantojot atbilstoSa satura profesosn
tekstus. Saj gadjuma studenti lasa divus darba budm ieklautos tekstus, kas saistar
daZdu bivdienu veidu organ&anu un norisi un veic dotos uzdevumus — sniedidatbuz
jautajumiem, rekomengl brivdienas klientiemJacoh 2000:6-7). Sis ir studentiem patgyi
veicamais rijas darbs.

2. nodarbba. Nodaribu do¢tajs iesik ar ievada uzdevumu. Lai veiain studentu
profesioralo donaSanu, Sa gadjuma katrs students sem atélu, kura at€lots kads
brivdienu veids. Dagtajs izvelas atélus ar atkirigiem bivdienu veidiem un cemn. Studenti
raksturo konk&to brvdienu veidu, akcefjot nepiecieSamo transportu, apmesaresgjas
(viesncas), edinaSanu (restanus), biva laika pavatBanas iespas (daZdas firistiem
piedavatas aktiviates), K af izsaka savu artéjumu par § brivdienu veida izmaksn. Rec
levada uzdevuma grupa Kgpapspriez patsvigi veikto najas darbu, izpiltos uzdevumus
un neskaidros jagjumus, to skait tekstos ietverto specifisko profesibm leksiku. Studenti
atzina, ka teksti bija @ti, jo ietvera saregitu profesionlo leksiku.

Pec tam pieerSas mkamajam apakStematam ,Cenas urckimasaras veidi”, konkgti,
profesionalajai leksikai, kas saigh ar izmakam. Lai realiztu sadartbu starp do@aju un
studentu, apgstot jaunas z@sanas, dpat ki pirmag nodarbba, doctajs rosina studentus
nosaukt ardus, kas saigt ar produkta cenu (ievada posms).aSgpdjuma, ka jau bija
paredzams, lai argrupai ir vigjs andu valodas kompetencesmenis, studenti min tikai
elemendrakos \ardus: cheap (Iets), expensive(dargs), very ... (loti ...). Uzdevuma dz¢
docttajs iepazstina studentus ar citiem variantienecRam studenti veic agibu gamat
ieklauto klaussaras uzdevumu un leksikas nosti@danas uzdevumu,akafi sarunvalodas
uzdevumu, kas saitt ar bivdienu izmakam (Jacob, Strutt 1999:7). Studentu saskarsmes
prasmju pilnveidei ielauj lomu spli. Viens students ir intedtajs, kura uzdevums ir i
informaciju par trista (otra studenta) veikto lopumu, bet otrs students iirists. Interétajs
sapem Kartti ar noadi, kada infornicija jaiegast. Studentsitists, savulrt, ssmem Kartti ar
informaciju par konkgtu cdojumu, kué pieazmju veida raksturots dejuma veids, ilgums,
vieta, laiks, transports, [uma organiztajs, piedivatas aktivitites, izmaksasJacob, Strutt
1999:9). Studenti izgbe lomu sgli, bet doétajs tai laika véro, klaugs, paidz. Lai veidotu
atgriezenisko saiti,de lomu sples veikSanas divi studenti demoistavu izspleto variantu.

Turpinot satura apguvi, studenti veigkamo profesioflas leksikas uzdevumu, kas
sasiv no atsevikiem teikumiem, kuros ajevieto piengrots termins. Saj gadjuma ir

piedavati pieci varianti, no kuriem 1s ir pareizi. Studenti pilda uzdevumu. Btys Vero
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studentu daifibu, atbild uz jadjumiem, mudina visus studentus sadarbotie$aBtudentu to
af labpiat dara 8TPI04, STPI08, STPI06, STPIP&urpretim déa stada individuali, briziem
docttajam parjauagjot neskaidro #rdu noami (STPIO3, STPIQ7 Studente STPI0O2
nesadarbojas ne ar citiem grupas biedriem, nét@goc Velak refleksig par izmantotam
metodm temata apgwSTPIO7un STPIO3atast, ka vham neipaSi patika veiktais grupu
darbs. Rrsteidzosi, beSTPI02atZst, ka vhai patika gan grupu darbs, ga&ryp darbs. Par to
gan neliecina dataja veiktie noérojumi.

Pec veika uzdevuma frbaudes un sniegtajiem paskaidrojumiematigs ierosina veikt
vél vienu sarunvalodas uzdevumudofies 1997:73). Uzdevums ietver seSusclag ar
atkirigiem bivdienu veidiem. Vispirms studenti agb ate€lus, tad uzraksta piecus
jautajumus, ko pajaat sarunas partnerim, lai i@ informaciju par viha pieredzi idzigas
situacijas. Do@tajs ladz studentus iZlcties par sarunas partneri to grupas biedru, ar &ajiu
nodarbba vinS el nav rurajis. Pec paru izveides studenti viens otram uzdod ieprieks
uzraksttos jauijumus. Reflekdjot par veikto uzdevumu, studenti iepstia khtesosSos ar to,
kas vihus visvaigk parsteidza partnera sniedgigjatbilcs.

Lai veicinatu studentu radoSo da$anu, doétajs piediva radosSu profesiaias leksikas
nostipriraSanas uzdevumu. Studentinem nelielu tekstu, kas ir ievietoSanas uzdevums.
Tekst jaievieto tmikstoSie wrdi. Katra gadjuma ir jaizvélas viens atbilstoSais variants no
cetriem piedvatajiem. lzdales mateilia ieklautais teksts nav pabeigtsz beigis ir
probkmsituacija (Jones 1997:72), kas studentieraajrisina. Sis uzdevums jau ietver tre$o
apaksStematu ,Ar atyanajumu norisi un organi&Sanu saisto probEmu risiraSana”. Studenti
strada paros un vispirms apspriez iegamo siticijas turpimjumu un &s atrisimSanas
ilesgjas, [®c tam, analigjot alternatvos probémas risiajumus (e Bong 1996:119-128),
parik kompromisa variantu, par ko infoemparéjos grupas biedrus. Detajs informe
studentus par patstigi veicamo uzdevumu — uzraltsiesikta stastipa turpirgjumu (kas
taristus sagaitja karorta, kas notika pc tam, ki situaciju atrisiraja) un iesniegt to datajam
nakamap nodarbba, tadgjadi veicinot studentu radoSuma un ragstismes pilnveidi.
Docetajs ladz studentus uzakamo nodartbu paemt dzi biivdienu fotoggfijas.

Turpmiakajas nodariibas studenti pilnveido profesialas angu valodas kompetenci,
veicot daZdus uzdevumus, kas saiisar visiem apikojama temata apakStematiem.

3. nodarbba. Nodaribas akuma (satura apguves ievadizf) studenti s&tda grupas
pa trim —, demonsijot lidzpaemts fotogafijas, vini iepaastina cits citu ar saviem
brivdienu piedavojumiem. Rc uzdevuma veikSanas grupasgtivis rezung diskusiju.

Satura apguvesfe ietver firisma noza¥ lietoto salikt@u izveidi. Do@tajs izskaidro
saliktepu veidoSanas principus un studenti indidgildweic macibu gamag un darba burfica
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ieklautos uzdevumuslécob, Strutt1999:8;Jacoh 2000:4), kuru pareibu prbauda uzreiz
pec uzdevuma izpildes.

Organizjot atvdinajumu un risinot ar & norisi saistas probEmas, firisma
speciilistiem javeic lieti%ka korespondence gstules, faksi), atbildot uz klientu jajmmiem,
veicot rezericiju, atvainojoties klientiem, sniedzot paskaidrojuis par pretenzn. Ar
veiktap empriskaja vajadibu izgEteé (sk. 3.2. noda) gan intergtie studenti, ganatisma
studiju kursu dogtaji noradija nepiecieSambu darla risinat dazdas proldmas, uzklaus
klientu, atvainoties, atbil uz pretenzgm gan mutardos, gan rakstveid Tade] Sai temat
aplukota ar lietisko vestuu un faksu izveide. Vispirms détgjs, uzdodot daidus jaujumus,
noskaidro, vai studenti ieprieks ir veikusi ligtSsaraksti, parddiem tematiem, cik biezi utt.
Ta ka studenti jau vidusskalir macijusies, k jaraksta lietigas \estules, k& aff andu valodas
stundis ir rakstjusi &das \stules, doetajs jaud studentiem par astuu raksiSanas
principiem. Rc galveno principu atktoSanas studenti individli pilda macibu gamat
(Jacob, Strutt 1999:10) un darba buita (Jacoh 2000:5) iekautos uzdevumus. cP
uzdevumu prbaudes piedrSas pataigai \estules izveidei.

Satura apguveségejais uzdevums ietver studentu turfiaja profesionlaja darlaba
iesgEjamu situiciju izsgEli. Studenti, izmantojot acibu gamat ietverto infornaciju (Jacob,
Strutt 1999:11), raksta lieti® vestuli, lai noskaidrotu ar ¢ejuma norisi saistus jaujumus.
Kad visi studenti ir uzrakguSi vestuli, do&tajs ,piegada” to citam studentam, kuram
jasniedz atbilde uz astuk ietvertajiem jautjumiem. Tas ir studentu paisigi veicamais
uzdevumsJacob, Strutt1999:102).

Pec tam do¢tajs jaug, vai studenti ir iepriekS rakgiSi faksus. Lai gan dai studentu ir
darba pieredzetutisma, neviens idz Sim nav sagkies ar faksu raksanu. Dogtajs
demonstE faksa paraugu un izskaidro galdsratkiribas lieti¥o vestuu un faksa izveiel
Studenti veic klauSaras uzdevumu, ko papildina rai&inas uzdevumslgcol 2000:5).
KlaugSaras uzdevums ietver sarunu Romasrima aenfira, kura cdojumu konsultants
sniedz informciju par to, kdas btvdienas izelas itli. Pirms klausSaras uzdevuma
veikSanas, lai veicitiu studentu izpratni par d@du tautu kuliiru atkirtbam, do&tajs izraisa
visas grupas diskusiju par La&viyispopufirakajiem bivdienu veidiem. Studenti, viens otru
papildinot, min bivdienu veidus, pamato to populatds €lonus, raksturo izmaksas.
Docztajs darbojas & moderators, studenti diskutSadu diskusiju priekSraba ir &, ka
studenti micas ne tikai izteikties, bet amzklaust citus studentus, papildih viens otru,
respekivi, pilnveido savstargjo mutvirdu komunikiciju un sadarlbbu. Trakums ir tas, ka ir
nepiecieSams ilgs laiks, lai visi studenti aarizteikt savas domas. Dazi studenti nelabpr
pauz uzskatusSTPI03, citi studenti ir fiesaista diskusij jo pauz uzskatus tikai tad, kad
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viniem konkgti kaut ko pajaut (STPIO3 STPIO7, STPIOR Savukirt citi studenti §TPIO5,
STPI01, STPIOAbiezi vien domif, ndaujot izteikties prejiem grupas biedriem. Détajs
moderators virza diskusijug,tlai visi studenti vaitu izteikties, #dgjadi veidojot studentu
saskarsmes kuitu un komunikcijas prasmes. & diskusijas studenti veic klagsaras
uzdevumu. Bc atbilzu prbaudes dagtajs jaus studentiem par saskiiam [idzibam un
atirtbam italu un latvieSu hwdienu iz\&le. Beigas studenti veic raki&tanas uzdevumu, kas
ir faksa teksts, kur$ studentampgpildina, izmantojot iepriekfa klaugSaras uzdevura
iegato informaciju. Nodarhibas beigs doé&tajs iepazstina studentus ar bigiZ lietotajiem
faksu tekstos satopamajiemisaajumiem un studenti pilda détaja doto uzdevumuJpnes,
Alexandey 2000:16-17). T izpildes pareiibu @rbauda uzreizg uzdevuma veikSanas.

4. nodarbba. Nodaribas gakuma (ievada #ze) doctajs ludz studentiem format
katram divus ja@jumus, kas ir saigit ar bivdieram. Rec tam studenti Sos jajumus pajaut
kadam grupas biedram. Uzdevunizifiesask ar leksikas apguvi. Détajs ladz studentiem
uzrakstt desmit dartbas, ko ui véletos datt brivdieras, atvdinajuma. Var miret jebkuras
darlibas, neatkagi no to izmakam un saim realajam iesgjam. Tadgjadi doctajs veicina
studentu athvoSanos no stereotipiem un veidawwiizteli, kas ir kreativiites un radosas
domaSanas pamat Pec tam studenti sarindo uzrakss darfbas no 1 (pak visvairak) Iidz
10 (patk vismazk). Stadajot paros, studenti sazina izveidotos sarakstus, konmgnin
pamato savu iak. Reflekigjot par izveidotajiem sarakstiem, dtas lidz komengt pirmas
tris mirgtas darbbas. Daudzas nosaaktdarlibas ir tradicioalas un atkrtojas vaigkkart:
cdot, saloties, skaties TV, sglét pludmales volejbolu, ta pafdas af savdalgakas
atbildes, piereram, ft ar zirgu, lidot ar gaisa balonugt klintis. Do&tajs uzrakstais ne tik
tradicioralas darlibas uz afeles un mudina studentus papilgtinsarakstu ar a citam
netradiciodlam brvdienu nodarem. Rec tam studenti, izmantojot dadusipadbas vardus,
raksturo ¥ nodarbes. & uzdevuma veikSanas dtajs informé studentus, ka Sanodartba
izmantos video studiju satura apguvei. Lai veitunzpratni par deadu tautu sadwi, kultiru,
atkirtbam donaSanas veigl studentiem demonstdokumenilo filmu andu valod ,Fifty
things you have to do before you "d{gPiecdesmit lietas, kasaigdara pirms mirSanas”).
Filma veidota, pamatojoties uz skaju, galvenolirt ASV iedavotaju, aptauju, kuk vini
informgjusi filmas veidaodjus par savu visiteko nodarbi bivdieras. Filmas ska$aris laika
studentiem gaizpilda tabula, nosaucot dash un &s raksturoSanai métos ipasbas vardus.
Pec flmas noskaBaris (satura apguves beigizg) studenti satizina aizpildtas tabulas un
jauta doctajam par neskaidro leksiku. Studenti izsaka savas domas paridr filma
atlotajam vispopudrakajam brvdienu nodarem — lidoSana ar Konkord tipa lidmas (3.
vieta), nirSana Li@l Barjeru Rifa tuvura (2. vieta) un peleana kop ar delfniem (1. vieta).
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Studentus frsteidz So dafbu populariite. Jaudti par vipuprat vispopukrakajam biivdienu
nodarlgm, studenti nosauc citas d#aras: EkSana ar gumdam (filma 17. vieta), braukSana ar
laivu pa kalnu upi (fillm 15. vieta), safari parka apmekims (filma 9. vieta). Studenti
interegjas par populrakajam brvdienu pavatdanas iespam dazdas valsts, @ade] kopa ar
doc:taju nolemj, ka studenti patstigi Internes izpetis kadas valstsdrisma piedvajumu —
popukrakas biivdienu pavatsanas iesgas, visbieazk mingtos céojumu marsrutus, matos
tarisma veidus utt. unakamap nodarbba iepaistinas grupas biedrus ar i@® informaciju.
Studenti vienojas, ka katrs agbs atgirigu Eiropas valsti un sagatavos prezeiu par
tendeném §s valsts dirisma piedvajuma. Tadejadi studenti ne tikai piedas vajadzbu
izpete, kuras rezuliti izmantoti studiju programmas izveidbet ar pasi piedas programmas
izveide, ierosinot konk&tu vinus interegjosu jauijumu iedausanu taj

5. nodarbba. S ir pedeja nodarbba pirms kontroldarba,ade] ta veidota, lai
nostipriratu apdito profesiodlo leksiku, pilnveidotu gramatigak iemaas tagadnes laiku
lietoSara un pilnveidotu studentu valodas prasmes aaja temai. Sis nodarkbas laik
studenti ar aizpilda pasnoxrtéjuma aptaujas anketu urikamas nodaribas laila, kaner
studenti raksta kontroldarbu, dd&s aizpilda studentu daitias nogrtcSanas anketu. Anketas
veidotas, modifigjot D. Nunana Nunan 1991) piedvatas anketas, kas apreths
izméginajuma [Etijjuma no 2002. gada novembiiaz 2003. gada novembrim.

Nodarhbas g&kuma studenti prezedt savas izelétas Eiropas valsts dtisma
piedavajumu. Studenti uzklausa grupas biedrus,gaut izsaka uzskatus, dalpieredz. Pec
tam studenti grugs pa trim spl¢ doGtaja sagatavoto komunikab sgli, kas paredata, lai
atkartotu profesioalo leksiku, pilnveidotu komun#cijas prasmes un veicitu sadaribas
prasmes, spu vienam otru uzkladgs Studentu grupa sam divdesmit piecas kates ar
jautajumiem, par kuriem wi diskug€. Jausjumi ir saistti gan ar bivdienu veidiem, gan
ceram, gan bivdienu nodarém. Ir jaugjumi, kuros studentiem vieakSi jaizskaidro Kds
profesionalais termins, ir ar probemjaugjumi, kas liek studentiem vienoties un gpéent
kompromisa dmumu. Sples lailkd doctajs vero, klaugs, atbild uz jadjumiem, pieraksta
kludas, lai pc tam &s izskaidrotu. Nodaibas beigs studenti aizpilda pasSnénejuma
anketas (pasneévtéjuma posms), kdrnowerte savu aniy valodas kompetencegnleni visos
valodas aspektos, anaitemata apguvei izmantotosaabu lidzeHus un metodes.

6. nodarbba. Rrbaudjums — rakstisks kontroldarbs (Z8anu prbaudes posms),
kura ietverti uzdevumi, ar kuriemapbauda studentu prasmes izmantot profeaoleksiku,
gramatikas iemgas un profesiailas valodas rak#prasmi, izveidojot faksa tekstu:

e  savienot bivdienu nosaukumu ar uzdevamoto bivdienu defirciju;

o izmantojot uzdevumdoto cenas raksturojumu, uzraksam atbilstoSo terminu;
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o izmantojot uzdevum dotos atkirigos cenas raksturojuma terminus, &hircenali
atbilsto& cdojuma vietu un veidu, pamatot savudly

o izmantojot atsevigos uzdevura dotos vrdus, izveidotiirisma jona lietotos salikteus;

o atSifiet faksu izvei@ izmantotos standartaisaajumus;

o aizpildit tekst trikstoSo informaciju, ievietojot piendroto \vardu (iz\elei doti cetri
varianti);

o radoSais uzdevums — pabeigtakds tekstu par &da firista piedzvojumiem bivdieras;

e veikt gramatikas uzdevumu, teik@mevietojot daribas vardu atbilstoSa& tagadnes
laika;

o uzraksit faksa tekstu, lai atrisiitu uzdevura doto probému.

Kamer studenti raksta kontroldarbu, dtajs aizpilda studentu néwteSanas anketas un
apkopo studentu pasSnotEjuma rezulitus. Rc kontroldarba veikSanas, reziit
nowvertéjuma posm studenti un dagtajs analiz temat apdito, atkhj, kas bija veiksrtgs, kas
— mazk veiksmgs, uzklausa cits cita ierogjumus turpmiko tematu apguvei. Détajs
iepaistina studentus armu veika pasnoertéjuma galvenam tendeném grup, to lidzibam
ar do&taja noverojumiem.

Gramatika. Apgstot So tematu, notiek studentu gramatikas femaostipririSana
tagadnes laiku lietojuin Studenti, sadarbojoties ar @tgu, atkarto teoriju. Studentiem Sis
saturs nav jaunumsadel ir nepiecieSams tikai nostipéih vidusskod iegitas gramatikas
iemapas, akcert tagadnes gramatisko laiku lietoSanas likumm@nzumus, galveno uzmau
veltot praktiskajiem uzdevumiem. Gramatikas iampilnveide notiek &di:

e  teorijas atkrtojums;

e  aizvietoSanas uzdevumi, pargsztbildes izele, ievietoSanas uzdevumi;
o dialogi un lomu sples;

e radoSi komunikavie uzdevumi;

e spxles.

VienkarSakajiem uzdevumiem d@étjs izmanto gramatikas gmags dotos uzdevumus
(Murphy, 2002; Eastwood 2004), komunikavajiem uzdevumiem un 8f&m § temata
apguvei izmantoalus uzdevumud.ifeswap(Dzives mana), Tower Block(Daudzdzvoklu
maja) (Hadfield,1990: 1, 5);The Gossip Gam@aumu sple) (Hadfield 1995:4),And where
do you work (Un kur tu s&da?) (Lloyd, Preier 1996:8).

Studentu veiktais profesiakas andgu valodas kompetences pasagjums un dogtaja
izmantoto mcibu lidzeu un metoZu nartejums, apgstot studiju saturu, ietver kagas un
atkirigas iemmes, kas atspotptas studentu pasnén€juma un dogtaja sniegi studentu

kompetences n@vtéjuma saidzinajuma.
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StudenteSTPIO1 piedaijusies tikai daZs nodaribas, Gpéc pasnourtéjuma anketu
nepildja. Toner doc&Gtaja nowrojumi rada, ka studentei ir passibas Tmenim atbilstoSa
valodas kompetence. Studentegjspamatot savus uzskatus, ieteikt @#th#s probtmas
risinajuma variantus, sadarbojas uzdevumu iZpild grupas biedriem, da neuzmaryi
klausis sarunas partnera teikto, censas diskudgmiret. Toner pargjos komponentos
STPIOlsadarbas prasmesevtejamas ki patstvibas un atbiltbas timenim atbilstoSas.

Studente STPIO2 atzast, ka apgstamais saturs wai daudZs sitiicijas sagdajis
gratibas. Giitibas ir bijusSas visos valodas aspektos, bet viglkairrurajot, par ko studente
norada, ka proldmas nebija tikai uzdevumu no$aenu izprati. Toner, lai gan bija daudz
grutibu, vinai patikusi visi doétaja izmantotie racibu lidzeKi un piedivatie uzdevumi,
iznemot gramatikas uzdevumus. Tas ir preirdoctaja nowrojumiem, jo nodaribas
STPI02demonstEja zemas sadaiflias prasmes. Briem studente nekontaids ar grupas
biedriem pat pc vairakkartejiem pamudiajumiem. Kopuna vinas iegul@ums grupas daeb
vertgjams Kk zems, téau dazos aspektos to témvar \ertét ka augstu — studente uzklausa
sarunas partneriakaf izmanto sitdcijai atbilstoSu leksiku. Uzskatu paugam pamatosa,
probemsitlaciju risinaSara STPI02kompetencediinenis atbilst patdviga lietotaja [imenim.

StudenteSTPI03uzskata, ka liekaja dda situaciju vinai nebija proldmu ne ar tekstu
izpratni, ne uzdevumu izpildi, ¢a bija gt uztvert grupas biedru veidt prezericijas, kK
af probEmas rads, rakstot @stuli un radoSo uzdevumu -astinu. Studente &ratast, ka,
pauzot domas, daZreiz bijatgrto izdaft predzi. Studentei nepatika veikt gramatikas
uzdevumus, beloti patika videofilmas skaaras un komunikavas sgles. JiatZst, ka Seit
atkal pafidas pretruna starp studenta pasrtyumu un doétaja veiktajiem nogrojumiem,
kas Bda, ka ne viengr studente labpt sadarbgjs ar grupas biedriem, veicot uzdevumus.
Veicot radoSos uzdevumus un risinot peofsitluacijas, pretji studentes sniegtajam
pasnoertéjumam, STPI03demonsttja augstu radoSumameni un spriestgju, tatu vipas
iesaistSanai diskusij bija nepieciesams deaja pamudigjums. $ pretruna liecina par
studentes ne visai augst@gpizprast studiju kursa satura unapguves metozu saistl.

Studente STPI0O4 uzskata, ka tematieklautie teksti bija piemroti un gtibas
nesagdaja, afl ruraSana nesaglaja gritibas. Tondr vipa atast, ka giitibas dazreiz sadaja
klaugSaras uzdevumi, jo bija giti detalizti saprast dzireto tekstu, & ar lietiSkas estules
rakstSana. Dogtaja nowrojumi temata apguves laikrada, ka STPI04 andu valodas
kompetence ir augsta un atbilst pafgtas un atbilthas imenim. Studente demonstabas
sadarlibas prasmes, pamatotus spriedumus. Samertprasmes un radodomasSana atbilst

patstvibas un atbiltbas tmenim.
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StudenteSTPIO5at4st, ka d$a situiciju, kas saigtas ar lagajiem tekstiem, kladSaras
un ruraSanas uzdevumiem, temata apgavitibas nesaaglaja, toner dda sitliciju dazreiz
radija gritibas. Giitibas bija detal@i saprast tekstus, iaklaugSaris uzdevumos saprast
visas nianses,akafi prezemnicijas sagatavoSana un prez8ana. Studentei nepatika rakst
véstules, befloti patika klausSaras uzdevumi un videofilma. Détaja nowrojumi temata
apguves laik liecina, ka studentei ir patsibas imenim atbilstoSa valodas kompetence un
labas, patavibas tmenim atbilstoSas sadaplas prasmesSTPIO5 spgj pamatot pausto
viedokli, risinot uzdevumus izmanto kreats paémienus, iesaka gfinalus probEmu
risinajumus. Risinot siticijas, vha izmanto savu darba pieredarisma jond. Studentei
japilnveido prasme uzklattssarunas partneri, nevis tikai paust savu viedokli

STPIO6 ir noradijusi tikai dazas siticijas, kas wai sagdaja probEmas, apgstot
tematu: t@irisma infornicijas lasSana, gatavojoties prezecijai; lietiskas estules un
prezenicijas izveide. Dogtaja nowerojumi liecina, kaSTPIO6valodas kompetencesrienis
atbilst patstviga lietotaja imenim, vhai ir patsivibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSas
sadaribas prasmes. Ir komunikabla, labi sadarbojas @ntittoner atZst, ka nepatika veikt
lomu sgles, @ru darbu un grupu darbu. Tas atbilst grupas vamdizEte iegitajiem
datiem, t&u ir pretstat doctaja nowrojumiem par studentes dabob nodaribas. Studente,
lai an labak strada individuali, ir pilnveidojusi savas sadalias prasmes, 8pveiksnigi
stradat komand. Tas liecina, ka sadatias prasmesidzgi citam prasmm, ir atistimas.

StudenteSTPIO7ir noradijusi vairakas sitdcijas, kuras wiai sagdaja gritibas, apgstot
tematu. Bs galvenokrt ir saisttas ar deti izpratni, té&u studente atst, ka no raksanas
uzdevumiem tikai astinS vinai nesagdaja gritibas. STPI07an atZst, ka gitibas raga
veicani prezenicija — gan teksta izveide, gan prez8ana. BrsteidzoSs ir apgalvojums, ka
vinai vislalek patika skaties videofilmu, veikt lomu spes un temata apgavieklauts
komunikalvas sples, jo do€tajs nowroja, ka studente nelatiprpiedaijas grupu darh.
Docetajam bija pmudina studenti sadarboties ar grupas biedriendefte pauda motétus
spriedumus, bet tikaige do&taja pamudiajuma, pati inicidgivu neizadija.

StudenteSTPIO8ir vieniga studente grup kas atzst, ka vhai bija gfitibas, veicot visus
klaugSaris uzdevumus, bet tai @Eadaika vipa ir nofdijusi, ka loti patika klaussaras
uzdevumu saturs. Studenteiatzka viai nav probimu izteikties, par ko neliecina dsgja
noverojumi temata apguves laikLai gan studente ir komunikabla, labiplesaisis saruas,
grupu un pru darka, tomer STPI08valodas kompetencesmienis atbilst tikai patsviga
lietotaja limenim. Via pidauj Kadas ne tikai gramatikas lietojdmnbet reizm af izvelas

situacijai neatbilstoSu leksiku, neizmantairisma nozares specifiskos terminus.1 Ar

168



sadarlibas prasmes atbilst patgiga lietotaja imenim, jo studente neprot uzklausarunas
partneri. Studente pamato savus uzskatts,jipilnveido sgja ieklausties sarunas bieglr
Ar1 studenteSTPI09piedaijusies tikai daZs nodaribas § temata apguves la@iktadg]
pasno¥rtéjuma anketu nepiigh. Do&taja nowrojumi liecina, ka studentes ratprasme un
klaugSaris prasme atbilst pasisibas imenim, studente pieda grupu un fru darla, tacu
ne vienngr izrada iniciaivu, dazreiz saruniesaisis tikai [Ec do&taja pamudigjuma. Vinas
sadaribas prasmes atbilst paigibas Iimenim, ieguldums grupas dasbir viduvgjs. Veicot
uzdevumu individali, spgj izmantot atbilstoSu leksiku, izmantot ditijai pienerotu
risinajumu. lesgjams, sit@cijas risirsjumu rast patlz studentes darba pieredaegma.
Rezulttu apkopojumdauj konstait studentu profesiatas andu valodas kompetences
izmamas &c studiju kursa pirm temata apguves (sB.15. tabul), ka ai apzirat raditajus,

kuros nepiecieSams pilnveidot studentu profedisnandu valodas kompetenci.
3.15. tabula

Petijuma izlases profesioalas andu valodas kompetences izmaas [Ec 1. temata apguves

Sakotne- Kompeten-
jais kom- | cesimenis | Raditgji, kuros konstat

Students _ X .| Raditaji, kuros kompetencepilnveido
petences | péc l.tema-| kompetences pilnveidi
Iimenis ta apguves
STPIO1 | vidgjs vidgjs radoSums sadalia (sarunas biedra uzklassna)
STPI02 | vidgjs vidgjs sadariba (sarunas biedrpsavstarpja mutvardu  komunikicija,
uzklausSana) sadariba
STPIO3 | vidgjs vidgjs radoSums savstajp  mutvardu  komunikicija,
lietiSkas sarakstes veikSana, sadbeb
STPIO4 | augsts augsts sad#rh, radoSums lietids sarakstes veikSana, savstga(
mutvardu komunikicija
STPIO5 | vidgjs vidgjs sadariba, radoSums profesigia teksta izpratne, savstajp

mutvardu komunikicija, sadartba
(sarunas biedra uzklagana)

STPI06 | vidgjs vidgjs sadariba profesiodla teksta izpratne, lietigs
sarakstes veikSana, savstipmutvardu
komunikacija, radoSums

STPIO7 | vidgjs vidgjs radoSums lietis sarakstes veikSana, savstig(]
mutvardu komunilicija, sadariba

STPIO8 | vidgjs vidgjs radoSums savst@p mutvardu  komunikicija,
sadariba

STPIO9 | vidgjs vidgjs savstargja mutvardu | sadarliba

komunikacija, radoSums

Apgustot profesiodlo andu valodu atbilstoSi kompetences pilnveides njadgtmai, jau

pec pirmo tematu apguves bija rawgjamas tendences studentu ddib

e visi petijjuma izlases d@bnieki bija pilnveidojusi savas komuiaikjas prasmes;

e studenti labpt piedatjas studiju satura veidoSan iesakot wus interegjosus
jautajumus temata apguves lajk

e  studenti mcijas sadarboties un uzklausiens otru;

e  studenti labpt iesaistjas dazdu komunikatvo uzdevumu izpild;
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o studenti ar interesi melh risimjumu nodaribas piedivatajam tirisma nozares
probemam;

o izveidofs cetri tipi. Lai af tie bija idzgi grupas vajadbu izgEte izdaltajiem tipiem,
tomer ddgji atskiras no tiem:

- 1. tips: studenti ir a@rti, komunikabli, labpgt sadarbojas ar citiem, izsaka un pamato
savus uzskatus, da nelabpit ieklausis sarunas partrierparu/grupu darb domire.
Labprat iesaisis radosSo uzdevumu un préiiu risiraSara (STPI101, STPI04, STPIO5,
STPIOS,

- 2. tips: studenti ir a@rti, komunikabli, sadarbojas ar citiem, izsaka w@wmgato savus
uzskatus, iekla@s sarunas partriercensas uztat sarunu, kK ai iesaisis radosSo
uzdevumu un probimsituaciju risinaSara (STPI106,

- 3. tips: studenti ir nosyti, sgEj sadarboties ar grupas biedriem, izpildot adaEs
uzdevumus, tal neizéda iniciatvu sadariba, bet sadarbojascp do&taja vairakkarteja
pamudirajuma. Studenti pamato savus spriedumus, kurugtagduz tikai gc doc&taja
vai grupas biedru pamudijuma. Labpit risina ar profesiju saigs probtmsitlacijas,
iesaistis radoSo uzdevumu izpddSTPIO03, STPIO7, STPIR9

- 4. tips: studenti ir nosfti, af pcc vairakkartejiem do&taja un grupas biedru
pamudirajumiem sadarboties, dara to nelaltprParu/grupu darb ienem pasvu
poZciju, cenSas vaik uzklaust sarunas partneri, nevis paust savus uzskatuafi Ja
izsaka savas domas, ngspas pamatot. Nepieda probEmsitlaciju risinajumus un
nelabpét veic radosSos uzdevumuSTPI03.

Turpmikaja studentu un d@taja sadariba, apdistot studiju kursu, tendences nigis.
Studenti mcijas sadarboties, radoSi izmantot ajag ziraSanas, mekt kompromisus un
situacijai pienerotakos risirajumus. Apdgistot jaunus programmas tematus, studiju 8atur
vairak pieversas af studentu starpkultu kompetences pilnveidei. Studentu tipi tuyas
viens otram. Beidzot pirmo studiju gadu, bija izlagies &ds studentu sadalms tipos:

e 1 .tips-STPIO1, STPIOBNSTPIO8

e 2. .tips —=STPI04unSTPIO6

e 3. tips —STPIO3, STPIOWN STPIOY tacu So studentu profesidlas andgu valodas
kompetencesadarbbasraditaja bija ieverojami tuvirgjusies 2. tipam;

e 4. tips —=STPIOZ tatu afi STPI02arvien vaiik cents iesaisties aru dark.

Pec vasaras prakses nozdeverojami palielirgjas studentu moticija apgdit studiju
kursu. Vi andu valodu vairs nesaig tikai ar atseviga priekSmeta apguvi, bet pi@na to
ka profesijas apguvesdzekli. Studenti apzijas studiju kursa @rki, saturu un izmantas

metodes.Profesiorlas angu valodas studijas, am klastot par narktiecigu valodas un
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profesijas apguvesdzekli, ieguva personisku rim@igumu un patizéja studentiem pilnveidot
profesionalas andgu valodas kompetenci (higzies pi@aemums).

Studentu mijiedaiiba ararvalstu firistiem vasaras prakses laikosiraja studentus
attistit starpkultiru komuniléacijas sgjas. Studenti apzitjas to nozmigumu profesijas apgav
un flidza angu valodas dogtaju nodarbbas piewersties ne tikai angliski rdjoso valstu
raksturojumam, % tas bija daits lidz Sim, bet arcitu tautuipatribam. Sis studentuabums
sagidaja probEmas studiju kursa détajam, jo kdzSireja doctaja pieredze aprobezy ar
Eiropas talim, lai af doctaja pati ir daudz dejusi un iepazinusi dadu tautu sadzi un
kultaru. Tadgjadi docetajs ne tikai meldja dazdus nacibu lidzelus, lai gitu informaciju par
citu regionu kultirvesturiskafim un sadwes atgiribam, bet aptadja af kolegus, kas ir
dzvojusi, stadajusi vai cédojusi citos rgionos. Do€tajs afl izraigja daadas diskusijas gan
Sap, gan ciis studentu grugs, it ipaSi vea@kajos studiju kursos, lai ieklaiigs studentu
pieredZ citas valsts, vienlaikus bagjinot savu pieredzi. ad¢jadi doctajs macijas ko ar
studentiem, apguva ne tika@risma jomas ziasanas, bet apaplasiaja savu redzesloku par
visparigajiem jauijumiem. Tadgjadi studenta gatalla nacities un sadarboties ar dau
temata apguy ietekngja af doGtaju. Ari doctajs piepéma So gatawu nacities no
studentiem un sadarboties aiiiein par itisku savas profesiatis kompetences nosaomu.
S mijiedarhiba starp dataju un studentiem maija do@taja profesiolo darlibu, &dgjadi
pilnveidops do@taja pedagg@iska kompetence. Da@tajs, izprotot daribas procesu un
risinagjumu mekESanas namigumu, lai pilnveidotu studentu kompetenci, veidsjadiju
procesu, realigot uz studenta atiSanos oriertu pedagg@isko paradigmu, kar students
pats meld situacijas risirijumus, bet dagtajs, vienlaikus micoties no studentiem, pdk rast
Sos risimjumus (hipotzes pi@emums).

Mijiedarbiba starp do#taju un studentu studiju proceseicinaja studentu rad@s un
profesionalas donaSanas atstibu. AtbilstoSu racibu materdlu izmantoSana studiju proces
paiidzeja veidot studentu $pu izmantot valodu maigap sochlkultiras vic (hipo€zes
pienemums).

Ari turprmikajos semestros studenti turfjmm apdit profesioalo andu valodu,
pamatojoties uz d@taja un studentu,&ai grupas biedru savstajp izpratni un sadaftbu,
ieklausoties citam ct pamudinot un padzot. 2. kurs studentu grupai pievieray seSi
studenti no citm grumm, kas, iekaujoties Sa& studentu grup afi piencma grupas darba
stilu. Sie studenti, itpasi divas studentes, kuras bija daudpjodas un arstradaja tarisma
nozag, bagiinaja grupu ar savu pieredzi. Asie studenti,itlzigi petijuma izlasei, temata
apguves beip izpildja pasSnogrtéjuma anketu, un d@tajs veica visu grupas studentu
kompetences amfjumu, t&u Sos studentus nei@ka Etijuma izlag, jo vini nebija studjusi
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grupa no pirma kursa 1. semestra. Lidt dda Etijuma izlases dabnieku 2. kursa laiksaka
stradat sa\a profesip, kas ietekrgja aff studentu profesiaas andu valodas kompetences
veidoSanos. Studentu pieredZgidma jona, ka afn kontakti ar dazdu valstu prstavjiem
palidzeja pilnveidot sadafbas prasmes, radoSumu, starpkult kompetences s@s un
komunikacijas sgjas, t&u apsiklis, ka studenti arvien biék saska ka\et nodarhibas, traugja
apdit profesionlo leksiku, pilnveidot valodas kompetenci.

2. kursa laik petijjuma izlasesakotrgjie tipi tuvinajas un izveidagjs tiis atkirigi tipi:

o 1. tips: studenti ir a@rti, komunikabli, labpgt sadarbojas ar citiem, izsaka un pamato
uzskatus, t&u nelabpit ieklauss sarunas partriemaru/grupu darb domirg. Labpit
iesaisiis radosSo uzdevumu un prabisituaciju risinaSara. Izprot citu tautu kuttru, tatu
studentiem iespamas proldmas saskarsén ar citu tautu prstavjiem, jo vini
neieklaugs sarunas partng(STPI01 STPIQY;

e 2. tips: studenti ir aérti, komunikabli, labpat sadarbojas ar citiem, izsaka un pamato
uzskatus, ieklaas sarunas partrigiveicina savstagpo komunilaciju. lesaisis radoso
uzdevumu izpild un probémesituaciju risinaSars, izprot citu tautu kuttru, sggj izmantot
valodu atgiriga socalkultaras vick (STPI03, STPIO4, STPIO5, STPIO6, STPIO7,
STPI09;

e 3. tips: studenti ir nosyti, pec doc&taja vai studentu pamudijuma sgj sadarboties ar
grupas biedriem, izpildot dadus uzdevumus, &a sadariba neiz@ada iniciatvu. Savus
uzskatus negp pamatot. Zemas starpkutt kompetences 8§m@s, iespjamas
probemas, st&dajot cita kultarvide (STPI103.

3. kurs grupm atkal maifjas studenti. Grupjoprojam veiksmgi sadarbgjs visi devii
petijuma izlases dabnieki, ka ai tris studenti, kuri grupai pieviersy 2. kurgd. Grupai @c
pasu ¥leSaras pievienajs &l divas studentesStudentes pamatoja savalmi studtt Sap
andu valodas grupar to, ka wmam paik izvélétie macibu materili, izmantois metodes un
mikroklimats grup, kas pamata@s do&taja un studentu savstajps attie@bas. Lidzgi ka
2.kurs, afi Sie studenti pilgla pasnogrtgjuma anketas un detajs katra temata nobeigum
veértéja vinu darbbu temata apg@y tacu af Sos studentus neilgka Etijuma izlag. 3. kura
pilnveidoas pEtijuma izlases profesiatis andgu valodas kompetence,cta 2. kursa laik
izveidojusSies ftis atirigie tipi nemaifyjas.

Studentu un da@taja sadariba reali£tais studiju process apstiprina higeds
pienemumus. Lai prliecinatos par pi@emumu ticarbu un izn@ritu studentu profesiatas
andu valodas kompetences pilnveidi atbilstostijpma programmai, nepiecieSams veikt
izveido&s studiju programmas vigpnasanu, ptijuma izlases profesiatis andgu valodas

kompetences amijjumu visos krigrijos, ki ai saidzinat rezulétus ar gtijuma sikuma datiem.
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Secirajumi

Atseviku gadjumu prakses apraksta posmveicot studentu profesialas andu
valodas kompetences emumu, atkhts, ka 46 studentiem (29,49%) ir augsts
kompetencesimenis, 103 studentiem (66,02%) ir &gl kompetencesirhenis un 7
studentiem (4,49%) — zems kompetenaesehis. Lai ar 1. kursa studenti kopuin
paada augsiku valodas kompetencesrieni, vipu darbi ir giitak uztverami, nepietva
probkEmas risimjumu un pilnba neatspogio klientiem nepiecieSamo infoatiju. To
var pamatot ar studentu profesitas darba pieredzesikumu.

Atseviku gadjumu prakses apraksta pasnzveidoto [@tijuma izlasi raksturo vigs
profesionalas andu valodas kompetencesmenis. Visidzigakais rezulits \erojams
kritérija valodas lietoSana profesialaja darbiba, visatkirigakais — kritrija
profesiorila donizSana Kritérija valodas lietoSana profesiolaja darbiba 8 studertm

ir patstivibas tmenim atbilstoSa un 1 studentei — patdias un atbiltbas tmenim
atbilstoSa kompetence. Kaitja profesiorla donzSanaraditaja sadarbba 1 studentei ir
patstivibas un atbiltbas tmenim atbilstoSa kompetence, 5 student- patsivibas
l[tmenim atbilstoSa kompetence, 3 student— elemerirajam imenim atbilstoSa
kompetence, befaditaja radoSums— 1 studentei ir pa@tibas un atbiltbas imenim
atbilstoSa kompetence, 6 student— patsivibas Imenim atbilstoSa kompetence, 2
studentm — elemeriirajam imenim atbilstoSa kompetence. RKrifa starpkuliiru
komunilicijas sgjas 2 studerdm ir patsivibas un atbiltbas tmenim atbilstoSa
kompetence, 5 studem — patsivibas imenim atbilstoSa kompetence un 2 stuélent
elemendrajam imenim atbilstoSa kompetence.

Grupas vajadbu izEte, iz\ertgjot studentu dzSirgjo valodas raciSaras pieredzi un
apzinot vihu \Velmes un vajadibas, padz realiZt uz studentu @ciSanos orierdtu
studiju procesu, kas atbilst hanpedaggijas idepm. Grupas vajadbu izpEtes rezuliti
lauj studentus nosdc iedalit 3 tipos, kas aidras ar profesioilas andgu valodas
kompetencesimeni. 1. tipam rakstiga komunikabiliite, radoSums un sadah (5
studentes), 2. tipam rakstga komunikabiliite, sadariba, bet zems kompetences
l[imenis &ditaja radoSums(1l studente), 3. tipam raksitga zemaimepa kompetence
raditaja sadarbba (3 studentes).

Izveidotais studentu profesiglas andgu valodas kompetences pilnveides modelis ietver
valodas apguves drka defireSanu, mciSaris moivus, studiju saturu umatapgu\
izmantofis macibu metodes, kas ir mijiedalda un ko ietekmd negrtraukta grupas
vajadabu izfEte. ledito objekivo un subjekivo rezul@itu izverteéSana rosina pilnveidot
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programmas realiciju. Kompetences pilnveides modelis liekjas izveidotaj andu
valodas izgtibas programimun detalizti atklaj tas realizacijas posmu.

Profesionlas andgu valodas kompetences veidogamodelis ietver ciklus, kas atbilst
apdistamo tematu skaitam. Katrs cikls ietver: tematantdcjumu; temata apguves
merka, uzdevumu, saturu, progrta rezultitu konkretiZSanu; satura apguveszi, ko
veido ievads, uzdevumaze, beigu uzdevums, paigigais darbs,atparbaude; studentu
pasnoertéjumu un doétaja veikto studentu datbas raksturojumu; za$anu prbaudi
un rezulstu izvertegjumu. Viena dartbas cikla beigas irakums rmkamajam ciklam.
Apgustot profesiodlo andu valodu, izmantojot izveidoto kompetences pilnesid
modeli, izveidojs 3 atkirigi tipi. Pirmo tipu raksturo pa@tibas un patstibas un
atbildibas Tmenim atbilstoSa kompetence visos profedigs angu valodas
kompetencesaditajos, t&u Siem studentiem ir ie8amas proldmas saskarsenar citu
tautu p@rstavjiem, jo vini nelabpét ieklaugss sarunas partrie(2 studentes). Otro tipu
raksturo patavibas un patstibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSa profesialas andu
valodas kompetence, studentigjsjzmantot valodu aidriga sochlkultiras vic (6
studentes). TreSo tipu raksturo pat#has tmenim atbilstoSa profesiakas angu
valodas kompetence kgitja valodas lietoSana profesiataja darbiba, bet zemas
starpkulfiru komunikicijas sgjas un sadaibas prasmes (1 studente).

Profesionlas andgu valodas kompetences pilnveides nladé&zmantoSana valodas
studips paldz valodas studim iedit personisku namigumu. Tas Kast par
merktiecigu valodas un vienlaikus profesijas apguvieizdkli. Do@taja nerktiecigs
petijums, realizjot studiju procesu, kas ietver vajaoa izpeti, studiju procesa
organizsSanu, iegto rezulfitu izverteSanu, lai rarktiecigi palidzetu studentiem
kvalitativak pilnveidot profesioalas andgu valodas kompetenci, nodroSina kompetences
pilnveides modka realizciju humanpedaggiska studiju proces

Studenta gataba nacities un sadarboties ar ddgu, apdistot tematu, ieteki
docetaju, mudinot viu macities ko ar studentiem, kas,lidstot par latisku do@taja

profesionalas kompetences nosaenu, pilnveido via profesioalo darlabu.
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3.3.2.Krit &riju izv €les pamatojums un izveidod modda visparin aSana

Krit eriju izv €les pamatojums.Veicot teogtiskas literatiras un avotu angli (pétjjuma
konteksta izpti) veidojas kriteriji, raditaji un kompetencesmenu apraksti, kas tika preciz
turpmakajos @tijjuma posmos. Empska pétijuma atsevisu gadjumu prakses apraksta un
modda izveides posmi apstipéja profesioalas andgu valodas kompetences krja
valodas lietoSana profesialaja darliba un & raditaju pamatdibu. Lai garliecinatos par
kritériju rado&: profesiomla domizSana un starpkulizru komunikicijas spgjas, ka af to
raditaju pamatoibu, 2006. gada &bt intereti 4 tarisma noza¥ stradajosi BAT tarisma
studiju kursu dogtaji, kuru doc&tie studiju kursi ir saisti ar studentu profesiafas darlibas
kompetences un starpkii kompetences veidoSanos. Par intervijas metadicia ddgji
struktugta intervija (sk. 12. pielikumi. Intervijas beigs tika Ligts raksturot studentu
(petijuma izlases) profesiatis andgu valodas kompetenchditajos atvertiba un tolerance
(kriterijs starpkulizru komunikicijas sggjas) un sadarbba (kritérijs profesior@la donmzSang.
Saj nodda analiftas doétaju atbildes uz jadjumiem, kas saiti ar studentu starpkuitu
kompetences un profesi@ias darlibas kompetences veidoSanos, bet studentu kompstence
raksturojums sniegts n@giuma izrtejuma (sk. 3.3.3. noda).

Intervijas ieditie kvalitatvie dati aps#&dati ar kvalitaivo datu aps@des programmu
AQUAD 6. Intervijas beigs iegitais studentu kompetences raksturojums agtsliz
izmantojot kvantitatzo datu apstides programmu SPSS 15.0. Veicot datu kvalitasnaizi,
vispirms iz\Ertéta katra doétaja sniegi intervija un tad mekltas kopsakabas.

Docetaja KPTDOL1 (KP apame kritériju pamatojuma posmu,D — tirisma doétaju, 01
— numuru) doe studiju kursus, kas saittar viesicu darfibu. KPTDO1pamato, ka viegnas
darlaiba ,starpkuliru komunikicijas sgjas ir ipasi nozmigas, jo tiek apkalpoti viesi, kas
parstav loti daAdas kultiras, relgijas, valstis, kugs ir atkirigs skajums uz viesmiibu, uz
klientu apkalpoSanu, dadas praas [gc sadzves vajadibam.” Docttaja atast, ka viesrcu
darbiniekiem japdist popudrakas sveSvalodas unazina dazZdu kulfiru parstavju
rakstufgakas ieZmes.KPTDO1 norada, ka tirisma industrijai jgatavojas Indijas uikinas
taristu skaita pieaugumam Latwipec tris gadiem, @del jaapdist af austrumu kulfiras, to
ipatnbas.KPTDO01 uzskata, ka augstu starpkuli kompetencesrheni raksturo ,teatiskas
zinaSanas par iegs@mam saskarsmes lih, cilveku iekEja tolerance un atrtiba. [..]

gy

Cilvekam nav bail no rmainam cilvéka, af sev pa%&’. Vidéjam starpkuliru kompetences
limenim ir rakstuigas labas teétiskas ziraSanas, kuras indigs neprot izmantot praks
Jaugijot par zemu starpkuitu kompetencedrheni, doétaja min, ka tie ir ciheki ar dazdam

fobijam. Raksturojot iespamas probémas, ar kdam studenti vaitu sastapties, ilajot
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dazdas socilkultiras vids, vina nofida, ka i vartu bat neatbilstoSa sveSvalodu
kompetence un nepietiekama Kklientu kdls izpratne. Vienlaikus de@ja atast, ka
teoretiski studenti ir apguvusi studiju kursu, behieim trikst praktisko iem@au, jo &s iegist
dzives pieredz. KPTDOL1 intervija apstiprina autores igWto pieeju kompetencesmenu
raksturojumiem: augstsnhenis — spj stradat radoSi un atbil)i, prak€ izmantojot apgtas
teortiskas ziraSanas; vidis limenis — teditiski apditas ziraSanas s§) lietot praks,
izmantojot 1dzigas situicijas lietotus paémienus un risigjlumus; zemsimenis — tedtiski
apditas ziraSanas praksspgj lietot ar citu paldzibu.

Docetaja KPTD02doc studiju kursustdinaSanas servissin LietiSka etikete KPTDO02
stasta, ka abi Sie kursi ir saitar saskarsmiKPTDO2 norada, ka ,uzvetbas kultru
galvenokirt veido attieksmes, kuras @@s t&rniba, ka af audziraSanas procas Studenti
LietiSkas etketeskursu uztver ar interesi”. Détaja rosina studentus ieklatiss oté, kaut
gan navisti parliecinata, vai vhas doétais studiju kurss veicina studentu tolerangatdst,
ka studiju kurs parsvaa ieklautas Eiropas tautu uzveds pradas. Doétaja pozitvi
raksturo studiju kufs izsgelétas lomu sples, jo fis paldz studentiem sagatavoties
iesgEjamam probEmsituacijam profesiodlaja dartiba. KPTDO02 uzskata, ka augstu
starpkultiru kompetencesirheni raksturo ,eketes zelta likums, lai vienam otra sabibalr
butu patkami”, ka af sgEja komunikicija radusos firpratumus atrisifit ar smaidu. Dogtaja
nesgj definet videju starpkultiru kompetencesrheni, t&u zemu imeni raksturo & nesgju
un newléSanos vienam otru izpragtPTDO02atZst, ka, stidajot at&kiriga sochlkultiras vic,
studentiem vatu bit ,,valodas barjera” un viéfo parazu un kuitru neizpratne. Respondente
an bilst, ka studiju kursa ,uzdevums nav veidot nkultiuralu vidi, bet pastarpiiti kursa ir
runats par paraam”.

Docetajs KPTD0O3doc studiju kursu_atvijas un Baltijas kultras westure Starpkuliiru
komunikacijas sgjas vipS izprot & ,empatijas prasmi”. Vii$ af piebilst, ka § prasme ir
atisama. Sai studiju kura doctajs lielu uzmaibu velta studentu za#sanu pilnveidei par
kaiminvalstu sabiedbu, ki afi etnisko un refiisko minori&Su izpratnei, adgjadi veicinot
starpkultiru  komunilacijas prasmes Baltijas gmna. KPTDO03 pozitivi vérteé studentu
zinatkares, at@rtibas un tolerances veidoSanos studiju kuesastot, ka #s ir tirisma
profesionalaja darliba nepiecieSamas prasmé&PTDO03 papildina, ka studiju kuiisstudenti
ne tikai pilnveido savas 8jas stidat Baltijas kultirvide, bet vii apdist prasmi patavigi
attistit syejas sthdat cita kultarvide. Augstu starpkuiiru kompetencesirheni respondents
saista ar sgu profesionli veikt darba pieakumus ikvien vieta un vick, vidgju starpkulfiru
kompetencesimeni vipS nekomer®t Savulart zemu starpkuliru kompetencesirheni
KPTDO3 saista ar ,baim un apdraugtibas izjitu, lidzko uzmémgjdartiba vai sadzve
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jasaskaras ar aigu domiSanas kuttru”, piebilstot, ka kopurm studentiem piefih mantoti
stereotipi, kas ieteken starpkultiru kompetences veidoSanos. dgitpar prokdmam, ar
kadam studenti vaitu saskarties, stdajot atkiriga sochlkultaras vic, atbild, ka is vagtu
but emocionalas probémas. lidzigas sitd@cijas do€tajs megina ar studentiem izsfEt
nodarhbbas, &dgjadi attistot studentu prasmes saskatarpkultiru probEmas un iesgamos
to risimaSanas veiduKPTDO3intervija apstiprina, ka starpkalu kompetence ir veidojama.
VinS af atZst, ka atértiba un tolerance ir starpkatu kompetences strukkomponenti.
Docetajs uzskata, ka studentu ztkare tiek veicirata visos tirisma kursos. Dagtajs atast, ka
studias studenti paplaSina savu redzesloku wetékus cim profesioalaja darlba
nepiecieSamam zimSaram apdist af kultaras aspektu zisanas, kuras §§ neizdala &
atsevig&u grupu, bet uzskata parisma jomas profesiatajam zinaSaram.

Docetaja KPTDO04 doc studiju kursuSaskarsme un viediiba trisma. Respondente
atZst, ka Sis wai ir jauns studiju kurss, un studentu grupazakatilpa af pétijuma izlase (9
studenti), bija pirra grupa, kam dagtaja So kursu laga. Tadel KPTDO4 labi atceras grupas
studentus, jo studiju kurssnai bija persorgi noamigs. Do€taja macijas ko ar studentiem.
St iemesla d| vairak uzmarbas velits Eiropas valsin, jo dotaja jutas parliecinataka, ka,
runajot par 3m valsim, ir mazk iesggju Kladities. Studiju kursu da@taja Verté pozitvi, jo
pec ta apguves studenti vagastodasarvalstu praks Eiropas firisma unémumos, kur apgias
zinaSanas ir nodagas. lidzigi respondentarKPTDO3 aif KPTDO04 atAst, ka komunikcijas
spejas var afistit. Komunikacijas sgjas vina defire ka ,informacijas apmaiu, prasmi
ietekn®t, parliecinat, veidot priekSstatu. Starpkaft komunikacijas sgjas ir augstks
pakapiens pamata komurikijas prasram”. KPTDO4 pozifivi vérte sava doéta studiju kursa
letekmi uz studentu komuriikijas sgju pilnveidi. Vipa af piebilst, ka studiju kurss maiz
rosina studentu zitkares veidoSanos, bet veicina studenteriitvu. Do&taja noilda, ka
jutusi studentu &mi pietuvinaties vipai, ko \erté nedaudz negat, bilstot, ka ,tas btu
pozitivi Psiholgsijas kursam, bet ne $im”. Sim viedoklim nevar piekrigi, sarunas ar
studentiem, dadaja un studentu savstajp ieinterestiba un sadaifba ir nozmiga ikviera
studiju kurdé. Augstu starpkuiiru kompetencesirheni doétaja saista ar ,emociafo
inteligenci”, ar to izprotot sgu kontrokt emocijas, un ar augstu valodu kompetenci.eiid
starpkultiru kompetencesirheni raksturo apdas teogtiskas ziriSanas, spa komuni&t
standarta siticijas, bet neprasme veidot saskarsmi neardmsitlacijas un neprasme jib
patkamam citas kuiiras cihekiem”. Zemu starpkuitru kompetencesrheni KPTDO04 saista
ar zemu paSapail vai tieSi preiji — paSapmieriatibu, jo, ,ja man ir labi, man vienalga par
citem”. S atzipa rosirija zema starpkuitu kompetencesrhepa aprakst ietvert domu par
savas tautas vai kalas auggiku verteSanu, ignagot citu tautu kuliiras. KPTDO4 piglau;j,
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ka, stidajot atkiriga sochlkultiras vic, studenti vaitu saskarties ar valodu barjeru un ar

neprasmi veidot saskarsmi, jo studenti ir midirmattistjusi prasmes atrisit SIs probémas.

Kodgjot datus, kodi izeleti atbilstoSi izstidatajiem kri€rijiem radoSs: profesiowla
domzSanaun starpkulizru komunikicijas sgjas, pamatojoties uz starpkahlu kompetences
struktirkomponentiem — attieksmes (zikare un at@rtiba, tolerance), kultas aspektu
deklaraivas ziraSanas (fakti, koncepcijas),&a darboties cit kultarvide, ka ai profesionlas
darlibas kompetences striakkomponentiem — kognita kompetence (nozares tétskas un
praktiskas ziraSanas), persdga kompetence (komunikijas spgjas, socilas prasmes),
profesionala tehnolg@iska kompetence (radoSa un konstiukt probEmu risiraSana, sarunu
risinaSanas prasmes, saddd). Intervips pafddijas 37 daidi kodi. Rc tam atbilstosi
starpkultiru kompetences un profesibiis darfbas kompetences strikkomponentiem
izvéleti metakodi un izveidoti divi kodu katalogi:

1. Starpkulizru komunikicijas sgjas.

e  attieksmes: ziftkare, at\ertiba, tolerance — ajpgtama spja, attieksme pret sievieti,
atvertiba, emptija, individuala pieeja, interese, tolerance, tolerancekums, ziratkare
(SKATT metakods);

o kultiras aspektu deklafais ziraSanas — Eiropas kiMa, kulfira, uzvetbas kultira
(SKKAD metakods);

e  spxja darboties cit kultiirvide — cita vide, valodas, valodu barjera (SKCKV metiio

2. Profesiorla domiSana

o kogniiva kompetence — apgtama s@a, teoriju apguvis, fikst prakses, zisanu
trikums (PDKKP metakods);

o persofga kompetence — apgtama sga, audziasana, emocidia inteligence, fobijas,
komunikacija, motivacija, paSapmierigtiba, pieredze, saskarsme, saskarsnigsinns,
stereotipi, veiciaSana, zema paSapai (PDKKS metakods);

o profesionala tehnolgiska kompetence — diskusija, infoficijas apmaia, komuni€Sana,
nerisina proldmas, norobezoSas, prliecinaSana, prol@mu risiraSana (PDKPT
metakods).

Kodgjot informaciju, kodi pagdijas 118 reizu (sk13. pielikumi. Saidzinot kodu
katalogus, lielka kodu daudzveiba mireta kodu katalog Profesiorila domiSana— 23
at&irigi kodi. Savukirt kodu katalogsStarpkultiru komunikicijas sggjas ietver 15 atirigus
kodus, kas liecina par degju lielaku vienpgtibu uzskatos. Visbiek mingti Sadi kodi:
saskarsme (14 reizu), komugsana (10 reizu), tolerance (9 reizes), cita vidergi@es),

kultara (8 reizes), tau ir 20 kodu, kas miti tikai vienu reizi viea intervija. Visvairak Sadu
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kodu ir profesioalas tehnolgiskas kompetences strukkomponernt (PDKKS), kur 8 kodi

no 13 ir mirgti tikai vienu reizi, pretstatbiezi mirgtajai saskarsmei (sB.10. att).

38

M SKATT
B SKKAD
W SKCKV
BIPDKKP
B PDKKS
7@ PDKPT

Kodu skaits

Kodu katalogs

3.10. att.Tarisma kursu docetaju intervij as bieZzk minétie kodi (kodu atSifgjumi 178. Ipp.)

Sads kodu prsvars, raksturojot profesisio tehnolgisko kompetenci, liecina par
saskarsmes un komuaganas nami tarisma, kas ir pamat gan probdmu risiraSanai, gan
sadarlibai. Do@taji akcent komuni&Sanu, minot, ka profesialas darbbas prokdmas ir
risinamas sarufis, idejadi ietverot ar sadarkbu.

KPTDOlintervija kodi pa&das 29 reizes, to vaikums saigti ar profesioalas darlibas
kompetenci. Kodu sad@ims intervip ir viennerigs. Akcentta saskarsmes (4 kodi) un
pieredzes (3 kodi) n@me profesionlaja dartiba. Toner KPTDO1 ir vieriga intergta
docetaja, kasipaSi neuzsver komuriikiju, bet tai pa#laika vina uzsver prolsimu risiraSanas
prasmju afstiSanu studfjs. Respondenteiavairakkart norada uz svesSvalodu nomi tirisma
(3 kodi). KPTDO1intervijai rakstutyi, ka do¢taja vairak centis paadit studiju kursa Btibu,
safidzinot to ar citiem iepriekS da@jiem studiju kursiem, mak iedziinoties starpkuitru
kompetences un profesigas darlibas kompeterss.

KPTDO2 intervija kodi pagdas 20 reizu. Atkiriba no iepriek8jas respondentes
KPTDO?2 lielaku uzmaibu velta starpkuitru komunikicijas sgjam (15 kodi no 20)Ipasi
izcelta nepiecieSatiina veicirat tolerances veidoSanos (5 kodjpat saskarsme ir nita tis
reizes. Intervj nepafidas neviens kods profesiglas tehnolgiskas un kognitvas
kompetences grap Japiebilst, ka KPTDO2 ir vieriga intereta doctaja, kas naida uz
audziraSanas nami persofibas veidoSas proces. Intervija radja iespaidu, ka d@taja pati
nav isti iedziinajusies gdziena starpkulizru kompetencebitiba, lai gan atist toleranci,
atvertibu un saskarsmi paftiskiem starpkuiiru kompetences komponentiem. Par to liecina
nesgja defiret videju starpkultiru kompetencesirheni. Af raksturojot augstu un zemu
starpkultiru kompetencesrheni, doé€taja negita parliecinata par to, ko saka.

KPTDO3 intervija kodi pa&das 23 reizes, to vakums raksturo studentu starpkult
komunilacijas sgju veidoSanos (15 kodi) — tas pamatojams arcostudiju kursu, kas
saistts ar visiem starpkultu kompetences strukkomponentiem. Intervij biezi piemirgta
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studentu sfja stiadat cita kultarvide (4 kodi), no&dot, ka studenti tam nav gatavi un,
iesgejams, saskarsies ar daAm probEmam. Raksturojot iesjpamas probémas, migtas
emocionlas probémas, nevis probimas, kas saigas ar profesiailas darlibas kompetenci.
KPTDO03 min, ka sa¥s nodarkbas vinS aptiko ies@jamos veidus studentu starpkuili
komunikacijas sgju pilnveidei, lai atvieglotu studentiem daoh cia kultarvide. Intervija
nepafdas kodi profesioalas tehnolgiskas kompetences grap tacu KPTDO3 norada
lesgEjamo probému risiraSanu, raksturojot starpkatu kompetenci & atistamu Sf&ju.

KPTDO4 intervija paidas visvaifik kodu — 46 reizes. No tiem 34 raksturo profeslion
domaSanu. KPTDO4 intervija ir visplaka. KPTDO04 aii izradija patiesu interesi gan par
interviju, gan par §jjumu, atistot, ka vau intereg studentu starpkdltu un profesioalas
darlibas kompetences veidodaraugstskolas studg. Do&taja uzskata, ka gan starpkirit
komunikacijas sgjas, gan profesiaiho donaSanu var veidot. \jia ipaSi akcerdt
komuni&Sanu l& profesionlas tehnolgiskas kompetences sastau (8 kodi), kas ieteki
radoSu un konstruktu probEmu risireSanas prasmju, sad#@ths prasmju un sarunu
risinaSanas prasmju veidoSan®&®TD04 nodarhbas pieers uzmaibu studentu diskugim
un infornacijas apmaijai, kas, savultt, paidz veidot studentu sadablas prasmes un
probkmu risiraSanas prasmes. Daaja pamato, kadrisma liela noZme ir persorgajai
kompetencei, ifpaSi saskarsmes praam (6 kodi) un komunikcijas sgjai (4 kodi).

Analizgjot kodus starpkuitru kompetenceattieksmjustrukiirkomponeri (SKATT),
atklajas kodu j@rsvars tolerancei un antibai, ipaSi uzsverot, kas ir atistamas spjas, ko
min gan KPTDO03 gan KPTDO04 (2 reizes). Bx¢jas attieksmes mitas tikai dazas reizes.
Tatad var secit, ka svaigaka starpkultiru kompetences izpausme, kas nepiecieSama,
stradajot tiarisma industrf, ir tolerance un atrtiba vai sapratne un &tiba pret at§irigo un
visu jaunoAtvertibu un sapratnvar atat par starpkuftru komunikicijas sgju kriteriju.

Raksturojot kultzras aspektu deklarato ziniSanu komponenta kodus (SKKAD),
redzams, ka d@taji mingjusi tikai tiis kodus, kas visi ir saisitar kultiras ziraSaram (12
reizes). Kodi ir sad#@i viennerigi — katd intervija tie paadijas tis reizes. Var secih, ka
kultiras aspektu deklafgtis ziraSanas ir pamatoti izviftias K atsevi&s starpkuliru
kompetences strulitkomponents.

Spja darboties ci@ kultzrvide (SKCKV) saistta ar valodas kompetenci. Septkodi
skar svesSvalodu lietojumu un devkodi — citu vidi. Analizjot valodas un vides attigaas,
docetaji norada, ka studentiem darbukultarvidé var apgitinat valodu barjera (4 kodi) jeb
nepietiekams sveSvalodas kompetengasiis un vigtjas valodas neziisana.

Intervijas apstiprigja tirisma darbinieku tolerances un &twbas nepiecieSaitu.
Intengtie do&taji atzina, ka kuliras aspektu zi$anas afstamas paratisma jomas
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profesionalajam zinaSaram, tade] tas nav izviratas par starpkuitu kompetences katiju vai
raditaju, bet iekautasimenu aprakst. Ari sgEja darboties cit kultarvidg ir raksturota tikai ar
diviem at&irigiem kodiem — valoda un vide. Valodas kompetencergksturota kririja
valodas lietoSana profesialaja darbiba, tadé]l ta netiek atlrtoti ieklauta kri€rijos vai
raditajos. Savukrt vide ir saisita ar kultiras ziraSaram, cilveku darhba notiek noteikt
kultarvide, izmantojot ziaSanas par dadiem kultiras faktiem, daadas koncepcijas, teorijas.
Tadgl cita kultirvide af ieklauta Tmequ aprakst.

Gan attieksmes (tolerance, sapratnegriba), gan kuliras aspektu deklafats
zinaSanas, gan §@ darboties cit kultirvide veido starpkufiru kompetenci, ko raksturo
cilveku starpkuliiru kompetences gjas, to izpausme.atic] starpkulizru kompetences g
var atit par starpkufiru kompetences katiju un do&taju intervijas mirgtos starpkutliru
kompetences kodus ilut imenu aprakstos.

Profesionlas darlibas kompetences strakkomponentam kognitva kompetence
(PDKKP) intervipgs mireti 4 atkirigi kodi, kas padas 11 reizu. Strukrkomponentam
personga kompetence(PDKKS) mireti 13 at&kirigi kodi, kas padas 38 reizes un
strukiirkomponentamprofesiorila tehnol@iski kompetence PDKPT) mireti 7 at&irigi
kodi, kas patdas 16 reizu. Liel kodu daudzveitba un kodu atktoSaras biezums dadaju
intervijas pamato to, kaitisma svafga ir darbinieka persaoa, jo tirisma darbinieks ir ties
kontak& ar klientu. Tirisma neapSauimi svaigakas prasmes ir saskarsmes prasmes, kas
ietver af sadaribu, probému risireSanu un soélas prasmes. &ftgjot studentu kogrivo
kompetenci, dagtaji atzist, ka teorija ir apgfa, ta&u trukst prakses. dde], veidojot imequ
aprakstus, Sim aspektam piesta uzmatba, proti, cik patavigi un radosi students gp
specifisids nozares zisanas izmantot profesiglaja darliba — sadariba, komunikacija,
probkmu risiraSara. Tade] af sadarbba un radoSumsizvirziti par profesioalas darbas
kompetenci raksturojoSiemaditajiem. Gan tirisma nozares teetiskas ziraSanas, gan
komunilacijas prasmes ir apgtamas prasmegistvar afistit dartiba. Docetaji intervijas min
arn virkni negaivu faktoru, kas ietekin profesionalas darBbbas kompetenci. Tie ir:
norobezoSais, probému nerisiaSana, saskarsmesikums, paSapmieritiba, stereotipi,
zema pasSapga, fobijas, ziaSanu un praksesutums, idel tie ieauti imengu raksturojura.
Intervetie do@taji izvirza aif audziraSanu, emociatlo inteligenci un pieredzi par svgiem
profesionalas darfibas kompetences elementiem. Bondoctaju intervijas atkhjas, ka
radoSums un sadala var pagivét ai viens bez otra, joitisma nozarei rakstiga ieZme ir
komunikacija un saskarsme.uafisma produkta veidoSarun @rdoSaa sg€j sadarboties ar
speciilisti, kurus neraksturo radoSums, jo sadlaubvar reglamemt ar igumiem. Edel tika

mairits kriterija formulejums norados: profesiola domzSanauz profesiorla domzSana.
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Docetaju intervijas atkhtie kodi lauj par profesicdlas darlibas kompetences kitju
atat profesiorlo domzSanu un par #s rditajiem radoSumu un sadarbbu, jo gan
komunilacija (7 kodi), gan komun&Sana (10 kodi), gan saskarsme (14 kodi) ir gaet
radoSumu un sadatu.

Rezungjot var teikt, ka emjpiskajg petijjuma iegitie rezuliti saskan ar teeétiskas
literatiras un avotu anales rezultta izvirzitajiem kri€rijiem un @aditajiem (sk.2.6. tabulu
100. Ipp.), k& an ar kompetencesrhenu aprakstiem un to izveides principiem (sk. 10@2.1
lpp.). Doctaju intervijas apstipritja izweléto kritériju profesiola domiSana un
starpkulizru komunikicijas sgjas un to &ditaju atbilstbu profesioalas angu valodas
kompetences satura strikdi, ki af intervijas deva konktas ierosmes izveidoto
profesionalas andgu valodas kompetencasieau aprakstu pilnveidoSanai.

Modela visparin aSana.Lai izvertétu izveidofi modda piengrotibu profesioalas angu
valodas apgu¥ citu grupu studentiem, atbilstoSi izveidotajatijjuma programmai (sk. 3.1.
noddu) mkamais kvalital/i novertejosa petijjuma posms ietver to studentu profesias
andu valodas kompetences aial kas studjusi andgu valodu citu do&aju vadba, bet
izmantojot autores izveidot®rofesiorlas angu valodas studiju kursa programmu un
ieteiktos macibu metodiskositlzeHus un metodes. Motk visgrinaSana veikta 2006. gada
decembt, aptaugjot 187 STF 3. un 4. kursa studentus. Aptaizmantota starptautisk
petijuma aprolzta aptaujas anketa (sk4. pielikumi, kas pierdrota § pctijuma vajadzam.
Anketa ieklautie jauijumi, kas skar profesiatas andgu valodas kompetences
pasnoertejumu, ir veidoti g, lai tie ietvertu visus vienpadsmit profesitdis andgu valodas
kompetences strulitkomponentus (sk.4 att.98. Ipp.).

Pirms STF 3. un 4. kursa studentu apisaas veikta izveidas aptaujas anketas
piloteSana diis STF 2. kursa studentu gasp(16 studenti). ddejadi preciZti jautajumu
formulgjumi un aptaujas anketas aizpfidnai nepiecieSamais laiks, kassagrups bija 13
minates. Rc anketas pil@Sanas maiii 5 jaujumu formukjumi, ka ai anketa papildifita
ar diviem jaudjumiem, kas sniedz papildinfofmiju par respondentiem. Anketas pé&ana
atklaja, ka studentiem nav saprotarédzienskompetencetadél ar studentiem tika apspriesta
§i jedziena noune, secinot, ka, studentaprso gdzienu vislabk izsaka drdszinzSanas

Pec STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas veikSanafdizta datu kogsanas tabula (sk.
15. pielikumy, datu matrica un dati apadti ar SPSS 15.0 programmu. Vispirmsdggin
analizti visparigie dati. Tika apta@ji 83 STF 3. kursa un 104 4. kursa studenti. No
aptaujtajiem 187 studentiem 135 studentiem (72,19%)wamgloda ir pirm sveSvaloda, un
lielaka dda studentu arig valodu nacas vaiak par seSiem gadiem (129 studenti). ikal
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daa respondentu ir vecuimo 20 1dz 25 gadiem (141 respondents), un 133 respondeitie
vidgja izglitiba (sk. 111. Ipp.).

Izmantojot aprakst@s statistikas metodes, atbilstoSi &rfiem noteikts frekvedu
biezums, lai vatu analizt studentu profesiatas andgu valodas kompetences
pasnoertéjumu un studentu artéjumu izveidotajai Profesiorlas andgu valodas studiju
kursa programmai. Noteiktais frekwen biezums pada studentu profesialas andu
valodas kompetencegrieni (sk.3.11. att).
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3.11. att. Petfjuma rezultatu visparinaSara paraditais studentu profesioralas andu valodas
kompetencesimenis (n=187)

Sakot studijas, tikai 4 studenti (2,14%) savu pradesias andu valodas kompetences
I[tmeni \erte ka loti augstu, savuit, beidzot studijas, 15 studenti (8,02%) w&rt¥ ka loti
augstu. 2,44 reizes pieaudzis to studentu skads, davu profesiatas andgu valodas
kompetences imeni \ert¢ ka augstu. Palielifjies af to studentu skaits, kas savu
profesionalas andu valodas kompetencesgnleni \erté ka vidgji augstu. Savukt 1,97 reizes
samazifjies to studentu skaits, kas savu profesligs andu valodas kompetencesrieni
verte ka vidgju. Studentu skaits, kas savu profeglas angu valodas kompetencesnieni
verte ka zemu, ir samazijies septhas reizes. Ja studijalaima 10 studenti (5,35%) atzina
savu profesiocflas angu valodas kompetencesrleni parloti zemu, tad, studijas beidzot,
neviens students vairs neatz So iz\Eli.

Lai varctu veikt datu statistisko anal, izmantojot Kolmogorova-Smirnova Zaudi,
vispirms nosaka eniipsko sadajumu. lzvirats piegemums (nulles hipatze), ka empiskais
sadaljums atbilst norralajam sadajumam. Ta ka visos gagumos iegjita p-vertiba<0,05 (sk.
16. pielikumi, piepémumu (nulles hip@izi) par emfriska sadaijuma atbilstbu nornalajam
sadaljumam var noraid (Arhipova, Bilina, 2003).

Studentu aptaujas rezitit atklaj, ka kopuma vinu profesiodlas angu valodas
kompetence, amgtot So studiju kursu, ir pilnveidojusies. Lai &&tu pieauguma

batiskumu, veic kompetencesrienu satdzinajumu, sikot un beidzot ang valodas studijas.
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Pamatojoties uz M. R&8vskas un S. Kristapsones (Rasska, Kristapsone, 2000:152)
petijuma skkmu, & ka mairigajam nav norils sadajums, apgkina Vilkoksona T-krigriju
un @rbauda vai T apk T kr. Vilkoksona T-kri€riju ,izmanto gadjumos, kad nogrtejam
vienus un tos paSus cikus divas daZdas sitlicijas, un padiv iesgjaniba, ka mairgie
lielumi bas atkargi” (RaXevska, Kristapsone, 2000:198). Vilkoksona Tékijs ir
izmantojams studentu kompetences pa8rguma datu satlzinaSanai, satizinot
kompetencesartejumu studijas &kot un beidzot, joimetodelauj saidzinat izmainas starp
vienas paimes diviem ertegjumiem (nerjjumiem). Rezulitu sakaibas noteikSanai piem
statistisko nulles hipéti, ka studentu profesialis andgu valodas kompetencesmenis,
studijas 8kot un beidzot, titiski neatg&iras. legitie rezulgti liecina, ka abpugas alternawvas
p-vertiba=0,000<0,05 (skL7.1. pielikumy Tadgl statistisko nulles hipdzi var noraidt, jo
pastiv batiska atgirtba starp studentu profesidfis andgu valodas kompetencesmleni,
studiju kursu skot un beidzot. B tam izérte studiju kura ieklauto tematu atbilgtu
tarisma nozares specifikai. Noteikto frek¢enanaize ada, ka aptadtie studenti atist, ka
tarisma nozares specifikai visvakratbilst &di temati:

e  Viesricas, to dariba un pakalpojumi 142 studenti (75,94%) devusSi atbijginiba
atbilst vai atbilst, tikai 7 studenti (3,74%) uzskata, ka temaizak neatbilsttirisma
jomai;

o Transporta nomme firisma veici@San: — 125 studenti (66,85%) atbild, Kalniba
atbilst vai atbilst, tikai 7 studenti (3,74%) uzskata, ka temdt&ak neatbilstvai
neatbilsttirisma jomai;

e  Tarisma aentiras un to dariba — 121 students (64,71%) atbild, g@niba atbilst vai
atbilst, 17 studenti (9,09%) atbild noraidosi;

o Konfereru tizrisms — 121 students (64,71%) atbild, kdniba atbilst vai atbilst, 19
studenti (10,16%) atbild noraidosi;

e  Turoperatori un to dariba— 121 students (64,71%) atbild, p@niba atbilst vai atbilst,
20 studenti (10,70%) atbild noraidosi.

Lielaka dda studiju kurs ieklauto tematu ir ieguvusidzigu \ertgjumu, t&u studenti
atZst, ka dazi temati mak atbilst tirisma jomas specifikai:

o Tarisma atistiba — tikai 63 studenti (33,69%) devusi atbifaliniba atbilst vai atbilst,
bet 58 studenti (31,02%) uzskata, ka ten@dtZak neatbilst neatbilst vai pilniba
neatbilsttirisma jomai;

o Ekolagziskie un ekonomiskie aspekirisma — 81 students (43,31%) atbild, p#dniba
atbilst vai atbilst, bet 34 studenti (18,18%) uzskata, ka terdaisik neatbilst neatbilst

vai pilniba neatbilsttirisma jomai;
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o Tarisma inforn@cijas centri un to dariba — 82 studenti (43,85%) atbild, kalniba
atbilst vai atbilst, bet 43 studenti (22,99%) uzskata, ka terdatsik neatbilst neatbilst
vai pilniba neatbilsttirisma jomai.

Lai konstattu, vai pastv batiskas atkiribas tematu art¢juma dazdas studentu grugs,
veic Kruskala-Valisa testu (R&&ska, Kristapsone, 2000:153% Ka df visos gagumos ir
3, tad atbilstoSi statistiskap tabuim, ja nozmibas tmenis ir 0,05, tag2 ir 7,81. Ja ar
nozimibas tmeni 0,05 realigas nevieadiba H> y2, tad pagiv statistiski nommiga at&iriba
starp sablzinamajiem biezumu sadg@miem un migtais pimémums ir pnoraida. Ir izvirats
pienemums, kaProfesiorilas andgu valodas studiju kursa programmasengjums nav
atkafigs no studentu grupas. e rezultiti rada, ka d& tematu: bivdienu veidi, cenas un
norekinaSaras (H=7,736; p=0,052)gdienu gatavoSana ubBdinasanas serviss (H=2,441;
p=0,486); viesttas, to dariba un pakalpojumi (H=7,473; p=0,058); transportaime
tarisma veicinasara (H=3,510; p=0,320);arisma infornacijas centri un to darba (H=1,821;
p=0,610); tirisma objektu popularé8ana (H=3,563; p=0,313); konferen tirisms
(H=4,824; p=0,185); biznesa klientu apkalpoSana3@#5; p=0,351) pigmumu, ka 1
studiju kursa programmagngjums nav atkags no studentu grupas, nevar nataigh H <
x2. Taslauj seciat, ka Sie temati ir namigi visu jomu firisma industrijas darbiniekiem un
studiju proces tiem ir japievers pastipriata uzmamba. Savukrt, dda tematu (sk.17.2.
pielikumy iepriekSmigto piegémumu var noraid, jo H > ¥2 un atgiribas ir lutiskas
(p<0,05). Sajos gajimos programm ieklauto tematu iz&rtgjums ir atkafgs no studentu
grupas. & ka studenti studfjs izmanto savuidizSirgjo pieredzi, var secit, ka Siem
tematiem dadas firisma jonais sthdajoSajiem ir atRirigs nozmiguma tmenis. Studiju
kursa programm tiem var paredd mazk apakStematu, pi€wSoties svapakajai
terminolgzijai, neiedzlinoties specifisks detdas. AnaliZjot So aptaujas da, pilnveidota
studiju kursa programma, palielinot vai samazineizw tematu apjomu studiju kursa
programna. Toner, pamatojoties uz veikto vajadizl izgeti, Sos tematus agtprogramna.

Pec tam analiz studentu veikto profesiatais andgu valodas kompetences
pasnoertejumu atbilstoSi izsadatajiem profesiodlas andgu valodas kompetences
kriterijiem. Noteiktais frekvetu biezums ada, ka visaugsk studenti @rtgjusi savu
pragmatisko kompetenci. 103 studenti (55,08%ElBuSies atbildiaugstsvai /oti augsts
Studenti augstudrte afi sociolingvistisko kompetenci — 82 studenti (43,35%¥¢I¢juSies
atbildi augstsvai /oti augsts 74 studenti (39,57%)evte savu diskurso kompetenci kugstu
vai Joti augstu Stratgisko kompetenciaugsti vai Joti augsti nowertejusi 66 studenti
(35,29%). Viszerak vertéta gramatisk kompetence. Lai vaw iznerit studentu

profesionalas angu valodas kompetencesmnieni, aptaujas ankeieklauti jauijumi, kas ir
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tieSi saisiti ar izstadatajiem profesioalas andgu valodas kompetenceBrienu aprakstiem.
Apkopojot ieditos datus, izveidota tabula, kuatspogipts victjais studentu sad@hms
[tmenos (sk.3.16. tabul). Ta ka katram &ditajam ir dots da&ds jaugjumu skaits, tad tabal
ir noradits gan frekvetu biezums, gan vigais studentu skaits, kas atbilst katramenim.
3.16. tabula

STF 3. un 4. kursa studentu profesioflas andu valodas kompetencedrneni krit érij a
valodas lietoSana profesid@haja darbiba (n=187)

Raditaji
Savstarpja mutvardu Profesionla teksta LietiSkas sarakstes
Limeyi komunikacija izpratne veikSana
Frekveriu Studentu | Frekveriu Studentu | Frekveriu Studentu

biezums skaits biezums skaits biezums skaits
Patsivibas un atbiltbas| 339 85 338 84 269 54
Iimenis
Patsiivibas tmenis 365 91 362 91 547 109
Elemenirais imenis 42 11 48 12 113 23

Visos kritrija valodas lietoSana profesialaja darkiba raditajos vaiakums studentu ir
atzinusi, ka wiu profesiodlas andgu valodas kompetence atbilst pat®bas tmenim.
Studenti ir snieguSiidlzigu \ertegjumu raditajos savstargja mutvirdu komunikcija un
profesiorila teksta izpratnebet aditaja lietiSkas sarakstes veikSarsmiegtais pasn@mgjums
at&iras no diviem iepriel&giem. Redgja raditaja ir vairak studentu, kas ir uzskatsi, ka viu
kompetencesimenis atbilst patstibas tmenim, un maak studentu, kas uzskatsi, ka viu
kompetencegdiinenis atbilst patsvibas un atbiltbas Imenim.

Analizgjot frekvertu biezumu krigrija valodas lietoSana profesialaja darhbiba,
atklajas studentu stips un \&jas puses. 107 studenti (57,22%) ir atzinusi, ka idgote
programma ir veiciijusi vinu S[Eju saziraties ar klientiem @ditajs savstargja mutvardu
komunilgcija). 109 studenti (58,29%) ir atzinuSi, ka &ngalodas studijas ir veicijuSas
vinu SfEju izprast antu valodi raksitu tirisma infornaciju (raditajs profesionila teksta
izpratng. Savuldrt 74 studenti (39,57%) ir nadifjusi, ka ir pilnveidojusi savu prasmi aizpild
anketas unekinus (laditajs lietiSkas sarakstes veikSapeStudenti viszeak savu kompetenci
vertgjusi tarisma jomas igumu raksBark. JatZst, ka Sis jad@jums programra netika
aplukots. Pilnveidojot studiju kursa programmu, neg@éams tajieklaut So tematu.

Lai noteiktu, vai paav butiskas atBiribas dazdu grupu studentu paSr@tgjuma
kritérija valodas lietoSana profesialaja darkbiba, veic Kruskala-Valisa testu. Tiek izvitg
pienemums, ka studentu profesidas andgu valodas kompetences pasSerd&ums miretaja
kriterija nav atkaigs no studiju grupas. letie rezultiti parliecinosSi da, ka visos gapimos,
iznemot korespondenci, izmantojot e-pastu (H=4,82%),185), ir lutiskas atkiribas, jo p-
vertiba < 0,05 un H> %2 (sk.17.3. pielikumy Tatad studentu profesialas andgu valodas

kompetencedinenis ir atkaigs no studentu grupas.
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Lai izvertetu, vai izveidoi Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programma ir
veicinajusi studentuprofesiorlas donaSanasveidoSanos, noteikts frekvé@n biezums §
daas jauijumiem. Vaiakums studentu aizt, ka $ programmalrizak veicinzja (72 studenti),
veicirgja (63) vai ieverojami veicingja (25) vinu profesiodlas darbbas kompetences
veidoSanos studig. Tikai 26 studenti aigt, ka studiju kurssdrizak neveicigja (24),
neveici@ja (1) vai pilniba neveici@ja (1) vipu profesiodlas darfbas kompetences
veidoSanos studig. Viens students nav athdjs uz So jautjumu. lz\ertgjot studiju kursa
programmu atbilstoSi profesiaias darlibas kompetences strakkomponentiem —
kognitivajai, persorgajai un profesicilajai tehnolgiskajai kompetencei, studenti visauiyst
Verte persomgas kompetences veidoSanos studiju kukomunikacijas sgjas (112 studenti
atbildejusi veicingja vai ieverojami veicinzja) un saskarsmes prasmes (95 studenti &fbsd
veicirgja vai ieverojami veicinzja). Kognitivas kompetences &ijuma studentu sniegtais
pasnoertejums ir diezganitlzigs: nozares testiskas un praktisks ziraSanas (98 studenti
atbildejusi veicingja vai ieverojami veicinzja) un interese paritisma profesiju (85 studenti
atbildgjusi veicinzgja vai ieverojami veicinzja). Visatkirigakie dati iegditi profesiorlas

tehnol@iskas kompetencesevtejuma (sk.3.12. att).
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3.12. att. Modela visparinaSam iegata studentu profesioralas tehnolgiskas kompetences
merijuma rezultati (n=187)

lzvertgjot studiju kursa programmu, visauglststudenti @rtejusi tas ietekmi uz sgu
uzklaust sarunas partneri (97 studenti atbjléi veicinzja vai ieverojami veicinzja) un
sadarlibu ar grupas biedriem (95 studenti atfjidi veicinzja vai ieverojami veicinija).
Viszenik studenti @rtejusi programmas lomu wu probEmu risiraSanas prasmju, radss
domaSanas un iztes veicirasSara, ka afn IEmumu pimemsSanas $ju veidosSaa. Lai veiciratu
studentu profesiaihas darlibas kompetences veidoSanos Sajos aspektos, astudij
nepiecieSams pi€vst lielaku uzmafbu probémsitlacijam, to skaid ar profesioalo darlabu
saisttam probEmam. Sim nolfikam var izmantot gapimu anaéizi.

Lai noteiktu, vai padv bitiskas atkiribas dazdu grupu studentu sniegigj atbilcEs,
veic Kruskala-Valisa testu. Izviits pimemums, ka nav ak&ibu starp daadu grupu studentu
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shiegto programmas izsejumu kriterija profesiorla domzSana Bitiska atgiriba pafidas
Sadas situicijas: profesioalas kompetences veidoSan studips (H=19,809; p=0,000),
interese par trisma profesiju (H=10,909; p=0,012), nozares dkskas un praktisks
zinaSanas (H=12,006; p=0,007),egp iesaistt sarul citus partnerus (H=15,437; p=0,001),
sadarliba ar doétaju (H=9,975; p=0,019), radoSi rigijumi uzdevumu izpild (H=12,047;
p=0,007), prokdmu risireSanas prasmes (H=8,682; p=0,034) amumu pi@emsanas $ms
(H=11,916; p=0,008). ddejadi piepeémumu, ka nav ak¥ribu starp daiu grupu studentu
shiegto programmas izktejumu kriterija profesiorla domiSang var noraid, jo apgkinatais
H > 2 un p-értiba<0,05. Sajos astws gadiumos studentu sniegtais programmas
izvertejums Kriterija profesiorla donzSanair atkafigs no studentu grupas. Sagrtikparejos
piecos gagumos: komunikcijas sgjas (H=6,889; p=0,076), saskarsmes prasmes (H=6£,582
p=0,86), sadafba ar grupas biedriem (H=7,351; p=0,062kjapzklaus sarunas partneri
(H=5,832; p=0,120), radasdomasana un ide (H=7,178; p=0,066) méto piepemumu
nevar noraid, jo apgkinatais H <y2. Tas noung, ka Sajos gagumos daidu grupu studentu
sniegis atbildes btiski neat&iras (sk.17.4. pielikumy Tadgjadi var seciat, ka dazdu
grupu studentu profesialas darlibas kompetences veido&arstudifis norit atgirigi. To var
pamatot ar studentu darba pieredzi un studiju kargmredzto kontaktstundu skaitu.
Atskiribas starp daflu studiju grupu studentu sniegi@j atbilem rada, ka izel&tais studiju
veids (pilna laika vai nepilna laika studijas) let€ studentu kognivas kompetences
veidoSanos (2 panes no 2), daji ietekme sadarlibas prasmju veidoSanos (2 paes no 4),
ieverojami ietekng studentu radoSuma veidoSanos (3ip&s no 4), bet neieteknpersomgas
kompetences veidoSanos (2 jmaes no 2) (skl7.4. pielikum

Profesiorlas andu valodas studiju kursa ietekme uz studentu starpkuit
komunikacijas sgju veidoSanos noteikta, analjat frekvertu biezumu studentu sniegtsj
atbildes kriterija starpkulizru komunikicijas sgjas merjjuma. Analizgjot studentu sniegs
atbildes atbilstoSi starpkiiu kompetences strukkomponentiem (izveidojas attieksmes
pret cilvekiem, pret savas tautas un citu tautu iikuif kultiras aspektu deklafaés ziraSanas;
speja darboties cit kultirvide), atklats, ka visauggak studenti @rté studiju kura apditas
kultiras aspektu deklafatis ziraSanas — 61 students (32,62%) uzskata, kduanglodas
studijasdrizak veicinzja to veidoSanos, 66 studenti (35,29%)cizjusies atbildiveicinzja un
30 studenti (16,04%) ieverojami veicinzja. Kopung, saidzinot ar iepriek&o divu Kriteriju
vertejumu, ir mazk izteikti poziivo vertéjumu. 92 studenti (49,20%) ast, ka studiju kurss
veicingja (69 studenti) vaieverojami veicinija (23 studenti) viu starpkuliru saskarsmes
SiEju veidosSanos. 86 studenti (45,99%)1sttizka studiju kursweicinzja (62 studenti) vai
ieverojami veicinzja (24 studenti) viu interesi par citu tautu kudtu un 65 studenti (34,76%)
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norada, ka tasveicingja (54 studenti) vaieverojami veicirzja (11 studenti) wiu tolerances
veidoSanos. Lai arSie aditaji nav izteikti augsti, torer tai pad laika nav ar izteikti zemu
vertgjumu, ka tas ir krigrija profesiomla domiSana. Visai neliels skaits studentu (1-10)
atsevikos aspektos ir sniegusi atbildiiniba neveicir@ja vai neveicirija. Kopumna viszenak

ir vérteta programmas loma savas tautasikak \Ertibu noErteSara — 44 studenti (23,53%)
ir izvelgjuSies atbildidrizak neveiciaja, 10 studenti (5,35%) idlgjas atbildineveicir@ja un 2
studenti (1,07%) -pilniba neveici@ja. Visos gagjumos studiju kursa iartgjuma studentu
sniegiis atbildes kritrija starpkulizru komunikicijas sggjas koncentgjas divas atbilds —
drizak veicinija (61—74 atbildesyin veicinzja (43—69 atbildes)

Lai noteiktu, vai dazdu grupu studentu sniegt atbildes $aj profesionlas andu
valodas kompetencegditaja atkiras, veikts Kruskala-Valisa tests. Izvitz pimgemums, ka
nav atgiribu, ki dazdu grupu studenti arté savu starpkulizru komunikicijas sgju
veidoSanodProfesiorilas angu valodasstudiju kurd. leditie rezulfiti (sk. 17.5. pielikum
atklaj, ka tis aspektos: starpkahu saskarsme (H=4,880; p=0,181), a&anu izmantoSana
prak€ (H=7,459; p=0,059) un tolerance (H=4,295; p=0,23A¥y2, t@adel izvirzito
pienemumu nevar noraitl Tas nommg, ka daZdu grupu studentu starpkiti komunilacijas
speju veidoSanas Sajos aspektos ndatds. Rirejos aspektos: izpratne par Kutis atgirtbam
(H=15,856; p=0,001), interese par citu tautu tkwit(H=9,021; p=0,029), kultas aspektu
deklaraivas ziraSanas (H=15,764; p=0,001), savas tautasukadt \ertibu nowErteSana
(H=9,706; p=0,021) un s stadat patsévigi (H=8,312; p=0,040) pigmumu, ka nav
at&iribu, ka daZzdu grupu studentiarte savustarpkulizru komunikicijas s@ju veidoSanos
Sap studiju kur4d, var noraidt, jo p-\ertiba<0,05. Tadgejadi var seci@t, ka vairuma gadjumu
pastiv atkiribas, k dazdu grupu studentidrte starpkuliru komunikicijas sgju pilnveides
iesfEjas, studjot pec izveidotis studiju kursa programmas.

Lai parliecinatos par iegto datu ticartbu un validiiti, veikts Kronbaha-Alfa tests,
nosakot piergrotibas un selektivites koeficientus. Liékaja dda gadjumu tika atkéta loti
augsta pierrotiba, jo «>0,9: Profesior@las angu valodasstudiju kura ieklauto tematu
vertejumamao=0,920; kri€rijam valodas lietoSana profesiataja darbiba 0=0,968; kri€rijam
profesiorila domiSana a=0,945; kri€rijam starpkulizru komunikicijas sgjas a=0,925.
Studentu profesiaitas andgu valodas kompetences pasaggjumam —oa=0,794, kas arir
augsta ertiba. Apgkinatais selektiviites koeficients neuzdija atbildes, kuis s<0,2 (sk.
28.1.—28.9. pielikumuTatad visas atbildes ir astamas par degam datu anatei.

Modedla visprinaSana apstiprifja teogtiskas literatiras anaké un vajadiu izpete
legito datu izmantoSanBrofesiorlas angu valodasstudiju kursa programmas izvejdo
af visparinaSanas posmaptauijtie studenti neatkagi no studiju grupas atzina programm
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ieklauto tematu namigumu visu jomutirisma spediistiem. Modéa visgrinaSana atkija,
ka programra papildus gieklauj &di temati — korespondences veikSana, izmantojastup
ka af tarisma jomas ijumu raksBana. Sis @ijuma posms apstiprija nepieciesafbu
samaziat apjomu &diem programra ieklautajiem tematiem:atisma atisttba, ekonomiskie
un ekolgiskie aspektitirisma, tarisma infornacijas centri un to darba.

Modda visg@rinaSana atklja, ka studentu profesialas andgu valodas kompetence
studijas ir pilnveidojusies. Analigot studentu kompetenceasneni kririja valodas lietoSana
profesiorilaja darbiba, var seciat, ka nepiecieSams pienst lielaku uzmaifbu studentu
raksitprasmes pilnveidei, joaditaja lietiSkas sarakstes veikSanatklajas zenaki rezulti
neka pargjos divos &ditajos.

Analizgjot profesiorlas donaSanasun starpkulizru komunilicijas sgju veidoSanos
studiju kurg, jaakceng, ka studenti visaugst verte komunilacijas sgju, saskarsmes
prasmju, sadarbas spju, sgEju uzklaust sarunas partneri &tibu, ka am apgditas kultiras
aspektu deklaratas ziraSanas un starpkiiltu saskarsmes gp veidoSanos. Aptaujada, ka
studiju kurss ir veicigjis studentu interesi par citu tautu Kuli un tolerances veidoSanos.
Pagdijas af nepilribas, kuras nepiecieSams staslino\erst. Tikai tred dda studentu atzina,
ka profesioalas andgu valodasstudijasveicinzja vai ieverojami veicinzja vinu probEmu
risinaSanas prasmju, radssS donaSanas un igtes, Emumu pi@emsanas $pu veidoSanos.
Tomer japiebilst, ka studentu skaits, kas noliedz So prasam sgju pilnveidoSanos arig
valodas studijs, nejarsniedz vienu treSo flano aptaditajiem.

Modda visfrinaSanas posm iegats plasSs datu apjoms, ko i€gms izmantot
turpmakos [Etijumos. Saj petijuma noteiktas ptijuma robezas — anatits frekvergu biezums
visiem respondentiem kapun noteikts, vai dadu grupu studentu sta@rpasiv atkiribas
profesioralas andgu valodas kompetences pase®&uma. Turpmiakajos g @tijumos ir
iesgEjams detalizti analizt atklatas idzibas un at§ribas, mekit at&kiribu iemeslus, k an
petit nepilna laika studentu profesias andu valodas kompetences pilnveidoSanas metodes.

Izveidota Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programma apith tiis gadus STF
grupas. Pamatojoties uz mojde visg@rinaSanas posmiegitajiem datiem, veikti labojumi
programna, ka afi izveléto tematu prstruktugSana, jo augstskoltika samazifts andu
valodas studiju kursa apjoms no 12 KP uz 10 KR nia seSiem semestriem uz pieciem.

Modela visprinaSanas posms atbalst&tijuma hipotzi, tatu pre@zaku hipoezes
izvértejumu var sniegt moda noséguma izértejums, kas ietver giuma izlases

profesionalas andgu valodas kompetencesimjumus Etijuma nobeiguma posin
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3.3.3. Studentu profesioalas andu valodas kompetences pilnveides

rezultati

Petijuma nobeiguma posinveikts nostguma iz\értéjums, kura rarkis ir atbilstoSi
izveidotajiem krigrijiem izmerit pétijuma izlases profesiatas andgu valodas kompetences
limeni, konstat un analizt izmaias, Kk aif apkopot ptijuma izlases aptajiegitos datus
par studentu profesiatas andu valodas kompetences veidoSanos, valodas atudij
izmantojot izveidoto kompetences pilnveides modéloskguma izértejuma piedatjas
petijuma izlase (9 studenti, kagsrgadus ricijas andgu valodu, sadarbojoties ar d@t#gju un
aprolgjot izstradato Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programmu un metodiku),
Profesiorlas angu valodasstudiju kursa dcgtajs, neatkaigs angu valodas kursa detajs
un ¢etri tarisma studiju kursu detaji (sk. 3.17. tabuly.

3.17. tabula
Petijuma izlases profesiodilas andu valodas kompetences @ijumi p étijjuma beigas

Krit €rijs valodas lietoSana Krit érijs profesionila domaSana Krit erijs starpkultzru
profesionilaja dartiba komunikacijas sggjas

Petijjuma izlases veiktais pa$-Petijuma izlases veiktais paSr@v | Petijuma izlases veiktais paSrov
NOVErtejums tejums tejums

Profesiorlas andu valodas| Profesior@las andu valodas studiju | Profesiorlas angu  valodas
studiju kursa do#taja | kursa doetaja (PAKDOJI) veiktais| studiju kursa dogtaja (PAKDOJ)
(PAKDOY) veiktais studenty studentu profesiamas andu valodas| veiktais  studentu  starpkahu
valodas komunikatas kompe-| kompetences  artgjums  @ditajos | kompetencesartgjums

tences @rtgjums sadarbiba unradoSums

Neatkatga angu valodas| Neatkatga angu valodas dagtaja
doctaja (PAKDO2 veiktais| (PAKDO2 veiktais studentu profesiq-
studentu valodas komunikaf nalas andu valodas kompetencgs
vas kompetencesentejums vertegjums @aditaja radoSums

Tarisma  studiju  kursu d@taju | Tarisma studiju kursu d@taju
(KPTDO1, KPTDO2, KPTDO3 (KPTDO1, KPTDO2, KPTDO3
KPTDO04 veiktais studentu profesiq-KPTDO04 veiktais studenty
nalas andu valodas kompetencqsstarpkultiru kompetences &vte-
Vertejums @ditaja sadarbba jums

2006. gada decembrizlase veica profesiatas andgu valodas kompetences
pasnoertéjumu un izveidais Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programmas un
kompetences pilnveides mddeiz\ertéjumu. Tika izmantota modie visgrinaSara lietota
anketa (sk14. pielikumy, papildinot to ar ja@gjumiem par studentu darba pieredmigma,
lai izvertétu, vai un K darba pieredzeatisma ir ietekngjusi studentu profesiaras andu
valodas kompetences veidoSanos.

Analizgjot studentu paSnevtejuma iegatos datus, analogi moldevisgrinasSanas #zei,
vispirms analizts frekveru biezums. Bc tam, lai meldtu mijsakatbas un izertétu to
noZzimigumu, turprakai datu anarei izmantota M. Ra&gvskas un S. Kristapsones pieata

petijuma sktma (Rasevska, Kristapsone, 2000:151) Ka mairigais lielums ir rarits kartas
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skah un Etijuma ir iesaistta viena izlase, ir veikts viens maga lieluma x n&rijums un nav
zinama popuicijas standartnovirze, tad @&gima t un arbauda vai t ape t kr.

Noteiktais frekvetu biezums studentu pasrotjuma (sk. 18.1.-18.2. pielikumu
atklaj, ka studenti savu kompetenci kursa lasigerte augsik (sk.3.13. att).

O+
8-
7
[
‘= 54
c 44
s 3- [12004.gads
S 2+
' %_ M 2006.gads
lotizems zems vid éjs vid &ji augsts loti
[imenis  I[imenis  limenis augsts Ilimenis augsts
ITmenis [Tmenis

3.13. att. Pétijuma izlases profesionlas andu valodas kompetences paSnéxté&uma
salidzinajums (n=9)

Izvirzits piemums, ka navidisku at&iribu starp studentu profesias andgu valodas
kompetences pieaugumu studiju kursleusna un bei@s. Pimémumu farbaudot ar Stidenta t
testu ar divpugas noZmibas Tmeni 0,05, secits, ka pagiv batiska atgiriba starp studentu
profesionalas angu valodas kompetenci studiju kursakema un beidgs, jo t apr> t kr
(Ragevska, Kristapsone, 2000:316) (d8.3. pielikumy un iedita p-vertiba=0,00& 0,05.
Veiktais Kronbaha-Alfa tests asiflaugstu pierérotibu, joa = 0,978 (sk29.1. pielikumi kas
ir Joti augsta pierotiba (Kronbaha-Alfa piegrotibas anake, 2007).

Vertejot Profesiorilas angu valodasstudiju kura ieklauto tematu atbilgtu firisma
nozares specifikai, nevignsituacija studenti nav iz&lgjuSies atbildi pilnibaz neatbilst
Studenti atist, ka tirisma nozares specifikai visvakratbilst3.14. att.noraditie temati.

7 7 7

80 —L E Viesnicas, to darb 1ba un

70 6 7 pakalpojumi
$ 60 / E Tarisma industrijas galven  as
@ 50 / tendences
8 40 / O Tarisma a gentaras un to darb Tha
2 30 2 2 2 /
N 20 1] 1 / Brivdienu veidi, cenas un
LS o1 RS ékinasanas
=] 10 / nor ek
< 0 / EGidi un to darb 1ha

piln iba atbilst atbilst

3.14. att. Petijuma izlases veiktais Profesionzlas andu valodas studiju kursa programmas
izvertgjums (n=9)

Visvairak negaivas atbildes sgemtas paraliem tematiem:
e  Tarisma atfstba— tikai 1 students (11,11%) atbihdlniba atbilst, 3 studenti (33,33%) —
atbilst, bet 2 studenti (22,22%) riola, ka tematdrizak neatbilsttirisma jomai;
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o Tarisma inforn@cijas centri un to dariba — mirgts vaiak negaivo atbilzu, jo 1
students (11,11% katratbilce) atbild neatbilst drizak neatbilstun drizak atbilst bet
pargjie 6 studenti atbild pozii.

Studentu sniegs atbildes saskan ar studentu ¢lzto specialiaciju (viesncas,
¢dinaSanas ugemumi, firisma aenftiras) un darba pieredzi.

Datu validiati un ticambu apstiprina veiktais Kronbaha-Alfa tests, kasagar]oti
augstu piergrotibas koeficientu 0,910. Agkinatais selektiviites koeficients s>0,2auj
secirat, ka visas atbildes ir vialas (sk29.2.—29.3. pielikumu

AtbilstoSi izveidotajiem profesiahas angu valodas kompetences Kkrijiem veikts
studentu profesiathas angu valodas kompetences pasegums, nosakot frekvencesed
tam sakabu cieSums §its ar Stiidenta t testu. Izlases pasadegjums kritrija valodas
lietoSana profesioflaja darkiba rada, ka neviens students savu kompetenciemgVoti
zemu Lielaka dda atbilzu koncenjas ap izeli vidéji augsts Lidzigi modda visgarinaSara
iegatajiem datiem (sk. 185.—186. Ipp.),1delase visauggk verté savu pragmatisko un
sociolingvistisko kompetenci. Atfiba pa#idas viszemak Vértetaja kompeteng, jo
visparinaSanas posmatklajas, ka studenti viszeik no\erté savu gramatisko kompetenci, bet
izlase — diskurso kompetenci.étfuma izlases pasnoxejuma dati krierija valodas

lietoSana profesiafiaja darkiba apkopoti3.18. tabud.
3.18. tabula

Pettfjuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences pasSnékt gjums krit érij a valodas
lietoSana profesionlaja darkiba (n=9)

Raditaji
o Savstarpja mutvardu Profesionla teksta izpratne| Lieti&is sarakstes veikSanja
Limeni komunikacija
Skaits Studenti Skaits Studenti Skalts Studenti
Patsivibas un 3 STPIO1, STPIO2, 2 STPI02, STPI04 1 STPI02
atbildibas tmenis STPIO4
Patsivibas 6 STPI03, STPIO5, 7 STPIO01, STPIO3, 8 STPI01, STPIO3,
[imenis STPI06, STPI07, STPIO05, STPIOS, STPI04, STPIO5,
STPI08, STPI09 STPI07, STPIOS, STPI06, STPI07,
STPI09 STPI08, STPI09
Elemenirais 0 0 0
Iimenis

Visos § kritérija raditajos ir diezgan idzigs \ertejums. Vaikums studentu savu

profesioralas andu valodas kompetencesmleni ir nowrtéjusi ka atbilstoSu patatibas
l[tmenim. Riditaja savstargja mutvairdu komunikcija nedaudz augsk ir vertéts jauijums,
kas skar komuniiciju saistba ar firisma jomas inforriciju, jo uz So jadjumu visi studenti
shiegusi atbildesvidéji augsts un augsts Sis ir viengais jautjums $aj raditaja, kura
nepa#das videjs un zemsvertgjums. Raditaja profesiomla teksta izpratnezlase diezgan

lidzigi vertgjusi savu spju saprast arig valodi raksitu tarisma infornaciju un Sgju
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profesionalaja tekst atrast nepiecieSamo infofigiju. Raditaja lietiSkas sarakstes veikSana
nedaudz zenks \ertgjums. Lai gan liglka dda atbilzu koncengjas iz\eles videjs un videji
augsts tomer dazas atbildes padas af zensikaja grups. Saji raditaja nevar izdat nevienu
jautajumu, kas btu nowertéts augsik par citiem. Tordr, ta ka izlasi veido neliels studentu
skaits, tad aigriba no modéa visfrinaSanas posma, &apétijjuma posm iegitie dati nav
pietiekami, lai izdatu visg@rinamus secigjumus.

Aprekinatais Kronbaha-Alfa piegrotibas koeficients padaloti augstu pier@rotibu, jo
a=0,954. Visos kritrija valodas lietoSana profesialaja darbiba jau@jumos s>0,2 (sk.
29.4.-29.5. pielikumuTadgjadi visas atbildes ir uzskanas par vatlam.

Lai iegitu ticamus datus un izvaios no subjektivittes, @tijuma nobeiguma posin
kompetences @mjumos iesaists af andu valodas kursa deétajs (PAKDOJ), neatkaigs
andu valodas kursa detajs (PAKDO2 un 4 tirisma kursu dogtaji (KPTDO01, KPTDO02
KPTD03 KPTDO04. Studentu veikt pasno@rtejuma saidzimajums ar doétaju veikto
novertéjumu rada, ka daziem studentiem ir tendence paaugjssavu pasSnd@rtéjumu
(STPIO1, STPIOR savulart citi to pazemina{TPIO5, STPI06, STPIPYsk. 26. pielikumi.
Japiebilst, ka tendence pazerainpasnoertejumu ir lielakajai ddai studentu, igemot
STPI02 tieSi kritrija valodas lietoSana profesialaja darbiba. Acimredzot studenti nafas
parliecinati par savu anlg valodas lietojumuSTPI02ir neadekits pasSnogrtejums ar citos
kritérijos, kas liecina par studentes neobjekiiviin nespju sevi kritiski nortet, kas bija
vérojams visu studiju laiku.

Izlases veikt pasSnoertejuma datu anate kririja profesiorla domiSana atklaj, ka
sesSi studenti uzskata, ka profesilas andgu valodasstudijasveicingja, bet tis studenti
uzskata, kadrizak veicinzja vinu profesioalas donaSanas veidoSanos. Studentiistizka
studiju kurss veicijis gan kognitvas, gan persagas, gan profesiaias tehnolg@iskas
kompetences veidoSanos. Rias tfis situicijas, kad viens students ir atldjid, ka studiju
kurss ieverojami veicinzja vina nozares tedtisko un praktisko zi#sanu pilnveidi un
sadaribas prasmes, 8o iesaisit saruni citus partnerus un sadah ar doétaju. Analizgjot
iegitos rezulitus @ditaja sadarbiba, pamdas tikai viena atbildeneveicigja. S atbilde ir
sniegta uz jaajumu par sadaibu ar grupas biedriemaaktzst, ka student&TPIO8 kas ir
noradijusi So atbildi, reti apmekja nodarkbas, t&u grupu darb piedaljas labpat. Studente
ir atsautga, ekstraverta un komunikabla un sadzalprobémas nerada. leg@mms, ka apéc
vina af nomadijusi So atbildi. Savultt klusakie, intravertie studenti, kas studijaksima
labpiat stradaja individuali, kursu beidzot, ir atzinuSi, ka valodas studijscinaja vinu
sadaribas prasmju pilnveidi. P@$ Vertejums ir kriterija profesiorla domiSana raditaja
radoSums Studenti prsvaga ir atzinusSi, ka profesiatas andu valodas studijasirizak
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veicirgja vai veicirgja vinu radoSumu. Neviens students nav iderdjific sevi ne ar

Verte§jumu neveicir@gja, ne ar ar \ertgjumu ieverojami veicinzja, kas mudina doat, ka

lielaka dda studentu savu radoSumaearté ka patsivibas Imenim atbilstoSu. lipasSi tas

attiecirims uz radofs don@iSanas un iZtes veidoSanos. Studenti pawitverte af savu

probemu risiraSanas prasmju urerhumu pimemsanas $ju attistbu profesioalas angu

valodas studiis, ta&u veiktais Kronbaha-Alfa tests Sos divus resuls neatist par vaidiem,

jo s<0,2 (sk. 29.7. pielikumyi Kronbaha-Alfa piererotibas koeficients Kkrérijam

profesiorla domizSana ir 0,694 (sk.29.6. pielikumy Tas nofida vicsju pienerotibu.

Savukrt tris jauijumos apgkini paradija, ka s<0,2:

e profesioralas kompetences veidoganstudifis s=0,134;

e radoSums (probmu risiraSanas prasmes) s=-0,090;

e radoSums @mumu pimemsanas $ms) s=0,007.

Datu validiites nodroSiasanai Sie jaajumi ir izsledzami no turprakas anaizes.

Apkopojot ieditos datus, izveidota tabula, kuatspogipts studentu sadaims menos

kriterija profesiorla domzSana(sk.3.19. tabuly.

3.19. tabula

Pettfjuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences pasSnékt gjums krit &rij a profesionila
domaSana(n=9)

Raditaji
Limeqi Sadarliba RadoSums
Skaits Studenti Skaits Studenti
Patsivibas un 6 STPI01, STPIO2, STPI04, 3 STPIO1, STPIO4, STPIO7
atbildibas tmenis STPIO05, STPIO6, STPIO7
Patstivibas fmenis 3 STPI03, STPIOS, STPIO9, 6 STPI02, STPIO3, STPIO5,
STPI06, STPIO8, STPI09
Elemenirais 0 0
Iimenis

Saldzinot izlases paSneéitejuma datus ar mode visfarinaSara iegatajiem datiem,
secirats, ka izlase kopumnaugsik nowerté studiju kursa ietekmi urmdoSumaun sadarbbas
veidoSanos. Ja moevisgrinasara studenti zemu na@vtéja probEmu risireSanas prasmju
pilnveidi, rado8s donasanas un iztes veiciSanu, Emumu pimemsanas $ju veidosSanos,
tad 6 izlases gstavji no 9 ir atzinuSi, ka studiju kursdrizak veicinzja vinu rado&s
domaSanas un iztes veidoSanos. 5 studenti ir AdijusSi, ka studiju kurs izmantotie radoSie
risinajumi uzdevumu izpild drizak veicinzja, 4 studenti ir nardijusi, ka tieveicirzja vinu
radoSumaveidoSanos. Apkopojot vahs atbildes, kas iegas modé& visgrinaSara un
petijjuma izlases pasnoejuma pétijuma nobeiguma posinizveidots profesiailas andu

valodas kompetences &iinajums kri€rija profesiorala domizSana(sk. 3.20. tabuly.
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3.20. tabula

Modela visparin aSanas un @tijuma izlases pasnort gjuma datu salidzinajums krit erij a
profesionila domzSana

Modela visparin aSan iegiitie Petijuma izlases dati (%)
dati (%)
Raditajs Jautajums s | © E c | =g
= | s 8 = = | = 8 =
XE | S of | ¥ & | £ oFg |8
No |2 Qe | g NS | .8 S0 | g
g | > 22 ¢ a0t | > 22 1g
Sadarbiba | Sadarftba ar grupag 31,02 | 35,83 | 14,97] 81,82 | 33,33 | 55,56 88,89
biedriem
Speja uzklaudt | 27,81 | 37,43 | 14,44]| 79,68 | 33,33 | 55,56 88,89

sarunas partneri

Speja iesaist sarum | 34,22 | 28,34 | 9,62 | 72,18 | 44,44 | 33,33 | 11,11| 88,88
citus partnerus
Sadariba ar doetaju | 33,16 | 32,08| 11,23| 76,47 | 55,56 | 33,33 | 11,11 100

RadoSums| Radosi risigjumi | 37,97 | 32,62 | 4,81 | 75,40 | 55,56 | 44,44 100
uzdevumu izpild
Rado# domaSana un{ 43,85 | 21,93 | 7,49 | 73,27 | 66,67 | 11,11 77,78
iztele

Rezulatu saldzimajums atksj, ka visos aplkotajos gagumos g tijuma izlase ir
kopunt augsik nowertejusi savu profesiailas andu valodas kompetenci nitaja raditaja.
Sie rezuliti liecina par adekati izvéletam macibu metodm un idzeKiem un izveidat
kompetences pilnveides mddeefektiviaiti. Tadgjadi var seciat, ka profesioalas andu
valodas kompetences pilnveides miadeealizSana studiis, izmantojot studentu dalu
veicinoSas racibu metodes un veidojot studentu savsfjarpsadaribu un studentu un
docetaja sadaribu studiju kursa apgavsk. 3.3.1. noda), ir paidzgjusi pilnveidot studentu
sadarliibas prasmes, kas ir viens peoofesiorilas dongSanasraditagjiem. S studentu un
doc:taja velme sadarboties un aaities ko ir an veicinajusi petijuma izlases profesiatas
darlibas kompetences veidoSanos (Hipes 2. piggmums).

Svaligs nosagums ir af grupas imen veikt@a vajadibu izpete studiju gkuma,
atgriezenisks saiknes veidoSana visa studiju procesaalaik sgja reagt uz situcijas
izmainam (hipo€zes preambula).

Analizéjot studentu sniegs atbildes kritrija starpkulizru komunikicijas sgjas,
secirats, ka lieika dda izlases dabnieku pozitvi noverte studiju kursa ietekmi Sariterija.
Saj kritérija pamdas af divas atbildeshav datu Acimredzot studenteSTPI0§ nav sgjusi
sevi nowrtet Sajos aditajos. Tas pamatojams ar to, ka studentei nav dadradzesirvalsts.
Jabilst aff, ka neviens students nav atbjld pilniba neveici@ja un neveici@ja. Studentu
pasnoertejums ada, ka 5 studentSTPI04, STPIO5, STPI06, STPIO7, STRIK@mpetence
kriterija starpkulizru komunikicijas sggjas atbilst patstvibas un atbiltbas tmenim un 4
studentu $TPI01 STPI02, STPIO3, STPIPRompetence atbilst paistbas imenim.
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Aprekinatais Kronbaha-Alfa piegrotibas koeficients ir 0,543. Tas atbilst &l
pientrotibai. Savukrt Kronbaha-Alfa selektivites koeficients lidkaja dda gadjumu
pamda datu validiti, iznemot jauijumu par kuliras aspektu za$anu apguvi arlg valodas
studijs, kur s=0,105<0,2. agjadi So jaufjumu izskdz no turpmakas datu anates (sk.
29.8.—29.9. pielikumu

Apkopojot valdas atbildes, kas iegas modé& vis@rinaSars un Etijuma izlases
pasnoertegjuma petijjuma nobeiguma posin izveidots profesicilas andgu valodas
kompetences salzinajums starpkulizru komunikicijas sggju kriterija (sk.3.21. tabuli).

3.21. tabula

Modela visparin aSanas un @tijjuma izlases pasnogrt gjuma datu salidzinajums krit €rij a
starpkultzru komunikacijas sggjas

Modela visparin aSana iegiitie Petijuma izlases dati (%)
dati (%)
L
I = =
= i S, .8 S Q 8 8 E® S
5 Jautajums '_::“1 = E % = i F:“ = E % = i
14 = C Q 50 g =0 Q 59 g
oe |g |3e|g [oe|g 3T |<g
o Interese par citu tautu katu | 34,76 | 33,16 | 12,83| 80,75 | 33,33 | 33,33 | 33,33] 100
% Izpratne par kuitras| 37,43 | 33,69 | 11,76] 82,88 | 11,11 | 55,56 | 33,33] 100
< at&irtham
2 Savas tautas kuitas \ertibu | 34,22 | 29,41 | 5,35 | 68,98 | 44,44 | 44,44 88,88
= noverteSana
T‘é_’ Starpkuliru saskarsme 32,62 36,90 12,3081,82| 44,44 | 33,33 | 11,11| 88,88
5 ZinaSanu izmantoSana prak¢ 33,16 | 36,90 | 9,09 | 79,15 | 22,22 | 77,78 100
E Tolerance 39,57| 28,88 5,88| 74,33 | 44,44 | 44,44 88,88
SgEja stiadat patsvigi 32,62 | 2299 | 16,58] 72,19 | 55,56 | 11,11 | 11,11] 77,78

Petijuma sikuma studentu grupas gajuma izlases)imen veikta vajadzbu izgete (sk.
146.-150. Ipp.), atkja, ka tikai diam studerdm ir darba pieredzeatisma. Petijjuma
veikSanas laik visi izlases dabnieki ir guvusi darba pieredziiisma. Tas ietekrda ai
studentu profesiaihas andgu valodas kompetences veidoSanos. Student@fuma beigs ir
atiriga darba pieredzarisma. STP104 STPI05 STPIO7 STP108un STPI09stradajusas gan
Latvija, ganarvalsis. Savukrt STPI06patstiviga darka tirisma unémuma nav stadajusi,
tikai veikusi desmit reneSu mcibu praksi dids Latvijas tirisma aenfiras. Rirgjas studentes
ir veikuSas gan atibu praksi, gan sidajuSas patéviga darka tarisma noza. Studentes
galvenolart pildjjuSas zerika limepa tirisma darbinieku darba pigkumus. TikaiSTPI02
STPIO4 un STPIO5veikuSas vidja limepa firisma darbinieka darba pighumus. STPI09
devinus nenesus shdajusi par restana menedZeri, pildot vadja darba pieskumus.

Lai konstagtu, vai So studentu profesiglas andgu valodas kompetences veidoSanos ir
ietekngjusi studentu darba pieredze, veici8gnta t testu, analipt darba pieredzes ietekmi

uz kompetences veidoSanos (sk9. pielikumi. Izvirza pimémumu, ka studentu
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profesioralas andgu valodas kompetences veidoSanos neietekliarba pieredzeatisma.
Sakarbu parbauda ar Stjdenta t testu ar divpigais noZmibas Tmeni 0,05. & ka t
apr=3,256t kr (2,306) un p-®rtiba=0,0120,05, tad izvirto piex@mumu var noraid.
Veiktais Stjidenta t tests pieda, ka studentu profesiglas andgu valodas kompetences
veidoSanos ietekendarba pieredzeatisma. Aprekinus turpinot, ir seciits, ka studentu
profesionalas andgu valodas kompetences veidoSanagiski ietekn& studentu pieredze
arvalstu tirisma uneémumos, jo t apr=6,932 kr (2,306) un p-ertiba=0,0080,05. Savukrt
aprkini neatkhj Latvijas firisma unémumos iegtas darba pieredzesitisku ietekmi uz
profesionalas andgu valodas kompetences veidoSanos, jo t apr=%{786 (2,306) un p-
vertiba=0,121>0,05. To var izskaidrot ar studentu v@éda darba pieskumiem. Ta ka
studentiem nav aug#as izglitibas specialite, vini galvenokrt veikusi darba piegkumus,
ko pilda zemaka limepa darbinieki. Studenti maz izmantojusi spec#sskprofesionlas
zinaSanas, veicot darba piEumus. Savukt, st@adajot arvalsts firisma uznémumos,
studentu profesiaas andgu valodas kompetences veidoSanos ir ietglsn valodas k
saznas idzela izmantoSana komursi&ija, ka am atkiriga kultarvide. Lidzgi dati iediti art
studentu intervijs un aptaudj vajadbu izpEte (sk. 119.-120., 124.-125 . Ipp.)adEjadi var
secirit, ka studentu profesialis angu valodas kompetences veidoSanos ietekadodas
lietoSana maifgaj sochlkultiras vid (hipotzes 3. piagmums).

Lai izvertetu, ka studentu darba pieredze ietejusi studentu profesiatas andu
valodas kompetences veidoSanos visas Kriterijos un EAditajos, veic Stjidenta t testu
(Ra¥evska, Kristapsone, 2000:151). lzvirzagagimumu, ka studentu profesidas andu
valodas kompetences veidoSanosekifi valodas lietoSana profesialaja darbiba neietekng
vinu darba pieredzeaitisma. Veiktie apekini (sk.19.3. pielikumiliecina, ka latiska sakaba
pastv raditajos savstargja mutvirdu komunikicija un profesiorla teksta izpratnge jo
vairuma situaciju t apr>t kr (2,306) un p-grtiba<0,05. Tatad pieémumu par to, kattisma
darba pieredze neieteknstudentu profesi@atas angu valodas kompetences veidoSanos,
Sajos #ditajos var noraitt. Bitiska sakaba nepatdas tikai vertalo un neverblo
komunikacijas stratgiju merjjuma, kur t apr=1,846 un pevtiba=0,102. Studentu darba
pieredze iedrojami ietekng af profesionlo tekstu izpratni, jo tikai viensituacija — detaliZti
saprastitrisma nozares profesialos tekstus — Sipgenta t tests neatjh batisku sakaibu (t
apr=1,835; p=0,104). Savart studentu profesiatas andu valodas kompetences veidoSanos
raditaja lietiSkas sarakstes veikSanaeieteknd studentu darba pieredzarisma. Batiska
sakatba pa#dijas tikai viera situacija — anketas un¢kini, kur t apr=3,266 un p-
vertiba=0,011. $da situicija saskan ar vajatw izEte iegatajiem datiem, kad ar2. un 3.
kursa studenti nadija, ka darh vini maz izmantojusi rakgprasmi (sk. 116.—125. Ipp.), un ir
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pretrura ar EFTI ekeimena praam (sk. 93.-95. Ipp.). adejadi iegatie rezulati, lTdzgi

vajadZbu izEte iegutajiem rezulitiem, apstiprina faktu, kattisma lielaka noZme ir

komunilacijai, saskarsmei, profesialas leksikas przinaSanai, bet rak#prasmei ir otrkiriga
loma. Tongr atbilstoSi teaddtiskas literatiras un avotu anglei (sk. 2.2.2. noda) pilniba
nevar atteikties to iglut Profesiorilas angu valodasstudiju kursa programan Tapec af
izveido@a un aprobta studiju kursa programmédztekus profesiailas leksikas apguvei,
runatprasmes, kladSaras prasmes un Il#@prasmes at$tibai veicina ar studentu
raksitprasmes veidoSanosgtatas atistibai tiek veltts mazk laika, akcerdjot tikai lietisko
korespondencijjumus un citus nozanepiecieSamos dokumentus (3kpielikumu.

Izvertgjot studentu darba pieredzes ietekmipuafesiorlas donaSanasun starpkuliru
komunilgciju spzju veidoSanos, secits, ka starpam pasiv bitiska sakaba (sk.19.4.un

19.5. pielikumy Visas situicijas t apr>t kr un p-\ertiba<0,05 (p-\ertiba s\varstas robezs no

0,000 idz 0,023). Krigrija starpkulizru komunikicijas sgjas p-vertiba seSos gadmos (no

8) ir no 0,0001dz 0,003, kas liecina pdoti bitisku sakaibu, jo p-\ertiba<0,01. lidziga

situacija ir af kriterija profesiola domzSang kura 12 siticijas (no 13) p-ertiba ir <0,01.

Tatad studentu darba pieredzarisma veicina studentu profesialds andgu valodas

kompetences veidoSanos. Studentu valodas kompepéneeidojas, ja profesiatas andu

valodas studiju moda pamat ir studenta apzita valodas apguve uma tklast par
profesionalas kompetences pilnveides nogamu un nerktiecigu profesijas apguvesdiekli

(hipotezes 1. piggmums).

Izlases veiktais paSnéntejums [Etjjuma nobeiguma posiiauj seciat, ka:

e vairums studentu savu profesitds andgu valodas kompetenci keiija valodas
lietoSana profesioflaja darbiba verté ka patsiivibas Tmenim atbilstoSu (6—8 studenti
atkafiba no iaditaja);

o raditaja savstargja mutvardu komunikcija 6 studenti savu profesialias andgu valodas
kompetenci @rté ka patstivibas imenim atbilstoSu, un 3 studenti uzskata, katbilst
patstvibas un atbiltbas imenim;

o raditaja profesiomla teksta izpratne2 studenti atst, ka viu kompetence atbilst
patstivibas un atbiltbas Imenim;

o studenti visaugsk nowertejusi savu profesiailas andgu valodas kompetenciditajos
sadarbba (6 studenti) uratvertiba un sapratné€5 studenti);

o studijas nepiecieSams piansst lielaku uzmaibu studentwadoSumapilnveidei;

o izveidota Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programma kopanatbilst studentu

veélmém un profesioalajam vajadzbam;
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o izveidotais profesiailas andgu valodas kompetences pilnveides modelis veicina
studentu profesidthas andgu valodas kompetences veidoSanos;

o lidztekus sadarbai studiis studentu profesialis andgu valodas kompetences
pilnveidoSanos ietekénan studentu darba pieredze profasij

Lai izmeritu petijjuma izlases profesiatas andu valodas kompetenci keiija valodas
lietoSana profesioflaja darbiba (profesiorla teksta izpratneun lietiSkas sarakstes
veikSang, 2006. gada decembstudenti atkrtoti veica EFTI eksamena rakstveida ¢a
izmantojot 2001. gada pavasaraaskena paraugu 2043/1/0Wf(itten English for Tourism.
Level 2 2001). Pamatojoties uz eksera doto informaivo materilu — darbinieces rakisb
lagumu, kui lugta biznesa dejumam nepiecieSaininformacija, un informaitvo materilu
par Brazlijju, studentiem bija juzraksta cetri lietikie dokumenti. Pirmais lieti&@is
dokuments bija atbilde uz darbinieces rakstigumu, kas skar ¢tejuma formaligites,
lidsabiedibas iz\éli, biletes pastiSanu un viesigas iz\éli. 2. uzdevum studentiem bija
jauzraksta faksa teksts, kumingta kompanijas darbiniecetldz veikt lidojuma pa#iSanu un
viesncas rezerciju. Eksmena 3. uzdevuin raksturota prolsima, ar kdu darbiniece
saskrusies lidojuma laik Studentiem bijaapizpilda anketa, kas ietka jauijumus gan par
Klienti, gan par konkto lidojumu. Ekamena 4. uzdevuay izmantojot iepriek§a uzdevunm
aizpildito anketu, studentiem kormjas \arda bija jaraksta 8dzibu \estule, kua
atspoglotas darbinieces pretenzijas pret izmarstdidlsabiedibas daribu.

Tapat kK 2004. gada rudeéndarbu ¥erteSanai izmantoti tie pasSi 5 Kiiji: satura
atbilstba uzdevumam, darba strakd, leksikas iz#le, gramatikas zasanu lietojums un
pareizrakgba. Tapat ka petijjuma skuma, katram krigrijam izveidoti 3 TImeni (sk. 139. Ipp.):
e  0-59 punkti — zemsrhenis (elemeatais imenis),

o 60—-80 punktu — vigls imenis (patgivibas tmenis),
e  81-100 punktu — augstrienis (patgivibas un atbiltbas TImenis).

Eksamert iegatais punktu skaits redzam322. tabud.
3.22. tabula

Pétijuma izlases veikt starptautiska tarisma darbinieku anglu valodas ekamena
rakstveida daas rezuliati 2006. gadi (pec ekamena uzdevumiem)

| studiju kurss| Studenta 1.uzd. 2.uzd. 3.uzd. 4.uzd. Kopa Kompeten-
z un forma kods (max (max (max (max (max ces Imenis
35p.) 20 p.) 20p.) | 25p.) 100 p.)

1 | 3.kurss diena| STPIO1 | 28 14 6 17 65 Vigs

2 | 3.kurss diena| STPI02 | 32 15 16 20 83 Augsts

3 | 3.kurss diena| STPIO3 | 27 15 6 22 70 Vig]s

4 | 3.kurss diena| STPIO4 | 31 18 16 20 85 Augsts

5 | 3.kurss diena| STPIO5 | 24 17 16 22 79 Vs

6 | 3.kurss diena] STPI06 | 31 14 17 19 81 Augsts

7 | 3.kurss diena| STPIO7 | 29 14 18 18 79 Vs

8 | 3.kurss diena| STPIO8 | 30 13 18 17 78 Vigls

9 | 3.kurss diena] STPI09 | 29 13 16 15 73 Vs
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Izlases ekamena darbu kontentafizd |auj seciat, ka kopun studentu profesiaas
andu valodas kompetence studijir pilnveidojusies. Studentu profesids andu valodas
kompetencedmenu saldzinajums atélots 3.15. atéla.

LOO
90
80
7047
6011
504 [02004.gads
40177 B 2006.gads
3011
2011
10117
0

Punktu skaits (max 100)

STPIO1 STPIO2 STPIO3 STPIO4 STPIOS STPIO6 STPIO7 STPIO8 STPIO9

3.15. att. Petijuma izlases profesiolas andu valodas kompetences smizinajums raditajos
profesionila teksta izpratneun lietiSkas sarakstes veik§an2004. un 2006. gaal

STPI06 profesioralas andgu valodas kompetence no ga limena 2004. gaal 2006.
gach mairijusies uz augsko limeni (no 70 punktiem uz 81).aRjiem izlases studentiem
saglahjies tas pats profesialas andgu valodas kompetencesnenis, tédu ekamers iegito
punktu skaits ir pieaudzis. Visstrakjtas ir audzisSTPI108(par 10 punktiem)STPIO7(par 9
punktiem) unSTPIO9 (par 7 punktiem)STPIO7 profesioralas angu valodas kompetences
limenis Sajosaditajos tikai par 2 punktiem atpaliek no augstamdnim nepiecieSasrpunktu
skaita. Abas studenteSTPIO2un STPI04, kas jau pirma ekéimena reiz sasniedza augstu
rezulétu, af otrap rei& ieguva augstu nevtejumu —STPI02ieguva to pasSu punktu skaitu,
bet STPI04savu rezulitu paaugstidja Vel par 2 punktiem, sasniedzot visaudst rezultitu
izlass — 85 punktus. TikabTPI0lekssmena darba ari@e atkhj punktu samazigganos, kaut
gan studentes profesi@las andu valodas kompetencesmenis jopraim ir vertgjams la
vidgjs. Viens no iemesliem akig] iegitais punktu skaits ir samazjres, iesgjams, irSTPI01
vajais nodaribu apmeldjums déja studiju gada laik Analizgjot rezulatus kopuna,
Skietami visviegikais uzdevums — anketas aizfsigna, izidijas viens no uzdevumiem, kur
studenti pigavusi visvaigk Kluadu. Vaigki studenti nav uzmagi izlagjusi uzdevuma
nosagjumus un nav atbigusi uz visiem anketas jajamiem. Saildzinot ar iepriek§a
eksimena rezufitiem, studenti pilnveidojusi savas profedilis leksikas ziaSanas, jo ir
predazak izpratuSi tekstu niansesa laf rakstu darbos vaik izmantoti profesiodlie termini
un tirisma leksika. Studenti ir apguvusi liéti$ rakstu valodas stilu, gauj mazk kladu
darbu struldra. Tomer vairaki studenti, lai gan ir uzrakgiSi lietiSkajam valodas stilam
atbilstoSu estuli un faksu, nav apguvudigumu raksSanu, jo pati darba strukt ir iz\eléta

neatbilstoSi standartam.ekbjams, ka studenti ir pilnveidojuSi savu profegiaa darbbas
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kompetenci, jo sf piedavat profesionlaku probEmsitiacijas risirajumu. Darbos mak

vérojama liekvrdiba, nepiecieSain informacija pausta pragak, lielaka dda studentu

centuSies savu domu izteikt lakoniski un fzecGramatid joprojam galveras Kiudas

pielautas laiku lietoSanun teikumu konstrukciju izvetd Pareizraksba atbilst vidjam un

augstam profesiatas andgu valodas kompetencesnenim. Apflikojot izlases profesiaas

andu valodas kompetencesmeni atbilstoSi izvirgajiem ekamena krierijiem (sk. 3.23.

tabulu), 2006. gaa veiktap eksmera vérojama studentu profesigilas andu valodas

kompetences pilnveide atséwis komponentos.

3.23. tabula

Petijuma izlases veika starptautiska tarisma darbinieku anglu valodas ekamena
rakstveida ddas rezulati 2004. un 2006. gaal (pec krit érijiem)

Kriteriji

Studenta Satura athilsba | Darba strukira | Leksikas izéle _Gramatikas Pareizraksba

> kods uzdevumam (max 20 p.) (max 20 p.) zinaSanu lieto- (max 20 p.)
(max 20 p.) jums (max 20 p.
2004. 2006 2004. 2006.] 2004. 2004. 2004. 200¢. 2004. 20¢6.

1| STPIO1L | 14 9 12 14 19 13 13 12 18 17
2 | STPIO2 | 17 15 13 14 19 17 15 17 19 20
3 | STPIO3 | 11 10 11 15 20 14 10 13 16 18
4 | STPIO4 | 16 15 13 16 19 18 15 18 20 18
5 | STPIO5 | 13 11 12 14 18 20 16 14 16 20
6 | STPIO6 | 15 14 9 15 16 18 12 14 18 20
7 | STPIO7 | 13 12 9 14 18 18 12 17 18 18
8 | STPIO8 | 8 12 12 13 18 17 14 17 16 19
9 | STPIO9 | 13 10 8 12 15 17 11 14 19 20

Aprekinatais Kronbaha-Alfa piegrotibas koeficients 2004. gada aksena rezuiitiem
pa@da vickju pienerotibu (0,657) (sk.29.10. pielikumy bet 2006. gada ekmena
rezulitiem — augstu pieanotibu (0,743) (sk29.12. pielikumy 2004. gada ekmera visas
atbildes uzskamas par vatam, bet 2006. gada ekwera darba strukiras kriterijam
$=0,158<0,2. (sk29.11.un 29.13. pielikumy Tadgjadi Sis atbildes nevar p#kut anatzei un
nevar apgalvot, ka studentu kompetence darbu steuiktbatiski uzlabojusies.

STPIO1 profesioralas andgu valodas kompetence Iiija valodas lietoSana
profesiorlaja darbiba (raditajos: profesiorila teksta izpratneun lietiSkas sarakstes
veikSana atbilst patstvibas tmenim Tomér kopund STPIOL1 sniegums ir pazemifies.
Studente ir sniegusi virsptja informaciju, nav iekavusi visus nepiecieSamos faktusartiu
krajums atbilst sitacijai un darbu saturam. Zemais punktu skaits skgdns ar faktu, ka
studente nav piliba aizpildijusi anketu, 2d¢] 3. uzdevura vardu kiajuma nowrtejuma iegati
0 punkti. lidziga sit@cija ir ai gramatikas ziiSanu nogrtgjuma. Pargjos tis veiktajos
uzdevumos studente ir pdrjusi labas gramatikas iemas, pi¢autas kidas artikulu un laiku

lietojuma, tatu §s Kudas netrautuztvert rakgta teksta saturu. Pareizraitst — dazas Kidas.
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STPIOZ tapat la ieprieks, parda patstvibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSu
profesionalas andu valodas kompetenci. Darba reztdt ir lidzigs iepriekS veiktajam —
vérojama neliela iegfo punktu skaita paliela$aras gramatikas zi#sanu lietojurd un
pareizrakgba, bet neliels samazijums satura atbil#ta uzdevumam un leksikas i&e.
Studente dakbpigavusi nelitiskas Kadas visos uzdevumos,ctauzdevumi veikti praei.
Lasot uzraksto tekstu, informcija ir labi saprotama un nevar rastiasgoatumi.

STPIO3profesionlas andu valodas kompetencesnenis atbilst patsdvibas tmenim.
Veikto darbu saturs tikai ¢&i atbilst uzdevumu nosgamiem — tiek sniegta nepilga
informacija, 3. uzdevum nav atbil@ti visi jautajumi. Nav iz\eléts ligumam atbilstoSs rakstu
valodas stils. Faliskludas noformjuma. Gramatikas lietojum pielautas adas paSaslidas
ka iepriekS — laiku, priemrdu un artikulu lietoSan Darla izmantota sitacijai atbilstoSa
profesionala leksika. & ka 3. uzdevura nav sniegtas atbildes uz visiem @uimiem, nav
iesgEjams nowertet profesionlas leksikas lietojumu Sajuzdevum. Tadgjadi kopgjais punktu
skaits leksikas izle pazemi@s, jo 3. uzdevum STPI03Saj kritérija ieguvusi O punktus.
Lidziga sitdicija ir af gramatikas lietojum Pareizraksbas iemaas ir pilnveidojuss.
Saldzinot ar iepriek§o ekeimenu, studente ir sapratusi tekstos sniegto irfoijm kas
liecina par profesiarias andgu valodas kompetences pilnveidi.

STPIO4 pilnveidojusi profesiofias andgu valodas kompetenci gramatikas a&anu
lietojuma. Lai aff citos kri€rijos Vertejums ir pazemiajies par vienu vai diviem punktiem,
kopuma darka verojama profesiofias andgu valodas kompetences pilnveide. Ja iep&jks
darka studente izmantoja daudzus nenagus datus, tad Sadarka lietiSkie dokumenti ir
rakstti, ieklaujot tikai nepiecieSamo infoduiju. Kopung studente izmanto darbu saturam un
stilam atbilstoSu ardu k@jumu, tongr joprojam lieto neatbilstoSu nobeiguma izteicienu.
Pareizraksba ir dazas kidas, kas netragcuztvert rakgto tekstu. Studentes profesibis
andu valodas kompetenceasienis atbilst patstvibas un atbiltbas tmenim.

STPIO5 pilnveidojusi savu profesiatas andgu valodas kompetenci, &a & joprojam
atbilst patstvibas Tmenim. Pirmajos divos uzdevumos studentelapiesi neprecizittes
uzdevumu satdar— ieauta tekstos neesoSa infacija, daudzs viets lietota nepareiza vai
nekitiska infornacija. Savulért pedéjo divu uzdevumu saturs atbilst uzdevumu
nosagumiem. Studente demongtioti labas @irisma jomas profesiatas leksikas ziaSanas,
kuru lietojums pamatojams ar studentes darba peradsma industrij. STPIOS darbos
ieverota korekta pareizrakbla. Nedaudz pazensjusies gramatikas kompetence.

STPI06 profesionalas andgu valodas kompetence ir pilnveidojusies vissair no
patsévibas Imepa sasniedzot patstibas un atbiltbas Imeni. Tikai darbu satura atbiisi

uzdevumam iegfais punktu skaits pazemres par vienu punktu, gogjos Kkriterijos
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profesionalas andgu valodas kompetence ir pilnveidojusies. Ligiss \estules saturs atbilst
uzdevuma nosgamiem, bet figuma un faks ir ieklauta nebtiska infornacija, ankei —
kludaina informacija. Studentes izmantoteksika ne vienr atbilst lietikas valodas stilam.
Ari gramatikas iemgs ir pilnveidojuss, tatu jopropm pidautas kidas teikumu uzive un
laiku lietojuna. Pareizraksba ir pavirdbas Kadas — izlaisti burti &rdos.

Ar1 STPIO7ir ieverojami pilnveidojusi savu profesialas andu valodas kompetenci
(par 9 punktiem)STPIO7profesionalas andu valodas kompetence sagiplsies nemaitgi
augsta leksikas i2le un pareizraksba (18 punkti no 20). Leksikaslidas skar lieti§ajos
dokumentos izmantoto standarta izteicienu neatiSilstiz\Eli. Pareizrakgba jaukta \ardu
quite un quietlietoSana, & ai ir izlaisti burti dazu @rdu rakstba. Tomer 1. uzdevuma saturs
tikai ddgji atbilst darba uzdevumam - studente sniedz neparéenformaciju par
nepiecieSamo vakcigiju, ka af ieklauj nelutisku informaciju. Ar1 faksa tekst ir ieklauta
nehatiska infornicija. STPI07kompetence atbilst passtbas Imenim.

STPIO8ir ieverojami pilnveidojusi savu profesialas andu valodas kompetenci (no 68
Iidz 78 punktiem), uratir tuva patstvibas un atbiltbas tmenim. Visvaigk pilnveidojusies ir
gramatikas kompetence. Studente demoénatrgstu kompetencesmeni pareizrak#ha un
leksikas iz¢le. Profesiofla leksika atbilst irisma jona lietotajai, tongr lietiSkaja vestuk
vérojama neatbilstoSu sinonu iz\ele, gan faks, gan lieti%aja véstuk nobeiguma fizes nav
saskaotas ar uzrunu. Pilnveidojusied darbu satura atbiita veicamajam uzdevumam, lai
gan faks sniegta neiitiska informacija, doti nepareizi datumi.

STPIO9 profesioralas andgu valodas kompetence Iiija valodas lietoSana
profesiorlaja darbiba (raditajos: profesiorila teksta izpratneun lietiSkas sarakstes
veikSana atbilst patstvibas imenim. Studente ir sapratusittasprofesioalo tekstu, tau nav
spejusi atkirt tekst batisko no neitiska, jo visos uzdevumos igkuta lieka, nenamiga
informacija, kas padara darbutdruztveramu. Satlzinot ar 2004. gadveikto ekamenu, S&
eksimera studente demonstkompetences pilnveidoSanos visaseps ekamena ¥értesSanas
kritérijos. leverojami uzlabojies rakstu darbu nofaijums, tongr faksa joprojam ir kludas
sakuma dd — nav no&dits adreadts, datums un lappusu skaits, nepareiztlea uzrunas
forma un tiikst nobeiguma. Studente, lai prelavusi Kudas leksikas izle, kopuna izmanto
situacijai un darbu saturam atbilstoSu leksiku. Gransstikemaas ir pilnveidojuss, bet
joprojam ir kladas teikumu uzivé un laiku lietojuna. Pareizraksba perfekta.

Izlases veikto eksnena darbu kontentafizé un ek&mera iegatais punktu skaits
liecina, ka kopura studentu profesiatas angu valodas kompetence Iiija valodas
lietoSana profesiaflaja darbiba raditajos profesiorila teksta izpratneun lietiSkas sarakstes
veikSanair paaugstinjusies. Lai vagtu veikt pirmaj un otrafi eksmera iegito rezultitu
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statistisku satizinsjumu, ekdmena rezufiti apkopoti, kodti (sk. 20.1.—20.2. pielikumuun

apstadati ar datu apsades programmu SPSS 15.G Ka ir viena tijuma izlase un divi x
merfjjumi, vispirms nosaka x atbiibu vai neatbilsbu nornalajam sadajumam un pc tam

nosaka sak#@vas (Ragevska, Kristapsone, 2000:151-152).

Emprisko sadajumu nosaka, veicot Kolmogorova-Smirnova Zrhaudi. legtie
rezul@éti (sk. 21.1. pielikumiyrada, ka empiskais sadajums abos eksnenos afi§iras. ,Ja
kaut viens no sazinamajiem sadajumiem neatbilst nordlajam sadajumam, tad lieto
neparametrisis statistikas metodes” (R&Vska, Kristapsone, 2000:186).a Tka abos
gadjumos x nav norrmais sadajums (1. eksmera p-\vertiba=0,03%0,05, bet 2.eksnera p-
vertiba=0,091>0,05), salzinot abu eksmenu rezulttus, apékina Vilkoksona T krigriju (sk.
22.1. pielikumyu Piepem nulles hipdzi, ka nav ltisku at¥iribu starp pirmaj un otraj
eksimera pafadito studentu profesiatas andgu valodas kompetencegnleni visos #ditajos.
Ta ka p-vertiba tiis gadjumos ir mazka par 0,05, tad nulles higai var noraidt, jo pasiv
butiska sakaba. Tatad seSos ga@dmos pirmaj un otraj eksimera pa@ditie studentu
rezuléti butiski neat&iras. Ta ka Kronbaha-Alfa tests iz&flz darba strukiru no datu
anaizes, jo s=0,158<0,2 (sk9.13. pielikum)y batiska sakaba pastv studentu gramatikas
zinaSanu lietojura, kur p-\ertiba=0,0260,05. Al 1. ekamena uzdevumir vérojama hitiska
atXiriba, jo p-¢rtiba=0,0480,05. T&u &ds abu eksmenu rezubitu satdzinajums saidzina
visas grupas profesialas angu valodas kompetencesnliena izmanas, bet iepriekS dotais
studentu profesiatias andgu valodas kompetencesérmums liecina par atsews studentu
kompetences pilnveidoSanos.

EFTI ekemena rakstveida & lauj iznmerit studentu profesiatas andu valodas
kompetenci krigrija valodas lietoSana profesialaja darkiba divos &ditajos profesiorala
teksta izpratneun lietiSkas sarakstes veikSanaStudentu profesiaitas andgu valodas
kompetences Bmjums Rditaja savstargja mutvardu komunikicija veikts studiju kursa
beigas mutvardu ekamera konferen€, kura studenti prezeffa savu izsttdato darbu par
kadas valsts @risma nozares a#fibu no pagtnes idz misdieram, ietverot esturisko,
kultarvesturisko un ekonomisko skpimu. Darla anali£ts valsts drisma piedvajums un
sniegti ieteikumi 4 pilnveidei, raksturotas &nkvalsts iedwvotaju tradcijas, parazas un
dzivesveids. Torer Sis mutdérdu ekamens néauj tiesi iznerit profesiorala teksta izpratnun
lietiSkas sarakstes veikSantade]l studentu kompetencesérmumiem Sajos aditajos veikts
iepriekS analiztais rakstveida eksens. Mutdrdu ekamera studentu profesiamhas andu
valodas kompetenci néséja promocijas darba autoreigSstudentu grupas duogvalodas
docttaja) un neatkags Profesiorlas angu valodasstudiju kursa dagtajs (PAKDO2, kurs
arn iepazinas ar @tijuma izlases rakstveida eksena darbiem un veica studentu profesias
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andu valodas kompetences reotéjumu af raditajos profesiorila teksta izpratneun lietiSkas
sarakstes veikSan@k.26.1.—26.9. pielikumu

AtbilstoSi izveidotajam kompetencesnienu aprakstam (sk. 100.—102. Ipp.) mirtu
eksimera mérita studentu Sjja uzsities gan ar iepriekS sagatavotu runu, gan spgnt
shiedzot atbildes un paskaidrojumus uz auditotgdotajiem jautjumiem. Merita studentu
SiEja paust uzskatus, paskaidrot, pamatot, uzdotjjautis citiem studentiem, studentu
profesionalas leksikas lietojums un 8@ uztugt sarunu un saglab kontaktu ar auditoriju.
Studentu sniegumsets 10 ballu sigima, kur:

o 1-4 — zems kompetencamenis jeb elemeaitais imenis;
o 5-7 — vidgjs kompetencesrhenis jeb patatibas tmenis;
o 8-10 — augsts kompetencasénis jeb patatibas un atbiltbas imenis.

Kopuma studenti patda labas profesiatas leksikas ziaSanas, spu uztugt sarunu un
uzstties ar iepriekS sagatavotu runu.gSpzdot hitiskus jauiijumus grupas biedriem un
shiegt pamatotas atbildes uz izviggiem jaujumiem. Gramatikas lietojusin vérojamas
lidzigas Rudas k& rakstveida eksneria. Ne visi studenti sp uztuet labu kontaktu ar
auditoriju STPIO03. Ari studentu izruna artgjama atgirigi. Vairumam studentu ir laba
izruna, t&u STPI0O2un STPIOlizruna verojamas kidas ekonomikas terminu izriinDaZi
studenti STPI0§ STPIO4 STPIOS STPIO) akfivak par citiem iesaias komunikicija,
uzdodot jautjumus grupas biedriem. Savark STPI09 un STPIO3autajumus neuzdod.
STPIO4 STPI0G afi STPIO7sEj lieliski uzturet sarunu, k af demonst& labas prezeatijas
prasmes. Prezeatijas veidotas Igiski, ietverot gan rerki, gan uzdevumus, gan segumus.
Kompetencesiieni raditaja savstargja mutvairdu komunikcija apkopoti3.24. tabud

3.24. tabula

Petijuma izlases profesioilas andu valodas kompetencedreni r aditaja savstarg@gja
mutvardu komunikacija (n=9)

Studentu Profesiorilas angu Neatkarga andu valodas
Nr Studenta | paSnoer- valodasstudiju kursa docstaja vertejums Vidgjais
' kods tejums doctaja vertejums Vertejums

Iimenis atmme fmenis atmme fimenis

1 STPIO1 augsts 7 vidjs 8 augsts augsts

2 STPI02 augsts 7 vidjs 6/7 VicEjs vidgjs

3 STPIO03 vidgjs 8 augsts 6/7 Vigis vidgjs

4 STPI04 augsts 10 augsts 8/9 augsts augsts

5 STPI05 vidgjs 8 augsts 8 augsts augsts

6 STPI06 vidgjs 8 augsts 8 augsts augsts

7 STPIO7 vidgjs 8 augsts 8 augsts augsts

8 STPIO08 vidgjs 6 victjs 7 vickjs vidgjs

9 STPI09 vidgjs 6 Vidgjs 5 Vickjs vidgjs

Tabuk ieklauts ar studentu pasn@wtejums, ko veidoaditaja iegitais vickjais rezulsts,

kur 6 —]oti augsts, 5 — augsts, 4 — &jicaugsts, 3 — vigs, 2 — zems un 1}eti zems

kompetenceginenis. Rdgjadi:
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o 1-2 atbilst zemam jeb elemargam kompetencesmhenim,;
o 3—4 atbilst vidjam jeb patgivibas imenim;
o 5-6 atbilst augstam jeb patgibas un atbiltbas imenim.

Studentu profesiahas andu valodas kompetenci $akriterija atkirigi vertgja pasi
studenti un anlg valodas dagtaji. 3 studenti §TPI05, STPIOBSTPIO) savu kompetenci bija
no\ertejusi zenak, bet viena student&STPI03 — augsik par do€taju sniegto noertejumu.
STPIO1lkompetences pasnenejums saskan ar neatkgdi doGtaja sniegto nogrtejumu, bet
studiju kursa dcgtajs studentes sniegumu ir rtgjis zemak. Vertgjot STPI03kompetenci, ir
pregja sitlacija. Studiju kursa datajs studentes kompetenci ir rtgjis augsik.

Ir vérojamas atgribas studentu kompetencesrtgjuma abu doétaju star@. Krasa
atiriba ir STPI0O1un STPIO3kompetences na@vtejuma — do&taji noradijusi atkirigus
kompetencesiinepus. Nosakot studentu kompetendeseni (vickjo rezulttu), izmantots ar
studentu pasSne@vtcjums. Tadejadi STPIO1 kompetence atbilst pafistbas un atbiltbas
limenim, betSTPIO3kompetence — patstibas tmenim. Lai af citos ga@iumos abi doetaji
ir noradijusi vieradu kompetencesirheni, ek@mers iegitais \ertgjums atgiras. Cetras
situacijas studiju kursa da@tajs ir devis augaku nowertgjumu, bet dids situcijas —
neatkafgais doétajs. Sis nogrtgjums pamato nepiecies@mu rezulta iz\erteSara iesaistt
neatkafgus doe€tajus, jo tas patlz objekivak nowertét studentu kompetencesmieni un
izvertet tas paaugstimBanos. Vidjais \ertejums atkhj, ka maditaja savstargja mutvirdu
komunilécija 5 studentiem ir patstibas un atbiltbas tmenim atbilstoSa, 4 studentiem —
patstivibas tmenim atbilstoSa profesialas andgu valodas kompetence.

Lai varctu izvertet studentu kompetences pieaugunididkumu Bditaja savstargja
mutvardu komunikcija studiju kursa beis, vispirms nosaka errsko sadajumu, veicot
Kolmogorova-Smirnova Z gbaudi. legtie rezuléti (sk. 21.2. pielikumy rada, ka
emgriskais sadajums atgiras. Ta ka abos gafjlumos x nav noriais sadajums (studiju
kursa gkuma p-vertiba=0,0160,05, bet kursa beig p-\wrtiba=0,204>0,05), salzinot abu
eksimenu rezubitus, apekina Vilkoksona T krigriju (sk. 22.2. pielikumy Piegem nulles
hipotezi, ka nav latisku at&iribu starp studentu kompetenéditaja savstargja mutvirdu
komunilécija studiju kursa Zkuma un beig@s. legita p-vertiba=0,0460,05 pamato, ka Saj
raditaja ir batiska atgiriba. Tatad nulles hipaze ir noraidma.

Petijjuma izlases profesiatis andu valodas kompetences wmsHinajums Kkrierija
valodas lietoSana profesialaja darbiba, studiju kursu &ot un beidzotlauj seciat, ka:

e studentu kompetence ir afiski pilnveidojusies aditaja savstargja mutvardu
komunilécija (p=0,046);
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e  studentu kompetence ir lda pilnveidojusies #ditajos lietiSka saraksteun profesiorla
teksta izpratne
- butiska pilnveidoSasis \erojama gramatikas zisanu lietojura (p=0,026; s=0,633);

- nelutiska pilnveidoSaiis \erojama leksikas izle (p=0,522; s=0,618), pareizraitst
(p=0,120; s=0,324) (jauakuma bija augst limern) un darbu satura atbiib&
uzdevumam (p=0,083; s=0,820).

Studentu profesiorlas donaSanas (sadarbba un radoSum¥ un starpkulizru
komunilécijas sgju (atvertiba un sapratne nowertgjumu veido @tijuma izlases veiktais
pasnoertéjums, studiju kursa détaja, andu valodas kursa neatkgi doctaja un 4 tirisma
studiju kursu dogtaju veiktais studentu n@vtejums (sk. 191. Ipp.). Tas veikts, pamatojoties
uz izveidoto profesiaiias andu valodas kompetencesnenu aprakstu (sk2.7. tabulu100.—
102. Ipp.), iznarot studentu kompetenci katraditaja paime. Rezulti lauj seciat, ka:

o kopunt studenti savu kompetenci knija valodas lietoSana profesiataja darkiba
vérte zenak nela abi andu valodas dagtaji;

o lai aif abu anty valodas dagtaju studentu kompetencesnepa no\ertejums atsevigam
kritérija valodas lietoSana profesialaja darkiba pazmem atkiras, hitiskas atkiribas
kompetencedinepa no\Ertejuma nav nowrotas;

o abu angu valodas daogtaju sniegtais studentadoSumano\ertéjums ar ir I1dzgs;

o atXiriba no andu valodas studiju kursu dégjiem tiarisma studiju kursu datajiem
bija giiti atcegties visus studentusalan ne visi studenti apguvana do&tos studiju
kursus, ide] tika lagts nowrtet tikai to studentusadarbibas prasmes uratvertibu un
sapratnj kurus doétaji atcegjas neSauboties;

o kopuma tarisma kursu dogtaji studentu savstagp sadaribu un sadadbu starp
studentiem un d@taju verteja zenak neka Profesioralas angu valodaskursadoctajs;

o viens doétajs (KPTD03 nowrtéSanas anketas aizpidnas laik noraidoSi iztugjas
pret iespju studentiem papildit, kur nu &l labot, do€taja pausto domu. Tas liecina
par nepiecieSarhu pilnveidot dogtaju profesionlo darhbu;

o kriterija starpkulizru komunikicijas sgjas merjuma izpaudis visliebka vienpiatiba
Profesiorilas andgu valodaskursadoctaja un tirisma kursa dagtaju vertejuma.
legito datu statistiskajai anaki neatkaiga andu valodas dagtaja un tirisma kursu

doc:taju sniegtajam nodxrtejumam izekinaja vidgjo lielumu. Tapat vickjais lielums Ekinats

katram kri€rija raditajam. Visos gagumos, kuros grtgjumi atkiras, par noteicoSogvtejumu
izvelets 1. pammes rtgjums, jo pammes ir sakrtotas to nouniguma setba. Aprekinatais

vidgjais lielums]auj seciat, ka:
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o visos gafumos Profesiorlas angu valodasstudiju kursadoctaja un neatkago
docetaju veiktais studentu viglais profesiodlas andgu valodas kompetencesmena
nowvertéjums saskan;

o vérojamas af§ribas starp studentu kompetences padmgumu un doétaju veikto
studentu kompetences rwigjumu — 2 studentiemSTPI01un STPIO3 ir augsiks
pasnoertejums, savukrt 3 studentu(STPIO5 STPIO6 un STPIO) kompetences
pasnoertéjums ir zenaks.

Dati apkopoti (sk23.1.—23.2. pielikumusagrupjot jauagjumus atbilstoSi profesiatas
andu valodas kompetencesrtajiem.

Lai nodroSiiatu petijuma rezulitu ticanmibu un validisiti, petijjuma rezulitu noséguma
izvértejuma iesaisitas tis izlases — studentRrofesiorilas angu valodasstudiju kursa
docetajs un neatkagais doé€tajs, kas pc vienotiem Krigrijiem veic kompetences &ijumu.

Vispirms, izmantojot Kolmogorova-Smirnova ZArpaudi, nosaka, vai magajam ir
nornalais sadajums. Liebkaja dda gadjumu p-\ertiba>0,05, t&u dazos gagumos p-
vertiba<0,05 (sk. 24. pielikumi, tadgjadi empriskais sadajums at&iras un j{izmanto
neparametrisis metodes (R&8vska, Kristapsone, 2000). Datu apei lieto Fidmana testu,
kas ir neparametrigkmetode, kuru izmanto, lai sdkinatu tris un vaiek grupu iegtos
rezulitus. § ir alternaiva metode Vilkoksona T kétijam, ko lieto, sabzinot divu grupu
rezulétus. lzvirza pi@emumu, ka ptijjuma izlases profesiatas angu valodas kompetences
meérfjuma nav hitisku at&iribu dazdu grupu (noertetaju) star@. Ja p-@rtiba ir zema, tas
nozZme, ka ir iesgjams noliegt piggmumu par maifgo lidzigu sadajumu, ja p-\értiba ir
augsta, naviltisku pieadijumu, ka grupu atbildes &tgas Friedman’s Test2007). le@gta p-
vértiba ir augsta: krérija valodas lietoSana profesiataja darbiba p-vertiba=0,2120,05,
kritérija profesiorala domzSanap-vertiba=0,1790,05 un krigrija starpkulizru komunikicijas
spejas p-vertiba=0,5490,05 (sk.25. pielikumi. Pi@emumu, ka izlases profesigias andu
valodas kompetences rwtgjuma nav hitisku atkiribu dazdu grupu (noertétaju) starg,
nevar noraitt. Nav hitisku pieadijumu, ka grupu sniegs atbildes atdras.

Aprekinatais Kronbaha-Alfa piegrotibas koeficients pada vickju (a=0,657) un
augstu ¢=0,836 un 0,810) pieenotibu. Datu validiiti apstiprina ar Kronbaha-Alfa
selektiviites koeficients, kad 16 gguimos (no 18) s>0,2. D¢ situicijas — aditaja atvertiba
un sapratne- studentu pasnéktejuma s=-0,048<0,2 unaditaja lietiSkas sarakstes veikSana
$=0,031<0,2. (sk29.14.—29.19. pielikumuSie rezuliti netieknemti \era, analizjot datus.

Analizgjot studentu paSneévtejuma datus, atkts hitisks profesioalas angu valodas

kompetences pieaugums (p=0,000).
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Petijjuma nobeiguma posinveiktais tispugjais studentu profesiatis andgu valodas

kompetences amjums iada, ka 4 ptijuma izlases dabniekiem STPI04 STPIO5 STPIOG

STPIOF ir patstvibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSs kompetencémeénis, bet prejiem 5
studentiem $TPIO1 STPI02 STPIO3 STPIO8 STPIO9 — patsivibas Tmenim atbilstoSs

kompetencedinenis. Augstku [imeni studenti pada &dos &ditajos:

e savstargja mutvirdu komunikcija — 5 studentiem patstibas un atbiltbas Tmenim

atbilstoSa kompetence;

e sadarbba, profesionla teksta izpratne, a#vtiba un sapratne— 4 studentiem

patstivibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSa kompetence.

legito datu validiiti apstiprina dadu nowertétaju rezulatu saldzinaSana, veicot

Fridmana testu un Kronbaha-Alfa akinatie pientrotibas un selektivites koeficienti vis

petijuma.

Studentu profesiaihas andu valodas kompetenceaditaja radoSumsir zentika nekd

citos @ditajos, kas skaidrojams ar studentu profesiondonmaSanu. Lai ar teofktiskas

literatiras anake pamatoaditaja radoSumshoZimigumu profesioalaja komunikacija, praks

ne vienngr vadtajiem piemt & ipasba. Tongr neatkaigi no iepriekSmigta radoSumsir

butisks tirisma spedilistu profesiorilas donaSanasraditajs.

Apltkojot katra gtijjuma izlases d@hnieka profesioflas andu valodas kompetences

limeni @Etijjuma sikuma un beigs, ir verojama kompetences paauga$aris, kas apstiprina

petijuma hipotzi. Tadgjadi var seciat, ka Etijuma izlasei ptijjuma nobeiguma posinir

patsévibas tmenim un patavibas un atbiltbas Tmenim atbilstoSa profesialas andu

valodas kompetence (sk.25. tabuly.

3.25. tabula

Pétijuma izlases profesioiilas andu valodas kompetences @rijums péetijuma

nobeiguma posn (n=9)

Valodas lietoSana profesialaja darhiba | Profesionala donaSana Starpkuitu | Profesionlas
1) komunilkacijas andu
S spejas valodas
S Savstarpja | Profesioala | Lietiskas | Sadariba | RadoSums Atvtiba un | kompetenceq
n mutvardu teksta sarakstes sapratne lTmenis
komunikacija izpratne veikSana
STPIO1 | augsts vidjs vidgjs augsts vidjs vidgjs vidgjs
STPIO2 | vidgjs vidgjs augsts vidjs zems zems Vviggs
STPIO3 | vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs
STPI04 | augsts augsts augsts augsts augsts augsts augsts
STPIOS | augsts augsts Wi augsts augsts augsts augsts
STPIO06 | augsts augsts augsts augsts gjgid augsts augsts
STPIO7 | augsts augsts Wi vidgjs augsts augsts augsts
STPIO8 | vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs vidgjs
STPIO9 | vidgjs Vvidgjs Vvidgjs vidgjs Vvidgjs vidgjs vidgjs
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Izveidotais profesiaiias andu valodas kompetences pilnveides modelis, kura tzaima
studentu un dataju sadarba un kas ietver nagrauktu studentu un nozares vajdule
izpeti visa studiju kursa lalk paidzgja: izprast studentu &mes un maciSaris stilus;
izvelcties atbilstoSus atibu hkdzeKus un metodes; veidot mikroklimatu gaypveidot
bagitigu studiju vidi; veidot neptrauktu atgriezenisko saiti, kas sagrtkpalidzgja iz\elcties
pienerotakos nacibu idzeus un metodes.

Studiju kura izmantotas studentuatibu darbbu aktivi£joSas metodes (dialogi, lomu
speles, ga@ijumu izgete, projektu darbs utt.), kuru saturu pi@pja firisma nozarei. Lai
veicimatu studentu radoSumu un sadbds prasmes, meki dazdu tirisma nozares
probkEmesitlaciju iesggjamie risirgjumi. Studentu lasie teksti, veiktie rakstu darbi,akai
studijas izmantotie audio un video ieraksti papiEjaun nostiprigja profesioalas leksikas
krajumu. Tika iz\Elcti atirigi teksti un audio/video ieraksti, kas atsploguazdu tautu
ipatribas un specifigls ieZmes biznes lai veiciratu toposSodrisma spedilistu sgEju stradat
atXiriga sochlkultaras vic.

Petijuma rezuliti pamato izveidct profesionalas andgu valodas kompetences pilnveides
modda efektivititi dienas nodias studigs. Lai pilnveidotu dogtaju profesionlo darlbu,
autore piedva Sadas rekomeritijas izveidoi modda izmantoSanai studs:

o pirms studiju kursa programmas izveides nepiecigSasikt vispugyu vajadzbu izfgeti,
ietverot gan studentus, gan specidips studiju kursu d@tajus, gan attiegas
nozares grstavjus;

o nepiecieSams izveidot studenteiraém un vajad#am un nozares prasmm atbilstoSu
studiju kursa programmui;

o sakot andu valodas apguviayeic konkgtas studiju grupas vajatdau izete, ietverot ar
studentuidzsirgjo maciSaras pieredzi un noskaidrojot studentaad$aras stilus;

o studiju kursu 3kot, jaiepaastina studenti arat merki, uzdevumiem, programmu,
izmantotagm macibu meto@m un idzeKiem un prognoajiem rezulitiem;

o profesionalas andu valodas apguvebalsta studentu savstayp sadariba un studentu
un doctaja sadariba, kopgi preci£jot temata apguves arki, izmantojamos rcibu
lildzeKus un metodes, ie§amas ziraSanu arbaudes formas utt. (sB.14. tabuly;

o lai veidotu atgriezenisko saiti, katra studiju lkuremata apguves begystudentiem
vélams aizpildt pasnogrtejuma anketas, kas ietvefi gauajumus par dogtaja darhbu,
izmantotajiem racibu lidzekiem un meto@m;

o andu valodas dagtajam ieteicams veikt studentu risgjumus un katra temata apguves

beigas aizpildt studentu nodrteSanas anketas (forniadis NnOErtejums);
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studias nepiecieSams izmantotadgibu darbbu aktiviZjoSus paemienus, kurus vag|
saistot ar apgstamo profesioiio leksiku;

studentiemgpiedava dazdas ar profesiato dartibu saisttas prob¢msituacijas, kuam
tiek mekEti kopigi risinajumi, vienner izskatot ne tikai to stigs un \&jas puses, betar
interesantos aspektus;

andu valodas studig jaieklauj radoSi uzdevumi, lai &titu studentu profesiaio
domasanu;

profesionalas leksikas Kists, teksti, dadi vingrinajumi, klaugSaras uzdevumi
japapildina ar atbilstoSiem videomatdiem;

studijas jveido &, lai students pats kons#tu savas zi#sanas, bet détajs batu tikai
moderators vai pags un padomdeys;

macibu hidzelu izvele jaievero studentu intereses un profesilas vajadzbas, atlasot
materalus ar iespjami daudzpugiaku kultiras pieredzi, lai padzetu studentiem veidot
speju stradat at&kiriga sochlkultiras vid;

doctajiem jabat elasigiem, pretim@koSiem un gataviem #oities no studentiem,
tadejadi pilnveidojot savu profesiato kompetenci;

studiju kursa beigg javeic @ izvertegjums un fizlemj par iespjamam nepiecieSamain

izmainam gan program gan izmantotap metods un idzelos.

212



NOBEIGUMS

Promocijas darba aktualit pamato sodlekonomisks, politisikés un kultirvides
izmainas valst un to izrai#ta nepiecieSafba veikt izmatas augsikas izgitibas studiju
programnas. Mainoties 1dzi darba tirgus pralsam, tarisma spealistu izghtibai ir jasggj
parkartoties un pieavat tadas programmas, kas veigin ne tikai iz\élétas specialidtes
apguvi, bet ar palidztu topoSajiem irisma spedilistiem kit konkugtspejigiem,
lemtsggjigiem, radoSiem, komunikabliem un sadarbotigggem spedilistiem ar lalam
sveSvalodu zigBaram, kas spj atrisimt daZdas ar drisma profesiolo darlibu saisitas
probkmas un stdat daudzveitba kultarvide. Sadu spedilistu izghitoSanu patliz istenot uz
kompetenci bal#a maciSaris pieeja. HBtiska nozme firisma speadllistu izglitoSam ir
profesionalas andu valodas kompetences pilnveidei, jarigma speadilistiem ikdiera
saskarsra ar arzemniekiem ir jizprot dazdu tautu atf§irigais domSanas veids,akaf jaspgj

adek\ati rikoties konkegtaja situacija.

Lai sasniegtu §ijuma nerki, bija nepiecieSams apzinesosSo sitaciju un darba tirgus
piepragumu, izveidot profesicilas angu valodas kompetences datiju, atkht
profesionalas angu valodas kompetenci veidojoSos stikbmponentus un kompetences

veidoSags Kriterijus un aditajus.

Promocijas darb veikta teoktiskas literatiras un avotu anale un veiktais empskais

pétijumslava izveidot un pamatot:

o tarisma nozares spatistu profesiodlas kompetences defiiju: profesionla
kompetence ir @coties iegtas pieredzes, attieksmes urgjspindividuala kombiricija,
kas lauj spedlistam stratgiski domat, netradicioali izmantot ziraSanas, atbili
atistit tarisma nozari, radoSi @ulat tarisma profesi, ieverojot dazdu kultiru
tradicijas unipatribas;

o tarisma nozares speatistu profesiodlas andgu valodas kompetences deéiju:
profesionalas andgu valodas kompetence iragoties iegtas pieredzes, attieksmes un
speju individuala kombiracija, kaslauj spedilistam, ie\rojot dazdu kultiru tradcijas
unipatribas, radosi lietot valodu gan reaept gan produkiza [imen komunikacija un
profesionalaja dartiba, atbildgi atfistot firisma nozari un pienajot klientam savu
produktu vham saprotamun piememani veids;

o tarisma darba tirgus pramm un studentu vajada@Em un wlmém atbilstosSu

Profesiorilas angu valodas studiju kursa programmu, kas ietverrisma nozar
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nepiecieSamos specifiskos tematus un kuras #egéiznotiek, sadarbojoties studentam

un doc&tajam. Tadgjadi tiek nodroSiata studentiem lal@dligas vides veidoSaa un

realiZta uz studentu certa pedaggiska paradigma;

profesioralas andu valodas kompetences satura modeli,akprofesionalas andu

valodas kompetenci veido valodas komuniakompetence (gramatigkpragmatisk,

diskurgi, sociolingvistisk un straggiska kompetence), starpkalu kompetence

(attieksmes — ziitkare un at@rtiba, tolerance; kuiras aspektu deklafaés ziraSanas —

fakti un koncepcijas; € darboties cit kultirvide) un profesioalas darlbas

kompetence (kognita, persofiga un profesioala tehnol@iska kompetence), kas ir
mijiedarliba. Kompetences veidosas notiek dartba, izmantojot studentu pieredzi un
veidojot jaunu pieredzi;

profesionalas andgu valodas kompetences krijus un aditajus:

- kritérijs valodas lietoSana profesialaja darbiba (raditaji: savstargja mutvirdu
komunilé@cija, profesiorila teksta izpratndietiSkas sarakstes veikSapa

- kriterijs profesiorila domzSana(raditaji: sadarlkiba unradoSumyg

- kriterijs starpkulizru komunikicijas sggjas (raditajs atvertiba un sapratng

profesionalas angu valodas kompetencesnenu aprakstus elemeamgjam (Al un A2),

patstivibas (B1 un B2) un patstibas un atbiltbas (C1 un C2)inenim;

studentu profesiahas andgu valodas kompetences pilnveides modeli, kas ietver

- daudzpurgu vajadzbu izgeti (instituciorala un sabiedbas Tmen),

- holistisku studiju kursa programmas izveidi,

- konkretas studiju grupas vajada iz@Eti un studiju programmas piemoSanu
grupas vajadbam,

- studentu sadatbu un studentu un détgja sadaribu, apzinot studiju Brki un
nostiprinot studiju mavus, iz\Eloties nacibu metodes, apgtot studiju saturu,
analizjot prognoztos un iegtos rezulitus,

- temata apguvi, sadarbojoties studentiema, &i studentiem un d@tajam,
izmantojot speali veidotu vingrirgjumu sisému,

- temata satura apguvesakSanu ar komunikatu ievada uzdevumu, Kkura
turpinajuma ir uzdevumadze, kuf studenti sadarbojoties apsj temata saturu,

- temata satura apguvi pabeidz plaSsa nobeigunia, deas veidota, agot ar
vienkarSakiem uzdevumiem un beidzot ar radoSiem, arsina profesioglo
darlibu saisitiem probémuzdevumiem, kas veicina studentu profesion
domasanu,

- parbaudes darbu,
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- studentu pasna@wtejumu un doétaja veikto studentu formato un summatvo
nowvertejumu,

- rezul&tu apkopojumu un arii, pec kuras skas rakama temata apguves cikls;

izveidot ieteikumus Profesiorilas angu valodas studiju kursa dagajiem vinu

profesionalas darlibas pilnveidei, atkjot profesiorlas andgu valodas kompetences

pilnveides modia izmantoSanu studg (sk. 211.-212. Ipp.).

Promocijas darbizmantof hunanisma koncepcija, kasstenota soala konstrukivisma un

daribas teorijas pie&] pamatojoties uz psihglgas (pieaugusSo psihalgas, socilas

psiholgzijas un simbolisk interakcionisma) teoriju atgam, ki afm izmantoiis kompetences

teorijas, izgditibas programmuwn studiju kursa programmieveides teorija, E. de Bono

stratgiskas un rado#s donaSanas aisfibas teorija un teorija par vajabm izgeti, veidojot

studiju programmu un reatipt studiju procesujauj formulkt Sadus secigjumus:

ir at&iribas terminucurriculum un syllabus lietojuma britu un ameriknu pieej,
at&iribas ir ar tarisma specialiitei veltitajas publilacijas andgu valodi; promocijas
darka ir izmantota eiropeiskpieeja, un terminsurriculum lietots visgrigo vadiniju,
izglitibas filozofijas, rarku, iz\elétas metodikas un aAcibu metodisko 1HzeKu
raksturoSanai, belyllabusattiecirats uz konkegta studiju kursa saturu;

veidojot Profesiorlas angu valodasstudiju kursa programmuirisma studentiem,
konstagts, ka nozares specifikai un studentu vajedin visvaiak atbilst integétais
modelis, kui par galveno programmas veidu ir é@ta tematisk programma, kas
papildirata ar situawvas, uzdevumbal#iis un procesilas programmas elementiem;
tarisma spedilistiem hitisks ir augsts starpkuitu kompetencesirhenis. Tas name
speju saskat un izprast atdribas sa¥ un cifis kultiras un valsts, piememt &s un
atbilstoSi darboties, sarairun iztugSaras veidh neizturoties aizskarosi vai neizsakoties
nievajosi vai apvainojosi par citas kahas p@rstavjiem, vienlaikus apzinoties,
no\ertejot, saglaBjot, atiistot ar savas tautas un valsts Kulis \ertibas;

zinaSanu konstrgBanas procesa paradt persofiga pieredze un sodia vide, un tas
notiek sadariba starp studentu un dégju, un sadariba ir \ersta uz studentu intereSu
un vajadzbu iewroSanu, motigcijas veicimSanu, spju atfistbu, k& af studentu
vajadibu radoSi racities un stidat, tadejadi pilnveidojot studentu kompetenci;
valodas apguves procestudenta un daetaja kopgi izvéleta merka un atbilstoSo
macibu metozu unitizeu izmantoSana palz studentam sasniegtaciSaras nerki.

Docetajs paidz studentam pilnveidot né profesioalas andgu valodas kompetenci,
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attistit prasmi izmantot valodu &ii$1gas situicijas daudzveittja sochlkultaras vic, ka
afi vienlaikus nacas no studentiem, apgtot ziraSanas specifigkprofesionla joma;

o uz studenta actiSanos realitaja pedaggiskap paradigm batiska nozme ir rado8m
macibam un kreativiitei — noZmigam kompetences pilnveides nagamam, k& af
probkmu risiraSanas prasmju a&tibai un studentu un detaja savstargjai sadaribai;

o netradicionlu, radoSu pgemienu izmantoSana, risinot arrisma profesiodlo darlibu
saisttas probtmas, veicinadrisma studentu motiiciju, radoSumu, sadaiiu un spju
stradat komand;

o studiju proces, sadarbojoties studentiem un d@ag@m, mairas studentu attieksme un
studenti piaem valodu par namigu tirisma profesijas apguveslzekli, kas veicina ne
tikai vinu profesioalas andu valodas kompetences pilnveidi, bet arofesiomnlas

domaSanas un starpkiltu komunilacijas sgju veidoSanos.

Izvélctais kvalitalvi novertéjoSais @tijuma veids atbilst risamajai [Etijjuma probémai
un nodroSina §ifjuma nerka sasniegSanu. AtbilstoSi kvalitat novertejoSajam ptijuma
veidam veidota §ijuma programma, kas iéna: vajadzbu izpEti, atsevigu gadjumu
prakses aprakstu, studentu profesiam angu valodas kompetences pilnveides nilade
izveidi un aproBciju, kritériju izvéles pamatojumu, modgke vis@rinaSanu un nosguma
izvertgjumu.

Promocijas darbiegito nerfjjumu validifti un ticamibu nodroSina jauktognieabas
metoZu izmantoSana, kas ir nepiecieSams fmosas, lai ie@itu vispgarinamu informaciju par
petamo lauku. & ir pienmerota studiju kursu programmas &teSanai, jo aptver ilgku laika
posmu, 8kot no programmas piledanasidz programmas nagjumaizvertejumam.

Rezultu ticambu un validi&ti nodroSina citu ptnieku (koEgu) iesaisiSana ptijjuma,
tadel vairakos fEtijuma posmos (atsekid gadjumu prakses aprakst kriteriju izvéles
pamatojum, nosEguma iz\ert¢juma) ir iesaistti neatkargi studiju kursu dogtaji. legito datu
ticamibu pamato apkinata p-\ertiba statistiskajos testos un &tais 95% ticartbas imenis,
ka af veiktais Kronbaha-Alfa tests, nosakot pi&otibas un selektivites koeficientus.

Empiriska pétijuma rezulfiti Jauj secirat, ka:

o studenti, s@dajot tarisma uzémumos, dard visbiezk izmantojusi ruatprasmi un
klaugSaras prasmi, studenti ast, ka 60,29% gapimu valodas lietojums vis firisma
jomas ir lidzigs, @ipec studiju kursa programanaieklauj tirisma leksika un ar profesiju

saisttas sitacijas, kas raksturo darbu ikvigtirisma ungémunsg;
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tarisma studiju kursu detaji atzist, ka, veidojot programmuepiecieSams i@vot
studiju procesa un prakses sa@igtun studiju kursu integganu; kursamapodroSina
profesionalas leksikas apguve, studentu kizasas prasmes un ratprasmes pilnveide,
studentu starpkultu komunikacijas sgju pilnveide, ieskaitot studentu &p darboties
at&iriga kultarvidg;

vidgja limepa tirisma darbiniekiem ang valodas lietojums ir dgi atkaiigs no tirisma
jomas, #dé] nepiecieSams a#fit vinu starpkuliru komunikatvo kompetenci (9
situacijas no 17 p-ertiba<0,05, kas liecina par ahgvalodas lietojuma atkdou no
biznesa jomas), savat augsika limepa firisma darbiniekiem (vathjiem) andu
valodas lietojums ir atkags no firisma jomas,ade] papildus valodas komunikagjai
kompetencei irgveido vinu specifisiés profesioalas leksikas ziaSanas (14 sificijas
p-Vertiba<0,05, kas liecina par ahgvalodas lietojuma atkénu no biznesa jomas);
modda visg@rinaSanas posm aptaujito 187 studentu profesiailds andgu valodas
kompetences pasnanejums atkhj studentu kompetenceditisku pilnveidi (p=0,000;
a=0,794), k an faktu, ka liefikaja dda gadjumu ganProfesiorlas angu valodas
studiju kursa satursgan studentu profesiatas andgu valodas kompetence visos
kriterijos ir atkafga no studentu grupas (studiju formas — pilna laikanepilna laika
studijas), kas pamato vajata izfEtes veikSanas nepiecieSdm, ka aif studentu un
docttaja sadaribu, realizjot studiju kursu;

modda visgrinaSanas posmaptaujitie studenti atist, kaProfesiorilas angu valodas
studiju kursa apguve, izmantojot izveidoto studgursa programmuyeicinaja vinu
savstargjas mutvirdu komunikcijas (p-vertiba<0,05; & svarstas no 0,0011tdz 0,030),
profesionila teksta izpratnepilnveidi (p=0,024-0,031), bet {4 veicinaja sadarlbibas
prasmju (p=0,001-0,120)lietiSkas sarakstes veikSanaprasmju (p=0,003-0,185),
radoSuma (p=0,007-0,066) urstarpkulizru komunikicijas sgju pilnveidi (p=0,001-
0,231);

noskguma izértejuma petijuma izlases profesiatas andu valodas kompetences
pasnoertejums pamato §ijuma izlases kompetenceditisku pilnveidi (p=0,000;
a=0,978) un atklj batisku studentu darba pieredzes ietekmi uz profagienangu
valodas kompetences veidoSanos (p=0,012);

noskguma izértejuma petijjuma izlases profesiatas angu valodas kompetences
pasnoertejums atkij, ka studenti augsk nowrteé savu kompetenciagos &ditajos:
atvertiba un sapratnesadarbba un savstargja mutvairdu komunikcija, bet viszerak

raditaja lietiSkas sarakstes veikSana
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atkartota tarisma spedilistu starptautisk andu valodas eksnena rezuliti petijjuma
nobeiguma posm atklaj pétijjuma izlases iitisku kompetences pieaugumu &rifa
valodas lietoSana profesialaja darbiba raditaja lietiSkas sarakstes veikSana
gramatikas ziaSanu lietojura (p=0,026; s=0,633), bet nav aild itiska kompetences
paaugstiaSaras 1aditaja profesiorla teksta izpratne (p=0,083); nefbtiska
pilnveidoSaas \erojama leksikas izle (p=0,522; s=0,618), pareizrakst (p=0,120;
s$=0,324) un darbu satura athitatuzdevumam (p=0,083; s=0,820);

izlases profesiditas angu valodas kompetence iratiski pilnveidojusies aditaja
savstargja mutvirdu komunikcija (p=0,046);

trispugjais [Etijuma izlases profesiatais andgu valodas kompetences rotjums
petijjuma nobeiguma posimatklaj, ka 4 studentiem no 8 patstivibas un atbilthbas
I[imenim atbilstoSa un 5 studentiem ne patsivibas imenim atbilstoSa profesialas
andu valodas kompetence. Veiktaisidinana tests apliecina datu valitiitjo p>0,05,
kas liecina, ka nav dtisku pieadijumu, ka daZdu \ertétaju veiktais studentu

kompetences navtejums atgiras (=0,657; 0,836; 0,810).

Teoretiskas literatiras anake un empiska petijjuma rezuliti Jauj seciat, ka izveidotais

studentu profesiahas andgu valodas kompetences pilnveides modelis veicinalesttu

profesionalas andgu valodas kompetences veidoSanos.

Promocijas darb izvirzita hipo€ze, — ka studentu profesi@as andgu valodas

kompetence augstskolas stadijaitiski pilnveidojas, pamatojoties uz studentu un areg

vajadzbu neprtrauktu izg@ti, ja profesiodlas andgu valodas studiju modie pamat ir

studenta apzita valodas apguveakprofesionalas kompetences pilnveides nogams un

merktiecigs profesijas apguvesdkeklis; ja studenta gatda neprtrauktai izgitibai atistas

sadarliba ar do@&taju, un sadaribas pamatir jaunu ziraSanu atkiSana un riciSaras ko,

un ja studiju proces students at$ta profesiodlas andgu valodas kompetenci, sasniedzot

augstu tirisma profesioalajai darhbai nepiecieSamo profesi@as donaSanasimeni, un spj

izmantot valodu maigaj socalkultaras vic, — apstipriajas.

Petijuma gait atklatas likumsakaibas izviratas ki tézes aizsiveéSanai

Profesionlas angu valodas studijas, kuru paraat vispusga vajadibu izgete, apzinot
nozares specifigie profesionlas ziraSanas un prasmes, nozaratigko profesionlas
valodas saturu, student&lmes, intereses un atSaras stilus, sekm profesionlas

andu valodas raciSaras integéSanu studiju procé@sun veicina studentu profesidas

218



andu valodas kompetences veidoSanos. Reguirisma nozares un studentu vajdmle
izpete sadartba ar docétaju klust par profesiodlas andgu valodas kompetences
attistbas dzekli.

o Izmantojot anty valodas satura apgaistudentu dafbu veicinoSas metodes, — radosus,
ar firisma nozari saigus probému uzdevumus, lomu 8les, gagjumu izfEti, projektu
darbu — atstas studentu profesiatis andgu valodas kompetence un studentsj sp
izmantot valodu maiigaja socilkultiiras vic. Students sadaitliz ar citiem studentiem
un doeEtaju pilnveido profesioalas andgu valodas kompetenci, bet dt&js, macoties

kopa ar studentiem, pilnveido profesia darlibu.

o Docetaja merktieciga darlba, paldzot studentiem pilnveidot profesias andu
valodas kompetenci, nodroSina kompetences pilngeid@modéa realizciju
humanpedaggiskaj proced. Satura un studiju metoZu konkreBaris andgu valodas
apguves procésbalstis uz modal ietverto objekivo tarisma nozares vajadm un
subjekivo studentu vajadku izpsti. Ta ir batisks nosagums Profesiorilas angu
valodas studiju kursa akcenta mai — andu valodas studiju kursa arkis batiski
paplasias — valodas apguvdist par profesijas apguvaszekli.

Izveidotais profesiailas angu valodas kompetences pilnveides modelisanbaudts
pilna laika tirisma studis. Rtjjuma visgirinaSanas posmatklats, ka nepilna laika studg
stuctjoSie atzingi nowertéjusi izveidoto Profesio@las andgu valodas studiju kursa
programmu, pasn@vtéjuma noradot, ka, stugot pec tas, pilnveidojusi savu profesialas
andu valodas kompetenci. Laiagpbaudtu izveidoi kompetences pilnveides mdde
efektivitati nepilna laika studfis, ka afi piengrotu to nepilna laika studimn, petijjums tiks
turpinats ar nepilna laikaotisma studentiem.

Petijuma rezulitu aprolacijas laiki semiraros, kolokvijos un konfere®s andgu valodas
speciilisti atzinusi, ka izveidotais profesialas andgu valodas kompetences satura modelis un
kompetencesimenu apraksts ir piedrojams ar Profesiorilas angu valodasstudiju kursa
docSanai citu specialiBu studentiem. adel ir izveidota tfs Etnieku darba grupa, kas
turpina g@tit topoSo sabiedrisko attidu spedilistu, juristu un ekonomistu profesigas
andu valodas kompetences veidoSano3s tdaZdas Latvijas augstskas, studentu
kompetences amjumus balstot uz izveidoto kompetences satura madelkompetences

l[imenu aprakstu.
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1. pielikums
Promocijas darba izmantotie sasinajumi

ALTE - Association of Language Testers in Europe (Mal@ulbaudtaju asocicija Eiros)

AQUAD - Computer-assisted Analysis of Qualitative D&ialitativo datu statistisis apstides un
anaizes programma)

BAT — Biznesa augstskola Tiba

CAE - Cambridge Certificate in Advanced English (Keittbats ekamena sertifikts, kas apliecina
augstu an valodasimeni)

CEF — Common European Framework of Reference for Lages (Eiropas kagas pamatnogtnes
valodu apguvei: @ciSarss, maciSana un &rteéSana)

EARLI — European Association for Research on Learnimd) lastruction (Eiropas &tiSaris un
maciSanas izptes asodicija)

EFL — English as a Foreign Language (an¢aloda k& sveSvaloda)

EFTI/ETI - English for International Tourism (dogvalodas eksnens starptautiak tarisma
speciilistiem)

ES - Eiropas Saviaba

ESP - English for Special Purposes (promocijas alariprofesionla andu valoda (tulkojums — amg
valoda speaiiem nerkiem))

ESU — English Speaking Union (Ahgvalodas apviaba)

FCE — Cambridge First Certificate (Kembridzas pirgertifikata ieguves eksnens)

IATEFL - International Association of Teachers of Englisha Foreign Language (Angvalodas k
sveSvalodas skolgjtl starptautisk asocicija)

IELTS - International English Language Testing Systertar(fautise andu valodas prbaudes
SisEma)

KP — kredtpunkts

LaCaS - Language Case Studies (gjanhu izfete valodas studip)

LKK - Latvijas Kultiras koledza

LPA — Liemjas Pedaggijas aka@mija

LR — Latvijas Republika

LLU — Latvijas Lauksaimni@bas universite

LU — Latvijas Universite

NATO - North Atlantic Treaty Organization (Zietatlantijas iguma organizcija)

OECD - Organization for Economic Co-operation and Depelent (Ekonomisls sadartbas un
attistbas organizcija)

PET — Cambridge Preliminary English Test (KembridZas menika limena valodas ekgnens)
QUALSPELL - projekts ,Kvaliites nodrosSiaSana speala lietojuma valod”

SPSS- The Statistical Package for Social Sciencesn(itedivo datu statistisis apstides un anaes
programma)

STF — Starptautisktirisma fakulate

ViA — Vidzemes Augstskola

Promocijas darba izmantoto kodu sasinajumus skatit atbilstoSaja pielikuma.

237



1.1.
1.2.
2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

2.6.
2.7.
3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

3.16.

3.17.
3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

2. pielikums
Promocijas darba ieklauto tabulu un attelu saraksts

Tabulas

Andu valodas studiju kursu programmu veidu &ieks saldzirngjums ....................... 32
Tarisma studiju programmu ahgvalodas studiju Kursi.............ccooovicicemeeeiiiin e cennne. 40
Kompetedu KIasifikaCiju @pSKALS ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e e e 51
Profesiola KOMPELENCE ........oovviiiiiiiiieiieeee e e am e 52
Tarisma spedailistu profesiola KOMPELENCE .........eevvvviiiiiiiiiiiieiiie e e e 54
Valodas komunikatas kompetences klasifikiju apskats .............ccccco 73
Turisma angu valodas eksnena,lELTS ALTE KembridZzas eksnenu sistmas un

CEF kompetenceshenu saldzZinGjums ........ccooooeeiiiiiiciiccccee s vmmmmms e e e 96
Profesioflas andu valodas kompetences krifi un raditaji ................cocoeveeiennnnne 100
Profesioflas andu valodas kompetences krifi, raditaji un fmegi ...........cccceveieeenn. 100

Vajadibu izEte iesaistto BAT STF 2. kursa studentu darba pieredizistna nozag ... 108
Vajadibu izpEte iesaisitto BAT STF 2. kursa studentu sailains fgc veiktajiem

= 0 = A1 0 108
Vajadibu izfEte iesaistto tirisma darba deju sadaljums Ec tirisma nozares .......... 109
Vajadibu izfEte iesaistto tirisma darba d&ju VECUMS ...........evvevevievvirimeeerreriieneeneeens 109
Vajadzou izgEte iesaistto tirisma darba dejyu darba pieredzaitisma nozeg ........... 110
Visg@rinaSanas posmaptaufito BAT STF 3.—4. kursa studentu dmgalodas apguves

][ 10 P 111
Visg@rinaSanas posmaptaujito BAT STF 3.—4. kursa studentu vecums .......cce-..... 111
Sitdicijas, kues STF 2. kursa studenti visb#ZizmantojuSi any valodu (pa valodas
ASPEKLIEIM) . 122
Tarisma darbinieka profesialas andu valodas kompetence (darba eavaptauj
vishieZIK MIiNEtas darfbas) .........ccooiiuiiiiiiiiiii e e e e 133

Turisma darbinieku starptautislandu valodas eksnena raksturojums (2004. gads) ...138
Rtijjuma izlases veilgt tirisma darbinieku starptautkandu valodas ekanena

rakstveida dias rezuliti 2004. gad (PEC UZAEVUMIEM) ....coeveeriiiiiiiiiieieeeesesmmnen e 141
Rtjuma izlases veilt tirisma darbinieku starptautiskandu valodas eksnena
rakstveida dis rezuliti 2004. gad (pec Kriterijiem) ..........ccccoei 142

Rtijjuma izlases profesiatis andgu valodas kompetences retrospekt \ertgjums
(kriteriji: profesiorla domzSanaun starpkulizru komunikicijas sggjas), 2004. gads ...... 146

Viena temata apguvessta profesioflas andgu valodas StUB ..........cccccccvieennnnn. 157
Rtijjuma izlases profesiatis andgu valodas kompetences izmas [@Ec 1. temata

L= 010 |8 A= PP 169
STF 3. un 4. kursa studentu profesigs andu valodas kompetencesneni kritérija
valodas lietoSana profesiol@ja darbibd .............ceeveeiviiiiiiiiiiii e 186
Rtijuma izlases profesiatas andgu valodas kompetencesmumi petijuma beigs .... 191
Rtijjuma izlases profesiatis andu valodas kompetences paSeid&ums Kkritrija
valodas lietoSana profesiol@ja darbibd .............cevvveiiiiiiiiiiiiii e e 193
Rtijjuma izlases profesiatis andu valodas kompetences paS&&ums krigrija
ProfeSionila dOMIESANAL .........coiuiiiieiit et e e et e eenees 195
Modéa visg@rinaSanas ungijuma izlases pasnesegjuma datu satizinajums krierija
Profesio@la dOMISANA...........coo o 196
Modéa visg@rinaSanas ungijuma izlases pasnesgjuma datu satizinajums kri€rija
starpkulizru KOmMUNIGCIjas SIBJAS ... .vveeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e eemee e e e e e 197
Rtijjuma izlases veilgt starptautisk tarisma darbinieku arg valodas ekanena
rakstveida dias rezuliti 2006. gad (pec ekamena uzdevumiem) ........ccccceeeeeenneennnnnn. 200
Rtjuma izlases veilst starptautisk tarisma darbinieku arljg valodas eksnena
rakstveida dis rezuliti 2004. un 2006. ga&dpec Kriterijiem) .........ccccvvcviviiieniennneennn. 202
Rtijjuma izlases profesiatis andgu valodas kompetencesrieni raditaja savstargja
MUBGIAU KOMUNIKICIA ...eeeeeeeeiie e e e e e n e 206
Rtjuma izlases profesiafas andgu valodas kompetences eémums Etjuma
NODEIGUMA POSEN. .. ..e ettt et e e e e e e e e e e e e e e et e e 210

238



1.1.
1.2.
1.3.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

Attéeli

Valodu studiju kursa programmas izveides modBmMa ............cccceeeeeeeiiiiiiiieeen e e 22
Andu valodas studiju kursu programmu Klasififa ............cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
BAT andu valodas izgtibas programmas SMa ............ccceeeerriiiiiiiiieeeeeeiiimeeae e e 43
Valodas KOMPELENCE ......ooeeeeeeeeee e ee e e e e e 73
Valodas KOmMUNIiKBta KOMPELENCE .........uuuuuuuiiiiiiiiiniiiessimeeemesesseesssssssssresssssrrreen e enens 77
Starpkufiru komunikalva KOMPELENCE ..........uuuuuiiiiiiiiiiietiieseeemmmressressrrenrrrrrnn s e eens 80
Profesioalas andgu valodas kompetences satura shematiskais modelis................ 98
REtTjuma programmas SHN@ .........uueueeeieiiiieiieeeeeeeeeeeeee e n e eas 105
Vajadmbu izgEte iesaistto BAT STF 3. kursa studentu darba pieredzes ilgums........ 107
Vajadzbu izgEte iesaistto BAT STF 3. kursa studentu saglains @c amatiem ........... 107
Vajadmbu izgEte iesaistto BAT STF 2. kursa studentu saglains tirisma nozags ....... 108
Vajadmbu izgEte iesaistto BAT STF doétaju darba pieredzditisma izgitiba ............. 109
STF 3. kursa studentu izlase, kas 2004./2005. st.iga¥=Tl ekamenu ................ 110
Studentu ang valodas kompetencesneni atbilstoSi tirisma darbinieku starptautisk

andu valodas eksnena rezufitiem (2004. gads/ %) .. S R 1°)
Tarisma studentu profesialas andgu valodas kompetences pllnveldes MQdflréma 153
Viena temata apguvesS BIS SBMA .......c.oii i 156
Tarisma kursu daogtaju intervijas bieZk mingtie Kodi ............ooooviiiii i, 179
Rtijuma rezulitu vis@rinaSars paiditais studentu profesialis andgu valodas
KOMPELENCETMNENIS ....vviiiiiiiiiiiee e ettt e e e e e e e e nm e 183
Modé¢a vis@rinaSara iegata studentu profesi@atas tehnolgiskas kompetences
MEITIUMA FEZUMLI .........eiviiiiiiiiiiiiiiiit i erree e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e eaeeeeeesamme s e eas 187

Rtijjuma izlases profesiatis andgu valodas kompetences pasewgjuma saldzinagjums 192
Rtjuma izlases veiktaisProfesiomlas andu valodas studiju kursa programmas

4V 1 =] 181 192
Rtijjuma izlases profesialis andu valodas kompetences wmhlinagjums aditajos
profesiorila teksta izpratnein lietiSkas sarakstes veikSarz904. un 2006. gad......... 201

239



3. pielikums
Profesionilas andu valodasstudiju kursa programma
PROFESIONALA ANGLU VALODA 1
Profesiorala bakalaura studiju programma Tirisma un viesnilibas nozares ugémumu vadiba
Izstradaja mag. paed., docenténeta Lika

Merkis — attisit studentu profesiatas andu valodas kompetenci, ajpgfot firisma industrijas
uzmémumu darh nepiecieSaas profesioalas valodas zi#Sanas, veicinot studentu sadbds
prasmes, radoSumu un starpltlt komunikicijas sgjas.
NepiecieSanis priekSzimaSanas— valodas prasmes un iemas, kas noteiktas Vigggjas vicgjas
izglitibas standaitandu valodas apguvei.
Uzdevumi —apdit profesionlo leksiku, pilnveidot la&anas, kladSaris un sarunvalodas prasmes un
iemajas, kas nepiecieSamas gan it@a, gan izpildtaja profesiodlaja darliba (sk. tematisko
izkartojumu), veikt persaigo un lieti&o korespondenci — uzralksCV, aizpildt anketas, uzrakst
dazda tipa lieti¥as \estules.
Obligatas pragbas— divi kartgjie parbaudjumi, kuru veidu un formu nosakaambsfEks.
Apjoms — atbilst 2 krettpunktiem (KP) vai 80 akathiskapm stundm. Tas veido kontaktstundas
(skaits noteikts studiju @ha) un studentu pa@tigas studijas. Vismaz 1/3 akamisko stundu no
kopgja stundu skaita ir praktiak nodarkbas.
Noslguma parbaudijums — ekamens.
Studiju kursa saturs

1. Brivdienu/atvalinajumu tipi.

DaZdu bivdienu/atvéinajumu veidu raksturojums, to priekSibas un tikumi.

Cenas un n@kinasaras veidi.

Ar atvdinajumu norisi un organgSanu saisto probEmu risiraSana.
2. Karjera t arisma industrij a.

Tarisma industrijas profesiju apraksts un darbinie&icamie pieakumi.

Darba sludigjumi. CV un pieteikumaastules. Anketu aizpiidana.

Darba intervija no darba dge unnéméja viedoKa.

Darba samaksas veidi.

Vestuu iedafjums f&c to tipiem.
3. Tarisma industrijas galvenas tendences.

Tarisma organizcija un strukira.

Turisma virzieni, tirisma defircijas.

Dazdi cdoftaju veidi, vinu vajadzbu apmieriasana.

Tarisma aftstba daidas pasaules vaist

Literat ras saraksts

1. Jacob Miriam. English for International Tourism / Miriam Jacd®gter Strutt. - [Great Britain] : Longman. -
1997Course Book. - 127, (MC-391, ABO-2, LAS-2).
2. Jacob Miriam. English for International Tourism/ Miriam Jaceb.[Great Britain]: Longman. -
1997Workbook. - 96 p. (MC-163, LAS-2).
3. Harding Keith. Going International : English for tourism/ Keitarding. - 4th impression. - Oxford :
Oxford University Press, 2001. - 200 p.AK&-120, ABO-3).
4. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter Strutt.[Great Britain]: Longman. -
2003. Intermediate Students' Book. — 144 pA(43, SKO-5).
5. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter StruttfGreat Britain] : Longman. - 2003.
Intermediate Workbook. - 80 p (MC-3, SKO-5).
6. Littlejohn Andrew. Company to Company : a new approach to businessspmndence in English : student's
book. - Cambridge etc. : Cambridge University Prgsa.]. - 120 p. (ABO-7, LAS-3).
7. Emmerson PaulEmail English. [Great Britain] : Macmillan. 2006.

PROFESIONALA ANGLU VALODA 2
Profesionala bakalaura studiju programma Tiarisma un viesnilibas nozares ugémumu vadiba
Izstradaja mag. paed., docenténeta Lika

Merkis — attisit studentu profesiatas andu valodas kompetenci, ajpgot firisma industrijas
uzmémumu darB nepiecieSaas profesioalas valodas zi#Sanas, veicinot studentu sadbds
prasmes, radoSumu un starpltlt komunikicijas sgjas.
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NepiecieSams priekSzinaSanas— Profesioala andu valoda 1.
Uzdevumi —apdit profesionlo leksiku, pilnveidot laanas, kladSargs, rakstSanas un sarunvalodas
prasmes un iemas, kas nepiecieSamas gan it@d, gan izpildtaja profesiodlaja darlba (sk.
tematisko izErtojumu), sagatavot un prezénizinojumu gada no8juma studentu konferehigar
temu ,Resto#ini vai viesncas”.
Obligatas pragbas— divi kartgjie parbaudjumi, kuru veidu un formu nosakaambsfEks.
Apjoms — atbilst 2 krettpunktiem (KP) vai 80 akathiskapm stundm. Tas veido kontaktstundas
(skaits noteikts studiju @ha) un studentu pa@tigas studijas. Vismaz 1/3 akamisko stundu no
kopgja stundu skaita ir praktiak nodarkbas.
Noslguma parbaudijums — ekamens.
Studiju kursa saturs

1. Edienu gatavoSana uredinasanas serviss.

Resto&nu veidi. Rest@nos nodarbiatais persoals.

Produktugdienu un darienu veidi.Edienu gatavoSanas metodes.

Trauki, galda KiSana uredienkarte.

Restoanu rezergSana, viesu sagaghna.

Viesu apkalpo3ana, rekini.

Informacijas saem3ana un sniegSana plauni un e-pastu.

Sadzibu pieiemsana un izskdtana.

ESanas parazas dafis pasaules valst
2. Viesrcas, to darliba un piecavatie pakalpojumi.

Viesricu veidi, to atraSas vieta, ginojums, iertojums un apgkojums.

Istabu veidi, to interjers un agojums.

Viesricas nodarbiatais persoals.

Viesricu piedivatais serviss un pakalpojumi, ieskaitot biznesa |pakamus.

Viesricu rezergSana, viesu ggstreSana, apkalpoSana, Bkini, viesu izraksSana.

Biznesa klientu apkalpoSanas specifika.

Viesricu rezereSanas ¥stules un rezeaeijas apstiprigjuma \estules.

Stdzbas un to izska§ana.

Literat @iras saraksts

1. Harding Keith. High Season : English for the Hotel and Touristustry / Keith Harding, Paul Henderson. -
Oxford : Oxford University Press[Student's Book@th impr. - 2000. - 176 p. - Wordlist: p.172.-17T8BO-20,
MAC-97).
2. Jones Leo.Welcome! : English for the travel and tourism istty : Student's book. - [Cambridge] : Press
Syndicate of the University of Cambridge, 199826 b. (ABO-3, SKO-7).
3. Revell Rod.Five star English for the hotel and tourist indyu$tRod Revell, Chris Stott. - Oxford : Oxford
University Press, 1996. - 201 p. (LAS-1, SKO-1).
4. Stott Trish. At Your Service : English for the Travel and Tatifindustry / Trish Stott, Angela Buckingham. -
Oxford ; New York : Oxford University Press, 19985 p. (MAC-133, ABO-2).
5. Jacob Miriam. English for International Tourism / Miriam Jacd®eter Strutt. - [Great Britain] : Longman. -
1997Course Book. - 127, (MC-391, ABO-2, LAS-2).
6. Jacob Miriam. English for International Tourism/ Miriam Jaceb.[Great Britain] : Longman. -
1997Workbook. - 96 p. (MC-163, LAS-2).
7. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter Strutt.[Great Britain]: Longman. -
2003. Intermediate Students' Book. — 144 pA(®A3, SKO-5).
8. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter Strutt{Great Britain] : Longman. - 2003.
Intermediate Workbook. - 80 p (MC-3, SKO-5).
9. Badger lan, Pedley SueEveryday Business Writing. [Great Britain] : Peard@mngman. 2006.
10. Wood Neil.Tourism and Catering. [Great Britain] : Oxford Uersity Press. 2006.

PROFESIONALA ANGLU VALODA 3
Profesionala bakalaura studiju programma Tirisma un viesnilibas nozares ugemumu vadiba
Izstradaja mag. paed., docenténeta Lika

Merkis — atfistit studentu profesi@tas andgu valodas kompetenci, afgfot firisma industrijas
uzmémumu darB nepiecieSafds profesiodlas valodas zi#Sanas, veicinot studentu sadbds
prasmes, radoSumu un starplicdt komunilacijas sgjas.

NepiecieSams priekSzinaSanas— Profesioala andu valoda 1 un 2.
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Uzdevumi —apdit profesionlo leksiku, pilnveidot la&anas, kladSaris un sarunvalodas prasmes un
iemapas, kas nepiecieSamas gan t@a, gan izpildtaja profesioalaja dartiba (sk. tematisko
izkartojumu), veikt lieti¥o korespondenci un veidot aprakstus.
Obligatas pragbas— divi kartgjie parbaudjumi, kuru veidu un formu nosakaanibsgEks.
Apjoms — atbilst 2 krettpunktiem (KP) vai 80 aka&thiskagm stundm. Tas veido kontaktstundas
(skaits noteikts studiju @ha) un studentu pa@tigas studijas. Vismaz 1/3 akamisko stundu no
kopgja stundu skaita ir praktiak nodaribas.
Nosleguma parbaudijums — ekamens.
Studiju kursa saturs

1. Transporta nozime tiarisma veicinaSara.

DaZdu transporta veidu izmantoSandopemos, to priekSrabas un tikumi.

Ripes par pasazieriem]ogumu lailé.

Tarisma pakalpojumu sniegjz un klientu savstagpas attiegbas.

Klientu apkalpoSanas kalta.
2. Tarisma agentiiras un to darbiba.

Dazdi cdojumu veidi. Céojumu organizSana.

Negadjumi cdojot, to atrisinSana.

Cedojumu pastiSana un apmaksas veidi.

NorekinaSaras veidi céojuma laika.

Klientu prasbu apmieriaSana.
3. Taroperatori, to darbiba.

Tdrisma organizatori un viesu vadba. Viesiicu kontrakti.

Cdojuma marSruta izstde, & popularizSanas iesgas.

Prezenicijas. lepaistimaSanas braucieni.

Cedlojuma apraksti umitisma brogiras.

Kompleks cdojuma organigSana.

Literat iras saraksts

1. Harding Keith. Going International : English for tourism/ Keitharding. - 4th impression. - Oxford :
Oxford University Press, 2001. - 200 p.AK-120, ABO-3).
2. Jacob Miriam. English for International Tourism / Miriam Jacd®eter Strutt. - [Great Britain] : Longman. -
1997Course Book. - 127, (MC-391, ABO-2, LAS-2).
3. Jacob Miriam. English for International Tourism/ Miriam Jaceb.[Great Britain] : Longman. -
1997Workbook. - 96 p. (MC-163, LAS-2).
4. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter Strutt.[Great Britain]: Longman. -
2003. Intermediate Students' Book. — 144 pA(A3, SKO-5).
5. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter StruttfGreat Britain] : Longman. - 2003.
Intermediate Workbook. - 80 p (MC-3, SKO-5).
6. Harding Keith. High Season : English for the Hotel and Touristustry / Keith Harding, Paul Henderson. -
Oxford : Oxford University Press[Student's Book@th impr. - 2000. - 176 p. - Wordlist: p.172.-17T8BO-20,
MAC-97).
7. Littlejohn Andrew. Company to Company : a new approach to businessspmndence in English : student's
book. - Cambridge etc. : Cambridge University Prgsa.]. - 120 p. (ABO-7, LAS-3).
8. Stott Trish. At Your Service : English for the Travel and Tatiiindustry / Trish Stott, Angela Buckingham. -
Oxford ; New York : Oxford University Press, 19985 p. (MAC-133, ABO-2, LAS-1).

PROFESIONALA ANGLU VALODA 4
Profesionala bakalaura studiju programma Tirisma un viesnilibas nozares ugémumu vadiba
Izstradaja mag. paed., docenténeta Lika

Merkis — attisit studentu profesiatas andu valodas kompetenci, ajpgjot firisma industrijas
uzmémumu darB nepiecieSafds profesiodlas valodas zi#Sanas, veicinot studentu sadbds
prasmes, radoSumu un starplicltkomuniléacijas sgjas.

NepiecieSanas priekSzinraSanas— Profesioala andu valoda 1, 2, 3.

Uzdevumi —apdit profesionlo leksiku, pilnveidot la&anas, kladSaras, raksiSanas un sarunvalodas
prasmes un iemas, kas nepiecieSamas gan 1t@a, gan izpilataja profesioflaja dartiba (sk.
tematisko izErtojumu), sagatavot un prezénizinojumu gada nosjuma studentu konferehar
temu ,,Cdojuma marsruta izstde”.

Obligatas pragbas— divi kartgjie parbaudjumi, kuru veidu un formu nosakaambsfEks.
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Apjoms — atbilst 2 krettpunktiem (KP) vai 80 aka&thiskagm stundm. Tas veido kontaktstundas
(skaits noteikts studiju @ha) un studentu pa@tigas studijas. Vismaz 1/3 akamisko stundu no
kopgja stundu skaita ir praktiak nodaribas.
Noslguma parbaudijums — ekamens.
Studiju kursa saturs

1. Gidi un to darbiba.

Gidu darba raksturojums.

Pazhojumu shiegSana.

Cedlojumi gida pavaitba.

Izstazu apmeldjumi un muzeju ekspaiti. Muzeja/izsides apraksts.
2. Tuarisma inform acijas centri un to darbiba.

Informacijas snieg3anarvalstu tiristiem.

Taristu intereSu piesaistes objekti Laivijn pasaw@.

Tarisma broéru izveide.
3. Tarisma objektu popularizeSana.

Tarisma padomju;irisma inforndcijas centru unidrisma @&enfiru sadariba.

Popubrakie tirisma objekti Latvij un pasawl.

Lielbritanijas un Latvijasitrisma Els.

Festivalu organizZSana un apmeitaju piesaiste.

Interneta izmantoSanas i€fs, veidojot un populargot tirisma €lu.

Literat iras saraksts

1. Harding Keith. Going International : English for tourism/ Keitharding. - 4th impression. - Oxford :
Oxford University Press, 2001. - 200 p.AK-120, ABO-3).
2. lan Yeoman.Festival and Events Management: An Internationas And Culture Perspective. Butterworth-
Heinemann, 2003. — 448 p.
3. Nigel Morgan. Destination Branding. Butterworth-Heinemann, 200288 p.
4. David Jeffries.Governments and Tourism. Butterworth-Heinemann126@20. p.
5. Jacob Miriam. English for International Tourism / Miriam Jacd®eter Strutt. - [Great Britain] : Longman. -
1997Course Book. - 127, (MC-391, ABO-2, LAS-2).
6. Jacob Miriam. English for International Tourism/ Miriam Jaceb.[Great Britain] : Longman. -
1997Workbook. - 96 p. (MC-163, LAS-2).
7. Strutt Peter. English for International Tourism/ Peter Strutt.[Great Britain]: Longman. -
2003. Intermediate Students' Book. — 144 pA(®A3, SKO-5).
8. Dubicka Iwonna. English for International Tourism/ lwonnaa DulackMargaret O'Keeffe. - [Great
Britain] : Longman. - 2003. Pre-intermediate StudeBook. — 143 p. (MC-3, SKO-5).
9. Jones Leo.Welcome! : English for the travel and tourism istty : Student's book. - [Cambridge] : Press
Syndicate of the University of Cambridge, 199826 b. (ABO-3, SKO-7).
10. Wallwork Adrian. Business Vision/ Adrian Wallwork. - Oxford : @xfl University Press, 2002. -
(Oxford Business English). - Student's book. — A5@ABO-3, SKO-3).

PROFESIONALA ANGLU VALODA 5
Profesionala bakalaura studiju programma Tirisma un viesnilibas nozares ugemumu vadiba
Izstradaja mag. paed., docenténeta Lika

Merkis — attisit studentu profesiatas andu valodas kompetenci, ajpgfot firisma industrijas
uzmémumu darB nepiecieSaas profesioalas valodas zi#Sanas, veicinot studentu sadbds
prasmes, radoSumu un starplolt komunilacijas sgjas.

NepiecieSanas priekSziraSanas— Profesionla andu valoda 1, 2, 3, 4.

Uzdevumi —apdit profesionlo leksiku, pilnveidot la&anas, kladSaris un sarunvalodas prasmes un
iemapas, kas nepiecieSamas gan t@a, gan izpildtaja profesioalaja dartiba (sk. tematisko
izkartojumu), veikt persoigo un lieti%o korespondenci.

Obligatas pragbas— divi kartgjie parbaudjumi, kuru veidu un formu nosakaambsfEks.

Apjoms — atbilst 2 krettpunktiem (KP) vai 80 aka&thiskagm stundm. Tas veido kontaktstundas
(skaits noteikts studiju pha) un studentu patstigas studijas. Vismaz 1/3 akadisko stundu no
kopgja stundu skaita ir praktiak nodaribas.

Nosleguma parbaudijums — ekamens.
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Studiju kursa saturs

1. Biznesa un konferetiu tarisms.

Biznesa chojumi.

Viesricu nodroSiaSana, biznesa lidojumu orgaggana.

Ekskursiju organigSana. Atpatas organizSana krortos.

Saputu un konferetu organizSana.

Konferertu telpas un tehniskais nodrogums.

Daliba daZdas sapules un konferengs.

Biznesa konferatu organizSana.

Zinojumi un refedti.

Ligumu izstade.
2. Ekologiskie un ekonomiskie aspektidirisma.

Valdibas un pasvaitlas lomairisma afistiba.

Dabas aizsardlza un irisma &enftiru darbs.

Tarisma loma valsts nacialaja kopproduka.
3. Tarisma attistiba no pagitnes kdz masdieram.

lecientakas tirisma valstisitrisma atisibas pirmgkumos.

Popukrakas firisma valstis msdieras.

Dazdu firisma veidu atsfiba Latvig unarvalsfs.

Turisma aftistibas iespjas Latvip.

llgtspejiga tirisma atistiba.

Literat uras saraksts

1. Jacob Miriam. English for International Tourism / Miriam Jacd®gter Strutt. - [Great Britain] : Longman. -
1997Course Book. - 127, (MC-358, ABO-2, LAS-2).
2. Jacob Miriam. English for International Tourism/ Miriam Jaceb.[Great Britain] : Longman. -
1997Workbook. - 96 p. (MC-163, LAS-2).
4. Harding Keith. High Season : English for the Hotel and Touristustry / Keith Harding, Paul Henderson. -
Oxford : Oxford University Press[Student's Book@th impr. - 2000. - 176 p. - Wordlist: p.172.-17T8BO-20,
MAC-97).
5. Swarbrooke John. Business Travel and Tourism/ John SwarbrookeasuHorner. - Oxford ... [etc.]:
Butterworth-Heinemann, 2001. - 352 p. (SKO-1).
6. Hollett Vicki. Business objectives/ Vicki Hollett. - 8th edOxford : Oxford University Press, 2002. -
12new edition. - 191 p. (ABO-6, SKO-6).
7. Jones LeoNew International Business Englishammunication skills in English fdyusiness purposes / Leo
Jones, Richard Alexander. - Cambridge : Cambridgeeysity Press, 1998 Student's Book. - 176 p. (SO
8. Wallwork Adrian. Business Vision / Adrian Wallwork. - Oxford : @xfl University Press, 2002. - (Oxford
Business English). - Student's book. — 158 p. (ABGKO-3).
9. Jones Leo. New International Business English : communicas&ills in English for business purposes / Leo
Jones, Richard Alexander. - Cambridge : Cambridgizéysity Press, 2000. - CD. Updated ed. - 200@I&tt's
Book. - 176 p. (ABO-3, SKO-5).
10. Sweeney Simon. Communicating in Business: a short course fosirmss english students/ Simon
Sweeney. - 5th printing. - Cambridge : Cambridgéversity Press, 2003. - (Cambridge Professionalligmy -
Student's book. - 155 p. (ABO-3, SKO-3).
11. David Jeffries.Governments and Tourism. Butterworth-Heinemann12620. p.
12. Brian Boniface.Worldwide Destinations: The Geography of Travel dmdirism. Butterworth-Heinemann,
2001. — 416. p.
13. Harding Keith. Going International : English for tourism / Keitharding. - 4th impression. - Oxford :
Oxford University Press, 2001. - 200 p.AK2-120, ABO-3).
14. Jones LeoWelcome! : English for the travel and tourism istty : Student's book. - [Cambridge] : Press
Syndicate of the University of Cambridge, 199826 b. (LAS-1).
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4. pielikums
Starptautiska tarisma fakult ates 3. kursa studentu intervias uzdoto jautajumu loks (vajadzibu

izpéte)
1 ‘J
I |
A 4
A 4
[ ]
A 4 »
<« [ 7
A 4 -~
LT 7
I: Intervijas laiks:
l.: Vards, uzdrds:
3. |.: Darba pieredze viestu jons:
e |.: KlaugSaris prasmes izmantoSanaadajot viesnca.
e |.: Lastprasmes izmantoSana,askijot viesnca.
e |.: Raksitprasmes izmantoSana,asljot viesnca.
e |.: Ruratprasmes izmantoSana,askijot viesnca.
4. |.: Darba pieredze restmu jona:
e |.: KlaugSaris prasmes izmantoSanazadfjot restoana.
e |.: Lastprasmes izmantoSana,asHijot restoéna.
¢ |.: Raksttprasmes izmantoSana,askijot restoana.
¢ |.: Ruratprasmes izmantoSana,aslijot restofna.
5. |.: Darba pieredzaitisma &enfiras:
o |.: KlaugSaris prasmes izmantoSanazadfjot tarisma genfiras.
e |.: Lastprasmes izmantoSana,askijot tarisma genfiras.
e |.: Raksitprasmes izmantoSana,astijot tirisma &enfiras.
e |.: Ruratprasmes izmantoSana,asfijot tarisma &enfiras.
6. |.: Darba pieredze ¢is tairisma jonas:
e |.: KlaugSaras prasmes izmantoSana.
e |.: Lastprasmes izmantoSana.
e |.: Raksttprasmes izmantoSana.
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5. pielikums

BAT STF 3. kursa studentu intervijas (vajadabu izpete)

A

A

5.1. pielikums

Kodi un metakodi STF 3. kursa studentu intervigas

Metakodi Kodi
pieredze studentu darba CITAS Darbs citis firisma jonas
pieredze DPGAD Darba pieredze: 1 gads
DPMEN Darba pieredzeidz 3 néneSiem
DPPUS Darba pieredze: no 4ameSiemidz 1 gadam
DRBAR Barmene restama
DRMAS MenedZera asistente regioi
DRTUZ Telpu uzkopgja restoéna
DRVIE Viesnle resto@ina
DRZPA Zales p@rzinis restofina
DVADM Administrators viesita
DVIST Istabene viesoa
DVSPA Saimnietbas [@rzinis viesiica
DVVAM Viesu apkalpoSanas menedZzeris viesn
RESTO Darbs restama
TURAG Darbs tirisma &entira
VIESN Darbs viesrtta
klausis nepiecieSama KLDDI KlausSaras: darba desju sniegi informacija
klaugSaras prasme KLKAT KlausSaras: klientu atsauksmes
KLKJA KlausSaras: klientu jaudjumu uzklausSana
KLKRU KlaugSaras: klientu runa
KLKSU KlaugSaras: klientu sdzibas
KLKVA Klaus3aras: klientu vajadibu apmieriasSana
KLPAS Klaus3aras: klientu pastijumu piegem3Sana
KLREZ Klaus3aras: rezerdcijas prathas
KLSPV Klaus3aras: persoala sarunas
KLTEL KlausSaras: sarunas pa telefonu
rakstitp nepiecieSama RAANK RakstSana: anketas, kags, veidlapas
raksitprasme RAAPV RakstSana: apstiprijuma \estules
RAATK Rakst3ana: atteikumi klientiem
RAEDI RakstSanazdienu nosaukumi un receptes
RAEPA RakstSana: e-pasts
RAFAK RaksiSana: faksi
RAINK RakstSana: inforracija par tirisma objektiem
RAINU RakstSana: inforracija par unémumiem
RAREK RaksiSana: &kini
RAVES RaksiSana: gstules
RAZIN RaksiSana: aias, piermes un klientu ardi
lasitpra nepiecieSama LAANK LagSana: anketas un kaes
lagtprasme LABUK LagSana:drisma brofiras
LAEDI LagSanagdienu nosaukumi un receptes
LAEPA LagSana: e-pasts
LAFAK LagSana: faksi
LAIIN LagSana: inforracija Internek
LAKAP LagSana: klientu aptaujas/atsauksmes —
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LALIG LagSana:igumi

LAPIE LagSana: pieunes
LASUD LagSana: sdzbas
LAVES LagSana: gstules
LAVGR LagSana: viesu gmatas
LAVRI LagSana: vatbas tkojumi
LAZUR LagSana: Zurali
runatpra nepiecieSama RUANK RuraSana: anketas, kads un veidlapas

runatprasme RUATV RurasSana: atvainosan klientiem
RUEDI RuraSana: sarunas pagieniem
RUJAU RurasSana: jautjumu uzdoSana
RUPAS RurasSana: pa#tijjumu pieiemsana
RUPRO RuraSana: prol@mu risiraSana
RUSIN RuraSana: inforracijas sniegSana
RUSKL RuraSana: ikdienas sarunas ar klientiem
RUSPA RuraSana: padomu sniegSana
RUSPE RuraSana: sarunas ar perghn
RUSPL RuraSana: patizibas sniegSana
RUTEL RuraSana: sarunas pa telefonu
RUVAT RurasSana: vietasitisma objekta atraSana
RUVRE RuraSanarezenécijas veikSana

5.2. pielikums
Kodu atkartoSanas biezums BAT STF 3. kursa studentu intervis
Intervijas
Metakodi Kodi \Y VI VI VI VI W VI \ VI Reizes

ST ST ST ST ST ST ST ST ST
01 02 03 04 05 06 07 08

o
©

o
o
o
o
o
=

pieredze CITAS
DPGAD
DPMEN
DPPUS
DRBAR
DRMAS
DRTUZ
DRVIE
DRZPA
DVADM
DVIST
DVSPA
DVVAM
RESTO
TURAG
VIESN

KLKAT
KLKJA

KLKRU
KLKSU
KLKVA
KLPAS
KLREZ
KLSPV
KLTEL

rakstitp RAANK
RAAPV
RAATK
RAEDI
RAEPA
RAFAK
RAINK

R|OIO|FR|FRIN|(O|IFR[FR|IOIN|AN|FR[IN|OR|W|(O|FR|(O|O(N|N|(FR|O|O|O|R|kR|Iw|Fk| O
O|O|0O|O|0O|O|O|O|(O|O|O|F|O|O|O|O|O|N|(O|O|(O|0|(r|Fk|OoO|O|Rr|O|o|OoIN|O|o

0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
klausis KLDDI 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|r|o|lo|o|r|o|o|o|o|r|o|o|o|lo|o|o|o|+|o
o|lr|r|o|o|r|dv|k|o|lolo|o|r|o|lo|kr|o|r|o|lo|o|k|k|r|o|lo|lo|lo|o|o| |-
o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|v|olo|o|olvnv]|o|o|o|o|olov|o
o|lr|r[N]|o|k|k|kr|k|r|o[d|v ok k| R ROk k|o|lo|k|o|k|o|k|r|v] oo
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|v|o|o|o|lolo|o|o|lo|lo|o|o|v|o
o|lo|o|o|o|o|r|v]|o|lolov|k|ololo|k|vo|o|o|lo|k|k|o|lo|lo|lo|o|o|lw|o
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

RAINU

RAREK
RAVES
RAZIN

LAANK

lasitpra

LABUK
LAEDI

LAEPA

LAFAK
LAIIN

LAKAP
LALIG
LAPIE

LASUD

LAVES

LAVGR
LAVRI

LAZUR

RUANK
RUATV
RUEDI

runatpra

RUJAU

RUPAS

RUPRO
RUSIN

10

RUSKL

RUSPA
RUSPE
RUSPL
RUTEL
RUVAT

RUVRE
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BAT STF 2. kursa studentu aptauja (vajadzbu izpéte)

1 |

BAT STF 2. kursa studentu aptaujas anketa un kodi

6. pielikums

6.1. pielikums

ank_nr
k lug
tel

chi

8 B E

s D
I
2 |&

IW
o
Q
<

vel

rik

ats

| fak

iLEEEEEEREHEE

Anketas numurs
1.Saprast izteiktoagumus
2.Saprast sarunas pa telefonu
3.Saprast klientu teikto, ig¥istrejoties viesica
4.Saprast klientu teikto, izrakstoties ncxieas
5.Saprast izteilg didzibas
6.Saprast izteiktos padomus

7.Saprast mutkdu paéles
8.Saprast viesu iztefigipa®s vlmes

9.Saprast vatlas teiktosikojumus
10.Saprast komandas biedru teikto
11.Saprast viesu ikdienas sarunas
12.Saprast viesu iztaigtatsauksmes
13.Saprast izteild prasbas rezeracijai
14.Last faksus

15.La# rezendcijas dokumentus

16.La# registreSaras karttes

17.La# izraksiSaris karttes
18.La# brodiras
19.La# viesu kartes

20.La# persoialam donatos pazihojumus

1 ja
2| ®
Ia

2| ®
1] ja
2| ®
1] ja
2|
1| ja
2|
ja

2|
1| ja
2| ®
1] ja
2| ®
1| ja
2| ®
Ia

2|
12

2|
1 ja
2|
1| ja
2|
1 ja
2|
1ja
2|
1] ja
2| ®
1] ja
2| ®
1 ja
2| ®
1 ja
2| ®
1| ja
2| ®
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21.La# edienkartes

22.La# sudzibas

23.La# pozitivas atsauksmes
24 La# Zurralus

25.Last avizes

26.La# viesu anketas

27.La# vestules
28.Last l[igumus

29.La# instrukcijas

30.Last zinojumus

31.La# rekinus

32.Lag e-pastu

33.La# receptes
34.Uzrakstrezenécijas atsaukumu
35.Uzrak#trezendcijas apstipriajumu
36.Sniegt rakstveida inforuiju
37.Sniegt vietas nadi rakstveid
38.Uzrakst piedavajumus
39.Uzrakst izmainasedienkarg
40.Rak#t vestules

41 Aizpildt anketas
42.Uzrakst klientu vardus
43.Rakst zinas

44 Rakst faksus

45.Izrakst rekinus
46.Rakdte-pastu

47 .Aizpildt registreSaras karttes
48.Veikt piemmes

49.Uzrakst edienu receptes

50.Mutirdos atbil@t uz jausijumiem
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s_atv
s_chi
s_cho
s_tel
s_ikd
s_inf
s_rez

S_aps

IEELELEE)

7]
o
QD
(7]

S_vir

S_vie

s_kon

s_ins

B

7
=)

Ss_jau

V) | -

t| H U |
QD o
a" N

laiks

51.Atvainoties

52.Veikt viesu géstraciju
53.1zrak#tviesus no viesoas
54.Veikt sarunas pa telefonu
55.Sarugties par ikdienasmam
56.Sniegt inforrciju mutvardos
57.Pigemt rezergciju

58.Apstipriit rezenéciju
59.Saruties ar komandas biedriem
60.Pigemt pastijumus

61.Dot pastijumus virtuves darbiniekiem
62.lezdit viesiem vietu

63.Mutirdos atrisiat probEmas
64.Konsuéties ar vatbu

65.Sniegt instrukcijas matdos

66.Naadit cdu, virzienu

67.Pastit galdipu restoiina, teatra bietes
68.Uzdot jagjumus mutdrdos

69.Tirisma nozare

70.Amats

71.Laiks

TERY

a
2| ®
1] ja
2| ®
1 ja
2| ®
lja
2| ®
1| ja
2| ®
1| ja
2| ®
1] ja
2| ®
1] ja
2| ®
lja
2| ®
1| ja
2| ®
L ja
2| ®
1l ja
2| ®
1 ja
2| ®
1| ja
2| ®
1| ja
2| ®
1| ja
2| ®
1 ja
2| ®
1| ja
2| ®
1 Vviewras
2 | restaini
3| trisma &enfiras
4| cita
1  administrators viesn
2 | istabene
3| Sveicars
4 | viesrlis
5| restaina zles @rzinis
6 | lkarmenis
7 | turoperators
8 | ftrisma &ents
9 | céojumu konsultants
10| gids
11| praktikants/izatamais
12| cita nodarboSas
13| nav datu
1| #dz 3 neneSiem
2 | no 4idz 6 neneSiem
3| no 7 raneSiemidz 1 gadam
4 | ilgak par 1 gadu
5| navdatu
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6.2. pielikums
H1 kvadrata vertibas vajadabu izpetes STF 2. kursa studentu aptadj (andu valodas lietojums

dazadas tarisma jomas)

AJ Ta ka sakatbu apziasanai ltisks ir
Pirsona H kvadita raditajs, tad tiek
izvilkta kvintesence no iego Hi
kvadrta tabulu 1. rindas un dati
apkopoti tabu.

A
\ 4

Saprast izteiktos ligumus * Tarisma nozare
H1 kvadr ata krit €rijs

Divpuséja

Veértiba df p-vértiba
Pirsona HT kvadrats 4,325(a) 3 228
lespejamibas 4,380 3 223
koeficients
Lineara asociacija ,694 1 ,405
Valido gadijumu
skaits 108

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,36.

HT kvadr ata rezult ati

Pirsona H kvadata kriterijs (kvintesence) Divpustja

Vertiba| df | p-vertiba

Saprast izteiktosibumus * Tarisma nozare 4,326 3 ,228
Saprast sarunas pa telefonudtifma nozare 14,032 3 ,003
Saprast klientu teikto, iegestréjoties viesiica * Tarisma nozare 15,35 3 ,002
Saprast klientu teikto, izrakstoties no viests * Tirisma nozare 13,306 3 ,004
Saprast izteil@s gidzibas * Turisma nozare 7,918 3 ,048
Saprast izteiktos padomus tifflsma nozare 3,826 3 ,281
Saprast mutrdu pasles * Tarisma nozare 16,232 3 ,001
Saprast viesu izteiksipadis Elmes * Turisma nozare 6,263 3 ,099
Saprast vaibas teiktosikojumus * Turisma nozare 14,537 3 ,002
Saprast viesu ikdienas sarunasiati¥ma nozare 2,522 3 A71
Saprast viesu izteiks atsauksmes *@iFisma nozare 4,951 3 175
Saprast izteil@s prashas rezeracijai * Tarisma nhozare 1,496 3 ,683
Lagt faksus * Tirisma nozare 33,129 3 ,000
Lagt rezendcijas dokumentus * {Irisma nozare 2,972 3 ,396
Lagt registreSaras karttes * Tirisma nozare 17,020 3 ,001
Lagt izraksiSaris karttes * Turisma nozare 14,684 3 ,002
Lagt brodiras * Turisma nozare 7,751 3 ,051
Lagt viesu kartes * firisma nozare 18,526 3 ,000
Last persoalam donatos pazinojumus * Tirisma nozare 1,874 3 ,599
Lagt sadzibas * Tirisma nozare 2,230 3 ,526
Lagt pozitivas atsauksmes *afisma nozare 1,318 3 , 726
Lagt Zurralus * Turisma nozare 7,711 3 ,052
Lagt avizes * Turisma nozare 4,540 3 ,209
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Lagt viesu anketas *{risma nozare 7,429 3 ,059
Lagt vestules * Turisma nozare 20,248| 3 ,000
Lagt ligumus * Turisma nozare 5933 3 ,115
Lagt instrukcijas * Tirisma nozare 1,814 3 ,612
Last zinojumus * Turisma nozare 6,772 3 ,080
Lagt rekinus * Tarisma nozare 4984| 3 173
Lagt e-pastu * Tirisma nozare 24,014 3 ,000
Lagt receptes * firisma nozare 14,483 3 ,002
Uzrakstt rezerdcijas apstiprinjumu * Tarisma nozare 1,440 3 ,696
Uzrakstt rezendcijas atsaukumu * {Irisma nozare 5346 3 , 148
Sniegt rakstveida inforaciju * Tarisma nozare 5820 3 121
Sniegt vietas nadi rakstveid * Tarisma nozare 6,229 3 ,101
Uzrakstt piedivajumus * Tirisma nozare 9,32 3 ,025
Uzrakstt izmainasédienkar€ * Tarisma nozare 21,577 3 ,000
Rakstt vestules * Tarisma nozare 6,351| 3 ,096
Aizpildit anketas * Tirisma nozare 3,574 3 311
Uzrakstt klientu vardus * Tarisma nozare 5843 3 ,120
Rakstt zipas * Turisma nozare 3,924 3 ,270
Rakstt faksus * Tarisma nozare 12,784, 3 ,005
Izrakstt rekinus * Tarisma nozare 7,433 3 ,059
Rakstt e-pastu * Tirisma nozare 22,131] 3 ,000
Aizpildit registreSanas kaftes * Turisma nozare 6,134 3 ,105
Veikt pieZmes * Tirisma nozare 4,694 3 ,196
Uzakstt edienu receptes *drisma nozare 1,658 3 ,647
Mutvardos atbil@t uz jauijumiem * Tarisma nozare 6,218 3 ,101
Atvainoties * Tirisma nozare 11,186 3 ,011
Veikt viesu rgistraciju * Tarisma nozare 12,296 3 ,006
Izraksit viesus no viesgas * Turisma nozare 10,982 3 ,012
Veikt sarunas pa telefonu *ifisma nozare 6,80p 3 ,078
Saruraties par ikdienasimam * Tarisma nozare 7,86l 3 ,049
Sniegt infornaciju mutvardos * Turisma nozare 6,72 3 ,081
Pienemt rezergciju * Turisma nozare 19656 3 ,580
Apstiprinat rezerdciju * Tarisma nozare 1,11y 3 773
Saruraties ar komandas biedriem Tfisma nozare 11,050 3 ,011
Pienemt pastijjumus * Tarisma nozare 23,989 3 ,000
Dot pasitijumus virtuves darbiniekiem *@Fisma nozare 34,128 3 ,000
leradit viesiem vietu * Tirisma nozare 33,807 3 ,000
Mutvardos atrisifit probEmas * Tirisma nozare 9,341 3 ,025
Konsulgties ar vatbu * Tarisma nozare 1976 3 ,578
Sniegt instrukcijas muivdos * Tirisma nozare 4526 3 ,210
Noradit cdu, virzienu * Tarisma nozare 3,797 3 ,284
Pagitit galdinu restofina, teitra bietes * Tirisma nozare 2,656 3 ,448
Uzdot jaujumus mutdrdos* Turisma nozare 1,792 3 ,617
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10.

11.

12.

7. pielikums

BAT Tarisma katedras un Viesnilibas katedras do&taju intervij as uzdotie jau&ajumi

(vajadzibu izpgete)

2 i

A

-

Intervijas datums un laiks.

Jasu \ards, uzdrds, izgitiba, imemamais amats.

Kadus studiju kursusid dogjat?

Cik gadus sadajat par do€taju tarisma programaf?

Vai arpus BAT dogjat kursus arkada cita augstska?

Vai starp ¥m iestidem ir batiskas atgiribas?

Cik stundu gars iribu do¢tais studiju kurss?

Kadas aniy valodas prasmes un iemas [mtu nepiecieSamas studentiem, lai seknvargtu
apdit Jasu doéto studiju kursu?

Vai ir kadas specifiskagmas, kuras studentanto jaapdist andu valod?

Kuras angu valodas prasmes (iana, rak¥ana, klauSaras un ruasana) ir svagakas Jisu
doceta studiju kursa apg@?

Vai Jums tieSajdarka ar studentiem ir iZitis saskarties armil andu valodas ziaSaram?

Ka Jus @s \ertejat?

Jusupat, kuras anfy valodas @amas studentam var noderpraktiskaj darka tarisma jona
Latvija? Arvalsts?

Vai Jums Iatu kadi ierosirgjumi, varkit pamatojoties uz persmo pieredzi sveSvalodu apgyv
ka padaft sveSvalodu apguves procesu produikiu un kvalitatvaku?
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8. pielikums

BAT Tarisma katedras un Viesnilibas katedras do&taju intervijas (vajadzibu izpéte)

2. J
L1
<& A 4
C L
A 4 -~
PR [ ™
A 4
’ 8.1. pielikums
Kodu atSifrejumi BAT T arisma katedras un Viesnilibas katedras doé&taju intervij as
Metakodi Kodi
MMIS Macibu metozu NGIP NepiecieSama gramatikas iefmgpilnveide
izvele studiju NSGP NepiecieSams studentu grupu vaipdarbs
procesd NSPD NepiecieSams studentu patggais darbs
NSPP  NepiecieSama studiju procesa un praksesisaist
NSSN NepiecieSama starppriekSmetu saiknes nodigaira
SAMF  Studentu akvas nacibu darba formas
VPLA Studentu valodas MPLA  Mazsvarga profesioalas leksikas apguve
prasmju un MRAP  Mazsvarga studentu rakgprasmes pilnveide
l[Imepa anaize MRUP  Mazsvarga studentu rustprasmes pilnveide
NKLP  NepiecieSama studentu klageras prasmes pilnveide
NLAP  NepiecieSama studentu igsasmes pilnveide
NPLA  NepiecieSama profesialas leksikas apguve
NRAP  NepiecieSama studentu rakgtasmes pilnveide
NRUP  NepiecieSama studentu aiprasmes pilnveide
SAVL  Studentiem augsts valodas prasmijoenis
SVVL  Studentiem vigjs valodas prasmjdrhenis
SZVL  Studentiem zems valodas prasnijodnis
SKNT Studiju kura NCOT NepiecieSama ¢ejumu organizSanas terminolgja
nepiecieSam NLTT  NepiecieSamaitisma likumdoSanas termin@ija
terminolazija NRET NepiecieSama restoru biznesa terminofgja
NSKT  NepiecieSama starpkatu komunilacijas leksika
NTET NepiecieSamaitisma ekonomikas termingiga
NTGT NepiecieSamaitismageogéfijas leksika
NTLT  NepiecieSama Latvijagla veidoSanas leksika
NUIT NepiecieSama wZmuma ieldértu terminolgija
NUVT  NepiecieSama wZmuma vaibas terminolgija
NVBT NepiecieSama viestu biznesa terminofgja
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8.2. pielikums

Kodu atkartoSanas biezums BAT Tarisma katedras un Viesnllibas katedras doé&taju intervij as

Intervijas

Vi Vi VvVE VI VI Ve VI VI VI VI VI Rei-

Kods VI

Meta-
kodi

zes
12

11

10

08 09

TO TO TD TD TD TDb TD TD TD TD
07

03 04 05 06

TD TD
02

01

3
0
0
2
1
0
0
0
0
2
1
1
0
1
2
1
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0

NGIP

MMIS

NSGP
NSPD
NSPP

16
11

NSSN

SAMF

MPLA

VPLA

MRAP

MRUP

27

NKLP

24
26

NLAP
NPLA
NRAP
NRUP

26

SAVL

SVVL

SZVL

NCOT
NLTT

NRET
NSKT

SKNT

13
24

NTET

NTGT
NTLT

NUIT

NUVT
NVBT

10
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9. pielikums

Tarisma darba dewju aptaujas anketa un kodi (vajadabu izpgte)

3. AJ

=

<

A

| e
U UL

A

[
»

[
»

ank nr Anketas numurs:

I

restoranu bizness
viesnicu bizness

tdrisma agentdras
tdroperatori

tdrisma informacijas centri

b_joma 1. Biznesajoma L

nav datu

dar_sk 2. Darbinieku skaits uznémuma [[dz 5
no 6 Iidz 10
no 11 Iidz 20
no 21 hidz 30
virs 30

nav datu

virietis
sieviete
nav datu

d_dzim 3. Dzimums L

d_vecu 4. Vecums (gadi) L

mazak par 20
no 20 lidz 25
no 26 lidz 30
no 31 Iidz 35
36 un vairak
nav datu

d_staz 5. Darba stazs tdrisma biznesa 1 gads un mazak
no 2 Iidz 3 gadiem
no 4 Iidz 5 gadiem
no 6 I1dz 9 gadiem
10 gadi un vairak

nav datu

2 [o]o|s|w[m]=]o|a|s|w]m]= oy [o]a|s v [o|o|a)| [w]m]-
I

Jasu uz pémum a stradajoSam zem aka limena darbiniekam

i pazi 6. lastt un saprast pazinojumus

lu valod a japrot:
loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_reki 7. lastt un saprast rékinus L |oti biezi
biezi
reti
nekad

nav datu

i teks 8. lasrtt un saprast specifiskus tekstus |oti biezi
biezi
reti
nekad

nav datu

i_vest 9. lastt un saprast biznesa véstules |oti biezi
bieZi
reti
nekad

nav datu

ofafw|mle]o]s]w|m]r]o]s]w]m]r]o]s]w]m]-
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i_ligu

10.

lastt un saprast llgumus

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i info

11.

informét klientus par izlastto

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i anke

12.

izlastt un aizpildtt anketas

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_dzir

13.

pierakstit dzirdéto informaciju

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i _kore

14.

veikt biznesa korespondenci

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_bukl

15.

izveidot tdrisma bukletu

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i jaut

16.

saprast klientu izteiktos jautajumus un
lGgumus

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_atb

17.

athildét uz klientu jautajumiem un lGgumiem

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i tele

18.

veikt sarunas pa telefonu

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i _ujau

19.

uzdot jautajumus

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_pasu

20.

pienemt pasatijumus

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_sapu

21.

vadit sapulces anglu valoda

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

i_tiks

22.

piedaltties darfjumu tikSanas

o|afw[m]r]o|s]w]m]m]o|s]w]m]m [o]s]w|m]r]o|s]w]m]m]o|s]w]m]m]o & [w v n o) s w]m]=]o|s [w]m]=o|s ||| o]~ wm ] [o] 5w [o] s |wn]-

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu
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Juasu uz némum a stradajosam vid &ja limenpa darbiniekam ang

lasTt un saprast pazinojumus

u valod a japrot:
|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

v_reki

24.

lasTt un saprast rékinus

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_teks

25.

lasTt un saprast specifiskus tekstus

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

Vv_vest

26.

lasTt un saprast biznesa véstules

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_ligu

27.

lasTt un saprast llgumus

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_info

28.

informét klientus par izlastto

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_anke

29.

izlastt un aizpildtt anketas

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_dzir

30.

pierakstit dzirdéto informaciju

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_kore

31.

veikt biznesa korespondenci

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v _bukl

32.

izveidot tdrisma bukletu

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

Vv _jaut

33.

saprast klientu izteiktos jautajumus un
lGgumus

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_atbi

34.

atbildét uz klientu jautajumiem un ldgumiem

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v tele

35.

veikt sarunas pa telefonu

o|afw|m]e]os]w]m]m]os]w]m]m]o|s]w]m]m]o|s]w]m]mo|sw]m]=|o|s [w]m]=o]s o] o] o] |o]s w]m ] |o] 5w o]~ w ] [o] & e n]-

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu
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V_ujau

36.

uzdot jautajumus

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

V_pasu

37.

pienemt pasatijumus

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

V_sapu

38.

vadit sapulces anglu valoda

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

v_tiks

39.

piedaltties darfjumu tikSanas

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

&[] ]e]o]s]w]v]m]o]s]w]m]m]o|s]w]m]-

a pazi

40.

Jasu uz pémum a stradajoSam augst aka lilmena darbiniekal
lasTt un saprast pazinojumus

3
olo

ng lu valod a japrot:
|oti biezi

biezi

reti

nekad

nav datu

a_reki

41.

lasTt un saprast rékinus

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a teks

42.

lasTt un saprast specifiskus tekstus

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a_vest

43.

lasTt un saprast biznesa véstules

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a_ligu

44,

lasTt un saprast llgumus

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a_info

45.

informét klientus par izlastto

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a_anke

46.

izlastt un aizpildtt anketas

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a dzir

47.

pierakstit dzirdéto informaciju

loti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

a_ kore

48.

veikt biznesa korespondenci

|oti biezi
biezi

reti
nekad
nav datu

o|afw[m]e]oa]w]v]m]o|s]w]m]m|o|s]w]m]m]o|sw]m]=o|s ] |o]s w]m] o] s |w]m ] |0~ |w]m]-|
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a_bukl

49.

izveidot tdrisma bukletu

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a_jaut

50.

saprast klientu izteiktos jautajumus un

lGgumus

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a_athi

51.

athildét uz klientu jautajumiem un IGgumiem

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a tele

52.

veikt sarunas pa telefonu

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a_ujau

53.

uzdot jautajumus

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a_pasu

54.

pienemt pasatijumus

loti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a_sapu

55.

vadit sapulces anglu valoda

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

a tiks

56.

piedaltties darfjumu tikSanas

o|afw|mlr]o]a]w|v]r]o]s]w]v]m]o]s]wlmn]o|s]w]m]m]o|s]wm]m]o & |w b |k |o|sw]m]-

|oti biezi
biezi
reti
nekad
nav datu

261



Stjadenta t tests (biznesa joma un arlg valodas lietojums) vajadbu izpetes darba deju

3. AJ
[ ]
\ A \4
R
< \ 4
\4
o,

aptauja iegatajiem datiem

Paru piem éru T tests

10. pielikums

10.1. pielikums

Stjadenta t tests (biznesa joma un zefika limena darbinieku anglu valodas lietojums)

Paru atSkiribas

I©
Aritmétis- 95% ticamibas 13’—) If-f
ka videja | intervals atkirlbam B
Standart- | standart- | Apak3gja | Aug3éja Z 3
Vidéjais novirze klada robeZa robeza t df e
1. biznesa joma — zemaka llmena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,19231 1,64971 ,32353 ,52598 1,85864 | 3,685 | 25 001
lastt un saprast pazinojumus
2. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,00000 1,91833 ,37622 -, 77483 , 77483 ,000 | 25 1,000
lastt un saprast rékinus
3. biznesa joma - zemaka limena
paris  darbiniekiem ang|u v. jaspéj lasit -,46154 2,26682 44456 | -1,37713 ,45405 | -1,038 | 25 ,309
un saprast specifiskus tekstus
4. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem ang|u valoda jaspéj -,50000 2,28473 44807 | -1,42282 42282 | -1,116 | 25 275
lastt un saprast biznesa véstules
5. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem ang|u valoda jaspéj -,69231 1,99538 ,39133 | -1,49826 ,11364 | -1,769 | 25 ,089
lastt un saprast llgumus
6. biznesa joma - zemaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,03846 1,94896 ,38222 -, 74874 ,82567 ,101 | 25 ,921
informét klientus par izlasito
7. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,42308 1,92194 ,37692 -,35321 1,19936 | 1,122 | 25 272
izlasTt un aizpildit anketas
8. biznesa joma - zemaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,80769 1,87658 ,36803 ,04973 1,56566 | 2,195 | 25 ,038
pierakstit dzirdéto informaciju
9. biznesa joma - zemaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj -,73077 2,14584 ,42083 | -1,59749 ,13595 | -1,736 | 25 ,095
veikt biznesa korespondenci
10. biznesa joma - zemaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj -,88462 1,84015 ,36088 | -1,62787 -,14136 | -2,451 | 25 ,022
izveidot tdrisma bukletu
11. biznesa joma - zemaka limena
paris darbin. anglu v. jaspéj saprast 1,07692 1,52113 ,29832 ,46252 1,69132 | 3,610 | 25 ,001
klientu izteiktos jautaj., ligumus
12. biznesa joma - zemaka limena
paris  darbiniekiem anglu valoda jaspej | - gg154 | 168477 | 33041 | 28104 | 164203 | 2,910 | 25| ,007
atbildét uz klientu jautajumiem,
IGgumiem
13. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,30769 1,91351 ,37527 -,46519 1,08058 ,820 | 25 ,420
veikt sarunas pa telfonu
14. biznesa joma - zemaka limena
paris darbin. anglu valoda jaspéj ,88462 1,84015 ,36088 ,14136 1,62787 | 2,451 | 25 ,022
uzdot jautajumus
15. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,30769 1,59422 ,31265 -,33623 ,95161 ,984 | 25 334
pienemt pasatijumus
16. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj | -1,11538 1,77374 , 34786 | -1,83181 -,39896 | -3,206 | 25 ,004
vadit sapulces
17. biznesa joma - zemaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspé&j | -1,00000 1,83303 ,35949 | -1,74038 -,25962 | -2,782 | 25 ,010
piedalities darjjumu tikSanas
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Paru piem éru T tests

10.2.pielikums
Stjadenta t tests (biznesa joma un vigla limena darbinieku anglu valodas lietojums)

Paru atSkirtbas

S 95% ticamibas ':%S
Atmets- | inrervals arskiribam =
ka videja S
Standart- | standart- | ApakSéja | Augséja Ao
Vidé&jais novirze klada robeZa robeza t df
1. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,92308 1,71868 ,33706 ,22889 1,61727 2,739 25| ,011
lastt un saprast pazinojumus
2. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,19231 1,67378 ,32826 ,51625 1,86836 3,632 25 | ,001
lastt un saprast rékinus
3. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,61538 2,00154 ,39253 -,19305 1,42382 1,568 25| ,130
lastt, saprast specifiskus tekstus
4. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,46154 2,00461 ,39314 -,34814 1,27122 1,174 25| ,251
lastt un saprast biznesa véstules
5. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,15385 2,09174 ,41022 -,69103 ,99872 ,375 25| 711
lastt un saprast ligumus
6. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,57692 1,79272 ,35158 -,14717 1,30102 1,641 25| ,113
informét klientus par izlasito
7. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,00000 1,81108 ,35518 ,26849 1,73151 2,815 25 | ,009
izlasit un aizpildit anketas
8. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,03846 1,63660 ,32096 37742 1,69950 3,235 25 | ,003
pierakstit dzirdéto informaciju
9. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,42308 1,96312 ,38500 -,36985 1,21600 1,099 25 | ,282
veikt biznesa korespondenci
10. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj -,19231 2,11696 41517 | -1,04737 ,66275 -,463 25 | ,647
izveidot tarisma bukletu
11. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj
saprast Klientu izteiktos 1,11538 1,72805 ,33890 41741 1,81336 3,291 25 | ,003
jautajumus un lagumus
12. biznesa joma - vidéja limena
paris  darbiniekiem anglu valoda jaspej | 4 1535 | 172805 | 33890 | 41741 | 1,81336 | 3.291 | 25| ,003
atbildét uz klientu jautajumiem
un ldgumiem
13. biznesa joma - vidéja limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,92308 1,64738 ,32308 ,25769 1,58847 2,857 25 | ,008
veikt sarunas pa telefonu
14. biznesa joma - vidéja limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj 1,00000 1,69706 ,33282 ,31454 1,68546 3,005 25 | ,006
uzdot jautajumus
15. biznesa joma - vidéja limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,76923 1,55712 ,30538 ,14030 1,39816 2,519 25| ,019
pienemt pasatijumus
16. biznesa joma - vidéja limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj -,61538 1,91994 ,37653 | -1,39086 ,16009 | -1,634 25| ,115
vadit sapulces
17. biznesa joma - vidéja limena
paris darbiniekiem ang|u valoda jaspéj -,23077 2,17821 42718 | -1,11057 ,64903 -,540 25 | ,594
piedalities darijumu tikSanas

263




10.3.pielikums
Stjadenta t tests (biznesa joma un augaka limena darbinieku anglu valodas lietojums)

Paru piem éru T tests

Paru atSkirtbas ©
o 95% ticamibas o S
ANtmetis- | intervals atskiribam =
ka vidéja = '$
Standart- | standart- | ApakS$éja | Augséja A<
Vidé&jais novirze klada | robeza robeza t df
1. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,15385 1,71330 ,33601 ,46183 1,84586 3,434 25 | ,002
lastt un saprast pazinojumus
2. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,84615 1,56697 ,30731 ,21324 1,47907 2,753 25| ,011
lastt un saprast rékinus
3. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,03846 1,48272 ,29079 ,43958 1,63735 3,571 25 | ,001
lastt, saprast specifiskus tekstus
4. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,11538 1,60815 ,31538 ,46584 1,76493 3,537 25 | ,002
lastt un saprast biznesa véstules
5. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj 1,15385 1,43366 ,28116 ,57478 1,73291 4,104 25 | ,000
lastt un saprast llgumus
6. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj , 76923 1,70429 ,33424 ,08085 1,45761 2,301 25 | ,030
informét klientus par izlasito
7. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj , 73077 1,80128 ,35326 ,00322 1,45832 2,069 25 | ,049
izlasit un aizpildit anketas
8. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,96154 1,70835 ,33504 ,27152 1,65156 2,870 25 | ,008
pierakstit dzirdéto informaciju
9. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,96154 1,58697 ,31123 ,32055 1,60253 3,089 25 | ,005
veikt biznesa korespondenci
10. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj ,69231 1,80597 ,35418 -,03714 1,42176 1,955 25 | ,062
izveidot tarisma bukletu
11. biznesa joma - augstaka limena
paris darbiniekiem anglu valoda jaspéj
saprast Klientu izteiktos 1,15385 1,73649 ,34055 ,45246 1,85523 3,388 25 | ,002
jautajumus un lagumus
12. biznesa joma - augstaka limena
paris  darbiniekiem anglu valoda jaspéj | 4 57695 | 178713 ,35049 35508 | 1,79876 | 3,073 | 25| ,005
atbildét uz klientu jautajumiem
un ldgumiem
13. biznesa joma - augstaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj 1,11538 1,75104 ,34341 ,40812 1,82265 3,248 25 | ,003
veikt sarunas pa telefonu
14. biznesa joma - augstaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj 1,00000 1,69706 ,33282 ,31454 1,68546 3,005 25 | ,006
uzdot jautajumus
15. biznesa joma - augstaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,38462 1,83471 ,35982 -,.35644 1,12567 1,069 25 | ,295
pienemt pasatijumus
16. biznesa joma - augstaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,42308 1,55366 ,30470 -,20446 1,05061 1,389 25 | 177
vadit sapulces
17. biznesa joma - augstaka limena
paris  darbiniekiem ang|u valoda jaspéj ,96154 1,53573 ,30118 ,34124 1,58183 3,193 25 | ,004
piedalities darjjumu tikSanas
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11. pielikums

STF studentu veik@ tarisma darbinieku starptautiska anglu valodas ekamena rakstveida ddas

rezultati (2004. gads)

1, |
Studiju kurss un 1.uzd. | 2.uzd. | 3.uzd. | 4.uzd. Kopa Kompe-
Nr. f Studenta kods | (max 35| (max 20| (max 20| (max 25| (max tences
orma - .
p.) p.) p.) p.) 100 p.) | limenis

1 1.kurss diena 1D001 (STPIOL) 29 15 11 21 76 gieid
2 1.kurss diena 1D002 (STPIO2) 32 12 17 22 83 Augst
3 1.kurss diena 1D003 (STPIOB) 26 11 15 16 68 gjgid
4 1.kurss diena 1D004 (STPIO4R7 17 18 21 83 Augsts
5 1.kurss diena 1D005 (STPI0pR5 17 14 19 75 Vigis
6 1.kurss diena 1D006 (STPIOB) 26 11 15 18 70 gjgid
7 1.kurss diena 1D007 (STPIOY) 24 14 18 14 70 gieid
8 1.kurss diena 1D008 (STPIOB) 23 13 14 18 68 gjgid
9 1.kurss diena 1D009 (STPIOY) 22 13 13 18 66 gjgid
10 1.kurss diena 1D010 28 13 15 18 74 &4d
11 1.kurss diena 1D011 27 14 13 18 72 &4d
12 1.kurss diena 1D012 30 16 15 20 81 Augsts
13 1.kurss diena 1D013 25 13 14 20 72 &4d
14 1.kurss diena 1D014 30 16 16 22 84 Augsts
15 1.kurss diena 1D015 27 14 14 17 72 &4d
16 1.kurss diena 1D016 28 14 14 17 73 &4d
17 1.kurss diena 1D017 27 14 14 20 75 &4d
18 1.kurss diena 1D018 32 18 18 22 90 Augsts
19 1.kurss diena 1D019 32 15 17 20 84 Augsts
20 1.kurss diena 1D020 27 12 15 20 74 &4d
21 1.kurss diena 1D021 27 14 14 16 71 &4d
22 1.kurss diena 1D022 25 10 15 20 70 &4d
23 1.kurss diena 1D023 24 15 16 18 73 &4d
24 1.kurss diena 1D024 32 15 17 20 84 Augsts
25 1.kurss diena 1D025 20 10 12 20 62 &4d
26 1.kurss diena 1D026 30 16 14 20 80 &4d
27 1.kurss diena 1D027 30 18 17 22 87 Augsts
28 1.kurss diena 1D028 30 15 16 17 78 &4d
29 1.kurss diena 1D029 32 16 16 24 88 Augsts
30 1.kurss diena 1D030 26 13 13 16 68 &4d
31 1.kurss diena 1D031 26 13 12 18 69 &4d
32 1.kurss diena 1D032 30 14 15 2 61 &j8d
33 1.kurss diena 1D033 28 14 16 18 76 &4d
34 1.kurss diena 1D034 28 15 14 18 75 &4d
35 1.kurss diena 1D035 17 8 10 15 50 Zems
36 1.kurss diena 1D036 26 13 13 20 72 &4d
37 1.kurss diena 1D037 30 16 15 20 81 Augsts
38 1.kurss diena 1D038 30 18 17 20 85 Augsts
39 1.kurss diena 1D039 27 16 18 20 81 Augsts
40 1.kurss diena 1D040 30 15 17 20 82 Augsts
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41 1.kurss diena 1D041 32 18 15 22 87 Augsts
42 1.kurss diena 1D042 34 17 17 22 90 Augsts
43 1.kurss diena 1D043 28 16 16 20 80 &4d

44 1.kurss diena 1D044 26 13 12 12 63 &4d

45 1.kurss diena 1D045 29 15 16 22 82 Augsts
46 1.kurss vak. 1V046 30 15 13 23 81 Augsts
47 1.kurss vak. 1v047 28 15 18 24 85 Augsts
48 1.kurss vak. 1v048 27 17 15 22 81 Augsts
49 1.kurss vak. 1vV049 30 19 17 22 88 Augsts
50 1.kurss vak. 1V050 28 11 15 23 77 §jed

51 1.kurss vak. 1V051 25 10 14 21 70 §jed

52 1.kurss vak. 1V052 26 11 12 18 67 &&d

53 1.kurss vak. 1vV053 14 13 12 18 57 Zems
54 1.kurss vak. 1V054 29 18 18 21 86 Augsts
55 1.kurss vak. 1V055 30 13 17 19 79 §jed

56 1.kurss vak. 1V056 20 11 14 19 64 §jed

57 1.kurss vak. 1V057 23 14 13 21 71 §jed

58 1.kurss nekl. 1NO58 31 15 18 23 87 Augsts
59 1.kurss nekl. 1NO59 29 15 15 23 82 Augsts
60 1.kurss nekl. 1NO60 30 10 13 14 67 &ysd

61 1.kurss nekl. 1NO61 26 14 13 22 75 &ysd

62 2.kurss diena 2D062 30 15 15 20 80 &4d

63 2.kurss diena 2D063 35 20 18 20 93 Augsts
64 2.kurss diena 2D064 35 18 18 20 91 Augsts
65 2.kurss diena 2D065 35 17 17 15 84 Augsts
66 2.kurss diena 2D066 30 15 15 15 75 &4d

67 2.kurss diena 2D067 32 18 15 13 78 &4d

68 2.kurss diena 2D068 35 17 14 13 79 &4d

69 2.kurss diena 2D069 28 14 13 18 73 &4d

70 2.kurss diena 2D070 28 10 14 18 70 &4d

71 2.kurss diena 2D071 32 12 15 20 79 &4d

72 2.kurss diena 2D072 30 15 18 22 85 Augsts
73 2.kurss diena 2D073 25 12 12 15 64 &4d

74 2.kurss diena 2D074 22 15 12 15 64 &4d

75 2.kurss diena 2D075 33 17 16 18 84 Augsts
76 2.kurss diena 2D076 25 13 14 20 72 &4d

77 2.kurss diena 2D077 30 15 15 20 80 &4d

78 2.kurss diena 2D078 28 16 14 20 78 &4d

79 2.kurss diena 2D079 25 13 14 20 72 &4d

80 2.kurss diena 2D080 28 14 16 20 78 &4d

81 2.kurss diena 2D081 27 13 13 17 70 &4d

82 2.kurss diena 2D082 26 14 15 18 73 &4d

83 2.kurss diena 2D083 25 14 14 18 71 &4d

84 2.kurss diena 2D084 30 17 16 15 78 &4d

85 2.kurss diena 2D085 28 14 12 16 70 &4d

86 2.kurss diena 2D086 28 16 17 20 81 Augsts
87 2.kurss diena 2D087 32 17 17 22 88 Augsts
88 2.kurss diena 2D088 27 14 14 18 73 &4d

89 2.kurss diena 2D089 30 18 17 21 86 Augsts
90 2.kurss diena 2D090 30 17 15 18 80 &4d

91 2.kurss diena 2D091 27 14 15 10 66 &4d

92 2.kurss diena 2D092 30 18 17 22 87 Augsts
93 2.kurss diena 2D093 30 15 16 22 83 Augsts
94 2.kurss diena 2D094 33 17 19 22 91 Augsts
95 2.kurss diena 2D095 30 15 17 24 86 Augsts
96 2.kurss diena 2D096 28 14 14 18 74 &4d

97 2.kurss diena 2D097 28 15 16 18 77 &4d

98 2.kurss diena 2D098 28 16 17 15 76 &4d

99 2.kurss diena 2D099 32 17 18 19 86 Augsts
100 | 2.kurss diena 2D100 27 11 14 16 68 &ad
101 | 2.kurss diena 2D101 27 15 10 17 69 &ad
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102 | 2.kurss diena 2D102 28 17 17 22 84 Augstg
103 | 2.kurss diena 2D103 28 14 15 21 78 &ad
104 | 2.kurss diena 2D104 27 15 16 24 82 Augstg
105 | 2.kurss diena 2D105 29 14 15 16 74 &ad
106 | 2.kurss diena 2D106 28 14 15 16 73 &ad
107 | 2.kurss diena 2D107 22 15 9 17 63 &4d
108 | 2.kurss diena 2D108 26 14 14 15 69 &ad
109 | 2.kurss diena 2D109 30 11 15 15 71 &ad
110 | 2.kurss diena 2D110 27 11 16 21 75 &ad
111 | 2.kurss diena 2D111 27 12 16 16 71 &ad
112 | 2.kurss diena 2D112 26 16 15 20 77 &ad
113 | 2.kurss diena 2D113 26 12 14 25 77 &ad
114 | 2.kurss nekl. 2N114 30 14 13 20 77 &ysd
115 | 2.kurss nekl. 2N115 28 17 17 25 87 Augsts
116 | 2.kurss nekl. 2N116 31 19 16 20 86 Augsts
117 | 2.kurss nekl. 2N117 30 10 12 17 69 &ysd
118 | 2.kurss nekl. 2N118 31 18 18 24 91 Augsts
119 | 2.kurss nekl. 2N119 27 17 16 18 78 &ysd
120 | 2.kurss nekl. 2N120 19 12 12 12 55 Zems
121 | 2.kurss nekl. 2N121 21 10 11 19 61 &ysd
122 | 2.kurss nekl. 2N122 25 19 16 15 75 &ysd
123 | 2.kurss nekl. 2N123 28 16 15 23 82 Augsts
124 | 3.kurss diena 3D124 25 12 13 18 68 &ad
125 | 3.kurss diena 3D125 24 11 11 17 63 &ad
126 | 3.kurss diena 3D126 29 15 16 17 77 &ad
127 | 3.kurss diena 3D127 27 14 13 16 70 &ad
128 | 3.kurss diena 3D128 25 11 13 23 72 &ad
129 | 3.kurss diena 3D129 30 15 15 18 78 &ad
130 | 3.kurss diena 3D130 25 11 11 10 57 Zems
131 | 3.kurss diena 3D131 23 14 14 19 70 &ad
132 | 3.kurss diena 3D132 28 14 18 19 79 &ad
133 | 3.kurss diena 3D133 23 12 14 17 66 &ad
134 | 3.kurss diena 3D134 20 14 15 12 61 &ad
135 | 3.kurss diena 3D135 31 18 16 23 88 Augstg
136 | 3.kurss diena 3D136 28 23 16 22 89 Augstg
137 | 3.kurss diena 3D137 21 12 10 21 64 &ad
138 | 3.kurss diena 3D138 24 14 16 23 77 &ad
139 | 3.kurss diena 3D139 26 14 16 18 74 &ad
140 | 3.kurss diena 3D140 20 14 14 14 62 &ad
141 | 3.kurss diena 3D141 19 11 13 16 59 Zems
142 | 3.kurss vak. 3Vv142 24 16 18 22 80 &ysd
143 | 3.kurss vak. 3V143 22 8 10 12 52 Zems
144 | 3.kurss vak. 3V144 28 10 15 17 70 ayed
145 | 3.kurss vak. 3V145 25 16 11 16 68 ayed
146 | 3.kurss vak. 3V146 24 15 16 19 74 ayed
147 | 3.kurss vak. 3Vv147 23 15 14 17 69 ayed
148 | 3.kurss vak. 3Vv148 33 15 15 21 84 Augsts
149 | 3.kurss vak. 3V149 21 11 14 11 57 Zems
150 | 3.kurss vak. 3V150 30 13 17 19 79 ayed
151 | 3.kurss vak. 3v151 28 18 16 23 85 Augsts
152 | 3.kurss vak. 3V152 26 15 16 19 76 ayed
153 | 3.kurss vak. 3V153 25 16 14 17 72 ayed
154 | 3.kurss vak. 3V154 27 16 16 20 79 ayed
155 | 3.kurss vak. 3V155 27 12 12 20 71 ayed
156 | 3.kurss vak. 3V156 25 15 15 18 73 ayed
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3. I.:

4, |.:

: Ladzu, iepaistiniet ar sevi!

12. pielikums
BAT tarisma studiju kursu docetaju intervij as uzdoto jauajumu loks
(krit €riju izv €les pamatojumam)

A

)
ainigt

[
»

1, |

Kads ir jasu do¢tais studiju kurss unaktas iekaujas tirisma programiar

Ka jus skaidrojatgdzienu starpkuilru komunikicijas sgjas?

Cik daudz un & jusu do¢tais studiju kurss veicina studentu starpikultkomunikicijas sgju

pilnveidi un studentu profesialas donaSanas veidoSanos?

5 1

Ladzu, raksturojiet studentu attieksmju veidoSanosa(lzare, atértiba, tolerance)asu studiju

kursa?

6. I:

7. .

Kadas kultiras aspektu ziganas studenti iagt jasu doétaja studiju kurg?

Ladzu, raksturojiet sava det@ studiju kursa ietekmi uz studentuegppilnveidi darboties cit

kultarvide?

8. I.:

9. I:

10. I.:

11. 1

12. 1.:

13. I

Kas, pisupat, raksturo augstu starpkafti kompetencesrheni?

Kas, jisupit, raksturo vidju starpkultiru kompetencesrheni?

Kad, jusup#t, studentu starpkuitu kompetencesrhenis értgjams ki zems?

Ar kadam probEmam studenti vaitu saskarties, stdajot multikulturala vide?

Vai studenti ir apguvusi §fas atrisiat iepriekSmigtas probémas?

Vai varat noertet studentuSTPIO1, STPI02, STPIO3, STPI04, STPIO5, STPIO6I03TP

STPI08un STPIOYstarpkultiru kompetencesrheni?

14. 1.

Tad, bdzu, iepazstieties ar starpkultu kompetencesrhegu aprakstiem (I.L. - iedodrhegu

aprakstu) un nayrtgjiet STPI01starpkultiru kompetencesrheni.

(Atkarto par katru izlases dahieku.)

15. 1.

Ludzu, iepamstieties ar kompetencesmegu aprakstiem, kas raksturo studentu unétipe

sadarlibu (I.L. - iedod imegu aprakstu) un na@vtéjiet STPIO1sadarlbas spjas.

(Atkarto par katru izlases dahieku.)

16. 1.:

Paldies par man vaio laiku!
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13. pielikums

Kodu atkartoSanas biezums BAT tirisma studiju kursu docgtaju intervij as
(krit eriju izv eles pamatojumam)

=

A

A

[
»

]
——
—

A

1, |

Intervijas

Kodu katalogi  Metakodi Kodi KPTD KPTD KPTD KPTD Reizes
01 02 03 04

o
o
=
N

Starpkultiru SKATT apgustama sfgja

komunilacijas attieksme pret sievieti

spEjas atvertiba

empatija

individu ala pieeja

interese

tolerance

tolerances tikums

zinatkare

SKKAD Eiropas kultara

kultara

uzvedbas kultiara

SKCKV cita vide

valodas

valodu barjera

Profesioala PDKKP  apgiistama sfEja

domasana teoriju apguvis

trakst prakses

zinaSanu trakums

PDKKS apgiistama sfja

audzinaSana

emociorala inteligence

fobijas

komunikacija

motivacija

paSapmierinatiba

NP | ) O T e N L E N T N R EN A e N e S S S I D D S s RS

pieredze

'—\
N

saskarsme

saskarsmes tiikums

stereotipi

veicinaSana

zema paSapzia

PDKPT diskusija

N

informacijas apmaina

=
o

komuniceéSana

nerisina problemas

norobezoSaas

parliecinaSana
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N

problemu risinaSana
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14. pielikums

Modela visparin aSara izmantotas aptaujas anketas paraugs

A\ 4 AJ
-
\ 4 \ 4

« |
A\ 4

< l__l >
\ 4
1, |

Aptauja Profesionilas angu valodasstudiju kursa izvert éSanai

Cierijjamie respondenti!

Ludzu, no¥rtejiet Profesiorilas angu valodasstudiju kursa programmu, &aietverto €mu saisibu ar
tarisma nozari un savu ahgvalodas kompetencesneni. Anketa ir anama un tiks izmantota tikai
petnieabas noiikos.

A Inform acija par respondentu (atzmgjiet atbilstoSo atbildi):

1. Studiju grupa: ST3ID ST3V._ ST3S
cita

2. Kura sveSvaloda Jums ir dogvaloda: pima oth tre§
cits variants

3. Cik gadus stuglat andu valodu: vaigk par6 4-6_ 3

4. Jasu dzimums: . siev.

5. Jusu vecums:

6. Jusu izgitiba: augska, mag. augsta, bac.
vidgja cita

B Anglu valodas kompetences (z&sanu) imenis (atamegjiet velamo, kur:
6 -loti augsts, 5 - augsts, 4 - gjdaugsts, 3 - vidjs, 2 - zems, 1 }oti zems):

7. Savu anly valodas kompetencasneni, skot studijas, erteju:

6 5 4 3 2 1
8. Savu any valodas kompetencasieni paslaik kopumvertgju:
6 5 4 3 2 1

C Anglu valodas studiju kursa ieklauto temu atbilstiba tarisma nozares specifikaiatzmgjiet vélamo, kur:
6 - pilriba atbilst, 5 - atbilst, 4 - drak atbilst, 3 - dizak neatbilst, 2 - neatbilst, 1 - pibba neatbilst):

9. Brivdienu veidi; cenas un ngkinaSaras:

6 5 4 3 2 1
10. Karjerairisma industri (tarisma nozares nodarbo&andarba intervijas, darba samaksas veidi):

6 5 4 3 1
11. Tarisma industrijas galvess tendencesitisma organizcija un strukiira, firisma virzieni, da&di cdotaju

veidi):

6 5 4 3 2 1
12. Edienu gatavoS$ana wdinaSanas serviss:

6 5 4 3 2 1
13. Viesiicas, to dariba un piedvatie pakalpojumi:

6_ 5 4 3 2 1
14. Transporta na@me firisma veiciasara:

6 5 4 3 2 1

15. Tarisma genftiras un to dariba:
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6 5 4 3 2 1
16. Taroperatori un to datba:

6__ 5 4 3 2 1
17. Gidi un to dariba:

6__ 5 - 3_ 2 1
18. Tarisma infornacijas centri un to daftba:

6 5 4 3 2 1

19. Tarisma objektu popular&8ana (risma padomiju, drisma infornacijas centru undrisma aenfiru
sadarliba; festidlu organizSana; Interneta izmantoSanas &g, veidojotdirisma €Elu):

6 5 4 3 2 1
20. Konferegiu tarisms:

6 5 4 3 2 1
21. Biznesa klientu apkalpoSana:

6_ 5 4 2 1
22. Ekolgiskie un ekonomiskie aspekiirtsma:

6_ 5 4 3 2 1
23. Tarisma aftstiba no pagtnes 1dz nmisdieram:

6 5 4 3 2 1

D Valodas lietoSana profesioalaja darbiba (atzmgjiet vélamo, kur:
6 -]oti augsts, 5 - augsts, 4 - gjdaugsts, 3 - vidjs, 2 - zems, 1 }oti zems):

24. Savu sfu izmantot apgto profesiolo leksiku tirisma kopuna verteju:

6_ 5 4 3 2 1
25. Savas ang valodas gramatikas zganas kopumvertgju:

6 5 4 3 2 1
26. Savu sfu andu valodi uztugt sarunu kopum vertgju:

6 5 4 3 2 1
27. Savu sfju izvelgties sitdicijai atbilstoSu any valodas leksiku kopuanverteju:

6 5 4 3 2 1
28. Savu sfju izprast citu tautu kuliras \Ertibas kopura vertgju:

6_ 5 4 3 2 1
29. Savu sgju andu valodi no\erst sarunas gaitraduds neveikis situicijas un grpratumus ertgju:

6 5 4 3 2 1
30. Savu sfu saprast arig valodi izteiktu infornaciju par tirisma jomu ertgju:

6 5 4 3 2 1
31. Savu sfu saziraties ar klientiem arig valodi, apmierinot viiu vajadabas, ertgju:

6 5 4 3 2 1
32. Savu sfu uzstties an@u valodi ar iepriek$ sagatavotugnjumu/runu paririsma Emam Vertgju:

6 5 4 3 2 1
33. Savu sgju sniegt klaugajiem atbildes uz jag@jumiem, kas saigii ar manu uzaSanos, erteju:

6 5 4 3 2 1

34. Savu sgju detalizti saprast @risma nozares profesidlos tekstus arlg valodi (tarisma nozares
profesionlie Zurrali un gramatas) @rteju:

6 5 4 3 2 1
35. Savu sfju saprast arlg valodi raksttu tiarisma inforndiciju (brogiras, noades, katalogos) arteju:

6 5 4 3 2 1
36. Savu sfju andu valodi raksttaja tekst saprastitrisma lietotos terminus &rtgju:

6 5 4 3 2 1
37. Savu sgu andu valodi raksttaja tirisma tekst atrast nepiecieSamo infofimiju, tekstu caurskatot,

Vertgju:

6 5 4 3 2 1
38. Savu sgju uzrakstt tarisma jona nepiecieSais lieti&kas estules un faksus ahgvalod verteju:

6 5 4 3 2 1
39. Savu sgju uzrakstt tarisma jona nepiecieSamosdumus anty valod Vertgju:

6 5 4 3 2 1
40. Savu sgju veikt tirisma nepiecieSamo korespondenci, izmantojot e-pasttgju:

6 5 4 3 2 1
41. Savu sfju andu valodi aizpildit tarisma izmantojamas anketas urekinus \Ertgju:

6 5 4 3 2 1
42. Savu sfju izmantot pareizu ortodgfiju (spelling), veicot rakstu darbus dngvalod, vertgju:

6 5 4 3 2 1
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E Profesiorala domaSana(atamgjiet vélamo, kur:
6 - ie\erojami veicirija, 5 - veicinaja, 4 - dizak veicindja, 3 - dizak neveiciraja, 2 - neveicifja, 1 - pilnba

neveiciraja):

43. Anglu valodas studijas veidija manu profesiailas darbbas kompetences veidoSanos:

6 5 4 3 2 1
44. Andu valodas studijas veidja manu interesi pafitisma profesiju:

6 5 4 3 2 1
45. Andu valodas studijas veidja manu tirisma nozares zaanu apguvi:

6 5 4 3 2 1
46. Andu valodas studijas veidija manu komunikcijas sgju pilnveidi:

6 5 4 3 2 1
47. Andu valodas studijas veidifa manu saskarsmes prasmju pilnveidi:

6 5 4 3 2 1
48. Andu valodas studijas veicija manu un grupas biedru sadéath

6 5 4 3 2 1
49. Andu valodas studijas veidija manu spju uzklaust sarunas partnera teikto:

6 5 4 3 2 1
50. Andu valodas studijas veidija manu spju iesaistt saruma citus partnerus:

6 5 4 3 2 1
51. Andu valodas studijas veicija manu un pasnieda sadaribu:

6 5 4 3 2 1
52. Andu valodas studijas veicija manu spju izmantot radoSus risijumus uzdevumu izpikd

6 5 4 3 2 1
53. Andu valodas studijas veicifa manas rad@s$ donaSanas un iztes pilnveidi:

6 5 4 3 2 1
54. Andu valodas studijas veidija manu prokdmu risiraSanas prasmju veidoSanos:

6 5 4 3 2 1

55.

Andu valodas studijas pdlzja/paidz man pigemt Emumus prokdmu risiraSars, stiadajot tarisma
uzpeémuma (patstviga darta un/vai prakses lail:
6 5 4 3 2 1

F Starpkultaru komunik acijas sggjas (atzmgjiet velamo, kur:
6 - ieverojami veicirgja, 5 - veiciiaja, 4 - dizak veicirgja, 3 - dizak neveiciraja, 2 - neveicigja, 1 - pilnba

neveiciraja):
56. Anglu valodas studijas veidifa manu ziaSanu pilnveidi par citu tautu kahu, tradcijam un paraim:
6 5 4 3 2 1
57. Andu valodas studijas veidija manu interesi par citu tautu lirdt:
6 5 4 3 2 1
58. Andu valodas studijas veidja manu izpratni par dadu tautu kultras atgiritbam un \erttbam sadzve,
bizneg u.c.:
6 5 4 3 2 1
59. Andu valodas studijas veicija manu sfju nowertét savas tautas kiitas \ertibas un mantojumu:
6 5 4 3 2 1
60. Andu valodas studijas veidja manu saskarsmes un sadbals prasmju pilnveidoSanos, kongties ar

61.

62.

63.

arvalstu klientiem (starpkuitu saskarsme):

6 5 4 3 2 1
Andu valodas studijas veidja manu spu prak€ izmantot ziaSanas par dadu sabiedbu at&irigo
donmaSanas un uzvebas veidu:

6 5 4 3 2 1
Andu valodas studijas veidja manu tolerances pilnveidoSanos:

6 5 4 3 2 1
Andu valodas studijas veidija manu spju patstvigi stradat cita kultarvide (arvalsts):

6 5 4 3 2 1

Paldies par sadaitu anketas aizpiidara!
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15. pielikums

Modela visparin aSara izmantotas aptaujas anketas kodu tabula

A

N

A

kodi

Jaut.
nr.

Anketas numurs:

grupa

Studiju grupa:

ST3D
ST3V
ST3S
cits variants

valoda

Kura sveSvaloda Jums ir anglu valoda:

pirma

otra

treSa

cits variants

ilgums

Cik gadus studéjat anglu valodu:

vairak par 6
no 4 lidz 6
3

nav datu

dzimums

Jasu dzimums:

VIT.
siev.
nav datu

vecums

Jasu vecums:

mazak par 20
20-25

26-30

31-35

36 un vairak
nav datu

izglit

Jisu izgltiba:

augstaka, mag.
augstaka, bac.
vidéja

cita

komp_sak

Savu anglu valodas kompetences limeni,
sakot studijas, vertéju:

|oti augsts
augsts

vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

komp_tag

Savu anglu valodas kompetences limeni paSlaik
kopuma veértéju:

|oti augsts
augsts

vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

brivd_v

Brivdienu veidi; cenas un norékinasanas:

OFRPNWAMRIUODNIOCFRLNWRAIIOOOIORLPNWAMRUOOOIRPWNRPR|IOUOPRAWNRIONRFPIOWNRIRARWONRER]IRWDNPE

pilniba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu
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karjera

10

Karjera tdrisma industrija:

pilniba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

tendence

11

Tdrisma industrijas galvenas tendences:

pilniba atbilst
atbilst

drizak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

edieni

12

Edienu gatavo3ana un édinasanas serviss:

pilniba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

hoteli

13

Viesnicas, to darbiba un piedavatie pakalpojumi:

pilnTba atbilst
atbilst

drizak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

transp

14

Transporta nozime tdrisma veicinadSana:

pilniba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

turagent

15

Tdrisma agentdras un to darbiba:

pilniba atbilst
atbilst

drnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

turoper

16

Tdroperatori un to darbiba:

pilnTba atbilst
atbilst

drizak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

gidi

17

Gidi un to darbiba:

pilniba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

info_c

18

Tdrisma informacijas centri un to darbiba:

pilniba atbilst
atbilst

drizak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

objekti

19

Tdrisma objektu popularizéSana:
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drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

konfer_t

Konferendu tdrisms:

pilntba atbilst
atbilst

drizak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

bizness

Biznesa klientu apkalpo3ana:

pilntba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

ekonom

22

Ekologiskie un ekonomiskie aspekti tlrisma:

pilniba atbilst
atbilst

dnzak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

tur_att

Tdrisma attistiba no pagatnes ltldz midsdienam:

pilnTba atbilst
atbilst

drizak atbilst
drizak neatbilst
neatbilst
pilnTba neatbilst
nav datu

gramk_1

Savu spéju izmantot apgato profesionalo
leksiku tarisma kopuma vertgju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

gramk_2

Savas ang|u valodas gramatikas zinaSanas
kopuma veértéju:

|oti augsts
augsts

vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

pragmk_1

26

Savu spéju anglu valoda uzturét sarunu
kopuma veértéju:

|oti augsts
augsts

vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

diskursl

27

Savu spéju izvéléties situacijai atbilstoSu anglu
valodas leksiku kopuma vértéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

soclingl

28

Savu spéju izprast citu tautu kultdras vértibas
kopuma veértéju:
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|oti augsts
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nav datu

stratk_1

Savu spéju anglu valoda novérst sarunas gaita
radusas neveiklas situacijas un parpratumus
VEertéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

komun_1

30

Savu spéju saprast ang|u valoda izteiktu
informaciju par tdrisma jomu vértéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

komun_2

31

Savu spéju sazinaties ar klientiem ang|u
valoda, apmierinot vinu vajadzibas, vértéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

komun_3

32

Savu spéju uzstaties ang|u valoda ar ieprieks
sagatavotu zinojumu/runu par tarisma témam
Vertéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

komun_4

33

Savu spéju sniegt klausrttajiem atbildes uz
jautajumiem, kas saisttti ar manu uzstasanos,
VEertéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

teksts_1

34

Savu spéju detalizéti saprast tirisma nozares
profesionalos tekstus anglu valoda véertéju:

|oti augsts
augsts

vidéji augsts
Vidéjs

zems

loti zems
nav datu

teksts_2

35

Savu spéju saprast anglu valoda rakstitu
tdrisma informaciju vertéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

teksts_3

36

Savu spéju anglu valoda rakstitaja teksta
saprast tlrisma lietotos terminus vértéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

teksts_4

37

Savu spéju anglu valoda rakstitaja tdrisma
teksta atrast nepiecieSamo informaciju, tekstu
caurskatot, vértéju:
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|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu
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raksti_1

38

Savu spéju uzrakstit tdrisma joma
nepiecieSamas lietiSkas vestules un faksus
anglu valoda veérteju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

raksti_2

39

Savu spéju uzrakstit tdrisma joma nepiecieSa-
mos [fgumus anglu valoda vértéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

raksti_3

40

Savu spéju veikt tdrisma nepiecieSamo
korespondenci, izmantojot e-pastu, vértéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

raksti_4

41

Savu spéju anglu valoda aizpildt tdrisma
izmantojamas anketas un rékinus vertgju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
vidéjs

zems

loti zems
nav datu

raksti_5

42

Savu spéju izmantot pareizu ortografiju
(spelling), veicot rakstu darbus ang|u valoda,
VEertéju:

|oti augsts
augsts

Vidéji augsts
Vidéjs

zems

|oti zems
nav datu

prof_k

Anglu valodas studijas veicindja manu
profesionalas darbtbas kompetences
veidoSanos:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kognit_1

44

Anglu valodas studijas veicindja manu interesi
par tarisma profesiju:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kognit_2

45

Anglu valodas studijas veicindja manu tdrisma
nozares zinaSanu apguvi:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

person_1

46

Anglu valodas studijas veicindja manu
komunikacijas spéju pilnveidi:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

person_2

a7

Anglu valodas studijas veicindja manu
saskarsmes prasmiju pilnveidi:
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drizak neveicinaja
neveicinaja
pilnTba neveicinaja
nav datu

sadarb_1

48

Anglu valodas studijas veicinaja manu un
grupas biedru sadarbibu:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

sadarb_2

49

Anglu valodas studijas veicingja manu spé&ju
uzklausTt sarunas partnera teikto:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

sadarb_3

50

Anglu valodas studijas veicindja manu spéju
iesaistit saruna citus partnerus:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

sadarb_4

51

Anglu valodas studijas veicinaja manu un
pasniedzéja sadarbibu:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

radosd_1

52

Anglu valodas studijas veicindja manu spéju
izmantot radoSus risinajumus uzdevumu izpildé:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

radosd_2

53

Anglu valodas studijas veicindja manas radosas
domasanas un iztéles pilnveidi:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

radosd_3
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Anglu valodas studijas veicindja manu problému
risinaSanas prasmju veidoSanos:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

radosd_4
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Anglu valodas studijas palidzé&ja/palidz man
pienemt Iémumus problému risinaSana,
stradajot tdrisma uznémuma:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultaspl

56

Anglu valodas studijas veicindja manu zinaSanu
pilnveidi par citu tautu kultdru, tradicijam un
parazam:
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ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja



nav datu

kultattl
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Anglu valodas studijas veicindja manu interesi
par citu tautu kultaru:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultatt2
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Anglu valodas studijas veicindja manu izpratni
par dazadu tautu kultGras atSkirtbam un
vérttbam sadziveé, biznesa u.c.:

ievérojami veicinaja
veicingja

drizak veicingja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultatt3
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Anglu valodas studijas veicindja manu spé&ju
novertét savas tautas kultdras vértibas un
mantojumu:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultvidl
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Anglu valodas studijas veicindja manu
saskarsmes un sadarbibas prasmju
pilnveidoSanos, kontaktéjoties ar arvalstu
klientiem:

ievérojami veicinaja
veicinaja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultvid2
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Anglu valodas studijas veicingja manu spé&ju
praksé izmantot zinaSanas par dazadu sabied-
rTbu atSkirigo domasanas un uzvedibas veidu:

ievérojami veicinaja
veicingja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultatt4
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Anglu valodas studijas veicindja manu
tolerances pilnveidoSanos:

ievérojami veicinaja
veicingja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
neveicinaja

pilnTba neveicinaja
nav datu

kultvid3
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Anglu valodas studijas veicindja manu spéju
patstavigi stradat cita kulttrvidé (arvalstis):
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ievérojami veicinaja
veicingja

drizak veicinaja
drizak neveicinaja
Neveicindja

pilnTba neveicinaja
nav datu
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Empiriska sadatjuma noteikSana atkarnigajiem mainigajiem modda visparin aSanas posra
(Kolmogorova-Smirnova Z krit &rijs)

16. pielikums

A
L1
\ A v
]
A 4
< = >
v >
L]
16.1. pielikums
Profesionilas andu valodasstudiju kursa temati
Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs
N Normalparametri (a,b) Vislielakas atSkiribas . ,
Vidéjais | Standart- | Absolata Pozitiva Negativa E § f; ©
novirze vértiba vértiba vértiba 22 |igg
c? &
Brivdienu veidi ; cenas un 187 | 46310 | ,90856 241 193 -241 | 3,290 | ,000
norékinasanas
Karjera tdrisma industrija 187 4,6471 1,01257 ,246 171 -,246 3,363 | ,000
Tarisma industrijas galvenas tendences 187 4,7914 ,86406 ,226 ,189 -,226 3,096 | ,000
Egr'\‘zgg gatavosana un édinasanas 187 |  4,5455 | 95141 213 187 -213 | 2913 | ,000
Viesnicas, to darbiba un pakalpojumi 187 5,0802 ,84177 221 ,180 -,221 3,028 | ,000
Transporta nozime tdrisma veicinaSana 187 4,8663 ,85402 ,231 ,192 -,231 3,154 | ,000
Tdrisma agentdras un to darbiba 187 4,7701 ,94787 ,243 174 -,243 3,322 | ,000
Tdroperatori un to darbiba 187 4,7433 1,03612 ,245 ,162 -,245 3,349 | ,000
Gidi un to darbiba 187 4,5508 1,05307 ,200 ,165 -,200 2,734 | ,000
Z;:Eg‘; informacijas centri un to 187 | 43155 | 1,07859 177 177 176 | 2,414 | 000
Tdrisma objektu popularizéSana 187 4,3743 1,04675 ,189 ,185 -,189 2,587 | ,000
Konferencu tarisms 187 4,8128 ,96288 224 ,154 -,224 3,065 | ,000
Biznesa klientu apkalpo3ana 187 4,7219 1,08643 ,243 ,158 -,243 3,319 | ,000
E';i‘;'g%'s"'e un ekonomiskie aspek 187 | 4,2567 | 1,27355 212 147 -212 | 2,893 | ,000
Tdrisma attistiba 187 3,8877 1,33731 ,202 ,130 -,202 2,761 | ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
16.2. pielikums

Krit erijs valodas lietoSana profesiditaja dartyba

Kolmogorova-Smirnova Z krit

€erijs
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N | Normalparametri (a,b) Vislielakas atskiribas s A
Vidéjais Standart- | Absoldta Pozitiva Negativa g 2 .:% 8
novirze vértiba vértiba vértiba SE| QL
EE| 3¢
eP A
gLas’iT;g;'Ské kompetence (profesionald | 157 | 41551 | 03470 208 208 188 | 2,839 | 000
Gramatiska kompetence (gramatikas 187 | 36684 | 1,02507 224 224 161 | 3,065 | ,000
zinaSanas)
Pragmatiska kompetence (sarunas 187 | 45401 | 1,10339 212 137 -212 | 2,904 | ,000
uzturéSana)
Diskursa kompetence (teksta saisfiba 187 | 4,070 | 1,13085 195 142 195 | 2,666 | ,000
ar situaciju)
Sociolingvistiska kompetence (Citas 187 | 43476 | 99029 199 199 183 | 2,717 | ,000
kultaras izpratne)
Stratégiska kompetence (verbalas un )
neverbalas komunikacijas stratégijas) 187 4,0267 1,16597 156 156 154 2,136 | ,000
Savstarpéja mutvardu komunikacija
(izteikta informacija par tdrisma jomu) 187 4,37197 1,06267 207 153 -207 2,830 ,000




Savstarpeja mutvardu komunikacija 187 | 45455 | 1,14620 226 137 -226 | 3,095 | ,000
(sazinaSanas ar klientiem)
Savstarpaja mutvardu komunikacija
(uzstasanas ar ieprieks sagatavotu 187 4,2513 1,06556 ,198 ,176 -,198 2,710 | ,000
zinojumu)
Savstarpéja mutvardu komunikacija
(atbildes saistiba ar sagatavotu 187 4,0481 1,05893 ,209 ,181 -,209 2,860 | ,000
zinojumu)
Profesionala teksta izpratne (detalizéti
saprast tlrisma nozares profesionalos 187 3,8877 1,11356 ,182 ,146 -,182 2,487 | ,000
tekstus)
Profesionala teksta izpratne (anglu )
valoda rakstita tlrisma informacija) 187 4,5668 1,06739 240 155 240 3,288 | ,000
Profesionala teksta izpratne (tdrisma 187 | 41390 | 1,03276 200 174 200 | 2,741 | ,000
lietoto terminu izpratne)
Profesionala teksta izpratne (spé&ja
tdrisma teksta atrast nepiecieSamo 187 4,4171 ,99316 ,240 172 -,240 3,283 | ,000
informaciju)
Lietiskas sarakstes veikSana (lietiskas | 157 | 37968 | 1,10784 182 160 182 | 2,494 | 000
véstules un faksi)
LietiSkas sarakstes veikSana (tlrisma )
jomas igumi) 187 | 32941 | 1,09942 197 194 197 | 2,689 | ,000
LietiSkas sarakstes veiksana 187 | 3,9840 | 1,24208 162 139 -162 | 2,220 | ,000
(korespondence, izmantojot e-pastu)
tftr'ésEﬁfi)sarakStes veiksana (anketas 187 | 41176 | 1,14397 186 145 186 | 2,548 | ,000
LieSkas sarakstes veikSana 187 | 3,7487 | 1,25121 189 137 -189 | 2,588 | ,000
(ortografijas izmantoSana)
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
16.3. pielikums
Krit erijs profesionila domiSana
Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs
N | Normalparametri (a,b) Vislielakas atskiribas s a
Vidgjais | Standart- | Absolitda | Pozitiva | Negativa = z o
novirze vértiba vértiba vértiba 22| 8E
= =}
EE | 2%
eP |5
Profesionalas darbibas kompetences 187 | 44278 | 98858 197 197 -189 | 2,691 | ,000
veidoSanas studijas
Kognitiva kompetence (interese par 187 | 42086 | 1,13324 212 157 212 | 2,900 | ,000
tdrisma profesiju)
Kognitiva kompetence (nozares 187 | 4,4225 | 1,00157 226 181 -226 | 3,086 | ,000
teorétiskas un praktiskas zinaSanas)
Personiga kompetence i
(Komunikacijas spsias) 187 | 45668 | 1,03673 261 188 261 | 3,568 | ,000
Personiga kompetence (saskarsmes 187 |  4,4545 | 1,07354 202 156 -202 | 2,767 | ,000
prasmes)
Sadarbiba (sadarbiba ar grupas 187 | 43743 1,19001 208 150 208 | 2,849 | 000
biedriem)
g’:gﬁ;?i')ba (spéja uzklausit sarunas 187 | 4,3957 | 1,11855 224 150 224 | 3,066 | ,000
Sadarbiba (spéja iesaistit saruna 187 | 41016 | 1,13845 186 156 186 | 2,549 | ,000
citus partnerus)
Sadarbiba (sadarbiba ar docétaju) 187 4,2246 1,12777 ,187 ,146 -,187 2,561 | ,000
Radosums (radoSi risinajumi 187 | 40063 | 1,02723 217 163 217 | 2,963 | ,000
uzdevumu izpildé)
Sfé‘fg)s“ms (rado$a domasana un 187 | 4,0214 | 1,05217 225 214 225 | 3,070 | ,000
RadoSums (problému risinasanas 187 3,7219 | 1,02532 195 185 -195 | 2,668 | ,000
prasmes)
S;édjg;ms (lemumu pienemsanas 187 3,8877 | 1,23707 167 143 -167 | 2,286 | ,000

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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Krit erijs starpkultzru komunikacijas sggjas

16.4. pielikums

Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs
N~ | Normalparametri (a,b) Vislielakas atskiribas BN g
Vidéjais | Standart- | Absoldtad | Pozitiva | Negativa S 3| o2
. o - g c 5 £
novirze vértiba vértiba vértiba g = | 2o
£EeE | =23
gP | o=
Kultdras aspektu deklarativés 187 | 44545 | 1,08351 206 149 206 | 2,817 | ,000
zinaSanas (fakti, koncepcijas)
ﬁ“l'eksg“es (interese par citu tautu 187 | 43262 | 1,10010 191 157 191 | 2,611 | ,000
Ultar , , : , : : ,
Attieksmes (izpratne par kultiras )
SSKirbam 187 | 4,3155 | 1,11294 217 157 217 | 2,971 | 000
Atticksmes (savas tautas kultdras 187 | 39840 | 1,10947 196 147 .196 | 2,675 | ,000
vértibu novertésana) ' ' ' ! ' ' !
Spéja darboties cita kultdrvide 187 | 43262 | 1,18026 209 161 209 | 2,862 | ,000
(starpkultdru saskarsme)
Spéja darboties cita kultdrvida 187 | 42299 | 117572 214 165 214 | 2,925 | 000
(zinaSanu izmantoSana praksé)
Attieksmes (tolerance) 187 | 4,0481 | 1,00879 226 170 226 | 3,088 ,000
Spéja. darboties cita kultirvidé (spaja 187 | 41658 | 1,28235 170 156 .170 | 2,331 | ,000
stradat patstavigi) ' ' ' ' ' ' '
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
16.5. pielikums

Studentu profesioralas andu valodas kompetences pasnéit gjums petijuma sakuma un beigas

Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs

N | Normalparametri (a,b) Vislielakas atskiribas BN g

Vidéjais | Standart- | Absolita | Pozitiva | Negativa S3 |2 =

novirze vértiba vértiba vértiba g £ 3@

£Eg | =2

gN o=

Anglu valodas kompetences 187 | 13,4439 | 1,09289 181 171 -181 | 2,478 | ,000
[Tmenis, sakot studijas

Anglu valodas kompetences 187 | 4,2781 | 1,28235 215 215 -195 | 2,934 | ,000

[Tmenis paslaik

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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Modela visparin aSanas posm iegiato datu analize

N

\ 4

A A
< |_< |_<
4 U L

L1,

17. pielikums

17.1. pielikums

Vilkoksona T tests, saldzinot modda visparin aSara aptaujato STF 3. un 4. kursa studentu
profesionalas andu valodas kompetences pasnéxt éjlumu

Vilkoksona rangu krit érija testa statistika (b)

Anglu valodas kompetences limenis
paslaik - ang|u valodas kompetences
[Tmenis, sakot studijas

z -9,574(a)
Divpuséja p-vértiba ,000

a Based on negative ranks.
b Wilcoxon Signed Ranks Test

17.2. pielikums

Modela visparin aSara aptaujato STF 3. un 4. kursa studentu veiki Profesionil@as andu valodas
studiju kurs a ieklauto tematu atbilstibas tirisma nozares specifikai anake, izmantojot

Kruskala-Valisa testu

Kruskala-Valisa testa statistika (a, b)

HT kvadrats df p-vértiba

Brivdienu veidi; cenas un norékinaSanas 7,736 3 ,052
Karjera tdrisma industrija 11,810 3 ,008
Tdrisma industrijas galvenas tendences 11,700 3 ,008
Edienu gatavo$ana un édinasanas serviss 2,441 3 ,486
Viesnicas, to darbiba un pakalpojumi 7,473 3 ,058
Transporta nozime tdrisma veicindSana 3,510 3 ,320
Tarisma agentdras un to darbiba 8,403 3 ,038
Tdroperatori un to darbiba 9,443 3 ,024
Gidi un to darbtba 9,011 3 ,029
Tdrisma informacijas centri un to darbiba 1,821 3 ,610
Tdrisma objektu popularizéSana 3,563 3 ,313
Konferendéu tlrisms 4,824 3 ,185
Biznesa klientu apkalpo3ana 3,275 3 ,351
Ekologiskie un ekonomiskie aspekti tirisma 23,815 3 ,000
Tarisma attistiba 8,002 3 ,046

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: Studiju grupa

17.3. pielikums

Modela visparin aSara aptaujato STF 3. un 4. kursa studentu profesiofilas andu valodas
kompetences anake, izmantojot Kruskala-Valisa testu

(krit erijs valodas lietoSana profesidtaja darkiba)

Kruskala-Valisa testa statistika (a, b)
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HT df | p-vértiba

kvadrats
Gramatiska kompetence (profesionala leksika) 10,361 3 ,016
Gramatiska kompetence (gramatikas zinaSanas) 12,588 3 ,006
Pragmatiska kompetence (sarunas uzturéSana) 15,755 3 ,001
Diskursa kompetence (teksta saistiba ar situaciju) 11,158 3 ,011




Sociolingvistiskd kompetence (citas kultdras izpratne) 14,557 3 ,002
Stratégiska kompetence (verbalas un neverbalas komunikacijas stratégijas) 15,614 3 ,001
Savstarpéja mutvardu komunikacija (izteikta informacija par trisma jomu) 12,527 3 ,006
Savstarpéja mutvardu komunikacija (sazinaSanas ar klientiem) 8,975 3 ,030
Savstarpéja mutvardu komunikacija (uzstasanas ar iepriek$ sagatavotu zinojumu) 13,409 3 ,004
Savstarpéja mutvardu komunikacija (atbildes saistiba ar sagatavotu zinojumu) 15,728 3 ,001
;rlgteussl())nala teksta izpratne (detalizéti saprast tirisma nozares profesionalos 8.829 3 032
Profesionala teksta izpratne (anglu valoda rakstita tarisma informéacija) 8,884 3 ,031
Profesionala teksta izpratne (tlrisma lietoto terminu izpratne) 9,455 3 ,024
Profesionala teksta izpratne (spéja tlirisma teksta atrast nepiecieSamo informaciju) 8,934 3 ,030
LietiSkas sarakstes veikSana (lietiSkas véstules un faksi) 13,713 3 ,003
LietiSkas sarakstes veikSana (tdrisma jomas ligumi) 9,730 3 ,021
LietiSkas sarakstes veikSana (korespondence, izmantojot e-pastu) 4,825 3 ,185
LietiSkas sarakstes veikSana (anketas un rékini) 8,946 3 ,030
LietiSkas sarakstes veikSana (ortografijas izmantoSana) 9,613 3 ,022

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: Studiju grupa

17.4. pielikums
Modela visparin aSam aptaujato STF 3. un 4. kursa studentiprofesionilas don@Sanas
veidoSaras Profesionilas andu valodasstudiju kurs a (Kruskala-Valisa testa rezulfati)
Kruskala-Valisa testa statistika (a, b)
HT kvadrats df p-vértiba

Profesionalas darbtbas kompetences veidoSanas studijas 19,809 3 ,000
Kognitiva kompetence (interese par tirisma profesiju) 10,909 3 ,012
Kognitiva kompetence (nozares teorétiskas un praktiskas zinaSanas) 12,006 3 ,007
Personiga kompetence (komunikacijas spéjas) 6,889 3 ,076
Personiga kompetence (saskarsmes prasmes) 6,582 3 ,086
Sadarbiba (sadarbiba ar grupas biedriem) 7,351 3 ,062
Sadarbiba (spé&ja uzklausrtt sarunas partneri) 5,832 3 ,120
Sadarbiba (spéja iesaistit saruna citus partnerus) 15,437 3 ,001
Sadarbiba (sadarbiba ar docétaju) 9,975 3 ,019
RadoSums (radoSi risinajumi uzdevumu izpildé) 12,047 3 ,007
RadoSums (rado$a domasana un iztéle) 7,178 3 ,066
RadoSums (problému risinaSanas prasmes) 8,682 3 ,034
RadoSums (IéEmumu pienem3sanas spéjas) 11,916 3 ,008

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: Studiju grupa

17.5. pielikums

Modela visparin aSara aptaujato STF 3. un 4. kursa studentwstarpkultizru komunikacijas sggju
veidoSaras Profesionzlas andu valodasstudiju kurs a (Kruskala-Valisa tests)

Kruskala-Valisa testa statistika (a, b)

HT df p-vértiba
kvadrats
KultGras aspektu deklarativas zinaSanas (fakti, koncepcijas) 15,764 3 ,001
Attieksmes (interese par citu tautu kultaru) 9,021 3 ,029
Attieksmes (izpratne par kultlras atSkirtham) 15,856 3 ,001
Attieksmes (savas tautas kultlras vértibu novértéSana) 9,706 3 ,021
Spéja darboties cita kultlrvidé (starpkulttiru saskarsme) 4,880 3 ,181
Spéja darboties cita kultlrvidé (zinaSanu izmantoSana praksé) 7,459 3 ,059
Attieksmes (tolerance) 4,295 3 ,231
Spéja darboties cita kultirvidé (spéja stradat patstavigi) 8,312 3 ,040

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Studiju grupa
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18. pielikums
Petijuma izlases profesiogilas andu valodas kompetencedmenis

N

(studentu pasnowrt gjums)

A

)
ainimi}

\ 4

18.1. pielikums
Petijuma izlases angu valodas kompetencedinenis, studijas akot

Fre_k\fences Procenti VaITdie_ KumulatT\{ie
(biezums) procenti procenti
Valids zems 3 33,3 33,3 33,3
vidéjs 4 44,4 44,4 77,8
vidéji augsts 1 11,1 11,1 88,9
loti augsts 1 11,1 11,1 100,0
Kopa 9 100,0 100,0
18.2. pielikums
Petijuma izlases andu valodas kompetencedinenis, studijas beidzot
FrgkYences Procenti VaITdie. KumulatT\{ie
(biezums) procenti procenti
Valids vidéjs 3 33,3 33,3 33,3
videji augsts 4 44,4 44,4 77,8
augsts 1 11,1 11,1 88,9
loti augsts 1 11,1 11,1 100,0
Kopa 9 100,0 100,0

18.3. pielikums

Stjadenta t tests, sabizinot petijuma izlases profesiotilas andu valodas kompetences
pasnowert §jumu studijas sakot un beidzot

Paru piem éru T tests

Paru atSkirtbas ©
Aritmatiska 95% ticamibas @ 8
_ Standart- vidaja intervals atskirtham t df | 3 5
Vidéjais . in e im IS
novirze standart- | ApakSéja | AugSgja .5 z
klada robeza robeza
1. Anglu valodas
paris kompetences
[imenis, sakot
studijas - anglu -,8889 33333 1111 -1,145 | -63267 | -8,000 | 8 | ,000
valodas
kompetences
[Tmenis paslaik
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19. pielikums
Studentu darba pieredzes ietekme uz profesiatas andu valodas kompetences veidoSanos

A

19. 1. pielikums
Stjudenta t tests @tijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences pasnéxt guma

salidzinajumam atkariba no studentu darba pieredzesitrisma

Paru piem éru T tests

Paru atSkiribas

" T © o
Aritmétiskd | 959 ticamibas intervals =
o Standart- vidéja atdkiribam t a | 36
Vidgjais . — T > 2
novirze standart- Apak3éja Aug3gja 8a
kltda robeza robeza
1. Anglu valodas
paris kompetences limenis 1,44444 1,33333 44444 41955 2,46934 | 3,250 8| 012
paSlaik — kopiga taris-
ma darba pieredze

Stjadenta t tests @tijjuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences pasnéxt gjluma
salidzinajumam atkariba no studentu darba pieredzes Latvij un arvalstis

Paru piem éru T tests

Paru atSkirtbas ©
Aritmétiska | 95% ticamibas intervals '8
o Standart- vidéja atskiribam t df 20
Vidéjais : oy oy > 2
novirze stan_dart- Apakséja Augséja Ac
kldda robeza robeza
1. Anglu valodas
paris kompetences limenis ,88889 1,53659 51220 | -,29224 2,07002 | 1,735 8| 121
paSlaik - tdrisma
darba pieredze Latvija
2. Anglu valodas
paris kompetences limenis
paslaik - tdrisma 3,22222 1,39443 ,46481 2,15037 4,29408 6,932 8 ,000
darba pieredze
arvalstis
19. 3. pielikums

Stjudenta t tests @tifjuma izlases veiktajam pasnoert gjumam krit €rij a valodas lietoSana
profesionilaja darbiba petijuma beigas atkariba no studentu darba pieredzes

Paru piem éru T tests

Paru atSkirtbas T
Aritmétis- 95% ticamibas =
- Standart- = kavidgja | intervals atSkirbam t a | 25
Vidgjais . — o s>
novirze standart- | ApakSéja | Aug$éja [agl=?
klada robeza robeza
1. Gramatiska kompetence
paris (profesionala leksika) — kopiga 1,55556 1,50923 ,50308 ,39546 2,71565 | 3,092 8 015
tdrisma darba pieredze
2. Gramatiska kompetence
paris (gramatikas zinaSanas) — kopiga 1,33333 1,41421 47140 ,24627 2,42039 | 2,828 8 ,022
tarisma darba pieredze
3. Pragmatiska kompetence
paris (sarunas uzturéSana) — kopiga 2,11111 1,53659 ,51220 ,92998 3,29224 | 4,122 8 ,003
tarisma darba pieredze —>
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4. Diskursa kompetence (teksta

paris saistiba ar situaciju) — kopiga 1,33333 1,58114 ,52705 , 11796 2,54870 | 2,530 8 ,035
tarisma darba pieredze

5. Sociolingvistiska kompetence

paris (citas kultdras izpratne) — kopiga 1,66667 1,41421 47140 ,57961 2,75373 | 3,536 8 ,008
tarisma darba pieredze

6. Stratégiska kompetence

paris (verbalas un neverbalas
komunikacijas stratégijas) —
kopiga turisma darba pieredze

7. Savstarpéja mutvardu komu-

paris nikacija (izteikta informacija par
tarisma jomu) — kopiga tdrisma
darba pieredze

8. Savstarpéja mutvardu komu-

paris nikacija (sazinaSanas ar

1,22222 1,98606 ,66202 -,30440 2,74885 | 1,846 8 ,102

1,77778 1,20185 ,40062 ,85395 2,70160 | 4,438 8| ,002

xacl >anas ¢ 1,66667 | 1,22474 40825 72524 | 2,60809 | 4,082 | 8| ,004
klientiem) — kopiga tdrisma
darba pieredze

9. Savstarpéja mutvardu komu-

paris  nikacija (uzstasanas ar ieprieks 1,55556 | 1,81046 ,60349 16391 | 294720 | 2,578 | 8| ,033

sagatavotu zinojumu) — kopiga
tarisma darba pieredze
10. Savstarpéja mutvardu komu-
paris nikacija (atbildes saistiba ar
sagatavoto zinojumu) — kopiga
tdrisma darba pieredze
11. Profesionala teksta izpratne
paris (detalizéti saprast tirisma

1,33333 1,73205 57735 ,00196 2,66471 | 2,309 8| ,050

o ,88889 1,45297 ,48432 -,22796 2,00574 | 1,835 8 ,104

nozares profesionalos tekstus) —
kopiga turisma darba pieredze

12. Profesionala teksta izpratne

paris  (angju valoda rakstita tarisma 1,88880 | 1,16667 | 38889 | ,99211 | 2,78567 | 4,857 | 8| ,001
informacija) — kopiga tdrisma
darba pieredze

13. Profesionala teksta izpratne

paris  (thrisma lietoto terminu izpratne) 1,11111 1,36423 45474 ,06247 2,15975 | 2,443 8 | ,040
— kopiga tarisma darba pieredze

14. Profesionala teksta izpratne

paris  (spéja tirisma teksta atrast
nepiecieSamo informaciju) —
kopiga tarisma darba pieredze

15. LietiSkas sarakstes veikSana

1,66667 1,00000 ,33333 ,89800 2,43533 | 5,000 8| ,001

paris  (lietiSkas véstules un faksi) — ,88889 1,36423 45474 -,15975 1,93753 | 1,955 8| ,086
kopiga tarisma darba pieredze

16. LietiS8kas sarakstes veikSana

paris (tGrisma jomas ligumi) — kopiga ,66667 1,32288 ,44096 -,35019 1,68352 | 1,512 8 ,169
tdrisma darba pieredze

17. LietiS8kas sarakstes veikSana

paris (korespondence, pa e-pastu) — 1,00000 1,58114 ,52705 -,21537 2,21537 | 1,897 8| ,094
kopiga tarisma darba pieredze

18. LietiS8kas sarakstes veikSana

paris  (anketas un rékini) — kopiga 1,33333 1,22474 ,40825 ,39191 2,27476 | 3,266 8| ,011
tdrisma darba pieredze

19. LietiSkas sarakstes veikSana

paris (ortografijas izmantoSana) — 77778 1,64148 ,54716 -,48397 2,03953 | 1,421 8 ,193

kopiga tdrisma darba pieredze

19. 4. pielikums
Stjadenta t tests @tijuma izlases veiktajam pasnoert &jumam krit érij a profesionzla domazSana
petijuma beigas atkariba no studentu darba pieredzes

Paru piem éru T tests

Paru atSkirtbas T
Aritmétis- 95% ticamibas BE
Vidsjais Standart- | kavidéja | intervals atskiribam t df § S
novirze standart- | Apak$éja | Augséja 8 &
klada robeza robeza
1. Profesionalas darbibas kompe-
paris tences veidoSanas studijas — 2,11111 1,16667 ,38889 1,21433 3,00789 5429 | 8 001
kopiga tarisma darba pieredze
2. Kognitiva kompetence (interese
paris  par tdrisma profesiju) — kopiga 2,00000 1,32288 ,44096 ,98315 3,01685 4,536 | 8 | ,002
tdrisma darba pieredze
3. Kognitiva kompetence (nozares
paris teorétiskas un praktiskas ,001
zinaganas) — kopiga tarisma 2,33333 1,32288 ,44096 1,31648 3,35019 5292 | 8
darba pieredze I:,:}

287




4. Personiga kompetence

paris (komunikacijas spéjas) — kopiga 2,22222 1,30171 ,43390 1,22164 3,22280 5121 | 8 ,001
tarisma darba pieredze

5. Personiga kompetence

paris (saskarsmes prasmes) — kopiga 1,88889 1,16667 ,38889 ,99211 2,78567 4,857 | 8 ,001
tarisma darba pieredze

6. Sadarbiba (sadarbiba ar grupas

paris  biedriem) — kopiga tarisma 1,77778 1,71594 ,57198 ,45879 3,09676 3,108 | 8| ,014
darba pieredze

7. Sadarbiba (spéja uzklausrt

paris sarunas partneri) — kopiga 1,88889 1,36423 45474 ,84025 2,93753 4,154 | 8 ,003
tarisma darba pieredze

8. Sadarbiba (spéja iesaistit

paris saruna citus partnerus) — kopiga 1,88889 1,36423 45474 ,84025 2,93753 4,154 | 8 ,003
tarisma darba pieredze

9. Sadarbiba (sadarbiba ar

paris docétaju) — kopiga tdrisma 2,00000 1,11803 ,37268 1,14060 2,85940 5367 | 8| ,001

darba pieredze
10. RadoSums (radosi risinajumi
paris uzdevumu izpild€) — kopiga 1,88889 1,26930 ,42310 ,91322 2,86456 4,464 | 8| ,002
tarisma darba pieredze
11. RadoSums (rado$a domasana

paris  un iztéle) — kopiga tarisma darba 1,33333 1,11803 ,37268 47394 2,19273 3578 | 8| ,007
pieredze

12. RadoSums (problému risinasa-

paris nas prasmes) — kopiga tdrisma 1,22222 ,97183 ,32394 47521 1,96923 3,773 | 8 ,005

darba pieredze
13. Rado3Sums (Iémumu pienemsa-
paris nas spéjas) — kopiga tarisma 1,88889 ,92796 ,30932 1,17560 2,60218 6,107 | 8 ,000
darba pieredze

19. 5. pielikums
Stjadenta t tests @tijuma izlases veiktajam pasSnoert gjumam Kkrit €rij a starpkultizru
komunikacijas sggjas petijjuma beigas atkariba no studentu darba pieredzes

Paru piem éru T tests

Paru atSkirtbas @
Aritmétis- 95% ticamibas S 2
e ) St iradad t da | 3 5
Vidsjais | Standart- kavidgja | intervals atkiribam ag
novirze standart- | Apaksgja | Aug3éja 854
kluda robeza robeza
1. Kultdras aspektu deklarativas
paris zinasanas (fakti, koncepcijas) — 2,55556 1,66667 ,55556 1,27444 3,83667 | 4,600 | 8 | ,002
kopiga tarisma darba pieredze
2. Attieksmes —kopiga tdrisma 4,00000 | 2,23607 | ,74536 | 228121 | 571879 | 5367 | 8| ,001
paris darba pieredze
3. Attieksmes (izpratne par kultiras
paris  atSkirtbam) — kopiga tarisma 2,66667 1,22474 ,40825 1,72524 3,60809 6,532 8 | ,000
darba pieredze
4. Attieksmes (savas tautas
paris  kultdras vértibu novértéSana) — 1,77778 1,30171 ,43390 7720 2,77836 4,097 8 | ,003
kopiga turisma darba pieredze
5. Spéja darboties cita kultarvide
paris  (starpkultiru saskarsme) — 1,55556 1,42400 47467 ,46097 2,65014 3,277 8 | ,011
kopiga turisma darba pieredze
6. Spéja darboties cita kultarvide
paris (zinaSanu izmantoSana praksé) 2,22222 1,09291 ,36430 1,38214 3,06230 6,100 8 | ,000
— kopiga tarisma darba pieredze
7. Attieksmes (tolerance) —kopiga | 1 77778 | 109291 | 36430 | 93770 | 261786 | 4,880 | 8| 001
paris tdrisma darba pieredze
8. Spéja darboties cita kultarvidé
paris  (spéja stradat patstavigi) — 1,22222 | 1,30171 ,43390 22164 | 2,22280 | 2,817 | 8| ,023
kopiga tarisma darba pieredze
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20. pielikums

Petijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetence

(kritérijs valodas lietoSana profesiataja darkiba)

A

A

\ 4

20.1. pielikums

Petijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences @ijumu kodu tabula (kritérijs
valodas lietoSana profesiolaja darbiba)

Ank_nr
Kods Jaujums
komp_sak 1. Profesiahis andgu valodas kompetences 1 elemeis kmenis
[imenis akuma 2 patstvibas Tmenis
3 patsivibas un atbiltbas tmenis
0 nav datu
komp_tag 2. Profesiatas andgu valodas kompetences 1 eleragis fmenis
[imenis beigs 2 patsivibas TImenis
3 patsivibas un atbiltbas Tmenis
0 nav datu
uzd_1 s 3. Punktu skaits 1. uzdeaszkuma 1 20 punktu
2 21 punkts
3 22 punkti
4 23 punkti
5 24 punkti
6 25 punkti
7 26 punkti
8 27 punkti
9 28 punkti
10 29 punkti
11 30 punktu
12 31 punkts
13 32 punkti
14 33 punkti
15 34 punkti
16 35 punkti
0 nav datu
uzd_1 t 4. Punktu skaits 1. uzdevubeigis 1 20 punktu
2 21 punkts
3 22 punkti
4 23 punkti
5 24 punkti
6 25 punkti
7 26 punkti
8 27 punkti
9 28 punkti
10 29 punkti
11 30 punktu
12 31 punkts
13 32 punkti
14 33 punkti
15 34 punkti
16 35 punkti
0 nav datu
uzd_2_s 5. Punktu skaits 2. uzdeaszkuma 1 11 punkti
2 12 punkti
3 13 punkti
4] 14 punkti —
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15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

uzd_2 t

Punktu skaits 2. uzdeviibeigis

11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

uzd_3_s

Punktu skaits 3. uzdeviusikuma

OO N0 WINR OOV (N|O|UAR|IWIN|R|OC|lO|V|0(N[O| 0T

6 punkti

7 punkti
8 punkti

9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

uzd_3_t

Punktu skaits 3. uzdeviubeidis

6 punkti
7 punkti
8 punkti

9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

uzd_4 s

Punktu skaits 4. uzdevsikuma

14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
21 punkts
22 punkti
23 punkti
24 punkti
25 punkti
nav datu

uzd_4 _t

Punktu skaits 4. uzdeabeicgis
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14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti



18 punkti
19 punkti
20 punktu
21 punkts
22 punkti
23 punkti
24 punkti
25 punkti
nav datu

saturs_s

11. Satura atbils uzdevumamaguma

8 punkti

9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

saturs_t

12. Satura atbilsd uzdevumam beig

8 punkti
9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

strukt_s

13. Darba strukta stkuma

8 punkti

9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

strukt_t

14. Darba strultta beigis

8 punkti
9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

leks_s

15. Leksikas izle sitkuma
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8 punkti
9 punkti



10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

leks_t

16. Leksikas i2le beidis

8 punkti
9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

gramat_s

17. Gramatikas aéanu lietojumsakuma

8 punkti

9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

gramat_t

18. Gramatikas z&anu lietojums beis

8 punkti
9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu
nav datu

ortogr_s

19. Pareizrakbtd skuma
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8 punkti

9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
17 punkti
18 punkti
19 punkti
20 punktu



nav datu

ortogr_t 20. Pareizralifia beigs 8 punkti
9 punkti
10 punktu
11 punkti
12 punkti
13 punkti
14 punkti
15 punkti
16 punkti
10 17 punkti
11 18 punkti
12 19 punkti
13 20 punktu
nav datu

O O[NNI [WIN|R=|O

valoda 21. Kura sveSvaloda ir dngaloda pirmsvesvaloda
ot sveSvaloda
tred sveSvaloda
ceturd sveSvaloda
cits variants

nav datu

gadi 22. Cik gadus stacaindu valodu vaiik par 6
no 4idz 6

fidz 3

elemerirais imenis
patsivibas tmenis

patsivibas un atbiltbas Tmenis
nav datu

komun_sak 23. Savstajp mutvardu komunikicija sskuma

elemeintais fmenis
patsivibas tmenis

patsivibas un atbiltbas Tmenis
nav datu

komun_tag 24. Savstajp mutvardu komunilacija beigis

OwI\JHOCOI\)HwI\JHOU'I-wa\)HO

20.2. pielikums
Petijuma izlases profesiogilas andu valodas kompetences @rijjumu datu matrica (kritérijs
valodas lietoSana profesiataja darkbiba)

X~ o —

& S "’l 7 X o 2 )y 2 ol ) )

o o — — I\ — ™ ™ < < 2 2

. IS £ < < < < < < < < = =

z £ £ 5 5 5 5 5 5 5 5 & 8
1 2 2 3 10 3 3 8 1 5 2 6 3
2 2 2 10 9 5 4 6 1 8 4 7 2
3 3 3 13 13 2 5 12 11 9 7 10 8
4 3 3 8 12 7 8 13 11 8 7 9 8
5 2 2 6 5 7 7 9 1] 6 9 6 4
6 2 2 7 8 1 5 10 1 3 9 4 3
7 2 2 4 11 3 3 9 13 5 4 1 5
8 2 2 5 10 4 4 13 13 1 5 6 5
9 2 3 7 12 1 4 10 12 5 6 8 7

o |- g |8

g 19 Je |- |8 |8 |2 |2 |« ¢ | <

o : |2 e ¢ |5 |5 |8 |8 |8 |5 |E |E

z 3 7 © © 5 5 5 5 g S | & 2
1 1 5 8 10 4 7 12 13 1 1 2 3
2 5 7 12 6 6 5 11 19 1 1 2 2
3 6 7 12 10 8 10 12 13 4 1 2 2
4 6 9 12 11 8 11 13 11 1 1 3 3
5 5 7 11 13 9 7 9 13 1 1 2 3
6 4 8 13 7 3 6 9 11 1 1 2 3
7 5 6 11 10 7 10 9 12 1 1 2 3
8 2 7 11 11 5 10 11 11 1 2 2 2
9 2 8 9 11 5 7 11 13 2 2 2 2
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Empiriska sadafjuma noteikSana [gtijuma izlasei

(Kolmogorova - Smirnova Z kritérijs)

A

N

A

(raditajos profesiomla teksta izpratneinlietiSkas sarakstes veikSana

\ 4

Empiriska sadatjuma noteikSana &tijuma izlasei

Kolmogorova-Smirnova Z krit

€erijs

Profesionalas
anglu valodas

Profesionalas
anglu valodas

kompetences kompetences

[Tmenis sakuma | [Tmenis beigas

N 9 9

= . Vidéjais 2,2222 2,3333
Normalparametri (a,b) .

Standartnovirze ,44096 ,50000

Vislielakas atskirtbas Absolita vértiba 471 414

Pozitiva vértiba 471 414

Negativa vértiba -,307 -,252

Kolmogorova-Smirnova Z kritérijs 1,412 1,243

Divpuséja p-vértiba ,037 ,091

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

Empiriska sadafjuma noteikSana [gtijuma izlasei
(raditaja savstargja mutvardu komunikcija)

Kolmogorova-Smirnova Z krit

N

Normalparametri (a,b)

Vislielakas atskirtbas

Divpuséja p-vértiba

Vidéjais
Standartnovirze
Absoldta vértiba
Pozitiva vértiba
Negativa vértiba

Kolmogorova-Smirnova Z kritérijs

€erijs
Savstarpéja Savstarpéja
mutvardu mutvardu
komunikacija komunikacija
sakuma tagad
9 9
2,1111 2,5556
,33333 ,52705
,519 ,356
,519 ,299
-,369 -,356
1,558 1,068
,016 ,204

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.
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21. pielikums

21.1. pielikums

21.2. pielikums




Vilkoksona T tests Etijuma izlasei

A
M

A

Vilkoksona T tests Etijuma izlasei

22. pielikums

22.1. pielikums

(raditajos profesiomla teksta izpratnein lietiSkas sarakstes veikSapa

Testa statistika(b)

Profesionalas ang|u valodas kompetences ITmenis beigas —
profesionalas anglu valodas kompetences limenis sakuma

VA
Divpuséja p-vértiba

-1,000(a)
317

a Based on negative ranks.
b Wilcoxon Signed Ranks Test

Testa statistika (c)

Punktu skaits 1.
uzdevuma beigas
— punktu skaits 1.
uzdevuma sakuma

Punktu skaits 2.
uzdevuma beigas
— punktu skaits 2.
uzdevuma sakuma

Punktu skaits 3.
uzdevuma beigas
— punktu skaits 3.
uzdevuma sakuma

Punktu skaits 4.
uzdevuma beigas
— punktu skaits 4.
uzdevuma sakuma

4

-1,975(a) -1,633(a) -,141(b) -,179(a)
Divpuséja p-vértiba ,048 ,102 ,888 ,858
a Based on negative ranks.
b Based on positive ranks.
¢ Wilcoxon Signed Ranks Test
Testa statistika (c)
Satura atbilstiba Darba Leksikas Gramatikas Pareizrakstiba
uzdevumam struktdra izvéle beigas | zinaSanu lietojums beigas —
beigas — satura beigas — —leksikas beigas — pareizrakstiba
athilstiba darba izvéle gramatikas sakuma
uzdevumam struktdra sakuma zinaSanu lietojums
sakuma sakuma sakuma
z -1,735(a) -2,673(b) -,640(a) -2,219(b) -1,556(b)
Divpuséja p-vértiba ,083 ,008 522 ,026 ,120
a Based on positive ranks.
b Based on negative ranks.
¢ Wilcoxon Signed Ranks Test
22.2. pielikums

Vilkoksona T tests Etijuma izlasei

(raditaja savstargja mutvardu komunikcija)

Vilkoksona rangu krit érija testa statistika (b)

Savstarpéja mutvardu komunikacija tagad — savstarpéja
mutvardu komunikacija sdkuma

Z
Divpuséja p-vértiba

~2,000(a)
046

a Based on negative ranks.
b Wilcoxon Signed Ranks Test
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23. pielikums

Petijuma izlases profesioailas andu valodas kompetences @rijums pétijjuma beigas

AJ 1 — studenta paSnengjums

o
Ininh

kursa dogétaja Vertgjums

VErtgjums

J

2 — Profesioalas andu valodas studiju

3 — neatkaga an@u valodas dagtaja
vertegjums / tirisma kursu dogtaju

23.1. pielikums
Pettijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences @rjums petijuma beigas (kodu
tabula)
Ank. Nr.
Kods Nr. Jadtjums
SMK_1 1. Savstagpa mutvardu komunilicija 1 || 1 zemsinenis
. 2 vidgjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
SMK_2 2. Savstaga mutvardu komunikicija 2 || 1 zemsinenis
. 2 videjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
SMK_3 3. Savstaga mutvardu komunikicija 3 || 1 zemsinenis
. 2 videjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
PTK_1 4. Profesioila teksta izpratne 1 || 1 zemmkenis
. 2 vidkjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
PTK_2 5. Profesiaila teksta izpratne 2 || 1 zemmkenis
. 2 videjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
PTK_3 6. Profesianla teksta izpratne 3 || 1 zemmkenis
. 2 videjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
LSV 1 7. Lieti&as sarakstes veikSana 1 || 1 zetmehis
. 2 videjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
LSV 2 8. Lietikas sarakstes veikSana 2 || 1 zetmehis
. 2 videjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
LSV_3 9. Lietikas sarakstes veikSana 3 || 1 zetmehis
. 2 vidgjs imenis
|| 3 augstsiimenis
0 nav datu
SAD_1 10. Sadafba 1 . 1 zemdrhenis
. 2 videjs imenis
L 3 augstsiimenis
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0 nav datu
SAD_2 11. Sadafba 2 | 1 zemdrhenis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
SAD_3 12. Sadafba 3 | 1 zemdrhenis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
RAD_1 13. RadosSums 1 | 1 zermmmenis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
RAD_2 14. RadosSums 2 | 1 zermmmenis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
RAD_3 15. RadoSums 3 | 1 zermmmenis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
AUS 1 16. Atértiba un sapratne 1 | L zemmménis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
AUS 2 17. Atértiba un sapratne 2 | L zemmménis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
AUS 3 18. Atértiba un sapratne 3 | L zemmménis
| 2 vicgjs limenis
| 3 augstsiinenis
0 nav datu
23.2. pielikums
Petijuma izlases profesioailas andu valodas kompetences @rifjums pétijuma beigas (datu
matrica)
g
=R ¥ ¥ Y| viv| XIS > >l alalaoaloalalalwn nlw
5|58 |35 5 6|E|E82 9858528822
1. | STPIO1] 3| 2| 3] 2] 2/ 20 2 242 2 3 B8 P2 B |2 |2 |2 |2 |2
2. |STPIO2) 3| 2] 2| 3] 2 20 3 3 3 3 1 o p 11 |1 |2 |1 |1
3. |STPIO3| 2| 3| 2| 2| 2| 20 2 2 2 2 2 p PR |2 |13 |2 |2 |3
4. | STPIO4] 3| 3| 3| 3| 3 33 2 3 3 3 3 2 B B8 83 |3 |3 |2
5 | STPIO5| 2| 3| 3] 2 3 3 2 2 3 3 B P P |3 |3 |3 |3 |3
6. |STPIO6) 2| 3] 3] 2] 3 3 2 3 3 3 8 B P B 12 |3 |3 |3
7. |STPIO7), 2| 3] 3] 2| 3] 3 2 2 3 3 2 P B 1B |13 |3 |3 |3
8 |STPIOB| 2| 2| 2| 2| 2| 20 2 2 2 2 B8 P PR |2 |2 |3 |2 |2
9. |STPIO9| 2| 2| 2| 2| 2| 20 2 2 2 2 2 P P |2 |13 |2 |3 |2
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24. pielikums

Empiriska sadafjuma noteikSana [gtijjuma beigu posma ngrijumam (Kolmogorova-Smirnova Z

A
\ 4

)
ainigt

=, |

krit €rijs)

24.1. pielikums

Empiriska sadafjuma noteikSana kriterijam valodas lietoSana profesiditaja dartiba

Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs
g g g8 | 8 8 | 8
- N (92} ) ) ) = = =
S8 |8 8|88 o Ta| Se| g2 o fo
250|250 |288| we| we| wo 5 S 5 8 T
56C | 5cC |  5cC © S T S © S » @ » d » @
72C |2 | B2%C c® c® c® n 9D n 9D n 9D
S35 |>35|>3535 %E_ -%E_ -%E_ g, = g, = g =
SEE SEE |JEE| SN gN| N #T| w2 &2
v v v o o o @ @ @
a a a | i i
N 9 9 9 9 9 9 9 9 9
r'?‘q‘;ftfr??;ps)ra‘ Videjais 2,3333 | 2,5556 | 2,5556 | 2,2222 | 2,4444 | 2,4444 | 2,1111 | 2,3333 | 2,5556
Standartnovirze ,50000 | ,52705 | ,52705 | ,44096 | ,52705 | ,52705 | ,33333 | ,50000 | ,52705
Vislielakas Absolata vertiba 414 356 356 471 356 356 519 414 356
atSkirtbas
Pozitiva vértiba 414 ,299 ,299 471 ,356 ,356 ,519 414 ,299
Negativa vértiba -,252 -,356 -,356 -,307 -,299 -,299 -,369 -,252 -,356
Kolmogorova-Smirnova Z kritérijs 1,243 1,068 1,068 1,412 1,068 1,068 1,558 1,243 1,068
Divpuséja p-vértiba ,091 ,204 ,204 ,037 ,204 ,204 ,016 ,091 ,204
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
24.2. pielikums
Empiriska sadafjuma noteikSana kriterijam profesionila domaSana
Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs
Sadarbiba 1 | Sadarbiba 2 | Sadarbiba 3 | RadoSums 1 | RadoSums 2 | RadoSums 3
N 9 9 9 9 9 9
r':‘]‘;rt’r‘i“"z‘a'lpg)ra' Videjais 2,6667 2,4444 2,0000 2,3333 2,3333 2,4444
Standartnovirze ,50000 ,72648 ,50000 ,50000 ,70711 ,72648
V|§I|¢[akas Absoldta vertiba 414 333 389 414 272 333
atSkirtbas
Pozitiva vértiba ,252 222 ,389 414 ,237 ,222
Negativa vértiba -,414 -,333 -,389 -,252 -,272 -,333
Er‘i’t'giﬁ’gom"a'sm'mo"a z 1,243 1,000 1,167 1,243 815 1,000
Divpuséja p-vertiba ,091 ,270 ,131 ,091 ,520 ,270
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
24.3. pielikums
Empiriska sadatjuma noteikSana kriterijam starpkultizru komunikacijas sggjas
Kolmogorova-Smirnova Z krit  érijs
Atvértiba un Atvértiba un Atvértiba un
sapratne 1 sapratne 2 sapratne 3
N 9 9 9
Normalparametri (a,b) Vidgjais 2,5556 2,4444 2,3333
Standartnovirze ,52705 , 72648 , 70711
Vislielakas atSkiribas Absolita vértiba ,356 ,333 272
Pozitiva vertiba ,299 222 ,237
Negativa vértiba -,356 -,333 -,272
Kolmogorova-Smirnova Z kritérijs 1,068 1,000 ,815
Divpuséja p-vertiba ,204 ,270 ,520

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.
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25. pielikums

Petijuma izlases profesiogilas andu valodas kompetences arijjums pétijuma beigas (Fridmana

tests)
L1
V 4 A 4
- L
A 4 >
« [ ™
A 4
e, |

Kriterijs valodas lietoSana profesialaja darlbiba
Fridmana tests

Rangi
Vidéjais rangs
Savstarpéja mutvardu komunikacija 1 4,72
Savstarpéja mutvardu komunikacija 2 5,72
Savstarpéja mutvardu komunikacija 3 5,72
Profesionala teksta izpratne 1 4,22
Profesionala teksta izpratne 2 5,22
Profesionala teksta izpratne 3 5,22
LietiSkas sarakstes veikSana 1 3,72
LietiSkas sarakstes veikSana 2 4,72
LietiSkas sarakstes veikSana 3 5,72
Testa statistika(a)

N 9

HT kvadrats 10,815

df 8

p-vértiba ,212

a Friedman Test

Kritérijs profesiorla domzSana
Fridmana tests

Rangi
Vidéjais rangs
Sadarbiba 1 4,17
Sadarbiba 2 3,78
Sadarbiba 3 2,44
RadoSums 1 3,39
RadoSums 2 3,44
RadoSums 3 3,78
Testa statistika (a)

N 9

HT kvadrats 7,609

df 5

p-vértiba ,179

a Friedman Test

Kritérijs starpkultzru komunilkicijas sgjas
Fridmana tests

Rangi
Vidéjais rangs
Atvértiba un sapratne 1 2,17
Atvértiba un sapratne 2 2,00
Atvértiba un sapratne 3 1,83
Testa statistika (a)

N 9

HT kvadrats 1,200

df 2

p-vértiba ,549

a Friedman Test
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26. pielikums

Petijuma izlasesprofesionalas andu valodas kompetences @rijums pétijuma beigas (atbilstosi izstradatajiem krit erijiem un to r aditajiem)

26.1. pielikums
STPIO1profesionalas andu valodas kompetences Erjums
© Valodas lietoSana profesialaja dartiba Profesioala donaSana Starpkulﬁr;gg;nunllacuas
(&)
f” § Savstarpja
IS ) . _ C ey
i g' mutvardu Profe;ilorala teksta | Lietiskas > arakstes Sadariiba Radosums Atrtiba un sapratne
5 5 Komunikaciia pratne veikSana
> > !
Pazmes* Pammes Paunes Paunes Paunes Paunes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 2. 3. 1. 2. 3. 4.
STPIO1 a a a a v \ a \ a \ a v a \ \ v a a v
PAKDOl |v a v v v v v v v a v a v v v v v
PAKDO2 |v a a v v v \ v v a v \
KPTDO1 v v v v v v
KPTD02
KPTD03 v v
KPTD04 v v
* pazZimes atbilst izveidotamenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—102.1pp.)
‘J *x Vv ertetaji:
R - STPIO1- studenta pasnasejums
v - PAKDO1-Profesiorlas andu valodasstudiju kursa dcgtaja veiktais studenta kompetences
l_v_l Novertejums
< - PAKDO2- neatkaiga an¢u valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
v NOVErtgjums
1 - KPTDO1- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums
- KPTDO02- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tsjums {
= , | - KPTDO3- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tsjums

KPTDO04- tairisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaasenis

300



26.2. pielikums

STPI02 profesionalas andu valodas kompetences arjjums

© Valodas lietoSana profesiglaja darlaba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;grsnunllacuas
E 2
2 2 Savstarpja - o
@ g mutvardu Profeiilorala teksta L|et|sl,<a_s vsarakstes Sadarlba RadoSums Agrtiba un sapratne
= 5 komunikaciia pratne veikSana
> N |
Pazmes* Pammes Pamnes Pamnes Pamnes Pamnes
1. 2. 3. 1. 2. 3 1 2. 3 1. 2. 3. 4, 1. 2. 3. 4] 1. 2. 3. 4,
STPIO2 a \ a a a a % a a a a a \ a \% Y ' v \Y \Y a Y
PAKDO1 |v a % % a ' \ a a a z z z z \% Z Z Z \ Z Z
PAKDO2 |v \ \% ' \ \ ' a \ a Y ya ya
KPTDO1
KPTDO02 z Z Z z Z Z Z z
KPTDO3 z Z Z z
KPTDO04 Y y4 ya \Y z z Z Z
* pazZimes atbilst izveidotamenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—102.1pp.)
*x V Ertetaji:

]

< A
< A

y

<«

\ 4

L

A

U

Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis

STPI02- studenta paSnasgjums

PAKDO1- Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
NOVErtgjums

PAKDO2- neatkaiga angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
novertejums

KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums

KPTDO02- tairisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums

KPTDO3- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums

KPTDO04- tirisma studiju kursa dataja veiktais studenta kompetences &rtgjums
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STPI03 profesionalas andu valodas kompetences arfjums

26.3. pielikums

© Valodas lietoSana profesiglaja darlaba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;grsnunllacuas
E 2
2 2 Savstarpja - o
@ g mutvardu Profeiilorala teksta L|et|sl,<a_s vsarakstes Sadarlba RadoSums Agrtiba un sapratne
= 5 komunikaciia pratne veikSana
> N |
Pazmes* Pammes Pamnes Pamnes Pamnes Pamnes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 2. 3. 1. 2. 3. 4,
STPIO3 v a % % \% \ ' \' \ v \ a v \% a \ Y \% a a Y
PAKDO1 |v a a \ % % \ \ Y a \ v \ % \ a v Y a Y
PAKDO2 |v a % % \% a \ \ \ a \Y a a
KPTDO1 % v Y Y \% Y \ \Y
KPTDO02 % v Y Y
KPTDO3 Y ' a \
KPTDO04 Y ' Z \% a a a a
* pazZimes atbilst izveidotamenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—102.1pp.)
*x V Ertetaji:

‘ d
<
<
)l

\ 4

Ighgip
|

P

STPI03- studenta paSnasejums

PAKDO1- Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences

NOVErtgjums

PAKDO2- neatkaiga angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences

novertejums

KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO02- tairisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO3- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO04- tirisma studiju kursa dataja veiktais studenta kompetences &rtgjums

Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis
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26.4. pielikums
STPI04 profesionalas andu valodas kompetences arfjums

© Valodas lietoSana profesiglaja darlaba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;grsnunllacuas
E 2
2 2 Savstarpja - o
@ g mutvardu Profeiilorala teksta L|et|sl,<a_s vsarakstes Sadariba RadoSums Asrtiba un sapratne
= 5 komunikaciia pratne veikSana
> ¥ |
Paimes* Pammes Paunes Paunes Paunes Paunes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4] 1. 2. 3. 4.
STPI04 a a a a a v a \Y v v a a a \% a \ v a a a a V]
PAKDOl1 | a a a a a a a a a a a a a a a V] a a a a a
PAKDO2 | a a \Y a a a a a a a a a a
KPTDO1 a \Y v a a a a a
KPTDO02 a a a a
KPTDO3 a \Y z z
KPTDO04 a a \% a \% \Y s \
* pazimes atbilst izveidotarmenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—-102.1pp.)
AJ *x V Ertetaji:
‘E‘l’: - STPIO4- studenta pasnastejums
- PAKDO1-Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
<—|:":| NOVErtgjums
- PAKDO2- neatkaiga angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
«—Y > NOVErtgjums
Lo - KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
v - KPTDO02- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums

- KPTDO3- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums
- KPTDO04- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis
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STPI05 profesionalas andu valodas kompetences arfjums

26.5. pielikums

° Valodas lietoSana profesiglaja darlaba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;(;rsnunllacuas
X 2
2 2 Savstarpja - o
S g mutvardu Profeiilorala teksta | LietiSkas Ny arakstes Sadarfba RadoSums Agrtiba un sapratne
s S Komunikaciia pratne veikSana
> v J
Paimes* Pammes Paunes Paunes Paunes Paunes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4.
STPIOS v v v v v \ v v v v a a v a v v v a v a a
PAKDO1 | a a a v a \ a v \ a a v a a a v a a a al
PAKDO2 | a a a v a a a a v a a v a
KPTDO1 a a v a a a a a
KPTD02
KPTDO3 z v z z
KPTD04 a a v a a a a a
* pazimes atbilst izveidotarmenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—-102.1pp.)
AJ *x V Ertetaji:
‘E‘l’: - STPIO5- studenta pasnastejums
- PAKDO1-Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
<—|:":| NOVErtgjums
- PAKDO2- neatkaiga angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
«—Y > NOVErtgjums
Lo - KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
v - KPTDO02- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums
3 , | - KPTDO3- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums

- KPTDO04- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis
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STPI06 profesionalas andu valodas kompetences arjums

26.6. pielikums

© Valodas lietoSana profesiglaja darlaba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;grsnunllacuas
E 2
2 2 Savstarpja - o
e = mutvardu Profe_smrala teksta L|et|sl,<a_s vsarakstes Sadarlba RadoSums Agrtiba un sapratne
s £ U izpratne veikana
S N komunikacija
Paames* Pammes Paimes Paimes Paimes Paimes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 2. 3. 4, 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4.
STPIO6 v Y \% Y z v v Z v v a v a % ' \Y a \
PAKDO1 | a a a v a Y a a Y a a a v a s a a a a
PAKDO2 | a a a v v a a a Y a \ \ a
KPTDO1
KPTDO02 a a a a a a a
KPTDO3 a a \ a a a a
KPTDO0O4 \ v a a a a a
AJ * pazimes atbilst izveidotarmenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—-102.1pp.)
*x V Ertetaji:

\ 4

STPI06- studenta paSnasejums

PAKDO1- Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences

NOVErtgjums

PAKDO2- neatkaiga angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences

novertejums

KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO02- tairisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO3- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO04- tirisma studiju kursa dataja veiktais studenta kompetences &rtgjums
Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis
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STPIO07 profesionalas andu valodas kompetences arjjums

26.7. pielikums

© Valodas lietoSana profesiglaja darlaba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;grsnunllacuas
E 2
2 2 Savstarpja - o
e = mutvardu Profe_smrala teksta L|et|sl,<a_s vsarakstes Sadarlba RadoSums Agrtiba un sapratne
s £ U izpratne veikana
S N komunikacija
Paames* Pammes Paimes Paimes Paimes Paimes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 2. 3. 4, 1. 2. 3. 4] 1. 2. 3. 4.
STPIO7 v Y \% Y Y v \Y Y \% z a a a a a \ \ a a a \
PAKDO1 | a a a a a \Y a v Y a v v v Y a a a a a a
PAKDO2 a a \ \ a a a ' a a a a
KPTDO1 \ v a a a a a
KPTDO02 Y \ \
KPTDO3
KPTDO0O4 a Y a a a a a
* pazimes atbilst izveidotarmenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—-102.1pp.)
*x V Ertetaji:

]

< A
< A

y

<«

\ 4

L

A

U

STPIO7- studenta paSnasejums

PAKDO1- Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences

NOVErtgjums

PAKDO2- neatkaiga angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences

novertejums

KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO02- tairisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO3- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
KPTDO04- tirisma studiju kursa dataja veiktais studenta kompetences &rtgjums
Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis
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26.8. pielikums

STPI08 profesionalas andu valodas kompetences arjums

° Valodas lietoSana profesialaja darliba Profesioala domasana Starpkulﬁgjp;(;rsnumlacuas
¥ g
2 2 Savstarpja - o
@ g mutvardu Profeiilorala teksta LietiSkas 3 arakstes Sadariiba RadoSums Agvtiba un sapratne
= 5 Komunikaciia pratne veikSana
> N |
Paimes* Pammes Paunes Paunes Paunes Paunes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4, 1. 2. 3. 4] 1. 2. 3. 4,
STPIO8 v v v v v v a v v v v a \ v v v v a a a a a
PAKDO1 |v a \ \ a v v \ \ a a \ v a v z a v v \Y v
PAKDO2 |v a \ \Y v \ v v v a v v v
KPTDO1 v v v v v v v v
KPTDO02 v v v v
KPTDO03
KPTDO04 z a v a v v v v
* pazimes atbilst izveidotamenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—102.1pp.)
AJ *x V Ertetaji:
Y] - STPIO8- studenta paSnasejums
- PAKDO1-Profesioralas angu valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
<—|:":| novertgjums
- PAKDO2- neatkaiga an¢u valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
< I_VJ > NOVErtgjums
- KPTDO1- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums
h 4 - KPTDO02- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums

Z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaesdnis

KPTDO3- tirisma studiju kursa dataja veiktais studenta kompetences &rtgjums
KPTDO04- tairisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tgjums
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26.9. pielikums
STPI09 profesionalas andu valodas kompetences arfjums

© Valodas lietoSana profesiglaja darliba Profesioala donaSana Starpkulﬁrsup;grsnunllacuas
¥ 2
2 2 Savstarpja S o
@ g' mutvardu Profei?orrgﬁéeksta L|et|.?/l,<eaii§s;rzzkstes Sadariiba RadoSums Asrtiba un sapratne
o~ N komunikacija P
Paimes* Pammes Paunes Paunes Paunes Paunes
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3, 4] 1. 2. 3. 4.
STPIO9 v v \ v v v \ v v z v \ a \ v v v v v a v v
PAKDO1 |v a v \ a v v \ \ a \ v \ \ a z a a v a a
PAKDO2 |v v \ v v v a v v a a v a
KPTDO1
KPTDO02 v v v v v v v v
KPTDO03
KPTDO04 z v z v v v v v
AJ * pazimes atbilst izveidotamenu aprakstiem konktajam &ditajam (sk. 100.—102.1pp.)
*x Vv ertetaji:
v L - STPIO9- studenta pasnasejums
v - PAKDO1-Profesiorlas andu valodasstudiju kursa dcgtaja veiktais studenta kompetences
«l 1 NOertejums
v - PAKDO2- neatkaiga an¢u valodasstudiju kursa dagtaja veiktais studenta kompetences
T 1, noertejums
v - KPTDO1- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tsjums
[ | - KPTDO2- tirisma studiju kursa détaja veiktais studenta kompetences &tsjums l
- KPTDO03- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums
- KPTDO04- tarisma studiju kursa deétaja veiktais studenta kompetences &tgjums
z — zems kompetencasienis; v — vidjs kompetencesrhenis; a — augsts kompetenaasenis
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27. pielikums

Promocijas darba ieklauto vajadzbu izpétes datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi

A

S

A 4

N

«— 1"
y

A

L1,

27.1. pielikums

STF 2. kursa studentu vajadibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa
metodi (audieSanas prasmes jadtjumu piemerotibas koeficients)

Piemerotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

, 769

13

27.2. pielikums

STF 2. kursa studentu vajadiu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa
metodi (audieSanas prasmes jadtjumu selektivitates koeficients)

Kop €ja punktu statistika

Skalas vidgja . Kronbaha-Alfa pie-
o Skalas novirze, - .
vértiba, nenemot o - mérotibas koefi-
véra |oti vaji ne_q(_emot vera Joti Selek_tl\_/ltates cients, nenemot vé-
piemeérotus vajl piemerotus koeficients ra |oti vaji pieméro-
. raditajus =
raditajus tus raditajus
Saprast izteiktos lagumus 19,4815 8,233 ,509 742
Saprast sarunas pa telefonu 19,4352 8,809 ,299 ,765
Saprast klientu teikto, 19,1574 9,143 263 766
ieregistréjoties viesnica
Sap(ast E(hentu teikto, izrakstoties 19,1389 9,167 267 766
no viesnicas
Saprast izteiktas sudzibas 19,3148 8,274 ,520 , 741
Saprast izteiktos padomus 19,5278 8,233 ,516 741
Saprast mutvardu pavéles 19,4167 8,171 ,534 ,739
Saprast viesu izteiktas 1pasas 19,4074 8.561 389 755
vélmes
Saprast vadibas teiktos rikojumus 19,2037 8,818 ,365 757
Saprast komandas biedru teikto 19,5000 9,224 ,157 779
Saprast viesu ikdienas sarunas 19,4167 8,432 ,436 ,750
Saprast viesu izteiktas 19,2407 8577 439 750
atsauksmes
Saprast izteiktas prasibas 19,2037 8,706 411 753
rezervacijai
27.3. pielikums

STF 2. kursa studentu vajad®u izpétes aptaujas datu ticantbas parbaude ar Kronbaha-Alfa
metodi (lagtprasmes jautajumu piemeérotibas koeficients)

Piem érotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,828

20
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27.4. pielikums

STF 2. kursa studentu vajadibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa

metodi (lagtprasmes jautajumu selektivitates koeficients)

Kop éja punktu statistika

Skalas vidéja . Kronbaha-Alfa pie-
vértiba, nenemot Skalas novirze, - mérotibas koefi-
G i nenemot veéra |oti Selektivitates . _
véra |oti vaji SR - cients, nenemot vé-
R vaji piemérotus koeficients s
piemérotus s ra |oti vaji pieméro-
g raditajus g
raditajus tus raditajus
Lasit faksus 31,1296 17,759 444 ,818
Lasit rezervacijas dokumentus 31,0556 18,240 347 ,823
LasTt registréSanas kartites 30,8981 18,391 ,436 ,820
LasTt izrakstiSanas kartites 30,9074 18,552 ,368 ,822
Lasit brosaras 31,4444 18,212 347 ,823
Lastt viesu kartes 31,0093 17,953 ,453 ,818
Lasit personalam domatos pazinojumus 31,2130 18,337 ,286 ,826
Lasit édienkartes 31,2963 19,182 ,086 ,837
LasTt sudzibas 31,0000 18,467 314 ,824
Lasit pozitivas atsauksmes 31,1574 17,498 ,503 ,815
Lasit Zurnalus 31,2963 17,893 ,393 ,821
LasTt avizes 31,2685 17,656 ,451 ,818
Lasit viesu anketas 31,0556 17,604 ,518 ,815
Lasit véstules 31,0463 17,764 ,480 ,816
LasTt lgumus 31,0000 18,131 ,409 ,820
Lasit instrukcijas 31,3056 17,915 ,389 ,821
Lasit zinojumus 31,1759 17,249 ,563 ,812
LasTt rékinus 31,1111 17,539 ,508 ,815
Lasit e-pastu 31,1389 17,448 ,522 ,814
Lasit receptes 30,9167 19,030 ,202 ,828
27.5. pielikums

STF 2. kursa studentu vajadibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa

metodi (rakstitprasmes jautajumu piemeérotibas koeficients)

Piemeérotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,889

16

27.6. pielikums

STF 2. kursa studentu vajadiu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa

metodi (rakstitprasmes jautajumu selektivitates koeficients)

Kop €ja punktu statistika

_Slfalas videja Skalas novirze, Kropba_ha-Alfa pie-
vértiba, nenemot o I mérotibas koefi-
T nenemot véra loti | Selektivitates . _
vera |oti vaji véji piemérotl]s koeficients cients, nenemot vé-
piemérotus s s ra |oti vaji pieméro-
. raditajus g
raditajus tus raditajus

Uzrakstit rezervacijas apstiprinajumu 26,2870 14,730 ,645 ,879
Uzrakstit rezervacijas atsaukumu 26,3148 14,535 ,668 ,878
Sniegt rakstveida informaciju 26,6389 14,158 ,599 ,880
Sniegt vietas noradi rakstveida 26,3981 14,504 ,582 ,881
Uzrakstit piedavajumus 26,4352 14,753 ,480 ,885
Uzrakstit izmainas édienkarté 26,2963 15,519 ,344 ,889
Rakstt véstules 26,3426 15,218 ,401 ,888
Aizpildit anketas 26,4074 14,730 ,504 ,884
Uzrakstit klientu vardus 26,5093 14,065 ,648 ,878
Rakstit zinas 26,4167 14,077 ,701 ,876
Rakstit faksus 26,3426 14,508 ,638 ,879
Izrakstit rékinus 26,3333 14,748 ,567 ,881
Rakstit e-pastu 26,4259 14,583 ,637 ,883
Aizpildit registréSanas kartites 26,2037 15,715 A27 ,887
Veikt piezimes 26,3981 14,522 ,576 ,881
Uzrakstit édienu receptes 26,1944 15,859 ,383 ,888
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27.7. pielikums

STF 2. kursa studentu vajadibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa

metodi (runatprasmes jautajumu piemerotibas koeficients)
Piem érotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients
,876

Vienibu skaits N

19

27.8. pielikums

STF 2. kursa studentu vajad®u izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa
metodi (runatprasmes jautajumu selektivitates koeficients)

Kop éja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas novirze Kronbaha-Alfa pie-
Vert'_b?’ ngge_rpot nenemot véra |oti | Selektivitates _merot|bas koefl-_
vera |oti vaji AR - cients, nenemot vé-
R vaji piemérotus koeficients S
piemérotus raditajus ra |oti vaji pieméro-
raditajus tus raditajus
Mutvardos atbildét uz jautajumiem 29,6481 18,866 ,618 ,865
Atvainoties 29,4352 18,192 ,662 ,862
Veikt viesu registraciju 29,0000 20,262 ,275 ,876
Veikt sarunas pa telefonu 29,3426 18,825 497 ,869
Sarunaties par ikdienas temam 29,4167 18,582 ,560 ,867
Sniegt informaciju mutvardos 29,6296 19,020 ,553 ,867
Pienemt rezervaciju 29,0648 19,332 ,491 ,869
Apstiprinat rezervaciju 29,0093 19,953 ,364 ,873
Sarunaties ar komandas biedriem 29,3796 19,565 321 ,876
Pienemt pasatijumus 29,2315 18,516 ,597 ,865
Dot pasutijumus virtuves darbiniekiem 29,0463 19,727 ,393 ,873
leradrtt viesiem vietu 29,1296 19,366 428 ,872
Mutvardos atrisinat problemas 29,1759 18,483 ,634 ,864
Izrakstit viesus no viesnicas 28,9907 20,177 ,314 ,875
Konsultéties ar vadibu 29,1019 19,307 464 ,870
Sniegt instrukcijas mutvardos 29,2130 18,786 ,535 ,868
Noradit celu, virzienu 29,1944 18,794 ,542 ,867
Pasdtit galdinu restorang, teatra biletes 28,9537 20,493 ,252 ,876
Uzdot jautdjumus mutvardos 29,5370 18,494 ,625 ,864
27.9. pielikums

Darba dewgju vajadzibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi

(piemerotibas koeficients zerika limena darbinieku kompetences jausjumiem )
Piem érotibas koeficients

Vienibu skaits N

17

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

,865

27.10. pielikums

Darba dewju vajadzibu izpetes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(selektivitates koeficients zeraka [imena darbinieku kompetences jausijumiem)

Kop éja punktu statistika

Skalas videja Skalas Kronbaha-Alfa pie-
vértiba, novirze, R .
_ - _ I mérotibas koefi-
nepemot vérd | nenpemot véra | Selektivitates ) _
oti vaji Joti vaii koeficients | CIeNtS, nenemot ve-
oo e ra |oti vaji pieméro-
piemérotus piemérotus g
i AR tus raditajus
raditajus raditajus
_z_em:_sl_ka Il_merga darblnlekl(-j:m _anglu valoda 44,2692 75885 516 857
jaspéj lastt un saprast pazinojumus
_z_em:_sl_ka Il_merga darblnle_kl_em anglu valoda 43,0769 74.314 383 865
jaspéj lastt un saprast rékinus
zemaka limena darbiniekiem anglu valoda
jaspéj lasit un saprast specifiskus tekstus 42,6154 81846 083 873
zemaka limena darbiniekiem angju valoda
jaspéj lastt un saprast biznesa véstules 42,5769 72,574 533 856
_z_em:_sl_ka Il_merga darblnl(_eklem anglu valoda 42,3846 73.686 493 858
jaspéj lastt un saprast ligumus
_z_em?_k_a I|mer,_1a d'arb|n|ek|en_1 angju valoda 43.1154 67,866 767 ,843
jaspéj informét klientus par izlastto
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zemaka limena darbiniekiem anglu valoda 43,5000 67,300 800 841
jaspéj izlastt un aizpildit anketas

zemaka Iimena darbiniekiem angju valoda

jaspéj pierakstit dzirdéto informaciju 43,8846 70,586 657 849
_z_emaka I_|mepa darbiniekiem ang!u_ valoda 42,3462 74.875 492 858
jaspéj veikt biznesa korespondenci

_z_em?_k_a I|n_1er,1a_d§1rb|n|ek|em ang|u valoda 42,1923 82,722 040 873
jaspéj izveidot tarisma bukletu

zemaka Iimena darbiniekiem angju valoda

jaspéj saprast klientu izteiktos jautdjumus un 44,1538 76,855 ,454 ,859
ldgumus

zemaka limena darbiniekiem angju valoda

jaspéj atbildét uz klientu jautajumiem un 44,0385 74,758 497 ,857
lGgumiem

zemaka limena darbiniekiem angju valoda

jaspéj veikt sarunas pa telefonu 43,3846 69,606 137 845
_z_emaka I|me_r3a d_f_arblnleklem anglu valoda 43,9615 73.318 646 851
jaspéj uzdot jautajumus

_z_emgz_kq limena dar_k)|_r)|ek|em ang|u valoda 43,3846 73.126 577 854
jaspéj pienemt pasatijumus

zemaka Iimena darbiniekiem angju valoda )

jaspaj vadt sapulces 41,9615 83,558 ,001 ,872
zemaka limena darbiniekiem anglu valoda 42,0769 80,314 339 864
jaspéj piedalities darfjumu tikSanas

27.11. pielikums

Darba dewgju vajadzibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(piemerotibas koeficients vidja limena darbinieku kompetences jausijumiem )

Piemerotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

,895 17

27.12. pielikums

Darba dewju vajadzibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(selektivitates koeficients vi@&ja limena darbinieku kompetences jaudijumiem)

Kopéja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas Kronbaha-Alfa pie-
veértiba, novirze, S a
nenemot véra | nenemot véra Selektivitates cig:ﬁ;Otr:Z?;;%?f\l/é-
loti vaji loti vaji koeficients '3 Ioti’vé'i) ‘emaro-
piemeérotus piemérotus “tus re‘:dTpté'us
raditajus raditajus |
vidéja lTmena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
lasit un saprast pazinojumus 34,3462 92,395 699 884
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj 34,6154 08 486 493 891
lasit un saprast rékinus ' ' ' '
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
lasit un saprast specifiskus tekstus 34,0385 95,318 472 892
vidéja limena darbiniekiem anglu valoda jaspéj 338846 95.386 485 891
lasit un saprast biznesa véstules ! ! ' '
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj 33.5769 90.254 748 882
lasit un saprast llgumus ' ' ' '
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
informét klientus par izlasito 34,0000 91,920 671 885
vidéja limena darbiniekiem anglu valoda jaspéj
izlastt un aizpildit anketas 34,4231 93,694 577 888
vidéja limena darbiniekiem anglu valoda jaspéj 34 4615 95.218 542 889
pierakstit dzirdéto informaciju ! ! ' '
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj 33.8462 03415 538 890
veikt biznesa korespondenci ' ' ' '
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
izveidot tdrisma bukletu 33,2308 100,105 159 907
vidéja limena darbiniekiem anglu valoda jaspéj 34 5385 93.138 690 885
saprast klientu izteiktos jautajumus un ligumus ! ' ' !
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
atbildét uz klientu jautajumiem un ligumiem 34,5385 93,138 690 885
vidéja lTmena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
veikt sarunas pa telefonu 34,3462 90,555 770 881
vidéja limena darbiniekiem anglu valoda jaspéj 34 4231 92334 684 ,885
uzdot jautajumus ! ' ' ﬁ)
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vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj

) g 34,1923 90,642 717 ,883
pienemt pasatijumus
vidéja limena darbiniekiem ang|u valoda jaspgj
vadit sapulces 32,8077 101,842 ,168 ,901
vidéja limena darbiniekiem anglu valoda jaspéj 331923 97282 386 895

piedalities darijumu tikSanas

27.13. pielikums

Darba dewgju vajadzibu izpétes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(piemerotibas koeficients augstka limena darbinieku kompetences jausjumiem )

Piemerotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

943 17

27.14. pielikums

Darba dewju vajadzibu izpetes aptaujas datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(selektivitates koeficients auggtka l[imena darbinieku kompetences jausijumiem)

Kop éja punktu statistika

Skalas videja Skalas Kronbaha-Alfa pie-
vértiba, novirze, R .
nenpemot véra | nenemot véra | Selektivitates mérotibas koefi-
ST T - cients, nenemot ve-
loti vaji |oti vaji koeficients o s
S B ra |oti vaji pieméro-
piemérotus piemérotus g
R PR tus raditajus
raditajus raditajus
_a_ugs_t_aka_llmerja darblnlek_lem anglu valoda 29.3077 115,342 815 937
jaspgj lastt un saprast pazinojumus
augstaka limena darbiniekiem ang|u valoda
jaspéj lastt un saprast rékinus 29,0000 112,800 792 937
_a_ugs_t_aka_llmerja darblnlekl(_er_n anglu valoda 291023 118,962 633 1940
jaspéj lastt un saprast specifiskus tekstus
fa_ugs_tgka_hmerga darblnl'ek|em arjglu valoda 29,2692 120,045 639 940
jaspéj lasit un saprast biznesa véstules
augstaka limena darbiniekiem ang|u valoda
jaspéj lastt un saprast ligumus 29,3077 122,862 ,507 943
_a_ugs_t_a_ka Ilmc::tqa_darblnleklgm atlglu valoda 28.9231 115,034 778 937
jaspéj informét klientus par izlasito
augstaka limena darbiniekiem angu valoda 28,8846 113,466 740 038
jaspéj izlastt un aizpildit anketas
augstaka limena darbiniekiem ang|u valoda
jaspéj pierakstit dzirdéto informaciju 29,1154 113,626 784 937
augstaka limena darbiniekiem anglu valoda
jaspéj veikt biznesa korespondenci 29,1154 118,506 676 940
augstaka limena darbiniekiem ang|u valoda
jaspéj izveidot tarisma bukletu 28,8462 124,295 334 946
augstaka limena darbiniekiem anglu valoda
jaspéj saprast klientu izteiktos jautdjumus un 29,3077 115,182 ,824 ,937
lGgumus
augstaka limena darbiniekiem anglu valoda
jaspéj atbildét uz klientu jautajumiem un 29,2308 115,225 , 789 ,937
IGgumiem
_a_ugs_t_aka_ [imena darbiniekiem anglu valoda 29,2692 115,165 829 936
jaspéj veikt sarunas pa telefonu
fa_ugs_tgka I|m90a_qlarb|n|ek|em ang|u valoda 29,1538 113,975 830 936
jaspéj uzdot jautdjumus
_a_ugs_t_ak_a [imena dqr?lnleklem anglu valoda 285385 111,618 723 939
jaspéj pienemt pasatijumus
_a_ugs_t_aka I_|mer;1a darbiniekiem anglu valoda 28,5769 123214 432 944
jaspéj vadit sapulces
augstaka limena darbiniekiem anglu valoda 29,1154 124,746 422 944
jaspéj piedalities darijumu tikSanas
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28. pielikums

Promocijas darba ieklauto modda visparin aSanas posra iegiato datu ticamibas parbaude ar

N

Kronbaha-Alfa metodi

A

A
P

A 4 »

28.1. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(Profesionilas andu valodasstudiju kursa ieklauto tematu piengrotibas koeficients)

Piemerotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

,920 15

28.2. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(Profesionilas andu valodasstudiju kursa ieklauto tematu selektiviates koeficients)

Kop éja punktu statistika

etba | o Kronbaha-Alfa pie-
nenemot véra | nenemot véra Selektivitates _merot|bas kOEf"_
PR SO - cients, nenemot vé-

loti vaji loti vaji koeficients R
e B ra |oti vaji pieméro-

piemérotus piemérotus tus raditajus

raditajus raditajus

Brivdienu veidi; cenas un norékinasanas 64,3636 101,458 521 ,918
Karjera tdrisma industrija 64,3476 98,626 ,605 ,916
Tdrisma industrijas galvenas tendences 64,2032 99,292 ,684 ,914
Edienu gatavo3ana un édinasanas serviss 64,4492 99,926 577 ,916
Viesnicas, to darbiba un pakalpojumi 63,9144 100,132 ,651 ,915
Transporta nozime tdrisma veicinaSana 64,1283 99,134 , 703 ,913
Tdrisma agentdras un to darbiba 64,2246 97,422 721 ,912
Tdroperatori un to darbiba 64,2513 96,652 ,691 ,913
Gidi un to darbiba 64,4439 95,603 , 733 911
Tdrisma informacijas centri un to darbiba 64,6791 94,940 747 911
Tdrisma objektu popularizéSana 64,6203 95,850 , 725 ,912
Konferencu tarisms 64,1818 98,827 ,630 ,915
Biznesa klientu apkalpoSana 64,2727 98,135 ,581 ,917
Ekologiskie un ekonomiskie aspekti tdrisma 64,7380 98,022 ,482 ,921
Tarisma attistiba 65,1070 95,333 ,563 ,919

28.3. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(piemerotibas koeficients kriterija valodas lietoSana profesiditaja darkiba jaut ajumiem)

Piemérotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

,968 19
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28.4. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(selektivitates koeficients kriterija valodas lietoSana profesiaitaja dartyba jautajumiem)

Kopgja punktu statistika

Skalas vidéja .
vértiba, Skalas novirze, Selekti- | Kronbaha-Alfa pie-
nenemot véra | nenemot véra [oti vitates _meronbas koef"_
oti viji vaji piemarotus koefi- | Clents, nenemot ve-
R N ) ra |oti vaji pieméro-
piemérotus raditajus cients g

e tus raditajus

raditajus
Gramatiska kompetence (profesionala leksika) 73,8663 252,977 , 726 ,967
Gramatiska kompetence (gramatikas zinaSanas) 74,3529 250,466 737 ,967
Pragmatiska kompetence (sarunas uzturéSana) 73,4813 245,445 ,832 ,966
Diskursa kompetence (teksta saistiba ar situaciju) 73,9144 244,821 ,829 ,966
_Somollngwstlska kompetence (citas kultdras 73.6738 254,049 646 968
izpratne)
Strategs_kg_kompetc_apge (verbalas un neverbalas 73.9947 246,027 767 967
komunikacijas stratégijas)
_Savsta_rp_gja mutya}rdu k_omunlkacua (izteikta 73.6417 248,780 761 967
informacija par trisma jomu)
Sav;tarpeja mutvardu komunikacija (sazinaSanas 73.4759 244.541 825 966
ar klientiem)
Saystqrpgja mutvardu kpm_unlkacua (uzstasanas 73.7701 249,490 737 967
ar iepriek$ sagatavotu zinojumu)
Sa_vs_ta_rpeja mutvardu kpm_unlkacua (atbildes 73.9733 246,058 850 966
saistiba ar sagatavotu zinojumu)
Firqfesmnala teksta |2pratn_e (detalizéti saprast 74.1337 245,998 807 966
tdrisma nozares profesionalos tekstus)
P_rc_)fesm_nala te_ks__ta izpratne (anglu valoda rakstita 73.4545 248,980 751 967
tdrisma informacija)
Profgsm_nala teksta izpratne (tdrisma lietoto 73.8824 249,061 776 967
terminu izpratne)
Profesmngla 'tevksta |z_pratne_(§peja tdrisma teksta 73.6043 248,972 813 966
atrast nepiecieSamo informaciju)
;_;ﬁgslgas sarakstes veikSana (lietiSkas véstules un 74,2246 246,498 796 966
ll}éejﬁlig)as sarakstes veikSana (tlrisma jomas 74.7273 247,468 773 967
_L|et|slgé_s sarakstes veikSana (korespondence, 74.0374 244.359 760 967
izmantojot e-pastu)
LietiSkas sarakstes veikSana (anketas un réekini) 73,9037 245,636 794 ,966
_L|et|slgasv sarakstes veikSana (ortografijas 74.2727 245,425 725 967
izmantoSana)

28.5. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticaiitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(piemerotibas koeficients kriterija profesionila domzSanajautajumiem)

Piemerotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,945

13

28.6. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(selektivitates koeficients kriterija profesionila domzSanajautajumiem)

Kop éja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas .
vértiba, novirze, Kronbaha-Alfa pie-
_ - _ R meérotibas koefi-
nenemot véra | nepemot vérd | Selektivitates ) ~
loti vaji |oti vaiji koeficients cients, nenemot ve-
piemérotus piemérotus ra [oti vaji piemé&ro-
R A tus raditajus
raditajus raditajus
Pr_ofe§|on_a|as da”rl_)lbas kompetences 50,4759 108,520 641 943
veidoSanas studijas
Kognitiva kompetence (interese par tdrisma 50,6952 103,181 792 939
profesiju)
Kogn'mv_a kqm_Qetence (nozares teorétiskas un 50,4813 105,143 731 941
praktiskas zinaSanas)
Personiga kompetence (komunikacijas spéjas) 50,3369 105,085 778
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Personiga kompetence (saskarsmes prasmes) 50,4492 104,001 ,801 ,939
Sadarbiba (sadarbiba ar grupas biedriem) 50,5294 104,498 ,689 ,942
Sadarbiba (spé&ja uzklausit sarunas partneri) 50,5080 103,445 , 791 ,939
Sadarbiba (spé&ja iesaistit saruna citus 50,8021 104,504 726 941
partnerus)

Sadarbiba (sadarbiba ar docétaju) 50,6791 104,176 , 749 ,940
Rado3ums (radosi risindjumi uzdevumu izpildée) 50,8075 105,554 , 762 ,940
RadoSums (rado$a domasana un iztéle) 50,8824 106,545 ,692 ,942
Rado3Sums (problému risinaSanas prasmes) 51,1818 107,031 ,689 ,942
Rado3Sums (IEmumu pienemsanas spéjas) 51,0160 103,564 ,699 ,942

28.7. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(piemerotibas koeficients kririja starpkultizru komunikacijas sggjas jautajumiem)

Piemeérotibas koeficients
Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

,925 8

28.8. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(selektivitates koeficients kriterija starpkultzru komunikacijas sggjas jautajumiem)

Kopgja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas .
vértiba, novirze, Selekti- | Kronbaha-Alfa pie-
_ - _ o mérotibas koefi-
nepemot véra | nenpemot véra vitates ) _
loti vaji oti viji koefi. | Clents, nenemot ve-
S S ) ra |oti vaji pieméro-
piemérotus piemérotus cients g
R AR tus raditajus
raditajus raditajus
Kulturas'_aspektu deklarativas zinaSanas (fakti, 29,3957 43,821 601 919
koncepcijas)
Attieksmes (interese par citu tautu kultdru) 29,5241 42,982 742 ,915
Attieksmes (izpratne par kultdras atSkirtbam) 29,5348 42,089 ,802 ,910
Attle:ks_rrjes (savas tautas kultdras vértibu 29,8663 42,826 747 915
novértésSana)
Spéja darboties cita kultarvidé (starpkultaru 29,5241 41,552 786 912
saskarsme)
_Speja dfilrbotles cita kultarvidé (zinaSanu 29,6203 41,688 779 912
izmantoSana prakse)
Attieksmes (tolerance) 29,8021 43,235 724 ,916
Spéja darboties cita kultarvidé (spéja stradat
patstavigi) 29,6845 41,701 ,698 ,919

28.9. pielikums

STF 3. un 4. kursa studentu aptaujas datu ticafitvas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(studentu profesioralas andu valodas kompetences pasSnékt gjuma piemerotibas koeficients)

Piem érotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

7194 2
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29. pielikums

Promocijas darba ieklauto petijuma izlases ie@to datu ticamibas parbaude ar Kronbaha-Alfa

metodi

29.1. pielikums

Petijuma izlases profesioalas andu valodas kompetences pasnékt gjuma piemerotibas

I
[
< A 4
L1
< \ 4 n
I "
\ 4 >
(I
koeficients
Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N
,978 2

Petijuma izlasesProfesionilas

iemérotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,910

15

29.2. pielikums

andu valodasstudiju kurs a ieklauto tematu \ert gjuma

29.3. pielikums

Petijuma izlasesProfesionzlas angu valodasstudiju kurs a ieklauto tematu \eért gjluma

selektivitates koeficients
Kop éja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas novirze, Selekti- Kronbaha-Alfa pie-

vértiba, henemot nenemot véra |oti vitates mérotibas koeficients,

Vvéra |oti vaji piemé- vaji piemérotus koefi- nenemot véra |oti vaji

rotus raditajus raditajus cients piemérotus raditajus

Brivdienu veidi; cenas un norékinasanas 67,4444 66,028 ,615 ,906
Karjera tdrisma industrija 67,3333 64,000 , 719 ,903
Tdrisma industrijas galvenas tendences 67,2222 68,194 ,397 ,911
Edienu gatavo3ana un édinasanas serviss 67,8889 66,111 ,306 ,915
Viesnicas, to darbiba un pakalpojumi 67,0000 58,500 , 758 ,898
Transporta nozime tdrisma veicinasana 67,4444 66,278 ,391 ,911
Tdrisma agentdras un to darbiba 67,5556 59,778 ,901 ,895
Tdroperatori un to darbiba 67,6667 60,500 778 ,898
Gidi un to darbiba 67,3333 64,750 ,638 ,905
Tdrisma informacijas centri un to darbiba 67,8889 52,361 ,888 ,893
Tdrisma objektu popularizéSana 67,7778 55,944 ,842 ,895
Konferendéu tarisms 67,6667 63,000 ,573 ,906
Biznesa klientu apkalpoSana 67,5556 68,278 ,266 ,914
Ekologiskie un ekonomiskie aspekti tdrisma 68,3333 60,000 , 725 ,900
Tdrisma attistiba 68,1111 63,611 ,418 ,912

29.4. pielikums

Piemerotibas koeficients @tijuma izlases pasnoert gjumam krit érij a valodas lietoSana
profesionilaja darkiba

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,954

19

29.5. pielikums

Selektivitates koeficients @tijuma izlases pasSnoert gjlumam krit érij a valodas lietoSana
profesionilaja darbiba

Kopgja punktu statistika

Skalas vidéja ; . Kronbaha-Alfa pie-

- Skalas novirze, Selekti- — .
vértiba, nepemot nenemot véra loti | vitates mérotibas koefi-
vera loti vaji SR - cients, nenemot vé-
piemérotus vaji plemerotus koefi- ra |oti vaji pieméro-

raditajus raditajus clents tus raditajus

Gramatiska kompetence (profesionala leksika) 70,2222 156,194 , 752 ,951
Gramatiska kompetence (gramatikas zinaSanas) 70,4444 155,278 , 794 ,950
Pragmatiska kompetence (sarunas uzturéSana) 69,6667 150,750 ,926 ,948
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Diskursa kompetence (teksta saistiba ar situaciju) 70,4444 152,278 , 725 ,952
_Somollngwstlska kompetence (citas kultdras 701111 157,611 774 951
izpratne)
Strategs_kg_kompetc_apge (verbalas un neverbalas 70,5556 145,778 795 951
komunikacijas stratégijas)
Savstarpéja mutvardu komunikacija (izteikta
informacija par tarisma jomu) 70,0000 165,500 680 953
Savs_tarpeja mutvardu komunikacija (sazinaSanas 701111 155,861 729 951
ar klientiem)
Saystqrpgja mutvardu kpm_unlkacua (uzstasanas 70,2222 154,944 703 952
ar ieprieks sagatavotu zinojumu)
Savstarpéja mutvardu komunikacija (atbildes
saistiba ar sagatavotu zinojumu) 70,4444 158,528 960 954
Firqfesmnala teksta |zpr_atn_e (detalizéti saprast 70,8889 153,111 812 950
tdrisma nozares profesionalos tekstus)
Firqfesm_nala te_ks__ta izpratne (anglu valoda rakstita 69,8889 160,361 508 953
tdrisma informacija)
Profesionala teksta izpratne (tGrisma lietoto
terminu izpratne) 70,6667 161,000 724 ,952
Profesmngla 'tevksta |z_pratne_(§peja tdrisma teksta 70,1111 164,861 537 954
atrast nepiecieSamo informaciju)
][_;Egslgas sarakstes veikSana (lietiSkas véestules un 70,8889 156,861 763 951
ll}éejﬁlig)és sarakstes veikSana (tlrisma jomas 711111 161,361 750 952
_I_|et|s|§é§ sarakstes veikSana (korespondence, 70,7778 153,944 776 951
izmantojot e-pastu)
LietiSkas sarakstes veikSana (anketas un réekini) 70,4444 166,278 378 ,956
_I_|et|s|§a§ sarakstes veikSana (ortografijas 71,0000 152,750 839 950
izmantoSana)
29.6. pielikums
Piemerotibas koeficients @tijuma izlases pasnobrt jumam krit erij a profesionila domaz$ana
Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N
,694 13
29.7. pielikums
Selektivitates koeficients @gtijuma izlases veiktajam padnoert ejumam krit erij a profesionila
domaSana
Kop éja punktu statistika
Skalas vidéja .
vértiba, Skalas novirze, Selekti- Kropba_t;)a-AII:a e.'e'
nenemot véra | nepemot véra [oti vitates _merot| as Koet-
|oti vaji vaji piemérotus koefi- ?Iéepot;’v?imig]n%\r/g:
piemeérotus raditajus cients )l ple
R tus raditajus
raditajus
;rljﬁﬁglsonalas darbibas kompetences veidoSanas 53,0000 14,000 134 697
Kognit_T_vé kompetence (interese par tdrisma 53.1111 13111 357 673
profesiju)
Kogn'ltlv_a ko'm_pvetence (nozares teorétiskas un 527778 12,944 334 674
praktiskas zinaSanas)
Personiga kompetence (komunikacijas spéjas) 52,8889 15,361 -,233 ,728
Personiga kompetence (saskarsmes prasmes) 53,2222 11,694 771 ,622
Sadarbiba (sadarbiba ar grupas biedriem) 53,3333 10,500 ,501 ,644
Sadarbiba (spé&ja uzklausit sarunas partneri) 53,2222 10,944 ,682 ,615
Sadarbiba (spéja iesaistit saruna citus partnerus) 53,2222 11,444 424 ,659
Sadarbiba (sadarbiba ar docétaju) 53,1111 12,111 418 ,661
Rado3ums (radosi risindjumi uzdevumu izpildée) 53,2222 12,694 AT3 ,659
RadoSums (rado$a domasana un iztéle) 53,7778 13,444 214 ,690
RadoSums (problému risinaSanas prasmes) 53,8889 14,861 -,090 , 716
Rado3Sums (IEmumu pienemsanas spéjas) 53,2222 14,444 ,007 711
29.8. pielikums

Piemerotibas koeficients @tijuma izlases veiktajam pasnoert §jumam krit erij a starpkultiru

komunikacijas sgjas

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,543

8
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29.9. pielikums

Selektivitates koeficients @tijuma izlases veiktajam padnoert éjumam krit erij a starpkultiru

komunikacijas sgjas

Kopéja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas novir- . Kronbaha-Alfa pie-
- Selekti- o .
vértiba, nenemot ze, nenemot i mérotibas koefi-
e AN, vitates . _
Vvera |oti vaji vera oti vaji koefi- cients, nenemot ve-
piemérotus piemérotus ) ra loti vaji piemeéro-
. R cients g
raditajus raditajus tus raditajus
Kulturas__aspektu deklarativas zinaSanas (fakti, 31,5556 15,278 105 560
koncepcijas)
Attieksmes (interese par citu tautu kultaru) 31,6667 18,000 -,204 ,628
Attieksmes (izpratne par kultiras atSkirtbam) 31,4444 13,778 ,612 ,438
Attieksmes (savas tautas kultdras vértibu
novértesana) 32,3333 18,000 -,208 ,612
Spéja darboties cita kultarvidé (starpkultiru 32,5556 8,028 664 266
saskarsme)
_Speja d@rbones C|ta_ kultdrvidé (zinaSanu 31,8889 15,611 415 504
izmantoSana prakse)
Attieksmes (tolerance) 32,3333 15,000 ,320 ,501
Spejel d_arbones cita kultarvidé (spéja stradat 32,8889 8.861 583 329
patstavigi)

29.10. pielikums

Petijuma izlases veika EFTI eksimena datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(pirm a eksamena datu piengrotibas koeficients)

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,657

5

29.11. pielikums

Petijuma izlases veika EFTI eksimena datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi
(pirm a eksamena datu selektiviaites koeficients)

Kop éja punktu statistika

Skalas vidéja Skalas novir- . Kronbaha-Alfa pie-

- Selekti- i )

vértiba, nenemot ze, nenemot vitates meérotibas koefi-
véra |oti vaji véra |oti vaji koefi- cients, nenemot vé-
piemérotus piemeérotus ) ra loti vaji piemeéro-

A s cients g
raditajus raditajus tus raditajus

Satura atbilstiba uzdevumam / sakuma 31,8889 23,111 418 ,623
Darba struktdra / sakuma 34,2222 26,444 ,585 ,524
Leksikas izvéle / sakuma 27,2222 33,694 272 ,658
Gramatikas zinasanu lietojums / sakuma 32,1111 26,361 ,515 ,552
Pareizrakstiba /sakuma 27,4444 33,528 ,319 ,643

29.12. pielikums

Petijuma izlases veika EFTI eksimena datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi

(otra eksamena datu piengrotibas koeficients)

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

, 743

5

29.13. pielikums

Petijuma izlases veika EFTI eksimena datu ticanibas parbaude ar Kronbaha-Alfa metodi

(otra eksamena datu selektiviites koeficients)

Kop éja punktu statistika
Skalas vidéja Skalas novir- . Kronbaha-Alfa pie-
- Selekti- i )
vértiba, nenemot ze, nenemot vitates mérotibas koefi-
Vvera |oti vaji vera oti vaji koefi- cients, nenemot ve-
piemérotus piemérotus ) ra loti vaji piemeéro-
A . cients g
raditajus raditajus tus raditajus
Satura atbilstiba uzdevumam / beigas 37,0000 20,250 ,820 547
Darba struktdra / beigas 34,8889 38,111 ,158 ,788
Leksikas izvéle / beigas 32,1111 24,111 ,618 ,651
Gramatikas zinaSanu lietojums / beigas 33,8889 23,861 ,633 ,644
Pareizrakstiba / beigas 30,1111 35,861 ,324 , 754

29.14. pielikums

Petijuma beigu posna veikta pétijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences
pasSnowert §uma piemerotibas koeficients

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients

Vienibu skaits N

,657

6
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29.15. pielikums
Petijuma beigu posna veikta petijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences
pasSnowrt gjuma selektivitates koeficients

Kop éja punktu statistika
Skalas vidéja Skalas novir- . Kronbaha-Alfa pie-
- Selekti- p— .
vértiba, nenemot ze, nenemot Vitates mérotibas koefi-
véra |oti vaji véra loti vaji koefi- cients, nenemot vé-
piemérotus piemeérotus ) ra |oti vaji pieméro-
. g cients g
raditajus raditajus tus raditajus
Savstarpéja mutvardu komunikacija 1 11,8889 1,861 ,611 522
Profesionala teksta izpratne 1 12,0000 2,000 ,601 ,538
LietiSkas sarakstes veik3ana 1 12,1111 2,611 ,206 ,665
Sadarbiba 1 11,5556 1,778 ,688 ,488
RadoSums 1 11,8889 2,111 ,401 ,609
Atvértiba un sapratne 1 11,6667 2,750 -,048 770

29.16. pielikums
Petijuma beigu posna veiktais petijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences
merijuma piemerotibas koeficients Profesionilas angu valodasstudiju kursa docetaja
vert gjums)
Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N
836 6

29.17. pielikums
Petijuma beigu posna veiktais petijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences
meérijuma selektivitates koeficients Profesionilas angu valodasstudiju kursa docetaja
vertejums)
Kopgja punktu statistika

Skalas vidéja
vértiba, Skalas novirze, Selekti- Kronbaha-Alfa pie-
nenemot véra | nenemot véra ot vitates mérotibas koeficients,
loti vaji vaji piemérotus koefi- nenemot veéra |oti vaji
piemeérotus raditajus cients piemérotus raditajus
raditajus
Savstarpéja mutvardu komunikacija 2 12,0000 5,750 ,692 797
Profesionala teksta izpratne 2 12,1111 5,361 ,876 ,764
LietiSkas sarakstes veikSana 2 12,2222 7,444 ,031 ,896
Sadarbiba 2 12,1111 5,611 476 ,842
RadoSums 2 12,2222 4,444 ,950 727
Atvértiba un sapratne 2 12,1111 4,861 , 746 779

29.18. pielikums
Petijuma beigu posna veikta pétijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences
meérijuma piemerotibas koeficients (neatkargaanglu valodas doé&taja / tarisma kursu docetaju
vert ejums)

Kronbaha-Alfa piemérotibas koeficients Vienibu skaits N

,810 6

29.19. pielikums
Petijuma beigu posna veikta pétijuma izlases profesiofilas andu valodas kompetences
merTjuma selektivitates koeficients (neatkafga anglu valodas doétaja / tarisma kursu docetaju

vert gjums)
Kop &ja punktu statistika
Skalas vidéja
Vértiba, Skalas novirze, Selekti- Kronbaha-Alfa pie-
nenemot véra | nepemot véra oti vitates mérotibas koeficients,
loti vaji vaji piemérotus koefi- nenemot vera |oti vaji
piemeérotus raditajus cients piemérotus raditajus
raditajus
Savstarpéja mutvardu komunikacija 3 11,7778 4,694 ,669 , 762
Profesionala teksta izpratne 3 11,8889 4,361 ,845 , 725
LietiSkas sarakstes veikSana 3 11,7778 5,444 ,316 ,829
Sadarbiba 3 12,3333 5,000 ,559 ,785
RadoSums 3 11,8889 4,611 ,436 ,821
Atvértiba un sapratne 3 12,0000 4,000 , 707 747
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30. pielikums
Petfjuma pirmdati (sk. kompaktdisku)

30.1. pielikums Kodu biezumi BAT STF 3. kursa studentu inteéwij(izdruka no AQUAD
programmas).

30.2. pielikumsBAT STF 2. kursa studentu aptaujas datu matrica.

30.3. pielikumsKodu biezumi BAT Trisma katedras un Vieshibas katedras détaju intervijas
(vajadZbu izpetes posms) (izdruka no AQUAD programmas).

30.4. pielikumsTarisma darba deju aptaujas datu matrica.

30.5. pielikumsKodu biezumi BAT Trisma katedras un Vieshibas katedras détaju intervijas
(kriteriju izveles pamatojuma posms) (izdruka no AQUAD programmas)

30.6. pielikumsModda teogtiskas visgrinaSanas aptaujas datu matrica.

30.7. pielikumsPetijuma izlases vajadlau izgEtes aptaujas anketa.

30.8. pielikumsModda izveides posmizmanto# studentu pasnéw&uma anketa un détaja veikia
studentu formava noertegjuma anketa.

30.9. pielikumsStudentu profesiafas angu valodas kompetences pasegjums 2004./2005. st.qg.
30.10. pielikumsStudentu profesiahas andgu valodas kompetences pasen&ums 2005./2006. st.g.
30.11. pielikumsStudentu profesiditas andgu valodas kompetences pasSegjums 2006./2007. st.g.
30.12. pielikumsDodstaja veiktais studentu kompetences forivais novrtgjums 2004./2005. st.g.
30.13. pielikumsDoctaja veiktais studentu kompetences foriviaits noertgjums 2005./2006. st.g.
30.14. pielikumsDocetaja veiktais studentu kompetences foriviais nortgjums 2006./2007. st.g.
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