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.В настоящем сборнике рассмотрены теоретические, методо­
логические й проблемные вопросы организации процесса товарно­
го обращения на современном этапе в соответствии с экономи­
ческой политикой КПСС и требованиями экономических законов с о ­
циализма. 

В отдельных статьях исследуются проблемы научного управ­
ления торговлей, вопросы административного управления опера­
тивным процессом формирования ассортимента товаров изучения и 
прогнозирования спроса, методологические проблемы прогнозиро­
вания розничного товарооборота по территории республик", эф­
фективность капитальных вложений и основных фондов торговли, 
совершенствование методов продажи й форм обслуживания. 

Сборник рассчитан на работников органов управления тор ­
говли, руководителей торговых организаций и предприятий, на­
учных работников, преподавателей и студентов вузов экономи­
ческих факультетов. 

иечатается по решеншс редакционно-издательского совета 
ЛГУ им.П.Сту,ки от 29 ийня 1979 года 



Проф. д-р Р.лоос 
Высшая торговая школа г .Лейпцига 

Я.Бельчиков* 
канд.экон.наук 
ЛГУ им.П.Стучки 

Проблемы эффективной работы руководителя 
в социалистической торговле 

Совершенствование управления экономикой на современном 
этапе немыслимо без роста эффективности работы руководящих 
кадров и, в первую очередь, дитекторов предприятий, объеди­
нений и других хозяйственных единиц. Иначе невозможно 
дальнейшее развитие всех прочих сторон управления экономи­
кой - планирования, организации хозрасчета, мобилизации 
коллектива на выполнение поставленных перед ним задач, а 
говори обобщенно, четкое выполнение всех функций и задач, 
реализуемых в сфере руководства и .управления. 

В настоящее время повышение эффективности деятельности 
субъектов управления и в СССР, и в ГДР приобретает все 
большее значение. Это обусловлено усилением динамики и 
Возрастанием сложности наших экономически* оистем. Стано­
вится очевидном» Что динамика управления социалистической 
§Й0Н6МЙК6Й должна соответствовать динамике самого народно­
го хозяйства* На эФо нацеливают и директивные партийный 
документы. 

РёШёййЯ Ш е§6ЭД& КПСС и IX съезда СЕ1ТГ с сйинаковой 
силой подчёркивают политическое, экономическое 1 социаль­
ное значение эффективного управления социалистической эко­
номикой. "Современный руководитель, - говорил н& ХХУ съез ­
де КПСС товарищ Л.И.Брежнев,- должен органически соединять 
в себе партийность с глубокой компетентностью, дисциплини­
рованность с инициативой и творческим подходом к делу " . ^ 
Необходимо, отмечает Генеральный секретарь СШГ тов. 
З.Хонеккер, "учитывать во всех качественных и количествен-

1 Материалы Ш съезда КПСС. М., 1976, с . 70 . 
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ных требованиях то обстоятельство, что уже сегодня должна" 

вестись подготовка к решению задач, намеченных на 1981 и 

1985 годы 1 * . 1 

Сказанное целиком относится к к внутренней социалисти­

ческой торговле, роль и значение которой от пятилетки к 

пятилетке в обеих наших странах неуклонно возрастают. Как 

показывают, в частности, исследования специалистов Лейп-

цигской Высшей торговой школы и Латвийского госуниверсите­

та им-П.Стучки в механизме функционирования и управления 

торговлей в масштабах ГДР и союзной республики есть немало 

общего. Сегодня мы можем, очевидно, развить этот вывод в 

том отношении, что черты принципиального сходства, общнос­

ти.и единства имеются также в общественных требования^, 

предъявляемых к руководителям торговли, и (в меньшей мере) 

также в самой деятельности этих руководителей и путях по­

вышения ее эффективности, 

С ростом масштабов и задач коммунистически о строитель­

ства требования к руководящим кадрам торговли как в СССР, 

так и в ГДР все более повышаются. Газетным трюизмом стало 

утвервдение, что от инициативы и ответственности, идейнос­

ти и деловитости руководителей, от их организаторского та­

ланта ныне во многом зависит успешное решение задач, стоя­

щих перед торговлей. Однако исследователям этот тезис ко 

просто представляется верным --они наполняют его конкрет­

ным содержанием, соответствующим специфике управления от­

раслью на данном этапе. На наш взгляд, в проблематике с о ­

вершенствования работа руководителя социалистической тор­

говли сегодня можно выделить 5 наиболее актуальных узловых 

структурно-аналитических комплексов: I ) общественные тре­

бования к повышению эффективности управления торговлей; 

2) статус современного руководителя в социалистической тор­

говле ; 3) характер управления торговлей на современном 

этапе; 4) субъективный фактор и психологические основы 

1 Нопескег Е. В1в во*1а11а"Ы8с11в Неуо1и*1оц_1п йег РРК 
ипй 1Ьг« Регврек*1уепг-Неиев 1>вЦ*асЫаш1,1977 ,27 . 0 9 . В .5 . 
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управления торговлей; 5) критерии оценки работы руководи­
теля в торговле. Эти группы проблем нашли также отражение 
в июльском 1977 г . постановлении ЦК КПСС и Совета Минист­
ров СССР "О м?рах по дальнейшему развитию торговли" Е ТОЙ 
его части, где анализируются недостатки в подборе, обуче­
нии и воспитании кадров торговых работников, а также в ря­
де директивных документов ЦК СЕПГ последних лет . 

В настоящей работе предпринята попытка структурно-пос­
тановочного .анализа указанных проблем в наиболее общих чер­
тах. 

I . Общественные требования к повышению эффектив­
ности управления торговлей 

Требования, предъявляемые к работе руководителя во внут­
ренней торговле,определяются объективным значением следую­
щих факторов экономического и социального плана: 

- стабильное, планомерное снабжение населения товарами 
народного потребления на все возрастающем уровне имеет 
большое политическое значение для осуществления политики 
партии, направленной на дальнейшее повышение материального 
и культурного уровня жизни народа; 

- совершенствование планомерно-посреднической функция 
торговли меаду производством и индивидуальным потреблением 
способотвувт интенсификации народнохозяйственного воспро­
изводства; 

- совершенствование работы местных торговых организаций 
в городе и селе необходимо для удовлетворения растущих 
потребностей трудящихся. 

При этом с особой рельефностью выступает .сегодня та тес ­
ная связь, которая существует мевду успехами и недостатка­
ми в торговой деятельности, с одной стороны, и уровнем"дея­
тельности руководителя, его квалификацией, инициативой и 
способностями - с другой. Конечно, на уровень управления 
торгоьыми предприятиями влияет большое число объективных 
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факторов (как, например, степень оснащенности современной 
торговой техникой и оборудованием, сознательность и квали­
фикация рабочего коллектива, организация товародвижения, 
НОТ и д р . ) , но работа руководителя, его личная инициатива, 
способность к принятию необходимых решений и их последова­
тельному осуществлен™ также имеют огромное значение. Это 
ставит перед наукой управления две задачи. Во-первых, не ­
обходимо глубке исследовать теоретические основы эффектив­
ной личной работы ответственных руководителе».. Во-вторых, 
следует проанали проьать опыт успешно работающих руководи­
телей, чтобы выбрать в какой-то мере "образцы" правильной 
управленческой деятельности. 

Основные направления повышения эффективности упрагления 
торговлей на современном этапе выглядит следующим образом: 

дальнейшее укрепление демократического централизма и, 
превде всего , совершенствование государственного руковод­
ства и планирования снабжения населения товарами, а также 
государственного планирования и регулирования торговой д е я ­
тельности во всех звеньях государственного управления,вклю­
чая местные органы власти; 

- повышение ТОЁ стороны эффективности управления, кото­
рая влияет на политико-воспитательный процесс, формирует 
сознание и вырабатывает инициативу у работников торговли; 

- совершенствование механизма воздействия со стороны 
управления торговлей, повышение его организационного уров­
ня и функциональной надежности; 

- значительное совершенствование прогнозирующего харак­
тера управления торговлей наряду с обеспечением стаОильного 
выполнения текущего плана; 

- рационализация структуры управления и издержек управ­

ления. 

Отсвда вытекает ста:цус руководителя в современной с о ­
циалистической торговле , возможности совершенствования е го 
работы, которые, разумеется, зависят от ситуации на каадом 
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торговом предприятии, в канадок торговой системе, однако 
должны органически сочетаться с упомянутыми выше основны-
ми направлениями и служить делу их реализации. 

2. Статус современного руководителя в социалис­
тической торговле 

Главными особ&шостяии положения руководителя любого 
звена'внутренней торговли в странах социализма можно счи­
тать следующие признаки, характерные для данной системы: 

- руководитель любого ранга претворяет в гкизнь политику 
партии и песет ответственность за решение задач, поставлен­
ных партией на современном этапе; 

- директор торгового предприятия или объединения явля­
ется членом и представителем государственной системы управ­
ления социалистическим хозяйством, при его посредстве г о ­
сударство реализует ту или иную хозяйственно-организатор­
скую функцию; 

- по отношению к общественной собственности на средства 
производства руководитель занимает такое же социально-эко­
номическое положение, как и все трудящиеся, т . е . в сфере 
торговли его деятельность является общественно нзобходмой; 

- труд руководителя специфичен в том отношении, что 
призван'обеспечить единство торгового процесса, взаимосвязь 
функций управления им; 

Управление социалистической экономикой на практике явля­
ется процессом социального взаимодействия между руководите­
лем и коллективом, в котором происходит и осуществляется 
многостороннее влияние на развитие личности. Общая специ­
фика функций руководителя заключается в развертывании ини­
циативы трудящихся, ориентации коллектива на выполнение 
плана и сплочение трудового коллектива для решения актуаль­
ных задач. Важнейшая функция руководителя, очевидно, сос­
тоит в том, чтобы быть интегратором коллектива и обеспечи­
вать его гомогенность, ставя перед ним реально достижимые 
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цели и проводя воспитание каадого работника через "призму" 
коллективных интересов. 

Роль политшео-воспитательной фушщии современного руко­
водителя подчеркнута 1.П.Брежневым на ХХУ съезде КПСС: 
" . . . на любам участка руководитель обязан учитывать и со ­
циально-политические, воегштательные а с п е к т ы . " ^ (подроб­
нее о функциях руководителя с м . п . 1 У ) . 

Полем деятельности руководителя язляется единый процесс 
управления во взаимодействии всех своих сторон. Процесс 
управления торговлей представляет собой неразрывное един­
ство следующих трех сторон: 

- - постановка общественно адекватных целей и задач кол­
лектива (конкретизация и детализация государственных плано­
вых задач) и обеспечение их выполнения; 

- управляющее воздействие на коллектив с помощью воспи­
тательно-идеологических, экономических и организационно-
административных методов управления; 

- осуществление специфического процесса управления, 
предметом труда в котором является исходная оперативная и 
прогностическая информация, а также результативная инфор­
мация о последствиях принятых решений. Технологическая 
структура процесса"управления,хорошо известна, ядром ее 
является принятие решений. 

Естественно, что в процессе управления огромную роль иг­
рает субъективный фактор, т . е . личность руководителя как 
таковая и его приверженность к.тощ или иному стилг управ­
ления. Однако любой руководитель социалистического типа 
обязан исходить из рядаГосновополагающих принципов,отлича-
ющих его труд,например, от "менеджеризма" и т . п . А именно-
из ••• ленинских принципов демократического централизма и 
единоначалия руководителя, соотношения личной ответ-

1 Материалы..ХХУ съезда КПСС. ~м7, 1976, с . 7 0 . " 
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ствеиности и коллективного обсуждения; 

- управлениеско-научные принципы управления и инициати­
вы трудящихся, единотва задач и ответственности, прав и 
обязанностей; 

- принцип согласования мезду местом субъекта упра&ле-
ния в системе управления, его задачами и полномочиями, с 
одной стороны, и потребностью в информации - с другой. 

Наконец,нельзя не видеть большого практического значе­
ния специфического характера управления той или иной от­
раслью, что во многом определяет специфику труда руководи­
теля, работающего в этой отрасли. 

3 . Характер управления торговлей на современном 
этапе 

Управление в торговле носит сегодня комплексный харак­
тер . Следовательно, и ответственность руководителя носит 
комплексный характер. Он целиком отвечает перед обществом 
за выполнение задач, поставленных перед доверенным ему 
предприятием, а также за воспитание коллектива предприятия 
Это отражается на характере работа самого руководителя. 
Любое одностороннее увлечение, любое изолированное иссле­
дование того или иного аспекта работы должно быть призна­
но в корне неправильным. 

Поскольку управление социалистической экономикой носит 
единый характер с точки зрения целей и методологии, то су­
ществуют общеобязательные принципы и методы управления, 
конкретизируемые соответственно условиями отраслей и сфер 
и модифицируемые соответственно индивидуальным качествам 
каждого руководителя. Но при этом следует избегать схема­
тизма, односторонней ориентации на специфические требова­
ния отрасли или предприятия, что неизбежно влечет* йа собой 
ведомственный подход, подчеркивание субъективных условий 

, наконец, субъективизм, волюнтаризм руководителя. 

Уп^йъление торговлей носит конкретный характер, который 
лсходит из задач снабжения, условий воспроизводства пред-
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приятия или отрасли и особенностей товарного ассортимента 
и объем товарооборота (оптовой и розничной торговли ) . Об 
этом не следует забывать при установлении правильного с о ­
отношения между абстрактным и конкретным, между "форлулой'* 
и ситуативной реакцией в процессе управленческой работы 
руководителя торгов та. 

Несмотря на т о , что руководитель облечен широкой ответ­
ственностью, он должен по роду своей деятельности прежде 
всего концентрировать усилия на основных пунктах управле­
ния. Этими пунктам для руководителя хозяйственной едини­
цей- в торговле Товарами народного потребления на длитель ­
ные сроки являются: 

- планирование и контроль снабженческой деятельности 

предприятия; 

- интенсификация товарооборота, сопровождаемая ускоре­
нием научно-технического прогресса в торговле ; 

- создание предпоск-:ок для развертывания инициативы 
трудящихся, забота о бытовых и трудовых условиях членов 
коллектива; 

- высокое качество и эффективность работы коллектива 
торгового предприятия. 

Существует диалектическое единство управления, нацелен­
ного на выполнение плана-и достижение эффективности в теку­
щем процессе торговли, с одной стороны, и управления, с о з ­
дающего условия для увеличения эффективности в будущем тор­
говом процессе путем внедрения научно-технических достиже­
ний - с другой. Стабильность текущего торгового процесса 
создает благоприятные условия, для работы руководителя, 
ориентированные на перспективу, а ЕЫСОКИЙ уровень этой 
последней является важным условием стабильности торгового 
процесса в следующем периоде. Любое одностороннее подчер­
кивание концептуальной работы или,- напротив, оперативного 
обеспечения выполнения плана неверно. 
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Руководитель торгового предприятия разделяет свою от­

ветственность с аппаратом .управления. Чем больше размеры 

торгового предприятия и чем сложнее становится торговый 

процесс, тем важнее руководителю понять диалектику мезду 

ОБОИМ решением и с вошли действиями и координированными 

действиями псе к руководящих сотрудников, организовать ра­

циональное распределение труда и кооперацию управленческой 

деятельности. Ориентироваться на то, чтобы все на предприя­

тии знать самому и единолично принимать самостоятельные ра­

щения или же самому руководить всем торговым процессом, не­

реально, невыполнимо и ведет к подрыву процесса управле­

ния. При таком подходе (к сожалению, все еще бытующем кое -

где на практике) отдельные, подчас важные звенья торгового 

процесса "проваливаются", становятся неуправляемыми. 

Снижается й работоспособность руководителя, и уровень ру­

ководства Предприятие!<;, т . е . выполнение торговым предприя­

тием НОСтаМеьнШ. Перед ним задач оказывается под угрозой. 

Альтернативой этому являются взаимоотношения с вышестоящи­

ми орз?аНа:.1И, принятие руководителем решения, на основе со г ­

ласованных действии аппарата, постановка им целей, задач, 

направлений, условий выполнения плана, контроль по всем 

основным вопросам деятельности предприятия и общее руковод­

ство воспитательной работой в коллективе. 

4. Субъективный фактор и психологические основы 
управления торговлей 

Личная деятельность руководителя> раЕно как и весь про­

цесс управления, направлена на Т0 4 чяобы осуществлять функ­

ции управления! в торговом подразделении в их единстве и 

взаимодействии. Однако содержание работы руководителя не 

может быть сведено к реализации частичных функций управле­

ния. Оно не исчерпывается функциональными действиями, а 

включает в себя момент личностного творчества, характере- . 

логический момент. 

Рассмотрим вкратце оба" аспекта субъективно-управленчес-
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кой деятельностк. 

I . Функциональный аспект (субъективный фактор). 
Частичные функции управления (планирование, мобилизация, 
стимулирование, организация, оперативное управление, регу­
лирование, контроль) реализуются в качестве функциональных 
составных частей работы руководителя. При этом "оператив­
ное руководство" и "контроль" как бы сливаются в единую 
функцию управленческого труда, поскольку с точки зрения 
положения и ответственности руководителя оперативная управ­
ленческая деятельность всегда является контролем за осу­
ществлением принятых им решении и эффективностью его воспи­
тательной работы, а контроль для руководителя всегда являет­
ся, оперативным руководством (указания, дополнения, коррек­
тировки, запланированные мероприятия и т . п . ) . 

Целенаправляющая и задачепостановочная функция руководи­
теля содержит в себе прежде все го планирование и квалифици­
рованное принятие решений на как можно более аирокой,объек­
тивной основе, опиравшейся на фундаментальную аналитичес­
кую работу. 

Мобилизующая функция руководителя относится к коллекти­
ву как торгового подразделения, так и е го управленческого 
аппарата. В непосредственной связи с этой функцией нахо­
дится стиль работы и управления как основной вид воздейст­
вия руководителя на подчиненных. 

Организующая и координирующая функция руководителя с о ­
держит в себе , прежде всего , определение' основных пунктов 
собственной управленческой деятельности, организационную 
установку согласованного, рационального хода выработки р е ­
шения всем аппаратом управления с личным решением руково­
дителя как конечным результатом, а также рациональную ор­
ганизацию работы самого руководителя. 

Функция, обеспечивающая выполнение задач руководителя, 
касается, предде всего , личных задач руководителя в хо:;е 
оперативного управления осуществлением плана и определе­
ния основных вопросов контроля. 
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Несмотря на многосторонний характер этих функций в к о ш - ' 
лексной работе руководителя, они имеют вполне ясную специ­
фику с точки зрения теоретического анализа и практически. 
Важнейшей задачей поэтому является овладение ими в управ­
ленческой практике, успешность которого определяется пси­
хологическими моментами управления. 

2.,Психологические основы управления торговлей. 
Можно выделить по меньшей мере пять качеств, необходи­

мых руководителю торгового коллектива: а ) партийность, 
б ) компетентность, в) дисциплинированность, г ) инициатива, 
д ) личные качества* Не останавдиваясь на разборе каждого 
из них и» безусловно, признавая примат партийности в это т" 
совокупности черт руководителя, отметим, что в непосредст­
венной связи с ними находится успешность овладения ленин­
ским стилем управления. Этот стиль предполагает партийность, 
деловитость, гласность, дисциплину, требовательность к с е ­
бе и подчиненным, непримиримость к бюрократизму и бесхозяй­
ственности, простоту и скромность. К ленинскому стилю руко­
водства, по-видимому, ближе всего демократический тип отно­
шения к подчиненном, который характеризуется стремлением к 
коллективному обсуждению вопросов, систематической информа­
ции коллектива о положении дел , правильной реакцией на кри­
тику • 

Однако мы не можем согласиться с механическим противо­
поставлением демократического и автократического типов ру- > 
ководства. В определенных ситуациях руководитель-демократ 
не только должен, но и обязан усвоить некоторые черты авто-
кштического руководителя, без его крайностей, и это вряд 
ли можно счесть отступлением от ленинского стиля руководст­
ва . К таким чертам в ситуациях "прорыва" и "развала работы" 
относятся централизация власти, жесткое администрирование, 
ограничение обсуждений и самовластное решение неотложных 
вопросов. 

Поскольку совокупность применяемых методов и приемов 



управления трудовым коллективом в известной мере зависит 
от личных качеств человека, в последнее время в исследова­
ниях по специфике управпения торговлей все больший акпент 
делается на психологические стороны этого процесса, 

В настоящее время психологами выделен определенный комп­
лекс качеств, присущих, так сказать, натуре руководителя. 
Это специфические особенности, относящиеся к таким психи­
ческим процессам, КРК восприятие, внимание, память, вообра­
жение и мышление. Этот комплекс качеств имеет особую значи­
мость для руководителя торговой Сферы, поскольку в данной 
сфере в рамках любого подразделения, любой действующей еди­
ницы ежедневно ш наблюдаем множество психологических кон­
тактов. Более то го , в торговле психологические моменть. 
входят существенным образом в структуру действий кавдого 
члена коллектива. 

Руководитель должен обладать аналитико-синтетическим 
типом восприятия, для которого характерны набл.:дение, опи­
сание фактов и их объяснение. Этот тип восприятия в извест­
ной мере гарантирует от предвзятости суждений. 

Внимание руководителя должно быть произвольным, большой 
концентрации и устойчивости. В то же время он должен обла­
дать способностью быстрого переключения вншания, что осо ­
бенно важно для бистро меняющейся торгово:; ситуации. 

Для руководителя важна быстрая, долговременная, точная, 
оперативная и достаточно объемная память. Не может быть 
руководителя, у которого не развито воссо!здащее и тзорчес-
кое воображение - залог продуктивного предвидения и плани­
рования. 

Руководителю торгового коллектива должно быть в большей 
мере свойственно практическое, а не абстрактно-теоретичес­
кое- мышление. Это предполагает способность в короткий срок 
анализировать различную информацию, а также простоту и я с ­
ность мысли в решении конкретных задач. 

Помимо этих общих психологических качеств, руководитель 



- 1 5 -

в сфере торговли д о м е н обладать суммой специфически пси­
хологических свойств, среди которых хотелось бы подчерк­
нуть так называемую подготовленность. Это свойство руко­
водители означает наличие у него специальных знаний, уме­
ний и навыков, определенной квалификации. Для руководите­
лей подготовленность должна включать в себя и готовность 
к передаче специальных знаний, умений и навыков другим ра­
ботникам, обучение на личном примере. По мнению ряда пси­
хологов, эта готовность к педагогическом^процессу должна 
занимать одно из первых мест среди личностных качеств ру­
ководителей в торговле. 

Важное значение для руководителя имеют специфически ор­
ганизаторские свойства личности, а для торгового руководи • 
теля - в первую очередь практически-психологический ум ж ' 
психологический такт. Первое из указанных свойств проявля­
ется в способности распределить обязанности участников 
коллективной работы наилучшим образом, быстро ориентиро­
ваться Е конфликтных ситуациях, чувствовать психологичес­
кий климат, схватывать и учитывать особенности взаимоотно­
шений людей в малых группах. Второе же свойство есть мера 
подхода к людям при установлении с ними взаимоотношений в 
ситуации взаимодействия, и выражается оно в способности 
быстро найти верный тон и форму общения с окружающим, в 
способности речевой адаптации к разным лвдям, простоте и 
естественности в обращении с людьми и в целом - в объектив­
ном подходе" к людям и умении доказать им свою объектив­
ность. 

5. Критерии оценки работы руководителя в торговле. 

Основным и всеохватывающим масштабом оценки является 
конкретный вклад руководимого торгового подразделения в 
осуществление социально-экономической политики партии и 
выполнение поставленных задач. 

Этот вклад можно конкретизировать по четырем направле­
ниям (крите риям): 
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- степень осуществления ориентации на решения партии в 
сфере ответственности руководителя; 

- уровень разработки и выполнения реальных планов; ка­
чество и .эффективность работы руководгллого подразделения; 

- вклад в развитие личности членов коллектива, а именно, 
их инициативы, условий труда и быта; 

- соответствие деятельности руководителя социалистичес­
ким нормам; эффективность и рациональность системы управ­
ления и применяемого метода работы руководителя. 

Понятно, что односторонняя оценка руководителя по одно 
МУ из этих четырех критериев является в такой же мере не ­
достаточной, как и огульная, глобальная оценка без уч^та 
конкретных вопросов, существенных для оценки деятельности 
руководства. Не требует доказательств, что научная оценка 
руководителя предъявляет высокие требования к стилю работы 
руководителей различных звеньев аппарата управления. Но 
лишь прп этом условии онг вообще возможна как мотивирующая 
ж стимулирующая дальнейшую работу оценка. 

Выводы 

1. Работу руководителя в социалистической торговле мож­
но характеризовать как совокупность его деятельности по вы­
полнению общественной задачи, т . е . разделению ответствен­
ности, реализации личных задач, прав и обязанностей в про­

цессе управления в своей сфере ответственности, пониманию 
задач и ответственности, прав и обязанностей, исходящих из 
то го , что он явлнетсл представителем структурного звена в 
системе управления отраслевого или территориального профи­
л я . 

2 . Деятельность руководителя осуществляется согласно 
требованиям объективных общественных законов, действующих 
в сфере его ответственности и находящих свое выражение в 
решениях партии, с применением общих принципов социалисти­
ческого управления, использованием методов еоциалистичес-



- 17 -

кого управления, а также имеющейся техники управления. 

3 . В работе руководителя важную роль играют психологи­
ческие качества личности - характер, темперамент, отноше­
ние к общественной задаче, квалификация, опыт и т . п . Они 
составляют психологическую основу предпочтения методов, 
приемов, способов управления (с^иад управления) и оказы­
вают влияние на результаты, достигаемые в процессе руко­
водства. Это является выражением растущее значения 
субъективного фактора в управлении торговлей^ 

4. Влияние этого субъективного фактора управления, ко­
торый, по сути дела , носит такой же объективный характер, 
как и закономерности и принципы социалистического управлг -
ния, необходимо тщательно учитывать при оценке личной ра­
боты руководителя. Эффективная работа руководителя в тор­
говле является всегда выражением и результатом единства 
объективного и субъективного моментов/причем объективные 
общественные законы и отражающие их принципы социалисти­
ческого управления экономикой играют первостепенную роль. 
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К роли политической организации в 
социалистическом предприятие 

| 
Торговый институт Высшей торговой школы г . Лейпцига в11976 

году в торговых предприятиях провел исследования о роли ж зна 

ченаи государственных и негосударственных органов и организа­

ций при эффективной организации торгово-снабженческях процес­

сов и вытекающих из этого объективных требований к хозяйствен 

ным управлениям. 

При этом было установлено, что от общественных сил, дейст­
вующих в социачистическом предприятии, исходит много импуль­
сов для развития инициативы, которая в конечном итоге ориен­
тирует на выполнение сформулированной 15 съездом Социалисти­
ческой единой партии Германии основной задачи " . . . дальше по 
выпить материальный и культурный уровень жизни народа на осно 
вв высоких темпов развития социалистического производства,по­
вышения эффективности, научно-технического прогресса и роста 
производительности труда . . . " ( I , с , 7 ) . 

Проведенные исследования подтверждают, что политические 
процессы закономерно все теснее объединяются с хозяйственными 
процессами. 

Как показатель превосходства социализма, так коллективный 
труд между производством и торговлей в настоящее время в воз­
растающей мере выполняется также и общественными организация­
ми.. В общей работе по изучению рынка и спроса, разработке ас ­
сортимента, интенсификации товарного движения, деяте,'1ьности 
отраслевых рабочих групп и т . д . возникает необходимость в 
проведении единой политической линии и вопрос " н а к г . 

Партийные совещания, совещания в комиссиях профсоюза и мо 
лодекного союза по основном вопросам производственного тргда 
угз относятся н оправдавшей себя общей практике управления. 
Взаимодействие общественных сил будет особенно показательным 
Н|Я- осуществлении научно-технического прогресса в отрасли 
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хозяйства внутренняя торговля. Этот вопрос является в настоя­
щее время первостепенным. Основной проблемой при этом являет­
ся полное развертывание инициативы всех трудящихся и социалис­
тического коллективного труда между рабочими, техниками и уче ­
ными. 

В торговых предприятиях, где проводились исследования, 
имеется от 12 до 15 документов или рабочих программ, отражаю­
щих развертывание инициативы масс по решении поставленных пе ­
ред торговлей задач. Самым важным на них являются: 

план предпрглтия на текущий год с отдельными разделами, 
концепции по интенсификации торгово-сиабженческих процессов 
резолюции о принятии планов работы и другие принципиальные 

решения партийных организаций предприятий (Социалистической 
единой партии Германии), 

коллективный договор и его приложения на соответствующий 
планируемый год, 

решения общего собрания доверенных лиц по ведению социалис­

тического соревнования, 

ударные программы первичных организаций социалистического 

союза молодежи, 

рабочие программы организаций предприятий Германо-Совет­
ская дружба. 

Эти документы демонстрируют как специфическую, так и общую 
ответственность государственного управления и общественных ор­
ганизаций. Такие документы, как коллективный договор, план 
продвижения'молодежи, концепция интенсификации отражают прямое 
взаимодействие общественных сил. Для осуществления своих мно­
гообразных задач отдельные звенья политической организации 
располагают рядом органов и комиссий, которые со своей сторо­
ны охватывают широкий круг возможностей по привлечению трудя­
щихся к решению производственных задач. 

Б исследованных предприятиях сложились и оправдали себя, 
следующие формы тесного взаимодействия общественных сил, кото­
рые можно разделить на 3 основные формы: 
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1. Постоянные формы коллективного труда отдельных звень-1 
ев и элементов политической организации в предприятии': 

служебные совещания директора при участии представителей 

общественных организаций; 

регулярный отчет государственного уЯрейлеНия Перед управ­
лениями общественных организаций и коллективов*, 

ведение плановой дискуссии вместе с профсоюзом Я союзом 
молодежи, а также координация ведения соревнования; 

организация социалистического колтект явного труда с Коопе­
ративными партнерами; 

сотрудничество с общественными организациями на определен­
ной территории, в особенности в жилых районах. 

_ 

2 . Временные формы сотрудничества общественных сил с целью 
решения актуальных задач: 

общие Совещания государственных и негосударственных управ­
ленческих органов; -»• 

производственные конференции (конференция по вопросам ин­
тенсификации, рационализации, обучения и безопасности) ; 

рабочие труппы по реализации важнейших задач с целью вы­
полнения производственного плана, 

3 . Специфические формы деятельности отдельных звеньев 
политической системы, имеющих влияние на взаямо-

• действие общественных сил: 

заседания активов партийной организации предприятия; 
общее собрание доверенных лиц профсоюзной организации; 
молодежная рабочая группа.и молодежный актив; 
комиссии действующей общественной организации. 

Каждая из этих 3 оскоэных форм взаимодействия ыевду отдель­
ными звеньями и политической организацией на уровне предпрня-
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тия и при соблюдении определенного условия действия, способ-, 
ствувт выполнению плановых задания. 

Содержание различных форм определяется конкретными произ­
водственными потребностями, возникающими при овладении торгс-
во-снабменческими процессами. 

Из множества форм взаимодействия общественных сил можно 
сделать вывод о необходилости координации оодержания труда на 
основе единой политической линии, ведущей„к повышению эффек­
тивности управленческой деятельности. 

Координация осуществляется партией рабочего класса, обра­
зующей ведущий Политический центр. 

"Социалистическая единая партия Германии как высшая форма 
общественно-политической организации рабочего класса, как его 
Испытанная в борьбе головная походная застава является веду­
щей силой социалистического общества, всех организаций рабоче­
го Масса и трудящихся, государственных и общественных органи­
з а ц и й " ^ с . 5 ) . 

В. рамках взаимодействия отдельных звеньев и политической 
организации встают объективно высокие требования перед х о ­
зяйственными управлениями предприятий. Исследования показали, 
что эти требований закзшаюгея. 

1. В Фиксирований ЯСНЫХ Постановок далей и сфер ответствен­
ности в документах руководств* й управления; тщательном оп­
ределение роли и места к&Щ*Ро звена йолитической организации 
в производственном процессе воспроизводства, учитывая объектив 
ные требования экономических законов. При этом нельзя сужать 
или стирать специфику постановки задачи и соответствующую от­
ветственность для каждой отдельной организации и органа» 

2. В создании стабильных услови. для эффективного взаимо­
действия государственных и негосударственных управленческих 
органов. Растущая ответственность за Выполнение директив народ­
нохозяйственного плена, принятых на IX съезде Социалистической 
единое партии Германии, должно найти свое отражение в р8#е*е 
хозяйственных управлений, партии рабочего класса, профсоюза. 



союза молодежи. При этом все большее значение придается воз ­
можностям комплексного руководства, контроля и стимулирования 
управления как делу всех звеньев, тал I! элементов политичес­
кой организации в целом в планировании производственного про­
цесса воспроизводства. 

Исследования, проведенные в торговых предприятиях в виАа 
изучения документов руководства и управления общественных СНА, 
бесед с трудящимися, избранными функционерами, с государствен­
ными руководителями, просмотра дневников бригад коллективов, 
участия на собраниях общественных организаций, показали, что 
созданы хорошие предпосылки для активизации субъективного фак­
тора для решения поставленных перед торговлей задач. 

14,1% коллективов трудящихся этих торговых предприятий б о ­
рются за почетное звание "Коллектив социалистического труда" 
и они добучись исключительных результатов при выполнении сво­
их плановых заданк:':. Развитие многообразных форм и методов 
планомерного и целенаправленного взаимодействия общественных 
сил - важная основа для этого . Таким образа ! , определяется 
все возрастащее значение массовых организаций в политической 
системе социалистического общества. 

В дальнейшей научно-исследовательской работе по названному 
комплексу необходимо еще более ориентировать на сплочение 
взаимоотношений между экономической и политической системой 
и вытекающую из этого эффективность. Образно говоря, речь 
идет об обнаружении места швов между отдельными звеньями и 
элементами политической организации и путем глубокого анализа 
разработке форм я методов, которые делают возможным оптишаь— 
ное взаимодействие о0щест;.епных сил в производственном процес­
се воспроизводства. Задачи, возникающие в связи с этим в уп ­
равлении и штнкро^анин социалистических предприятий, требуют 
дальнейшего уточнеи.*'я и решения. 

Все более усовершенствованное выражение политической систе­
мы - также и на предприятиях - является,между прочим, ванной 
предпосылкой для дальне...:?го совершенствования социалистичес­
кого общества. 
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М.Виксниньш 
ЛГУ им.П.Стучки 

Роль потребительское кооперации 
в социалистическом общества 

Кооперативное движение как экономическая и. политичес­
кая сила получило свое развитие с середины прошлого века. 
Уже тогда К.марке в развитии кооперативного движения -видел 
одну из сил, и . . . преобразукпцих современлое сбцзстьо, ; ос­
нованное на классовом антагонизме" ( I , с . 1 9 9 ) . 3 услови­
ях капиталистических производственных отношений создание 
и функционирование кооперативных учреждений в большой сте ­
пени находилось под руководством буржуазии и использова­
лось для усиления эксплуатации рабочего класса и крестьян­
ства. 

Б.И.Ленин определил .классовую сущность и значение ко 
операции при капитализме, он опроверг "теорию" реформистов 
всех мастей, которые приписывали кооперации революционную 
роль в условиях буржуазного общества. Еще в 1902 году 
В.И.Ленин писал, критикуя социалистов-революционеров: 
"Это обман, будто "всевозыо:кные кооперации" играют револю­
ционную роль з современном обществе и подготавливают кол­
лективизм, а не укрепление сельской буржуазии" ( 2 , о г и 9 б ) . 

Ликвидация•капиталистических отношений, отстранение 
буржуазии от участия в руководстве кооперативами и преоб­
разование кооперативов в организации рабочих и крестьян 
позволяет кооперативам стать могучей силой социалистичес­
кого строительства. 

"Положение кооперативов в корне, принципиально меняет­
ся, - говорил В.И.Ленин, - со времени завоевания государст­
венной власти пролетариатом.. . Кооператив, : ' . . .если он ох­
ватывает все оощество, в котором социализирована земля и 
Национализированы фабрики и заводы, ес^ь социализм" ( з , 
с.161 ) . 

В работе "О кооперации" В .К. Ленин писал, что когда на­
селение страны объединится в кооперативы, это будет строй 



цивилизованных кооперативов, а такой строй в пролетарском 
государстве при господстве общественной собственности на 
средства производства и есть социализм. "При условии пол­
ного кооперирования мы бы уже стояли обеими ногами на с о ­
циалистической почве" ( 4, с,376 )-.# 

Важное место в осуществлении кооперативного плана 
В.И.Ленин отводил потребительской кооперации как одной из 
первоначальных ступеней на пути к производственному коопе 
рированию, как одному из элективных средств проведения в 
стране культурно;: революции, без которой немыслима сопиа-
листическая перестройка сельского хозяйства. Вместе с 
тем, Ленин определил и самостоятельное значение потреби­
тельской кооперации в социалистическом строительстве как 
наиболее рациональной ^орш экономических связей, товаро­
оборота мезду городом и деревней, формы осуществления пла 
нового централизованного снабжения и распределения, разви­
тия советской социалистической торговли и заготовок с е л ь ­
скохозяйственных продуктов. 

Так, уже в первые годы Советской власти были изданы 
декреты "О потребительских кооперативных организациях" 
(10 апреля 1918 г . ) и "0 потребительских коммунах" (16 
марта 1819 г . ) Б которых определялась роль, место и зада­
чи потребительской кооперации в социалистическом строи­
тельстве . Впервые в истории были определены конкретные 
направления деятельности и организационные форды коопера­
ции на основе социалистической собственности. 

3 качестве первостепенной задачи потребительской коопе 
рации была в условиях ограниченных товарных ресурсов ор­
ганизация снабжения населения продуктами первой необходи­
мости, установить строгий контроль за распределением т о ­
варных ресурсов. В период создания фундамента социализма 
потребительская кооперация как основная экономическая и 
социально-политическая сила в сфере обращения должна была 
противостоять частной торговле. Используя свои преимущес­
тва, как организация нового типа, как организация социа-
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листическая потребительская кооперация в торговле стала 
ведущее системой. Быстрый рост ее мощи вместе с государст­
венной торговлей позволил За короткий срок вытеснить из 
рынка частную торговлю,раз и навсегда решить вопрос "кто -
когб" в сфере обращения. 

Сущность ленинского кооперативного плана заключалась и 
в том, чтобы постепенно, через простые виды кооперации, в 
том числе и потребительской, подготовить и привести крес­
тьян сначала к производственной кооперации, а позже к од­
ной из ее высших ^орл - коллективным хозяйствам (колхозам) 
в сельскохозяйственном производстве. 

С этими задачами, имеющими большое политическое значе­
ние, потребительская кооперация успешно справилась. Коопе­
ративная торговля при социализме опирается на кооперативную 
форду социалистической собственности. Потребительская ко­
операция превратилась в важное средство вовлечения широ­
ких т с с крестьянства в социалистическое строительство, за 
годы сбгзтской власти она стала массовой общественно-хо­
зяйственной организацией, тесно связанной со всем народным 
хозяйством. 

О масштабах и роли потребительской кооперации говорят 
данные, приведенные па IX съезде уполномоченных потреби­
тельской кооперации СССР, где было подчеркнуто, что "она 
объединяет 62 млн.членов и осуществляет торговое обслужи­
вание 117 млн.человек, или почти половину населения стра­
ны, заготавливает более 60 видов сельскохозяйственных про­
дуктов и сырья. В общем объеме заготовок в целом по стра­
не потребительская кооперация занимает по отдельным ьидам 
продукции от 30 до 80 процбнтов"( 7 , с .9 ) .Потребительская 
кооперация осуществляет закупки сельскохозяйственных про­
дуктов у колхозов, совхозов и сельского населения и реали­
зует их по пенам согласно договоренности. 

Потребительская кооперация располагает широкой сетью 
розничных торговых предприятий, предприятий общественного 
питания, общетоварных окладов, холодильников, заготовй-
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•тельных и перерабатывающих предприятие!. 

Ведущей отраслью хозяйственной деятельности потребитель­
ской кооперации является розничная торговля. Располагая по ­
лумиллионной сетью магазинов, палаток, ларьков, торговых 
баз и складов, она осуществляет снабжение оельского насе ­
ления товарами народного потребления, а колхозов - товара­
ми хозяйственного назначения. \ 

Потребительская кооперация организует^общественное пи­
тание сельского населения через многочисленные отоловые, 
рестораны, кафе и другие предприятия общественного питания. 

Розничный товарооборот кооперативной торговли составил 
в 1977 году 66,2 млрд.руб. или 28,2 процента в общем обььме 
розничного товарооборота страны ( ь А с.4Ь2,453 ) \ 

Розничный товарооборот кооперативной торговли растет 
более высокими темпами, чем оборот государственной торгов­
ли . В 1977 году по сравнению о 1940 годом розничный това­
рооборот по стране в целом увеличился в 9,3 раза, а коойе-
ративной торговли - в 10,8 раза. 

Объем розничного товарооборота потребительской коопера­
ции в 1980 году должен увеличиться по сравнению с 1975 г о ­
дом более чем на 29 процентов ( 9 , с ,3 ) , 

В условиях развитого социалистического общества значе­
ние потребительской кооперации как общественной и хозяйст­
венной организации еще больше возрастаат. 

КПСС систематически проводит мероприятия, направленные 
на дальнейшее сближение уровней жизни сельского и городско­
го населения, на преодоление существующих различий между 
городом и деревней. Составной частью широкой программы с о * 
циалвно-экон омических преобразований в деревне является 
развитие потребительской кооперации. 

В настоящее время советская потребительская, кооперация 
объединяет более 63 миллионов пайщиков и естественно явля­
ется большой общественно-хозяйственной организацией. Ее 
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торговая, заготовительная и производственная деятельность 
направлена на решение главной задачи современного этапа 
развития: более полное удовлетворение постоянно растущих 
материальных и духовных потребностей советских людей. 

Повышенные темпы развития потребительский кооперации 
способствуют решению одной из основных задач общества -
сближению уровня и условий жизни сельского и городского 
населения и постепенному устранению существующих различий 
между городом и деревней» В нашей стране созданы все уело 
* л я для успешного решения этих задач потребительской ко ­
операцией. 

Существующие различия между кооперативной и государст­
венной торговлей базируются на различиях в рамках социа­
листических форм собственности. Постепенное сближение ко ­
оперативной формы собственности потребительской кооперации 
к государственной во многом определяются сближением кол­
хозно-кооперативной собственности к государственной и пос­
ледующим перерастанием в единую общенародную собственное^ 
Этот длительный процесс осуществляется на основе одновре­
менного развития и совершенствования обеих фор! социалис­
тической собстве?шости, их постепенного сближения по свое­
му уровню развития и сопровождающемуся сглаживанию сущест­
вующих различий в их функционировании. 

Научно-технический прогресс в народном хозяйстве, а 
также в потребительской кооперации ведет к концентрации и 
централизации, специализации и кооперации хозяйственной 
деятельности и углублению разделения общественного ' пруда. 

Одним из важнейших условий развития кооперативной фор­
мы собственности в потребительской кооперации является 
развитие и укрепление материально-технической базы и про­
изводительных сил, обеспечивающих поднятие пропззбдитель-
кости общественного труда на более высокую ступень. 

Возрастание масштабов экономической деятельности, у с -
ложениа хозяйственных связей и взаимоотношений отдельных 
предприятий приводит к образованию межкооперативных и 



государственно-кооперативных предприятий. Этим характера- -
зуется современный этап осуществления идей ленинского ко­
оперативного плана, когда на базе специализации и концент­
рации кооперативное производство переводится на современ­
ную индустриальпу ю основу. 

Основная задача потребительской кооперации на современ­
ном этапе офошулпрована в решениях ХХУ съезда КПСС, где 
указано, что необходимо " . . . совершенствовать работу орга­
низаций потребительской кооперации по торговому обслужива­
нию сельского вселения* Принять меры к дальнейшему разви­
тию ее производственной деятельности, расширению заготовок 
сельскохозяйственных продуктов и сырья, а также дикорасту­
щих плодов, ягод, грибов, лекарственных растений и к вовл^-, 
чению в товарооборот местных товарных ресурсов" ( 5, с.219 ) • 

Преодоление социально-экономических и культурно-бытовых 
различий мевду городогл и деревней - одна из важнейших со ­
циально-политических задач нашего общества в период строи­
тельства материально-технической базы коммунизма. По этоь^у 
поводу тов. Л.И.Брежнев указывал: "Важную задачу мы видим 
также в том, чтобы приблизить тружеников села к городским 
жителям и по уровню благосостояния и по культурно-бытовр^__ 
му обслуживанию, и по образу и удобствам жизни"( 6,с.4С7 ) . 
В решении поставленных проблем потребительской кооперации 
принадлежит ведущая роль. 
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Л.Бялинска 
ЛГУ им.П.Стучки " 

ШфщшШШмш модель розничной торговли 

Торгово-оперативные операции в юс обычной трактовке ох­
ватывают как информационные, так и материальные процессы. 
Для рассмотрения проблем перехода на автоматизированное 
оперативное управление предприятием розничной торговли т р е ­
буется выделите и упорядочить все действующие там информа­
ционные процессы, т . е . требуется разработать инфорглацион-
ную модель функционирования предприятия. Такая полная мо­
дель должна содержать в качестве составных частей экономи­
ко-организационную модель и математические модели отдель­
ных процессов, таких, например, как статистическая модель 
процесса продажи товаров. Разрабатываемая модель должна 
отражать все существующие функциональные связи и зависимос­
ти как внутренние, так и внешние. 

На рис.1 .1 приведена укрупненная схема информационной 
модели функционирования предприятия розничной торговли, от­
ражающая потоки информации, участвующие в торговых процес­
сах и в управлении ими. Рассмотрим особенности этой модели. 

Как известно, различают следующие стадии управления: 
планирование, учет, анализ, регулирование. Лдя выполнения 
этих стадий система управления розничной торговлей содер­
жит ряд подсистем, кроме того , некоторые из них в свою оче­
редь могут быть представлены совокупностью еще более мел­
ких частей или частных моделей отдельных информационных 
процессов. Показанная на рис.1 .1 схема осдержит только 
основные, укрупненные подсистемы. По схеме можно проследит 
только за основными информационными процессами управления. 
Эта схема позволит также сформулировать требования к от­
дельным, входящим в нее, подсистемам и определить информа­
ционные связи рассматриваемой системы с вышестоящими тор­
говыми организациями. По этим связям информация поступает 
от внешних источников или передается им. Направление дви-
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жения инфорлации на схеме показано соответствующими стрел- -
ками. Потоки поступающей в систему информации обозначены 
номерами о индексом П , а потоки выходящей информации - с 
индексом В . Рассмотрим, как эта система проходит через 
перечисленные основные стадии управления. 

Планирование само по себе является сложным процессом и 
в схеме (рис .1 .1 ) отмечены только некоторые составляющие 
этого 'процесоа. Плановые задания, определяющие цели и ос ­
новные задачи управления предприятия розничной торговли, 
как-известно, в окончательном виде разрабатываются выше­
стоящей торговой организацией. Поступающие плановый зада­
ния, образуют поток /7/ . Для разработки обоснованных планов, 
отражающих требования покупателей и реальную торговую ситу­
ацию, планирующие органы должны иметь информацию, образован­
ную на разных стадиях функционирования рассматриваемой сис­
темы управления розничной торговлей. Во-первых, это поток 
В1 отчетной инфорлации, разрабатываемой при анализе торго­
вых данных. 

Важное значение для планирования имеют заявки и заказы, 
составляемые в процессе принятия решений (поток В* ), 

Таким образом, в схеме (рис .1 .1 ) нельзя выделить какую-то 
отдельную часть, занятую планированием, но эта стадия уп ­
равления выполняется в процессе взаимодействия рассматри­
ваемой сое темы с другими системами, занимающий более вы­
сокие иерархические ступени. 

Учет - это сбор данных о поступлении и продаже товаров. 
На схеме показан один поток ищюрлации, подлежащей учету. 
Фактически ситуация, несколько сложнее, так как можно выде­
лить отдельные составлящие этого потока, требующие не ­
сколько разного подхода. - •/ 

Анализ информации является одной из наиболее сложных и 
ответственных стадий управления.. В процессе а!ыализа инфор-г 
мации должны быть подготовлены альтернативные решения и 
другие для практически оперативных решений, т . е . для осу­
ществления регулирования. В ходе анализа фактический ход 
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торговли должен сопоставляться о плановыми заданиями и 
учетом остатков фондов (/7й ) . Результат такого сопостав­
ления должен полностью характеризовать текущее состояние 
основного торгового процесса, что отражается такие в пред­
ставляемых вышестоящим организациям отчетных документах ( 

\В1 ) . Стадия анализа охватывает еще и такие операции, как 
измерение и прогнозирование микросироса. Для осуществления 
прогнозирования необходимо иметь данные торговли за дли­
тельный предшествующий период времени, т . е . данные, харак­
теризующие процесс торговли, необходимо накапливать. Крат­
косрочный прогноз микроспроса мо;хно произвести на основа­
нии данных, накопленных в самой системе, но при разработке 
долгосрочного прогноза требуется дополнительная информа-
ция { Л5 ) . Определенная а подсистеме прогнозирования ин­
формация о величине микроспроса в свою очередь выдается 
другим вышестоящим организациям ( Я * 

Регулирование осуществляется выбором окончательных опе­
ративны,, решений из разные альтернатив. В условиях рознич­
ной торговли решения принимаются в виде уточнения заказов, 
составления заказов-требований, уценки товаров (при необ­
ходимости) и т .д . Решения принимаются с учетом нормативов 
и других ограничений ( ГМ ). Некоторые из решений не явля­
ются непосредственно регулирующими (хотя в течение длитель ­
ного времени оказывают такое ж влияние) , а относятся к о б ­
ласти планирования. Это решение типа заявок и заказов на 
товары на последующий год , которые представляются вышесто­
ящим организациям ( 83 ). 

Таким образом, рассмотренная упрощенная информационная 
модель обеспечивает выполнение всех.четырех перечисленных 
стадий управления. На схеме толстыми линиями обозначен 
главный контур регулирования процессом розничное торговли. 
Модель в описанном виде не является полной. Она не'отража­
ет иерархию управления по времени, т . .е . не определяет мо­
ментов времени осуществления той или иной операции перера­
ботки информации. Чтобы дополнить модель в этом аспекте, 
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необходимо составить временные графики ее функционирования. 
Модель не является полной еще и в том смысле, что пока пол­
ностью не определены изображенные информационные потоки, 
т . е . содержание, фоша представления и объем информации в 
этих потоках, Изображенная на рис,1 ,1 схема информацион­
ных потоков описывает как неавтоматизированную, так и авто­
матизированную системы управления розничное торговлей. От­
личия меаду моделями систем э ти : двух видов будут выявлять­
ся при дальнейшем уточнении моделей. Основной смысл рас- .. 
смотренной модели оостоит в том, что она отражает все необ­
ходимые для цощиадьного функционирования потоки информации 
и наиболее важные операции ее обработки. Эта модель являет­
ся достаточно адекватной с точки зрения учета основных ре­
альных условий работы соответствующих систем управления 
розничной торговлей. Действительно, она является динамич­
ной (учитываются процессы, изменяющиеся во времени), нели­
нейной (рассматриваются ограничения, определенные фондами, 
нормативами и т . п . ) и устойчивой. По этой модели можно 
проследить, как изменится поведение управляемого объекта, 
т . е . как изменится основной торговый процесс при тех или 
иных воздействиях (изменившихся условиях продажи или пос­
тупления товаров) или при изменениях задачи и условий уп ­
равления. 

Таким образом, основные показатели розничной торговли 
определяются процессом управления. Можно оказать, что уп ­
равление осуществляется качественно, если упомянутые пока-
злтели соответствуют требованиям. Величину, однозначно оп­
ределяющую качество управления, принято называть критерием 
э млкгпвпости. 

Рассмотренная укрупненная модель охватывает основные ин­
формационные потоки и главные операции обработка данных,ко­
торые составляют сущность управления розничной торговлей, 
как при традиционных методах ее осуществления, так и в слу­
чае автоматизированного управления. При более детальном 
рассмотрений информационной модели управления будут уже вы­
являться ряд особенностей, характерных для этих двух подхо-
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ходов. Нас интересуют проблемы автоматизации управления, 

поэтому попытаемся уточнять приведенную основную модель с 

учетом специфики применения при управлении электронной вы­

числительной техникой. 

На рис. 1.2 приведена более развернутая информационная 

модель управления розничной торговлей, составленная с уче ­

том операций преобразованных инфорлаций, необходимых в 

случав использовани ' ЭВМ. Ряд блоков переработки информа­

ции те же, что й 1 3 основной модели, но с-точки зрения 

представления и методов обработки информации отличия суще­

ственны. Действительно, в обеих моделях имеются блоки на­

копления данных. В случае неавтоматизированного управле­

ния данные накапливаются посредством сохранности докумен­

тов разнообразной формы. Накопление данных в схеме (рис. 

1.2) предполагается уже в виде выполнения кодированных 

данных на машинных носителях: магнитных лентах, дисках, 

перфокартах или перфолентах. То же самое можно оказать об 

отличия:: в псдаче информации. При автоматизированном управ­

лении многие из внутренних потоков информации представляют 

собой передачу данных по проводам или перемещение массивов 

информации, записанных на машинных носителях. 

Схема рис.1.2 составлена исходя из предложения, что не ­

которые задачи будут решаться посредством диалоговой систе­

мы 'Товаровед - Э И Г . Попытаемся выделить эти задачи. При 

управлении необходимо собрать данные, переработать их в та­

ком ввде, чтобы можно было сопоставить с заданием на соот-

ветстаувднй период времени, а потом принять решение о наи­

лучшее действиях в близком и более отдаленном будущем. 

СИор данных и их обработка должны протекать по строгим пра­

вилам, т . е . эти операции могут быть формализованы и их осу­

ществления автоматизированы. Решения могут быть приняты 

разине - более или менее удачные. В настоящее время не с у ­

ществует строго определенных правил, регламентирующих этот 

процесс. Его нельзя полностью формализовать прежде всет-о 

потоку, что не все данные, характеризующие торговую ситуа-
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цив, являются абсолютно достоверными. Превде всего это отт 
носится к данным о величинах дифференциорованного спроса. 
Во-первых, по своей природе спрос относится к категории 
случайных величин, а, во-вторых, даже характеристики этол 
случайной величины можно определить пока еще не очень точ-
ио. Поэтому при управлении необходимо использовать такжй 
экспертные оценки. 

С учетом этих соображений можно предположить следующею 
организацию обработки информации в автшатизйрованной сис­
теме управления розничной торговлей: 

- полностью автоматизировать сбор и ожатие данных, обра­
ботку и анализ информации, измерение и прогноз микроспроса 
(см.схему р и с . 1 . 2 ) ; 

- операции принятия решений, т . е . выработку заказов, 
уточнение заказов, составление заказов-требований, выдать 
предположения об уценке товаров и т . п . возложить на диало­
говую систему "Товаровед - Э Ш " . 

Хотя согласно такому разделению задач показатели и п р о г ­
ноз микроспроса вырабатываются автоматически, при принятии 
решений товаровед может в эти показатели при необходимости 
вводить корректировки. Таким образом, подоистема измерений 
и прогнозирования спроса является автономной и может быть 
улучшена независимо при накоплении опыта работы. В началь­
ной стадии работы подобной автоматизированной системы уп­
равления данные о спросе могут быть определены традиционны­
ми методами без применения ЭВМ. 

. Д о сих пор мы рассматривали информационные процессы, свя­
занные с оперативным управлением розничной торговлей, без 
учета их развития во времени. Попытаемся установить особен­
ности этих процессов с точки зрения последовательности про­
изведения отдельных операций управления, их взаимосвязь во 
времени, т . е . их динамику. Это не менее ражно, чем гсследо-
ванне, анализ отдельных явлений. Для осуществления эффек­
тивного управления необходимо изучить все аспекты протека-
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ния сложных торгово-оперативных процессов, д.И.Ленин пи­
сал: "Дельный экономист, вместо пустяковых тезисов, зася­
дет за изучение фактов, цифр, данных, проанализирует как 
собственный практический опыт и скажет: ошибка там-то, ис ­
править ее надо так-то . Дельный администратор, на основа­
нии подобного изучения, предложит илг сам проведет переме­
щение лиц, изменение отчетности, перестройку аппарата и 
т . п . " 

Применение вычислительной техники позволяет значитель­
но углубить т«п_:ое изучение фактов, позволяет проанализиро­
вать различные процессы, установить сложные зависимости, 
обрабатывать за короткое время большие массивы данных. Не­
маловажно правильно организовать такую работу, установить 
равномерную нагрузку ЭВМ и персонала, распределить нужным 
образом выполнение операций обработки информации во време­
ни. 

Рассмотрим распределение произведения операций обработ­
ки информации во времени исходя из предположения, что все 
операции - плаииротанйе годовых, квартальных и месячных 
плонов розничного Товарооборота и других планов, прогнози­
рование спроса> формирование ассортимента, составление за­
явок и заказоЁ* определение уровней запасов, поступление и 
продажа товаров, а Также отчетность, экономический анализ 
и контроль нормируемых денежных средств осуществляются с 
использованием вычислительной техники, Т . е . после полного 
внедрения методов и средств автоматизированного управления 
Тогда задача состоит в том, чтобы, с одной стороны, обес­
печить равномерную нагрузку оператора и ЭВМ, а с другой 
стороны, чтобы в нужные срорси произвести обработку данных 
и получить требуемые для управления результаты, выдать в 
срок отчеты, оценить эффективность управления. Для обеспе­
чения ритмичности работы: для правильной ее организации 
необходимо заранее оценить трудоемкость всех основных опе­
раций обработки информации, составить и руководствоваться 
графиком, регламентирующим последовательность выполнения 
р.ачиелгтелышх работ. 
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Наиболее равномерно ЭВМ нагружается ежедневно произво­
димой операцией ввода» проверки и предварительной обработ­
ки данных процесса продажи, т . е . операций введения данных 
о кассовых аппаратов, затрачиваемое на это время в значи­
тельной степени зависит от качества работы операторов дас-
совых аппаратов. Если ошибок при кодировании шифров тора-
ров и их цен нет или таких ошибок достаточно мало, то ёта 
операция на каздый кассовый аппарат занимает несколько) ми­
нут. 

Довольно часто приходится также вводить данные о порту-
пающих товарах, а также данные о их возвращении из магази­
на на базу или фиксировать случаи возвращения покупателями 
купленных товаров. 

Вводить нужно также данные других планов, рыночных фон­
дов, данные о заключенных договорах, и т . п . Эти операции 
целесообразно производить только с пульта ЭВМ, так как дан­
ные нужно упорядочить по существующим форма:л, тщательно 
проверить и соответственно адресовать для хранения на диск. 
С точки зрения загрузки ЭВМ произведение этих операций ни­
каких трудностей не составляет, так как они осуществляются 
относительно редко. 

Предприятиям розничной торговли часто нужно составлять 
различные отчеты. Согласно вышеизложенной методике обра­
ботки информации каждый раз при введении новых данных о 
продаже или поступлении товаров эти данные в процессе их 
предварительной обработки суммируются с соответствующими 
величинами, которые хранятся в памяти, поэтому в'памяти ма­
шин содержится уже упорядоченная информация для большинст­
ва ну жшх отчетов. Таким образом составление отчетов не 
требует большой затраты времени - фактически эти отчеты 
только требуется отпечатать в виде документов установлен­
ной формы. Это частично относится также к операциям конт­
роля - данные отчетов сопоставляются с нормируемыми величи­

не 
наш. 
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Наибольшая затрата машинного времени нужна для ведения 
диалогов цри определении показателей дифференцированного 
спроса, при управлении запасами (составление заявок И за ­
казов) и при экономическом анализе. Точно рассчитать тру­
доемкость этих операций невозможно, так как затрачиваемое 
время зависит от характера протекания диалога, от того , 
как быстро оператор придет к удовлетворяющему его решению, 
как много альтернативных решений он рассмотрит. 

Для оперативного управления специализированным предприя­
тием розничной торговли непродовольственных товаров работе 
с ЭВМ может быть односменной. Тогда каждое утро вводятся в 
ЭВМ данные о продаже товаров в предшествующий день, что за ­
нимает (вместе с их предварительной обработкой) в среднем 
около I часа. Остальное время рабочего дня может быть ис ­
пользовано для других операций обработки информации и при­
нятия оперативных решений. 
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Р.Гарлея, 
канд.экон.наук 
ЛГУ им*Й.Стучки 

Показатели социально-экономической 
эффективности торговли 

В материалах ХХУ съезда КПСС бшо отмечено, ч т о " . . . у п ­

равляемая и прежде всего плановая деятельность должна быть 
нацелена на конечные народнохозяйственные результаты'' 

Общими результирующими показателями народного хозяйства 
являются совокупный обшаставшей продукт и объем йациональ-
ного дохода. Соотношение между затратами общественного труда 
и достигнутым результатом отражает эффективность обществен­
ного производства, качество хозяйствования. 

Совокупный общественный продукт в торговле определяется 
по полному обороту,, т.е.- наряду с вновь созданной стоимос­
тью в1 процессе обработка товаров (хранения, упаковки, фасов­
ки и прочих лрои^водственмых оперпцнй)' учитываются и мате­
риальные затрате. Для определения: вновь созданной стоимости 
(национального дохода) необходимо найти разность двух вели­
чин - совокупного общественного продукта и материальных 
затрат. В торговле в материальные затраты входят амортиза­
ция, оплата топлива, стоимость упаковочных материалов и 
другие затраты, определить которые можно по данным баланса 
народного хозяйства. 

Далее по данным совокупного общественного продукта тор­
говли и материальным затратам можно определить объем нацио­
нального дохода отрасли. 

Анализ национального дохода дает возможность в единой 
схеме выразить основные стоимостные и материально-веществен­
ные пропорции расширенного социалистического воспроизводст­
ва с отраслевым материаль^ным балансом. 

материалы лХУ съезда КПСС. М., 197С, с . 59 . 
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Для обеспечения роста эффективности общественного про... 
водства необходимо управлять эффективностью каждой отрасли 
народного хозяйства отдельно и в то же время системно, т . е . 
эффективно в целом по народному хозяйству. Эффективность 
предусматривает рациональное использование трудовых, мате­
риальных и финансовых ресурсов. Соответственно этому форму­
лируются управленческие задачи, разрабатываются критерии и 
показатели эффективности отрасли. Критерии эффективности 
каждой отрасли должны отражать специфические функции и за ­
дачи отрасли, определяемые основным экономическим законом 
социализма. 

Торговля предметами потребления как фаза воспроизводст­
ва представляет собой сложную сферу товарного обращения,вы­
полняет разнородные экономические функции как сферы произ­
водства, так и сферы обращения. Основная функция - реализа­
ция предметов потребления в целях наиболее полного удовлет­
ворения спроса населения. Торговля обеспечивает народнохо­
зяйственную экономию, способствует рациональной организации 
потребления и увеличению свободного времени трудящихся. Ис­
ходя из этого определяются и результирующие показатели тор­
говли и показатели эффективности. При оценке эффективности 
торговли следует применять многоаспектный, дифференцирован­
ный подход. Следует выделить некоторые уровни оценки эффек­
тивности: 

- оценка эффективности на народнохозяйственном и межот­
раслевом уровне; 

- оценка эффективности на отраслевом уровне; 
- опенка эффективности на уровне торговых организаций. 

Следует отметить, что для полной характеристики эффек­
тивности недостаточно определить только экономическую эф­
фективность, необходимо установить и социальную эффектив-
Н0СТ1 . 

Совершенствование планирования торговли на основе прог­
раммно-целевого и комплексного подхода заставляет при ©цен-
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Кб социально-экономической эффективности торговли использо­
вать систевгу критериев, которая более полно характеризует 
степень удовлетворения потребностей и качество торгового 
обслуживания. Главное 'внимание должно быть уделено повыше­
нию эффективности за счет внедрения достижений науки и-"тех­
ники, улучшению качества работы, внедрению прогрессивных 
форм продажи товаров, совершенствованию организации труда, 
развитию рациональной специализации магазинов, повышению 
оптимальности планирования. 

На народнохозяйственном и межотраслевом уровнях в систе­
му критериев, на наш взгляд, целесообразно включить: 

- национальный доход, созданный в торговле; 
- темп роста розничного товарооборота; 
- объем розничного товарооборота на душу населения; 
- степень соответствия розничного товарооборота покупа­

тельскому спросу; 

- сумму прибыли, полученной в торговле; 
- объем среднегодовых товарных запасов; 
- рентабельность, рассчитанную по издержкам обращенная; 

- рентабельность основных и оборотных фондов; 
- издержки потребления в виде размера и качества и ^ г о -

вых услуг . 

При определении народнохозяйственной эффективности тор­
говли сопоставляются результаты торговли с ресурсами об­
щества, выделяемыми на ее функционирование, как единовре­
менные вложения в основные и оборотные фонды торговли, так 
и текущие затраты в виде издержек обращения. 

- Социально-экономическую эффективность торговли характе­
ризует размер снижения издержек потребления, в результате 
чего увеличивается свободное время населения, сокращаются 
потерн путем создания рациональной системы размещения тор­
говой сети, специализации торговых предприятий по принципу 
комплексного удовлетворения спроса и улучшения их техничес­
кой оснащенности, создания широкого ассортимента то га ров. 
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внедрения новых форм обслуживания и др. ЭКОНОМИЯ издержек 
потребления достигается расширением торговых услуг , оплата 
которых может быть произведена за счет народного хозяйства 
в целом или населением пользующемся этими услугами. 

Внедрение прогрессивных форы и методов продажи.товаров, 
совердекствоваяие хозяйственных связей, расширение ассорти­
мента товаров и услуг сопровождается дополнительными издерж­
ками обращения, т . е . дополнительные затраты живого и овеще­
ствленного труда. Дополнительные издержки обращения долж­
ны дат^ дополнительный товарооборот и дополнительную при­
быль, а также сократить издеркки потребления. 

Оптимальным соотношением издержек обращения и издержек 
потребления мозна считать такое, при котором их совокупны!, 
размер :является минимальным. 

Отраслевые критерии социально-экономической эффективнос­
ти торговли в некоторой степени совпадают с критериями на­
родного хозяйства, но имеется ряд показателей, которые яв ­
ляются присущими только отрасли. 

На отраслевом уровне в систему критериев эффективности 
целесообразно дополнительно включить: 

- эффективность трудовых затрат; 
- эффективность текущих затрат; 
- эффективность оборотных средств; 
- эффективность основных фондов и капитальных вложений. 

Эффективность трудовых затрат характеризуется эффектив­
ностью и производительностью труда, уровнем фонда заработ 7 

ной платы, соотношением темпов роста производительности 
труда и средней заработной зтлаты, приростом товарооборота 
за счет роста проищв„дит'ельностд труда, коэффициентом ка­
чества труда и др . 

Эффективность текущих затрат характеризуется уровнем 
издержек обращения в целом и.по статьям, структурой расхо­
дов, коэффициентом материальных затрат, оплатой услуг дру-
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гих отраслей народного хозяйства. 

Эффективность использования оборотных средств характе­
ризуется показателями: коэффициент оборачиваемости, про­
должительность одного оборота средств, коэффициент участия 
оборотных средств в товарообороте, фюндоотдача оборотных 
средств, фондоемкость оборотных средств, средний темп рос-^ 
та оборотных средств в товарных запасах, интегральный по­
казатель использования оборотных средств, . который исчисля­
ется по формуле: 

ои 4®^ 
где ф - фондоотдача оборотных средств; 

Эр ~ коэффициент рентабельности оборотных средств, 

Эффективность основных фондов и капитальных вложений 
характеризуется фондоотдачей, фондоемкостью, товарооборо­
том на I кв.ч площади магазинов, сроком окупаемости капи­
тальных вложен*^, удельными капитальными вложениями (на 
единицу производственной мощности и на I руб . прироста т о ­
варооборота) , 

Следует отметить, что отраслевую систему критериев эф­
фективности- необходимо конкретизировать в функциональном 
аспекте внутри отрасли, в частности, в оптовой и розничной 
торговле. 

Критерии эффективности оптовой торговли, на наш взгляд, 
могут быть следующие: -

- рентабельность оптового товарооборота; 

- степень удовлетворения заказов розницы; 
« у р о в е н ь удельных издержек в оцте; 

время обращения товарных запасов; 
- фоыдоемкрсть и фондоотдача; 
- оптиь' л ьность пропорций меаду. структурными элемента­

ми оптового товарооборота по формам продажи. 

Критериями эффективности розничного торгового предприн­
яв? могут быть; 
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- степень выполнения плана розничного товарооборота по 
объему и структуре; 

- степень удовлетворения спроса населения; 
- рентабельность розничного товарооборота 1; 
- фондоемкость и фондоотдача; 
- коэффициент установочной площади; 
- уровень потребительских издержек. 

Для' количественной оценки эффективности отрасли, кроме 
системы критериев, необходим один обобщающий показатель. 
По мнению многих советских экономистов, для торговли таким 
показателем является рост объема товарооборота. Однако при 
эффективном хозяйствовании должна иметь место- оптимальная 
отдача как от материальных, так и от трудовых ресурсов, т . 
е . существенное значение имеет эффективность использования 
каждого вида ресурсов. Следовательно, эффективность тор ­
говли должна оцениваться не только по процентам прироста и 
выполнения плана товарооборота, но и с учетом степени ис ­
пользования материальных и трудовых ресурсов. 

Выборочные обследования в системе торговли Латвийской 
ССР показали, что существующая концепция - эффективность 
использования материальных и трудовых ресурсов отражается 
в балансовой прибыли предприятия - не всегда подтвервдает-
ся на практике! На некоторых предприятиях с высокой рента­
бельностью были скрыты малоэффективное использование о т ­
дельных элементов трудового процесса и высокие издержки 
потребления. 

Обобщающим интегрирующим показателем эффективности тор ­
говли может служить средняя геометрическая величг^а, опре­
деляемая по формуле 

•*# 

э * 
(ц)п (з~)п Щ и 

( & ц г ) Ш 
Ш/п-1 [З/п-1 \ ф / М П 7 / » - « 
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где Э - интегрирующий показатель эффективности; 
(Р - балансовая прибыль; 
и - текущие издертлсд обращения; 
3 - фонд заработной платы работников реализации 

товаров; 

ф - единовременные затраты в форме основных 

фондов; 

О - оборотные фонды в обороте. 

Предложенную модель можно использовать для анализа эф­
фективности торговли в разных аспектах, соответственно вы­
бирал критерии эффективности. 



м-р Б.Мюллер 
Высжая торговая школа г.Дейпцвгв 

Показатели контроля цен в торговле потребительскими 

товарами 

Обеспечение устойчивости розничных цен является основной 
чертой экономико-социальной политики Германской Демократичео^ 
ной Республики. Для обеспечения усточивости розничных цен, в 
области планирования, образования, применения И контроля цен 
на потребительские товары действуют следующие основные поло­
жения; ! 

• 

- розничные цены на предлагаемые потребительские товары и 
услуги:должны оставаться устойчивыми, 

- розничные цены на потребительские товары, заменяющие в 
рамках обращения товарного ассортимента шепциеся на ранке 
потребительские товары, принципиально следует устанавливать в 
том же размере, как и для заменяемого товара, 

- розничные цепы на новые потребительские товары следует 
устанавливать в соответствии с качеством и потребительскими 
свойствами, 

- снабжение населения товарами и услугами необходимо обес ­
печивать согласно потребности в соответствующих количествах, 
ассортименте и качествах по низшим, сред.шм и высшим группам 
цен. 

С учетом приведенных основных положений различаются два 
компонента устойчивости розничных цен: 

а) розничная цена по отдельным товарам, 
б ) структура цен ассортимента. 

При этом следует "сходить из" следупцзго соображения: 

Внедрение социалистической политики цен реализуется на ос­
новании решений, которые в основном принимаются Б процессе 
двух связанных между собой и обусловливаацих друг друга про-

* Постановление о порядке планирования народного хозяйства 
ГДР на 1976-1980 г г . 1 о т 20.П.1974г. Бюллетень законов 
(специальное издание) , А 775 а, с .240/241. 
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цессов управления. Это процесс образования цен и управление 
снабжением в торговле потребительскими товарами. Результатом 
ценообразования в его единстве разработки, установления, у т ­
верждения или отнесения цен в определенную группу, являетоя 
розничная цена по отдельным изделиям. Содержанием снабженчес­
кой деятельности торговли потребительскими товарами является 
образование соответствующей потребности ассортимента. В снаб­
женческой деятельности торговли потребительскими товарами при­
менение розничных цен на отдельные товары реализуется при вы­
боре товаров и составлении товарного ассортимента. Устойчи­
вость розйлчных цен на отдельное товары становится полноотью 
действенной только через соответствующей потребностям' устой­
чивый рссорт1::'°чт. Эффект устойчивости розничных ц е н н а от ­
дельные товары, а также решений процесса ценообразования сни­
жается, если Торговля потребительскими товарами не в состоя­
нии предложить соответствующий спр<иу ассортимент с определен­
ной структурой цен, если допускаются завышения цен и нарушения 
по отношению к качеству. Устойчивость ассортимента не исклю­
чает подвижность структуры цен с учетом изменяющейся потреб­
ности. Устойчивость ассортимента предполагает, что Каждый 
потребитель всегда имеет возможность выбора из данной струк­
туры потребительных стоимостей и цен согласно потребности. 

Поэтому правильное определение цен на отдельные изделия с 
учетом данного уровня и сооттшения цен внутри одной товарной 
группы необходимо дополнят:. соответствующим основным положе­
ниям политики цен формирования ассортимента как в оптовой, ! 

так й в розничной торговле. 

Таким образом, обеспечение устойчивости потребительских цен 
розничной торговли требует пхтоянного "учета комплексности 
эффекта устойчивых розничных цен на отдельные изделия и эффек­
та соотв' тотвувдих по структуре цен спросу тортового ассорти­
мента. Всякий односторонний подход-первоочередная ориента­
ция на обеспечение единства цен и качества при несоблюдении 
требований политики цен к формированию ассортимента- таит в 
себе опасность нарушения устойчивости розничных цен. 

Для правильной постановки задач по контролю цен в торговле 



потребительскими товарами необходимо исходить из задач конт­
роля как фазы каждого процесса управления вообще и увязывать 
их со специфическими требованиями контролируемого предмета 
с ценой. 

Карл Маркс указывал на то , что контроль является объектив­
ной необходимостью для того , чтобы сравнивать намерения и це ­
ли людей с фактическими результатами их действия. Контроль 
предстйвляет собой общую функцию человеческой деятельности, 
с помощью которой человек осознает событие, чтобы быть в сос ­
тоянии 'освоить е г о . 

Задачей контроля в качестве фазы каждого процесса управле­
ния является определение и сценка постановлений и решений, я 
в случае установления отклонений от запланированной цели,вос­
становление планомерности, а также в рамках протекания данно­
го процесса определение опыта, тенденций развития и првдлохе 
нжй по подготовке новых управленческих решений. 

Процвосы управления, посредством которых реализуется.по­
литика цен, представляют собой процесс образования цеп и 
процесс использования цен в рамках снабженческой деятельнос­
ти торговли потребительскими товарами, и что в товарном пред­
ложении торговли комплексно...действенными становится решения 
процесса ценообразования и решения о формировании ассортимен­
та . Следовательно, задача контроля цен п требительскдх това­
ров в торговле состоит в следующем: 

- а у чете а оценке соблюдения ж эффективности решений про­
цесса ценообразования, т . е . розничных цен по отдельным изде­
лиям, соотношения и уровня цен, 

- в учете и оценке соблюдения : эффективности решений в 
отношении соответствущей потребности структуры цен в рамках 
формирования торгового ассортимента. 

Для оеуществле.шя контроля цен необходимо найти подходящие 
показатели, с помощью которых становится возможным получить • 
сведения об осуществлении ПОЛИТИКИ цен при формировании и 
реализации ассортименте. Эти показатели должны характеризо­
вать: 
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а ) устойчивость цен товаров, 
б ) многообразие выбора ассортимента под аспектом цены. 

Устойчивость цен ассортимента в основном учитывается на 
базе трех показателей: 

- розничной гены на отдельное изделие и ее развития, 
- прейскуранта цен товаров и его развития, 

• - оредней цены и ее развития. 

Ровничная цена на отдельное изделие имеет значение для 
оценки устойчивости в рамках образования аооортимента посколь­
ку, поскольку она является наименьшей единицей прейскуранта 
цен. -

ПргЛскуран иен товаров представляет собой перечень сово­
купности розничных пен по отдельным изделиям ассортимента. 
Прейс:дрант показывает распределение цен и широту этого рас­
пределения, а также уровень цен данной сферы агрегации ассор­
тимента. 

Разработка прейскуранта и влияние его изменения на уровень 
цен ассортимента рассчитывается на основе определения средней 
цены на оате простой арифметической средней. 

Средняя цена, 'исчисленная по взвешенному арифметическому 
среднему, представляет собой показатель, наиболее приспособ­
ленный для оценки уровня цен снабжения, потому что им учитыва­
ются как выбор розничных цен на отдельные товары, который при 
образовании ассортимента проводится одновременно с выбором ж 
образованием потребительной стоимости, так и необходимые для 
снабжения количества. Наблюдается, что средние цены в связи 
с ростом агрегации теряюг свое содержание. 

Наиболее точная характеристика уровня цен достигается на 
основе наблюдений на уровне изделий или грунп потребительных 
стоимостей, потому что снабжение реализуется не только това­
рами, но и на основе конкретных потребительных стоимостей, на 
которые спрос потребителей выражается целенаправленно. Поэто­
му средние цены на высоком уровне агрегации в рамках контроля 
цен мбгут использоваться только в качестве ориентировочных 
показателей. 
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Контроль многообразия выбора ассортимента в отношении ц е ­
ны представляет собой оценку структуры цен ассортимента. Под­
разделение ассортимента по груш.ам цен представляет собой 
группировку прейскуранта цен на базе заданных пределов групп. 
Структурирование иен ассортимента должно проводиться с учетом 
различных опорных величин. Следует различать следувдие пока­
затели: 

- структуру групп цен на основе количеств, 
- структуру групп цен на основе числа изделий. 

Содержание показателей структуры цен зависит от многих 
факторов, учат которых имеет существенное значение для прове­
дения контроля цен. Это следупцив факторы: 

- уровень агрегации группированного ассортимента ;:ли прейс­
куранта цен, 

- пределы групп в качестве основы группировки прейскуранта, 
- опорные величины групп цен, количества, число изделий. 

Хотя развитие структуры групп цен в первую очередь информи­
рует об обеспечении многообразия выбора под аспектом цены и о 
соответствующей количественной подготовке товаров, оно в то 
же время предоставляет сведения насчет устойчивости цен. 

Содержимое показателей контроля цен в общем взаимно обус ­
ловливается и дополняется. Его следует создавать и контролиро­
вать во всех фазах образования и реализации товаров. Контроль 
цен, однако, не должен ограничиваться исключительно констатаци­
ей этих показателей, он должен также давать и их ощлку . 

Изложенные показал*елж контроля цен на уровнях управления я 
в струкТорных звеньях хозяйствегной отраслж "торговля" нель ­
зя применять в ах совокупности. 

При выборе показателей цен необходимо учитывать следушие 
критерии: 

- политическое значение ассортимента, 

- специфику ассортимента в отношении его потребжтельнс— 
стоимостной структуры, 
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- способ образования ассортимента, 
- уровень руководства и решений го образованию ассортимен­

та , 
- организацию производства, 
- планирование и расчет ассортимента соответствующей от­

расли промышленности. 

Снабженчеояо-политическое значение ассортимента в значи­
тельной мере определяет способ и объем контроля пен ( Е част­
ности методы контроля) , а гаи - образом также и выбор показа­
телей цен. Из снабженческс-гюлц^ической оценки изделий или 
групп изделий вытекают задачи по обеспечению снабжения, по уп­
равлению и по контролю цен. Так, например, программу показа­
телей цен для ассортимента основной потребности согласно ее 
снабженческо-ггол;1тичес-1:ому значению необходимо организовать 
значительно обширней, чем программу эластичной потребности. 

Специфика ассортимента вытекает из потребительно-стоиыост-
Ной структуры. Она служит существенной основой контроля цен, 
потому, что она между'прочим определяет частоту оборотов а с -
со,ртимента и многообразие выбора товаров 

От специфики ассортимента, зависит степень устойчивости пот-
ребительнс—стоимостной структуры, а такта,! образом и его струк­
туры цзн. -

Устойчивый ассортимент облегчает контроль цен, делая воз ­
можным учет и наблюдение показателей цен ка протяжении дли­
тельного периода времени при незначительных затратах. У этого 
ассортимента *олее точно следует, учитывать также и тенденции 
развития потребности в отношении цен. Это относится к боль ­
шинству товаров повседневного опроса. 

По ассортименту с частым оборотом учет и анализ показате­
лей цен значительно усложняется. .Контроль цен здесь связан с 
большими затратами и является более сложным петому, ч§о при 
оценке показателей цек необходимо учитывать изменение потреби­
тельной стоимости. Частота оборота ассортимента оказывает вли­
яние ка выбор и оценку показателей цен. Это следует особо учи 
тыгать, например, при контроле цен на обувь и текстильные т о -
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веры. 
Многообразие "ыбора ааоортимента находит свое выражение в 

ооответотвующей широте и глубине ассортимента. Многообразие 
ассортимента влияет на выбор показателей цви и на необходимую 
для их контроля глубину номвиклатуры. В связи о растущей ши­
ротой и глубиной ассортимента, как правило, повышаются и зат ­
раты по контролю. Чем выше при атом доля заменяемых изделий в 
ассортименте, тем больше предоставляется возможности уменьше­
ния глубины номенклатуры для наблюдения показателей цен, пото­
му что субституты, как правило, могут быТь объединены в пот-
ребительно-стоимоотные группы. О ростом доли заменяемых з 
контролируемой совокупности изделий оняяаютоя аатреты по ногт-
ролю. 

В рамках управления и планирования снабжения на отдельных 
уровнях управления принимаются дифференцированные решения по 
обеспечению соответствующей потребности структуры цен ассорти­
ментов в зависимости от прикрепленного поля решений. Каждая 
подготовка решения и каждое нахождение решения Обусловливает 
необходимые на отдельных уровнях управления показатели в раз ­
личных ступенях агрегации. 

Выбор показателей цен для контроля цен поэтому должен про­
водиться под аспектом необходимой потребности в -информации со 
стороны данного уровня управления и решений, чтобы обеспечить 
затраты по контролю в допустимом объеме» 

Контроль цен Необходимо интегрировать в оуюеетвуюцую систе­
му планирования, учета и отвтиотики. 9то Требует ппинймать во 
внимание содержание и организацию предусмотренной для данного 
ассортимента оиотемы учета й Статистики при выборе показателей 
контроля цен. Показатели контроля цен следует' по во&можностн 
определять в качестве вторичных показателей, чтобы в пределах 
909МОЖНОСТ1: снижай» еатратн йс контролю4 Это Предполагает пе­
ресмотр полученных в рамках Планирований И расчетов торговых 
роцессов первичных данных, касающихся их о т н о ш е н к образуе­

мым показателя?/! контроля Цен, 

Для согласования результатов планирования цен Е контроля 
ичн промышленности с результатами торговли, необходимы брав-
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нимые показатели контроля. 

Выбор и определение показателей контроля в торговле должен 
осуществляться также и под аспектом сравнимости-результатов 
контроля в промышленности и з торговле , чтобы иметь возмож­
ность проводить соответствующую оценку образования цен и 
ассортимента. 
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Доцект д - р Х.Шольц, 
ст.ассистент д - р У.Хельмунд 
Высшая торговая школа г .ЛбЙтшга 

Возможности практичного измерение и 

оценки готовности к онабженнет1 

Уровень готовности к поставке или продаже может опре­

деляться , основываясь на изображении ассортимента. По 

имеющемуся у нас опыту оледовало бы изображения ассорти­

ментов разрабатывать на оонове изделий, применяя данные 

из производственных программ. Они М01.ут при известных 

уоловиях специфицироваться даже по моделям й образцам 1 
т . п . Как в оптовой торговле, так и в розничной торговле 

имеются принципиально два пути для установления готовнос­

ти к снабжению: 

а ) применение данных из Производствеиных программ 

электронной обработки данных> 

б ) определение о помощью визуальное контроле запасов 

и переучета товаров• 

В ряде предприятий розничной торговли о современными 

кассами и в оптовой торговле сальдирование наличия това­

ров осуществляется на оснойе изделий. Эти данйые могут 

быть в выбранных днях оопоста&тШч о Изображением ассор­

тимента. В течение длйтелъйого периода времейй в конце 

рабочего дня в список, Построенный Мйлогйчнб изображе­

нию ассортимента,- заносятся фактически имеющиеся товары. 

Список сопоставляется с соответственно обработанным изоб­

ражением ассортимента. Определена готовности оптовой 

торговли к поставке возможно, кроме то го , йри помощи ис ­

пользования закупочной документа !^ розничной торговли, 

^ Теоретическая постановка проблем рассматривалась в 
статье : Актуальные вопросы рйабженйй й эффвйтивносм 
соц.торговли. - В к н . : Экономическая эффективность 
и технический прогресс в торгоате, Рига. .1978. 
(Изд. Латв. у н - т а . ) 
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розничная торговля предотавляет разработанные надлежащим 
образом заказы на изделия. В них дополнительно заносятся 
поставленные оптовой торговлей количества. После соот­
ветствующей обработки неоложно определить готовность к 
поставке. 

Независимо от того , по какому из названных методов оп­
ределения цифровой материал получен, можно получить сред­
ний показатель готовности к онабжению по следующей форме: 

та п 5~ . 5 3 изделия (фактически) 
к * 1 * » 1 

у г $ ~ изделия (по плану) 

к « 1 * • 1 

причем: , 

УВ - готовнооть к снабжению 
к (1 . т ) * - .модвли § раочлененные по размерам и о б ­

разцам 
* (1 . . . а ) - период исследования в днях. 

Готовность К снабжению должна определяться в соответ­
ствии с числом к как для групп изделий, так и для в с е ­
г о ассортимента. ^ • 

Ооот"танов наблюдение за показателями имеет,по нашему 
мнению, последствия для разработки снабженчесйо-политиче 
ских постановок целей для производственной деятельности 
органов руководства и для анализа и контроля торговой 
деятельности. 

Измерение готовности к онабжению точно показывает дос-
'тг^яутый при выполнении задания уровень» который заключа­
ется в том, чтобы снабжать население в соответствии о 
потребностями, стабильно и бесперебойно. Исходя из .этого 
необходимо в планы и обязательства соревнования постепен 
но включать постановки целей, при каких ассортиментах 
какая степень готовности должна достигаться и все другие 


