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П Р Е Д И С Л О В И Е 

пЕучно-техийчоскиа п р о г р е с с пре/ъявляет все новые и б о ­
лее в ы с о к о требования к управлению народным хоаплством. Ди-
рективаки ХЗШ съезда КПСС на 1971-1975 г г . определено " . . . 
раздернуть работы КО созданию и внедрению автоматизированных 
систем планирования и управления отраслями, территориальными 
организациями, объединениям! , предприятиями, иыея в виду с о з ­
дать в дальнейшем общегосударственную систему сбора и о б р а б о т ­
ки информация для у ч е т а , планирования, и управления народным 
хозяйством па базе государственной систем»! вычислительных п е н т -
ров и единой автоматической сети связи страны" . Задачей научно-
исследовательских учреждения и высших учебных заведении явля­
ется оо'есг.ечепле методологического единства создаваемых систем , 
что было подчеркнуто а Постановлении ЦК КП Латвии и Совета Уи-
кпетроз Латвийской ССР от Ы ман 1970 г . "и создании автомати­
зированных систем управления и применении средств вычислитель-
вой техники в народное х о з я й с т в о республики" . 

А Я Л ознакомления с результатами работы в этом направле­
нии, иач::;:ал с 1572 года кафедра экономической кибернетики э к о ­
номического Факультета латвийского г о с у и ^ э е р с и т е т а им.П.Стучки 
приступает к периодическому изданию сборников научных трудов 
"Теоретические вопросы автоматизированных систем управления" . 
В работах будут оевецатьбя • вопросы теории систем , системный 
подход и истомный анализ применительно к экономическим о б ъ е к ­
та ! : , це^'од^: проектирования, создания и внедрения систем управ ­
ления. Сосрник рассчитан на сотрудников научно -исследователь ­
ских и проептно-технологических и н с т и т у т о в , специалистов о т ­
раслей народного х о з я й с т в а , аспирантов и студентов экономичес ­
ких специальностей. 

• 
Сты^ъы и замечания просим направлять по адресу: 

? и г а - 5 0 , б у л ь в . Р а й н и с а , 1 9 , кафедра экономической 
кибернетики латвийского го суниворситета им.П.Стучки. 

т Р. Соме 
I а з з а - О х В у ^ к а н д . э к . н а у к . д о ц е в а 

М - 8 1 2 ( П ) - 7 3 



ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ И МАТЕРИАЛЬНОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ 
В ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

Г.Я.Лябермая 

Повышение эффективности общественного производства 
неразрывно связано с дальнейшин совершенствованием меха ­
низма социалистического хозяйствования, структуры, форм 
и методов управления экономическими процессами. В этой 
связи на ХХ1У съезде КПСС говорилось о той о т в е т с т в е н н о ­
с т и , которая ложится на советскую экономическую науку. 
Быстрое развитие народного х о з я й с т в а , новые задачи, к о т о ­
рые предстоит реаать нашей экономике, выдвигают много 
сложных теоретических и практических проблем, требующих 
нового подхода , глубокого проникновения в суть явлений. 

Неотложные потребности практики определяют ныне н е ­
обходимость в научных исследованиях осипнуть политическую 
экономию с кибернетикой, обогатить арсенал экономической 
теории положениями общей теории систем . 

Известно , что один из героев пьесы Ыольера "мещанин 
во дворянстве" г - н Яурдев с удиг-лепием узнает от с в о е г о 
учителя, что он всю жизнь говорил провой. Нечто подобное 
имеет сегодня место в экономической п а у к е 1 ' . Ученые, лишь 
недавно уэнавяие о рождении новой науви кибернетики,убеж­
даются в том, что политическая экономия со дня с в о е г о 
становления по сути занималась многими сугубо кибернети­
ческими проблемами. Точнее, вопросы, которые первоначаль­
но были и по сей день являются предметом изучения п о л и м -

-^См. 0..Чайте, Введение в зконоаячисную кибернетику, 
М. , 19&), с т р . 7 . 



ческой экономии, с середина XX века стали объектами специ­
фического исследования и в кибернетике . 

Б наиболее общем виде кибернетику обычно характеризу ­
ют как науку о п р о в е с а х управления в сложных динамических 
системах . Академик А .Берг , уточняя содержание кибернетики, 
пишет, что "кибернетика - э т о наука-о целенаправленном и 
оптимальном управлении сложными с и с т е м а м и " * ' , а немецкий 
философ-марксист Г.Клаус с ч и т а е т , что "кибернетику можно 
определить как науку о планомерном достижении целей с п о ­
мощью настройки систем на эти ц е л и " 2 ' . 

Эти вошедшие в научный обиход определения кибернетики 
указывают на актуальность кибернетического подхода при р е ­
шении коренных проблем развития социалистической экономики. 

Может возникнуть в о п р о с : не ломится ли автор в откры­
тую дверь? Ведь приложение кибернетики к экономике идет 
широким фронтон, набирает силу новая научная дисциплина -
экономическая к и б е р н е т и к а 5 ' . 

Но, ратуя за сочетание экономической теории с к и б е р ­
нетикой, мы отнюдь не предлагаем отказаться от предмета 
политической экономии, заменить изучение производственных 
отношений и их воздействие на развитие производства и з л о ­
жением экономико-математических методов решения т е х или 
иных экономических задач или анализом движения информации 

* ' А .Берг . "Кибернетика и научно-технический п р о г ­
р е с с " , в сборнике "Биологические аспекты кибернетики" , 
И. , 1962, с т р . 1 9 . 

^ ' Г .Клаус . "Кибернетика и философия", М., 1963 , 
с т р . 339. 

5 ' Предметом экономической кибернетики"являются п р о ­
цесс управления и связанные с ниыи процессы передачи и 
обработки информации в сложных экономических с и с т е м а х " . 
(Н.Е.КобринекиЙ, Основы экономической кибернетики, М., 
1969, с т р . 6 ) . 

"Экономическая кибернетика - порождение экономико-
математических методов и теснейшим образом с ними связана . 
Однако ее можно рассматривать в качестве некоторого о т ­
ветвления экономико-математических м е т о д о в , поскольку она 
заостряет внимание на несколько иных вопросах и анализи­
рует экономические процессы и явления в несколько ином 
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в экономически! системах. Речь ждет не о подмене шлш заме ­
не политической экономии экономической кибернетикой, а о 
синтезе н а у х * \ целый ряд категорий кибернетики к с и с т е м ­
ный подход должны быть приняты на вооружение политической 
экономе* , чтобы экономическая теория засверкала но и л/я 
гранями, умножила свой творческий потенциал. На ЦП с ъ е з ­
де КПСС о т м е ч а л о с ь , ч т о "яаужа с е р ь ё з н о обогатила т е о р е т и ­
ческий арсенал планирование, разработан методы эхономнко-
ыатеыатяческого моделировании, системного анализа и д р у ­
г и е " в что "необходимо жире иеаожьэоватъ эти методы" . ' 

Вторжение кибернетики, системного подхода г кэученже 
производственны! отновеяяЛ будет идти анжрь и в г л у б ь , с х ­
ватывая в се новые я новые голптэкововяческяе проб леву . Это 
Эакоповерво, ибо экономика как нодежстеиа о б в в е т в э сама 
является сверхсложной динамической вероитжоствой системой 
с многовариантность» поведения м с множеством подсистем. 
Из большого количества в о п р о с о в , связанных с планомерани 
управлением соцвалисткчесжис народнохозяйственным о р г э к я э -
и о и , е г о ч а с т и т и ачейкаил, принятием оятимальдих сеж-иив 
па в с е х уровнях мерархичесня лостроевзай эжошянжя, э д е н ­
ной статье рассматривается лаяь проблема взаимозачетгия 
обратных свежей я материального стимулирования в я ю н о м я -
ческих с и с т е м а х . Если першая часть проблемы (обратлае 
связи в элсвоешке) в основном^ рассматривается в работах 

- в качестве очень слолшых систем с точки зрения 
. я геханжзяол управления и двузенлк информации в 
Е.0.-вчгдсреает, Вослесловие в ^ Г~7 

дапяя в экояомическу» жяберивтику" . и . . 196В, с т р . Н » . 
1 ) йят-ересиа точка зреепя в р о ф . 2 . ^ Е о ж и л о в ч , который 

в одном из с в о и х последних ваттупделла говорил, о т о м , 
ч т о нет внуки - зковомичестгрч кибернетика, е сть единая 
яаукв _ экономик*. Вилеление же м а т г ^ з ч в е с к и х методов 
в саио^т^ятельЕзг ртрзель - явление в л р а в о и е р и о е . Надо 
•быстрее пбъелдояэтъ их с политической жгтомией и о т р а е л с -
выкш эконодакаин. ^ в . ^ а п р о е н экгэномиш™ * ь, 1971 , 
стр. Т 3 6 . 

2 ) "Некие*" , 3 1 . I I I 1971 г . , с т р . 7 . 



по экономической кибернетике , ' то ее вторая часть ( м а т е ­
риальное стимулирование) - с у г у б о политэкономический в о ­
прос . 

Теория и практика социалистического хозяйствования 
всегда исходит из наличия в экономике объективных причин­
но-следственных с в я з е й : определенные причины (комбинация 
причин) в с е г д а вызывает определенные с л е д с т в и я . Но о д н о -

вает з с е г о б о г а т с т в а взаимосвязей в сложных с и с т е м а х . 
Следствие обычно является началом нового звена причинно-
следственных с в я з е й , т . е . выступает одновременно и при-
шной. 

следствие = причина 

. . . п р и ч и н а — • с л е д с т в и е = причина вследствие . . . 

Для нашего анализа решающим является т о , что с в е д с т -
вие оказывает обратное в о з д е й с т в и е на породившую е г о при­
г н у . Это о з н а ч а е т , что осуществляется обратная с в я з ъ , к о -
торая характеризуется т е м , что цепь связей элементов д а н ­
ной системы является замкнутой. 

Принцип обратной связи можно смело назвать одним иа 
основополагающих принципов управления в биологических и 
технических системах . Любой старшеклассник сегодня з н а е т . 

' См. О.Ланге. Введение в экономическую кибернети­
ку, У , , 196В, глава Т; Н.Е.Кобринский. "Основы экономи­
ческой кибернетики" , Й . , 1969, глава I , У; Н.И.Шедрии. 
"Об основах экономической кибернетики" , М., 1969,глава 1У 

X. ОБ ОБРАТНЫХ СВЯЗЯХ ХОЗРАСЧЕТНОГО 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

звенная прямая связь причина * следствие не исчерпы-

причина + с л е д с т в и е 



что процессы саморегулирования в живых организмах и а в т о ­
матическое управление техническими объектами осаовано на 
обратной с в я з и . 

Но функционирует ли обратная связь в экономике, в 
управлений производством? В отношений капитализма ответ 
сомнений ае вызывает: д а , д е й с т в у е т , причем как н е о т в р а ­
тимая сила. "Капитал" К.Маркса буквально пронизан анали­
зом причинно-следственных зависимостей типа обратной с в я ­
зи , Дейь-хвив закона стоимости , закона цены производства 
как регулятора п р о и з в о д с т в а , * ' и законов денежного о б р а ­
щения, регулирование уровня заработной платы и размера 
накопления капитала, кругооборот капитала, воздействие 
ссудного процента на производство , образование дифферен­
циальной и абсолютной ренты, циклический характер развития 
капиталистического производства непосредственно основаны 
на обратной связи как на ведущей связи конкурентного меха ­
низма. При этом происходит апостериорное приспособление 
производства к рынку и иирокое использование метода "проб 
и ошибок". 

Справедливости ради следует о т м е т и т ь , что капитализму 
отнюдь не принадлежит пальма первенства в налаживании о б ­
ратных с в я з е й . Становление человеческого общества и м а т е ­
риального производства как единства цройзвбдмвияяых сил и 
производственных отноаений уже определило необходимость н 
наличие обратных связей при регулмрозанин производства . 
Сиена общественво-зкономических формаций в связи с н а з р е в ­
шими потребностями каждый раз ведет к смене данного типа 
регулятора производства , меняет конкретную форму и условия 

I ) Сами понятия "регулирование" , " р е г у л я т о р " сегодня 
определяются как типично кибернетические понятия. Предпо­
лагают, что идея обеспечения автоматической стабилизации 
давления пара в паровой машине при помощи о з о б о г о регуля­
тора , Уатту была подсказана механизмов рыночного регулиро­
вания с помощью цен. См. Н.Е.КобринскнЧ. Основы экономи­
ческой кибернетики, с т р . 1 9 . 
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действия обратной с в я з и . 

Поэтому нет спора о том, быть или не быть о б ­
ратным связям в управлении социалистическим народ -
ним х о з я й с т в о м . Эти связи реально существуют. Твор -
ческая дискуссия должна охватывать проблему наи­
более рациональной организации обратных с в я з е й , 
чтобы во в с е х звеньях хозяйственной систвмн -
будь т о предприятие, объединение, министерство и 
Госплан - каждый р а з о точки зрения некоторого 
критерия обеспечивалась оптимальность принимаемых 
решений. 

Наличие обратных связей в социалистической 
экономике не только не противоречит планомерности 
развития х о з я й с т в а , но является обязательным у с ­
ловием обеспечения плановых пропорций, успешной 
реализации поставленных з а д а ч . 

Т о , что обратные связи при социализме 
существует объективно , не о з н а ч а е т , что они фор ­
мируются самотёком, независимо о т людей. Суть в 
том, что э ти связи следует целенаправленно о р г а ­
низовать , научно предвидя конкретное взаимодейст ­
вие причин и следствии для достижения определён­
ного р е з у л ь т а т а . 

Сверхсложному народно-хозяйственному о р г а н и з ­
му социализма присуще множество контуров о б р а т ­
ной с в я з и . Мы ограничимся раэбором лишь н е к о т о ­
рых наиболее существенных обратным с в я з е й , у ч а с т ­
вующих в регулировании деятельности такой относш-
тельно обособленной экономической системы, какой 
является г о с у д а р с т в е н н о е х о з р а с ч ё т н о е п р о и з в о д с т ­
венное предприятие / объединение / - основное звено 
общественного п р о и з в о д с т в а . 

Ниже приводится упрощённая схема этих 
с в я з е й : 



В Н Е Ш Н Я Я С Р Е Д А 

Вышестоящие органы управления 

директивный вход 

орган 
управления |е • 

и 
5г1 и о-

блок 
о б е с ­
печения 
р е с у р ­
сами 

Ь С) 

объект 
управления выхр I 

Олок 
реали­
зации 

в 

- вещественные потоки 

- финансовые потоки 

_ — • — - - информационные потоки 

- управляющие воздействия 

На основе директивного планового задания вышестоящего 
органа управления (директивный вход) и в раинах централи­
зованно устанавливаемых нормативов и правил орган управле­
ния хозрасчетного предприятия (объединения) организует 
процесс производства и реализации продукции, т . е . выход 
в соответствии с плановыми параметрами. Для-этого на в х о ­
де должны быть определенные материальные и трудовые р е с у р ­
с ы * ' , необходимо наладить целенаправленное взаимодействие 

I ) Изображение в схеме входа в виде чисто веществен­
ного потока условно , б е з учета своеобразия участия в п р о ­
изводстве рабочей силы. 



всех факторов производства . Итак, состояние входа и управ ­
ляющее воздействие на участников производственного п р о ц е с ­
са определяют выход. При хозрасчетной форме ведения х о з я й ­
ства выход системы в свою очередь обеспечивает ее в х о д . 
Условием возобновления (продолжения) производства я в л я е т ­
ся его усиеиное предшествующее о к о н ч а н и е , " т . е . реализация 
произведенной продукции и получение предусмотренного фи­
нансового результата . Здесь в кругообороте производствен­
ных фондов, в самоокупаемости хозрасчетных единиц зримо 
проявляется действие обратной с в я з и . (Эта линия обратной 
связи па схеме изображена в виде Финансового потока от 
выхода к в х о д у ) . 

При полной самоокупаемости (полном самофинансирова­
нии) обратная связь реализуется и при наноплении: получе­
ние чистого дохода определенной величины на выходе о п р е ­
деляет возможность увеличения ресурсов на в х о д е * * ' 

Финансовая зависимость входа от выхода не исчерпыва­
ет систему обратных связей х о з р а с ч е т н о г о предприятия. 

Управление б е з обратной связи осуществимо лишь в тон 
случае , если формирование входа и все б е з исключения п р о ­
цессы в объекте управления неотвратимо протекают б е з мал 
лейшего отклонения от программы, когда все возмущения 
можно во времени точно предусмотреть , т . е . если развитие 
системы не носит вероятностного х а р а к т е р е , т о г д а о т с у т с т ­
вует необходимость контроля за результатами управляющих 
воздействий, за состоянием выхода. Очевидно, что такие 
условия никакой экономике, в том числе и плановой, не 
присущи. 

Эффективное управление по обеспечению заданных пара­
метров выхода должно опираться на достаточную информацию 
о конкретных результатах управляющих воздействий на всех 

1 1 Обратная связь в рамках отдельной хозрасчетной 
единицы з д е с ь переплетается с обратными связями более 
обширной системы': накопление обусловлено не только нали­
чием необходимых финансовых средств у данного предприятия, 
но и определенной-вещественной структуоой выхода ряда о т ­
раслей материального производства , а часто и возможностям 



стадиях кругооборота производственных: фондов. Тем самым 
необходкно организовать поток обратной информации о с о ­
стоянии входа , о протекании процессов производства , о 
состоянии выхода. Эта информация служит основой для п р и ­
нятия т е х или иных управленческих решений. 

Орган управления связан с входом одним каналом о б ­
ратной информации ( а ) , по которому регулярно поступай 1 

сведения об обеспеченности входа финансовыми, материаль­
ными ресурсами (информация о количественных и вачествент 
вых характеристиках в с е х составных в х о д а ) . Следующий к а ­
нал обратной информации ( в ) доводит до органа управления 
необходимые характеристики прохождения производственных 
п р о ц е с с о в . 

От вещественного выхода в орган управления отходит 
канал обратной информации ( с ) , по которому передается и н ­
формация об итоге непосредственного процесса производства : 
ч т о , сколько и с какими затратами произведено . Веществен­
ный выход переходит в блок реализации продукции, который 
связывает данную систему со средой ( с потребителем) . Об­
ратная информация (А») характеризует превращение выхода 
данной системы во вход другой сметены. 

Было бы ошибочным с ч и т а т ь , что по атому каналу о б ­
ратной информации передаются лишь сигналы о результатах 
процессов обращения. Сигналы, исходящие от стыка системы 
со средой, выражают органическую взаимосвязь производства 
и обращения, обусловленность обращения производством, с в и ­
детельствуют о подтверждении общественной п о т р е б и т е л ь н о й 
стоимости и стоимости произведенного через акт реализации 
по определенной ц е н з . 

Обратная информация (сигналы обратной связи) в специ­
альном блоке органа управления сопоставляется с заданными 
значениями программы управления; в зависимости от х а р а к ­
тера и величины выявленных отклонений осуществляется 
управляющее воздействие на вход (блок обеспечения р е с у р ­
сами) , объект управления и выход (блок реализации продук­
ции) по их преодолению. 



В принципиальных схемах организации обратной связи 
выход с органон управления обычно связан лишь одним к а ­
налом обратной информации и не отмечено управляющее в о з ­
действие на выход системы. Это отражает тот о сновопола-
гаюнпй факт, что ооетояние входа и процессы в объекте 
управления полностью определяют выход. Но конкретное р а с ­
смотрение обратных связей х о з р а с ч е т н о г о производственного 
предприятия требует дифференцированного подхода к разным 
итрезкам выхода, выделение о с о б о г о блока реализации п р о ­
дукции. Отклонение окончательного выхода от плановых з н а ­
чений (например, при невыполнении плановых показателей) 
может быть обусловлено не только отсутствием каких-то р е ­
сурсов на входе или неполадками непосредственного п р о и з ­
в о д с т в а , но и недостатками в организации реализации про­
дукции, ^ также возмущениями среды (непредвиденное, н е ­
учтённое изменение п о т р е б н о с т е й , отказ от заказанного , 

неплатежеспособность покупателя и т . д . ) . И перевыполнение 
плана производства по количественным показателям не в с е г ­
да является экономическим благом: обратная информация 
должна просигналить об избыточности произведенного . Таким 
образом, обратная информация с производственного или в е ­
щественного выхода нужна как для корректировки входа и 
самого производства , так и для управляющего воздействия 
на реализацию произведенного , т . е . по обеспечению " к о м ­
мерческого" или "общественного выхода" . 

В литературе указывают на четыре основных задачи, 
решаемые обратной с в я з ь ю : 

1) противодействие тому, что делает сама мптериаль 
нал система , когда она выходит за установленные (плано­
вые) пределы; 

2 ) компенсация возмущение и поддержание состояния 
устойчивого динамического равновесия системы; 

3) синтезирование внешних и внутренних возмущений, 
стремящихся вывести систему из состояния устойчивого 
равновесия, сведение э т и х возмущение к отклонениям одной 
или нескольких управляемых величии; 
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4 ) выработка управляющих воздействий, обеспечивающих 

адаптацию т . н . следящих систем 
При анализе обратных связей хозрасчетного производст ­

венного предприятия первые три задачи можно свести в одну. 
Очевидно, что противодействие отклонениям системы от пла­
новых величин связано с компенсацией различных возникаю­
щих возмущений. При этом информация об Этих возмущениях 
воспринимается органом управления в обобщенном, синтези ­
рованном виде как отклонение от заданных параметров, в 
первую очередь от директивных плановых показателей. ' 

Учитывая сложность проблемы, вопрос о задачах о б р а т ­
ной связи следует расчленить - необходимо отдельно р а с ­
смотреть задачи, стоящие перед сигналами обратной с в я з и , 
и задачи управляющих воздействий по сигналам обратной 
с в я з и . 

В хозрасчетном производственном предприятии сигналы 
обратной связи должны обеспечивать блок управления следую­
щей информацией: во-первых, о возмущениях, влияющих на 
деятельность данной системы, и об отклонениях от заданных 
параметров на в х о д е , выходе и в самом объекте управления; . 
во -вторых , об удовлетворении данным видом (данными видами) 
продукции ( у с л у г ) той или иной общественной потребности ; 
в - т р е т ь и х , о степени эффективности данного производства 
( в идеальном варианте об оптимальности реализуемых плано­
вых м е р ) . 
Хотя решение этих задач взаимосвязанно и частично "Осуще­
ствляется на основе одной и той же информации, речь идет 
об обособленных по своему характеру задачах. Так, напри­
мер , информация (сигнал обратной связи ) об уровне рента ­
бельности производства при определенных условиях выполняет 
вес три указанные задачи; в т о же время сигналы о наличиира­
бочей силы, материальных р е с у р с а х , о зыгголненйн плана по 
валовой или товарной продукции содержат информацию об о т -

1)См. Н.Н.Щедрин.Об основах экономической кибернети­
ки . Стр. 5 7 - 6 0 . 

2)Различные отклонения (возмущения) могут друг друга 
перекрывать,не вызывая общего отклонения управляемой вели­
чины от заданного уровня. Практика свидетельствует , что в 



сутствии (наличии) возкущений и отклонений, ао хранят 
молчание о том, удовлетворили ли использованные с р е д с т ­
ва общественные потребности и какова эффективность п р о ­
и з в о д с т в а . Разрабатывая систему сигналов обратной связи 
и определяя их информационное лицо (информационное с о д е р ­
жание) , следует исходить из т о г о , для выполнения какой 
из перечисленных задач данный сигнал предназначен. Функ­
циональное назначение определяет и базу сравнения с и г н а ­
ла обратной с в я з и . Для одних сигналов э т а плановая п о ­
т р е б н о с т ь , разнообразные плановые параметры, для других 
- достигнутый уровень предыдущего периода, те или иные 
нормативные величины и т . д . 

Наиболее сложно определить б а з у сравнения для с и г н а ­
лов обратной с в я з и , информирующих о степени эффективности 
производства . Так, например, плановый уровень р е н т а б е л ь ­
ности , фондоотдачи, производительности труда далеко не 
всегда может быть критерием эффективности производства : 
неэффективными и тем более пеоптимальныма (по некоторому 
критерию) могут быть те хозяйственные решения, на основе 
которых раепчитан план; сравнение достигнутого с предыду­
щим периодом не раскрывает степень использования реальных 
возможностей; при сопоставлении сигнала о групповыми, о т ­
раслевыми или народнохозяйственными нормативами эффектив­
ности производства в свою очередь не учитываются изменения 
по сравнению с предыдущим периодом и индивидуальные о с о ­
бенности данного х о з р а с ч е т н о г о предприятия. При этом надо 
иметь в виду, что сигналы обратной связи не просто у д о в ­
летворяют любопытство раоотников органа управления, а я в ­
ляются основой для принятий управленческих решений, жела­
тельно оптимальных. Понятно, наиболее "простым" п р е д с т а в ­
ляется вариант разработки оптимального плана, о б е с п е ч и в а ­
ющего по заданному критерию наивысшую эффективность.Тогда 

Таком случав орган управления далеко не ьсегда принимает 
меры по преодолению первоначальных частных отклонений. 



как будто монно было бы ограничиться первой задачей с и г н а ­
лов обратной связи - выявлять возмущения, ведущие к о т к л о ­
нениям от плановых величин. Но при таком подходе о б е д н я ­
ется роль сигналов обратной с в я з и . Именно выполнение ими 
всех трех задач обеспечивает поставку части информации, 
необходимей для формирования оптимального лланз , и п р о в е р ­
ки на деле правильности плановых расчетов . 

Вопрос о локальном критерии эффективности х о з я й с т в е н ­
ной деятельности и оптимальности плана хозрасчетного п р о ­
изводственного предприятия теорией и практикой пока не р е ­
шен. Очевидно, что скорейшее научно обоснованное решение 
этих сверхактуальных проблем - обязательное условие для 
совершенствования системы сигналов обратной связи . 

Все сигналы обратной связи хозрасчетного предприятия 
по месту рождения моано подразделить на сигналы входные 
( с "входа" системы) , сигналы внутренние . (о прохождении 
непосредственного процесса п р о и з в о д с т в а ) , сигналы выход­
ные ( с "выхода" системы) . С экономической точки зрения 
выходные сигналы обратной связи следует далее делить на 
основные и вспомогательные. Основные сигналы являются н о ­
сителями обобщенной информации о количественном и к а ч е с т ­
венном итоге производства по удовлетворению общественных 
потребностей и об эффективности использования р е с у р с о в . 
Вспомогательные сигналы отражают слагаемые основных с и г ­
налов или факторы и предпосылки, их определяющие ( в рамках 
" в ы х о д а " ) . Так, информация об объеме реализации продукции 
является основным сигналом обратной с в я з и , в то время как 
информация об объеме валовой или товарной продукции - в с п о ­
могательным сигналом ; уровень рентабельности производст ­
ва выступает как основной сигнал, Фондоотдача и скорость 
оборота оборотных средств (частные показатели эффективно­
сти использования производственных фондов) классифициру­
ются как вспомогательный с и г ь а л . Балансовая-прибыль с о д ­
ной стороны является слагаемым рентабельности, с другой 
стороны, это один из важнейших итоговых показателей " в ы ­
хода" системы. Учитывая госледнее о б с т о я т е л ь с т в о , инфор­
мацию о балансовое прибыли следует отнести к основным 



сигналам обратной с в я з и . К разряду основных сигналов о т ­
носится также обратная информация о производительности 
живого труда и об ассортименте произведенной и реализо ­
ванной продукции. Это деление сигналов обратной связи на 
основные и вспомогательные, несмотря на элемент у с л о в н о ­
с т и , имеет принципиальное значение для определения плано­
во-директивных и оценочных показателей деятельности х о з ­
расчетного предприятия. Именно итоговые показатели, лежа­
щие в основе основных сигналов обратной связи,должны у т ­
верждаться, главным образом , централизованно и служить 
для оценки деятельности производственных коллективов; в 
свою очередь планово-расчетными преимущественно являются 
т е показатели, информации о которых выступает как в с п о м о ­
гательные сигналы обратной с в я з и . Но существует и о б р а т ­
ная зависимость . Информация о планово-директивных а о ц е ­
ночных показателях для органа управления хозрасчетного 
предприятия неизбежно становится основным сигналом о б р а т ­
ной связи . Понятно, орган управления должен реагировать 
как на основные , так и на вспомогательные сигналы о б р а т ­
ной с в я з и . Но при этом реакция на возмущения л отклонения 
по вспомогательным сигналам обратной связи нацелена на 
обеспечение заданных характеристик по планово-директивным, 
оценочным показателям, т . е . на преодоление возмущений и 
отклонений по основным выходным сигналам. 

Следующая проблема - э т о вопрос о задачах реакций на 
сигналы обратной с в я э и , т . е . задачи управляющих в о з д е й с т ­
вий органа управления х о з р а с ч е т н о г о предприятия по о б р а т ­
ной информации. 

Первая задача - компенсация возмущений и преодоление 
отклонений с целью обеспечения плановых характеристик в ы ­
хода как по количественный, так и по качественным парамет­
рам. Здесь возможно несколько вариантов решений: 

а) устранение возмущений; 
б ) обход возмущений, достижение илаповых величин " в ы ­

х о д а " путем, ранее планом не предусмотренным. 



Схема первой функции управляющих 
воздействий по сигналам обратной связи 

Блок коррекции 
Здесь принимается 
решение о необходи­
мости вмешательства 

Вход 

Сигнал.указывающий 
на отклонения от 

стандарта 

Блок План 
с р а в - ИЛИ 

. нения с т а н -

Вмешательство, состоящее в 
корректировке параметров на 
входе с целью возвратить 
выходные параметры к плану 
или стандарту 

."правляемый процесс 
или ситуация 

изме­
нение выход 

Но эта первая задача не исчерпывает назначение у п р а в ­
ляющих воздействий по сигналам обратной связи . Суть в том, 
что обычно е с т ь ряд вариантов управленческих решений по 
выполнен») плановых задании. Кроме т о г о , на основе с и г н а ­
лов обратной связи долхен проводиться постоянный поиск р е ­
з е р в о в , должны разрабатываться планы следующих периодов О 

^ Ф.де П.Ханика, Новые идеи Е области управления.У. , 
и з д . " П р о г р е с с " , 1969 , с т р . 3 1 . 

^ В плановой и хозяйственной ппактике широко исполь ­
зуется краткосрочный прогноз об ожидаемом выполнении тех 
или иных плановых показателей з а определенный период. Эта 
информация формально не о т н о с и т с я к сигналам обратной с в я ­
зи, ибо отряжает не фактический, а только предполагаемый 
результат проигводства . Но в то же время этот прогноз ожи­
даемого состояния выхода не плод фантазии, а расчетная 
величина на основе сигналов обратной с ? п з и о состоянии 
в х о д а , о достигнутом на выходе наметившихся т е н ­
денции. Поэтому информацию об олидземом выполнении плано­
вых показателей можно квалифицировать как ожидаемые с и г ­
налы обратной с в я з и . 
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Возможен случай, когда возмущения устранить или обойти 
просто невозможно* ' или н е ц е л е с о о б р а з н о 2 ^ . Тогда очевидно 
возникает необходимость своевременно корректировать план 
и реорганизовать производство , определить новые параметры 
выхода и , с о о т в е т с т в е н н о , хода ' процесса п р о и з ­
в о д с т в а . Но э т о уже больие не укладывается в рамки первой 
задачи управляющих в о з д е й с т в и й . 

Приведем конкретный пример. Начиная с 1968 года с и г ­
налы обратной с-зяэи с выхода ( с блока реализации) Рижско­
г о элентромашкностпоптелъного завода свидетельствовали о 
начавшихся трудностях сбыта стиральной мааина " Р и г а - 8 П , 
Эти возмущения в последующих годах нарастали, ибо п р о и з ­
водство морально устаревших агрегатов ( д а еще в условиях 
развития сети коммунальных прачечных и расширяющейся в о з ­
можности приобретения более совершенных наинн) все больше 
опережало с п р о с . Поскольку плановые органы весь выпуск 
стисальных машин завода административным путем эанаряки-
вали оптовым торговым организациям, завод план по реали­
зации или прибыли э конечном счете выполни л. ^ Но факт 
отсутствия отклонения и т о г о в о г о сигнала обратной связи от 
планового объема реализации и прибыли отнюдь не свидетель ­
ствовал о благополучии. 

Реакция руководителей завода на возмущения вв сты­
ке выхода ж среды сводилась в мерам, не затрагивающим про ­
изводство и сам план. Дирекция с больажм упорством добива ­
лась в вышестоящих органах управления строжайших указаний 
оптовым организациям заключать договоры на покупку в с е г о 
планового выпуска стиральных малин независимо о т кх спроса 
в розничной с е т и ; кроме т о г о , а к т я в н о предлагалось прекра­
тить выпуск аналогичного типа машин яа других предпрмятн-
ях страны, г д е показатели эффективности производства этих 

1 } Например, строители в срок не сдали обьент или 
случилась аваоия , а резервных мощностей в наличии н е т . 

^ Например, сопоставление сигнала обратной свяэя с 
заданным значением выявило ошибку в плановых расчетах или 
изменение потребностей ( с п р о с а ) , которое нельзя было п р е д ­
видеть ; 

5 ) Затоваривается стиральными машинами торговая с е т ь . 



нашив ниже, чем у Рижских элентромашиностроителек. Послед­
нее имеет определенный экономический смысл и может времен­
н о , путем сокращения предложения, обеспечить сбыт. Во т а ­
кое решение никак не способно преодолеть первопричину 
трудностей сбыта - несоверяенотво эксплуатационных свойств 
машин, е е техническую о т с т а л о с т ь с точки.зрения возможно­
стей и потребностей сегодняавего дня . Трудности сбыта не 
били преодолены и после снижения розничных цен ( I марта 
1971 г о д а ) . Надо прямо признать: Рижский электромашино­
строительный завод явно опоздал с переходом к выпуску н о ­
вой значительно совершенствованной модели стиральных м а ­
шин; орган управления предприятия своеьременно не п о з а б о ­
тился об удовлетворении запросов покупателей - п о т р е б и т е ­
л е й , хотя и рьяно боролся аа выполнение первой задачи — 
управляющих воздействий по сигналам обратной свяэи . О ч е ­
видно, что первая задача этих воздействий - не самоцель 
хозяйствования; она должна органически сочетаться со в т о ­
рой задачей - обеспечение растущих и Изменяющихся п о т р е б ­
ностей общества. Именно эта вторая задача определяет п р и ­
нятие управленческих решений всегда в строгом с о о т в е т с т ­
вии с объективной целью производства прн социализме, о т ­
вергает формальное выполнение планов ради самих планов, 
обеспечивает у ч е т сигналов обратной связи о б у д о в л е т в о р е - ' 
нии потребностей при корректировке в формировании п л а в о в . ' 

Первая и вторая задачи должны быть .дополнани третьей 
задачей реакции на сигналы обратной связи - обеспечение 
повышения эффективности производства . Управляющие в о з д е й ­
ствия по компенсации возмущений и преодолению отклонений 
от плановых величин, по учету потребностей общества долж­
ны исходить из т о г о варианта хозяйствования, который в 
конечном счете связан о минимумом совокупных затрат живого 

Об удовлетворении потребностей данным видом п р о ­
дукции свидетельствует Не только обратная информация о 
реализации продукции предприятпеы-пронзводихслем, но • 
такая разновидность сигналов обратной свяэи как данные о 
спросе с о стороны потребителей ( следует у ч е с т ь , ч т о ммея-
но производство /предложение/ рождает с п р о с ) . 



и овеществленыого труда . Популярный среди некоторых х о з я й ­
ственников девиз "план любой ценой" экономически н е с о ­
с т о я т е л е н , ибо игнорирует т о т факт, что плен включает в 
себя и "цену" (выполнить плав, означает уложиться и в пла­
новав з а т р а т ы ) . Кроме т о г о повышенные затраты во имя пла­
на (по п о к а з а т е л е вала , объема реализации, номенклатуры) 
каждый раз выдвигают проблему " с т о и т ли овчинка выделки", 
т . е . следует ли удовлетворять одни потребности за счет 
неудовлетворения других (перерасходованный ресурс в одной 
месте сокращает производственные возможности в д р у г о м ) . 

Третья задача реакции на сигналы обратной связи т е с ­
но переплетается со в т о р о й : если производство не удовлет ­
воряет реальные потребности общества , т о о б эффективности 
э т о г о производства говорить не приходится . Удовлетворение 
общественных потребностей и эффективность производства 
идут рука об руку. Более сложна взаимосвязь третьей з а д а ­
чи (да и второй ) с первой задачей. 

При анализе первой задачи шла речь, • основном, о 
возмущениях и отклонениях, ставивших под угрозу выполне­
ние плановых показателей. Но большинство хозрасчетных 
производственных предприятий из периода в период перевы­
полняют план в первую очередь по объемным показателям. 
Это перевыполнение планов преимущественно не является р е ­
зультатом вероятностного характера экономических п р о ц е с ­
с о в , а представляет собой заранее запрограммированный 
итог на "выходе" системы. Предприятия берут на себя с о ­
циалистические о б я з а т е л ь с т в а по досрочному выполнению 
планов, получению сверхплановой прибыли, выполняют д о п о л ­
нительные задания по выпуску товаров народного п о т р е б л е ­
ния и т . д . Перевыполнение планов к а с а е т с я не только о р г а ­
низации самого производственного п р о ц е с с а , но и часто 
требует увеличения р е с у р с о в на " в х о д е " : далеко не всегда 
удается сверхплановую продукцию произвести из сэкономлен­
ных предметов труда . Если коллектив Рижского завода "РАФ" 
взял обязательства сверх плана выпустить дополнительную 
партию микроавтобусов , то выполнить эти обязательства 
можно будет только в тон с л у ч а е , если и а " в х о д е " будет 



обеспечено соответствующее количество дополнительных м о т о ­
ров и других комплектующих изделий. 

Социалистические обязательства можно рассматривать 
как проявление второй и третьей задачи реакции на сигналы 
обратной с в я з и , когда учет достигнутого и активный поиск 
резервов дает возможность принимать управленческие реше­
ния по более полному удовлетворению общественных п о т р е б ­
ностей и повышению эффективности производства . При этом 
возникает двойная система плановых показателей: п о к а з а т е ­
ли директивного планового задания и показатели оперативно­
го плана, отражающие обязательства по социалистическому 
соревнованию и дополнительные задания. В ходе выполнения 
оперативного плана, непрекращающийся процесс совершенст­
вования производства часто рождает предложения о перевы­
полнении социалистических обязательств и дополнительных 
заданий.* ' Так возникает новый вариант оперативного пла­
на. Соответствующие изменения м о г у т касаться всей системы 
плановых показателей или отдельной группы взаимосвязанных 
плановых величин, охватывая в одном случае параметры д е я ­
тельности в с е х подразделений хозрасчетного предприятия, а 
в другом-лишь некоторых или даже одного подразделения.Все 
это весьма усложняет реализацию первой задачи сигналов 
обратной с в я з и . Значительную часть обратной информации 
приходится постоянно сопоставлять с ДБуми или с тремя 
различными плановыми уровнями конкретных показателей: 
во-первых, с уровнем, отражающим директивное плановое 
задание; в о - в т о р ы х , с уровнем, учитывающим дополнитель­
ные задания и социалистические о б я з а т е л ь с т в а ; в - т р е т ь и х , 
с уровнем показателей текущего оперативного плана.Возни­
кает в о п р о с : сравнение с каким из перечисленных уровней 
выявляет отклонения, которые должны быть среодалены в 
с о о т в е т с т в е т с т в и и с первой задачей реакции на сигналы 

^ Речь идет не только и не всегда об угеличоняи 
выпуска продукции, но и о дополнительном р о с т е п р о и з в о ­
дительности труда , рентабельности, фондоотдачи, сниже­
нии себестоимости , об улучшении качества и т . д . 



обратной связи (при одновременно» учете второй и третьей 
задачи)? 

(вожет п о к а з а т ь с я , что сана постановка вышеуказанной 
проблемы является надуманной, ибо не должно быть трех 
различных плановых уровней показателей. Спору н е т , дирек­
тивный план должен быть напряженным, оптимальный по задан­
ному критерию, включать в себя в се резервы, известные в 
момент его разработки . Нельзя считать целесообразным вы­
движение сверхпланового задания по производству продукции 
я принятие повышенных социалистических обязательств о д н о ­
временно с утверждением плана. Дополнительные задания вы­
шестоящих органов управления,на наш взгляд ,всегда должны 
включаться в директивный план путем корректировки всей 
системы как утвепждаемых, так и расчетных плановых п о к а ­
з а т е л е й . Что к а с а е т с я социалистических о б я з а т е л ь с т в , то 
к ним необходимо подходить дифференцированно, с учетом их 
характера . Во-первых, часть обязательств отражает с т р о г о 
рассчитанное и реально достижимое на. основе мобилизации 
тех явных р е з е р в о в , которые были вскрыты уже после р а з ­
работки директивного планового задания в ходе е г о выпол­
нения. Во -вторых, ч а с т ь о б я з а т е л ь с т в может иметь характер 
прогноза о вероятных успехах в области дальнейших п о и с ­
ков более эффективных плановых решений. ' 

В первом и во втором случаях - социалистические 
обязательства нацеливают коллективы трудящихся и органы 
управления предприятий превращать возможное в реальное в 
определенные с р о к и . Но в первом случае, на наш взгляд, ц е ­
лесообразно по инициативе предприятий провести коррек ­
тировку директивного планового задания, во втором случае 
- нет (ибо речь пока идет линь о прогнозе в е р о я т н о г о ) . 

Что касается р е з е р в о в , выявленных ухе после принятия 
социалистических обязательств ,или резервов , превративших­
ся из вероятных в реальные, т о решение о б ах включении в 

^ мы полностью абстрагируемся от социалистических 
о б я з а т е л ь с т в , базирующихся на хорово известные резервы, 
которые специально оставлены в з а п а с е , ибо включение этих 
резервов в директивное плановое задание является аксиомой. 



} Проблема имеет и технический аспект . Ведущий пла-
ЮВнВ документ, каким является техпромфиппляа предприятия, 
доставляется на основе первоначально утвержденного г о д о в о ­
го димктивного планового задания. В связи с огромным о б ъ -
гмоч ^ с ч е т о в по определению многочисленных показателей, 
уехчромф/нплан в дальнейшем практически не пересчитывает-
м и I значительней* мере теряет с в о е зиачекиг-' планового 
ориентира. Автоматизация расчетоь при помощи ЭВМ открыва­
ет реплькую возможность многократного быстрот» пересчета 
всех р-.'аимосвязанных почозат^.чой « х п р о м р н в л а а а при лю-
Зых изменениях директивного т а к о в о г о з д а н и я и оператив ­
ного плана. Соответствующая программа расчетов должна 
0ыть органической частью автоматизированной системы у п р а в ­
ления предприятием (АСУП). Таким обрезом, существенная 
«асть сигналов обратной связи всегда будет иметь надежнув 
^наисвежайшую" плановую базу для сопоставлений. 

директивное плановое задание должно приниматься исходя иэ 
конкретного характера этих р е з е р в о в . Если эти резервы л о ­
кального характера, касаются лишь итогов работы о т д е л ь н о ­
го у ч а с т к а , цеха , не меняют (или почти не меняют) о с н о в ­
ные выходные величины, то основание для изменения дирек ­
тивного планового задания проото о т с у т с т в у е т . Кроме т о г о , 
явно нежелательно директивные плановые показатели менять 
чаще, чем три раза в г од , т . е . допустимо лишь с в о е в р е ­
менное одноразовое изменение утвержденного квартального 
плана и соответственная корректировка показателей г о д о ­
вого плана. Но очевидно и т о , что любая реальная возмож­
ность повысить эффективность производства должна быть 
использована в кратчайший с р о к , а не только в следующем 
квартале или даже в следующем г о д у . Соответствующие и з ­
менения должны фиксироваться в детализованной оператив ­
ном плаве ( б е з отражения их сразу же в директивных п о к а ­
зателях) , 

Таким образом, два (или даже три) различных плановых 
уровня показателей деятельности хозрасчетного предприя­
тии - не только реальность хозяйствования сегодняинего 
дня, п о , в обоснованных пределах, неизбежное явление^ и 
1ри более рациональной организации плановой работы. ' 

Оргян управления предприятия должен в первую очередь 
0сущ(зс1влпть управляющие воздействия по преодолению о т к я о -



нений сигналов обратной связи о т показателей оперативного 
плана. Такой теаис исходит из предположения, что опера ­
тивный план обычно более напряженный, более полно у д о в ­
летворяет общест; енные п о т р е б н о с т и , чем директивное пла­
новое задание и план, учитываший социалистические о б я ­
з а т е л ь с т в а . Выполнение оперативного плана тем самым о б е с ­
печивает не только выполнение, но и перевыполнение дирек ­
тивного планового задания и социалистических обязательств 
по конкретному кругу показателей . Если уровень п о к а з а т е ­
лей оперативного плана адекватно отражает директивное 
плановое задание, т о преодоление отрицательных отклонений 
от оперативного плава обеспечивает точное выполнение д и ­
рективного планового задания. Исключительное значение 
имеет о т б о р необходимого с о с т а в а показателей оперативного 
плана, подлежащих пересчету при изменениях э т о г о плана, и 
организация регулярного поступления соответствующих с и г н а ­
лов обратной с в я з и . 

Здесь мы сталкиваемся с проблемой запаздывания о б р а т ­
ной информации, с явлением, когда часть сигналов обратной 
свяэи лить по истечении определенного времени доводит до 
сведения органа управления сообщения о возмущениях и о т ­
клонениях в ходе кругооборота производственных фондов. 
В результате возникает так называемое "мертвое время" -
период времени от возникновения этих возмущений и о т к л о ­
нений до осуществевил управляющих воздействий .по их 
устранению (реакции на сигналы обратной с в я з и ) . ^ Предель-

I ) "Иа техники регулирования и з в е с т н о , что д о б р о т ­
н о с т ь регулирования непосредственно зависит о т так называ­
емого мертвого времени, то е с т ь времени, которое нужно 
регулятору для т о г о ,чтобы вообще оказывать какое -либо д е й ­
ствие на возмущение, чем продолжительнее мертвое время в 
некоторой системе регулирования, тем хуже регулирование, 
тем больше система подвержена влиянию случайностей. Если 
то или иное мертвое время крайне продолжительно, то р е г у ­
лирование вообще более невозможно, система носит , с л е д о ­
вательно ,• неустойчивый х а р а к т е р " , Г .Клаусе . Кибернетика 
и общество , с т р . 2 3 9 . В этом же плаве вопрос о коротких и 
длинных обратных связях ставит О.К.Антонов, многократно 
опосредствованная и длинная обратная связь выдает крайне 
запоздалый сигнал, удлиняется "мертвое время" ,что приво­
дит н потерям труда материалов , энергии.См."Для в с е х и 
для с е б я " , с т р . 1ч-6-1ч8. 



ное сокращение "мертвого времени" - важная задача органи­
зации управления производством, требующая не только р е г у ­
лярного , но и ч а с т о г о (через краткие промежутки времени) 
поступления обратной информации. Закономерно, что по мно­
гим показателям хозяйственной деятельности работники о р ­
гана управления предприятий желают ежедневно получать 
сигналы обратной с в я з и . Техническое решение этой проблемы 
связано с применением современной электронно-вычислитель­
ной техники в рамках АСУП. 

Завершая разбор управляющих воздействий по сигналам 
обратной свяэи , необходимо остановиться на разграничении 
понятий регулировавне и управление и классификации типов 
у п р а в л е н и я , 1 ' 

Регулирование состоит в такой деятельности органа 
управления хоэрасчетнвго предприятия, которая нацелена на 
выравнивание в с е х отклонений выхода системы от заданного 
значения э т о г о состояния, то е сть от нормы (плана, с т а н ­
дарта и т . д . ) . Если заданное значение или норма состояния 
выхода системы-величина постоянная, то говорят о прямом 
регулировании или о стабилизации. Если же заданное з н а ч е ­
ние или норна выхода системы - величина переменная, то 
имеет место регулирование, совмещенное с управлением':^Под 
управлением при этом понимается определение каждого з н а ­
чения пзрененной нормы выхода с и с т е м ы , 5 ' В этом случае 
регулирование заключается в корректировке отклонений с о -

^ Данный вопрос излагается по 0 .Лаяге . "Введение в 
экономическую к и б е р н е т и к у " . Г л . 1 , §4 . "Регулирование и 
управление. Типы управления". 

ведения 
ний поведения . 
Процессы планирования в экономике: информационный аспект . 
Издание 2 - е . П . , 1 9 7 1 , с т р . 3 6 . 

' ' В более широком смысле управление охватывает и ре 
гуллрование . Переменная норна различных параметров выходя 
системы,в основном,является итогом переменных норм входа 
системней непосредственно процесса производства ; регули­
рование в зависимости о т конкретных условий выравнивает 
отклонения о т т е х или иных корм в ходе в с е г о кругооборота 
производственных фондов. 


