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Daiga Aboltina (Latvijas Universitite)

INSTITUCIJAS PROJEKTORIENTETA ORGANIZACIJA

The author analyses influencing factors of project-oriented entrepreneurship
development and describes institutions of project-oriented organization, dividing
them into four groups: strategic leadership, project-oriented structural units,
projects and functional structural units.

Projcktorientéta orgamizicija 1zvirza pavisam jaunas prasibas projektu
realizicyjai nepiecieSamajam institicijam, jo tajd darbs parsvard notiek projektu
veida. Projektus izmanto dazida apjoma kompleksu uzdevumu risinasanai.
Projektorientétas organizacijas vienlidz labi japastav un jasadarbojas abam organi-
zacijas formam: gan tradicionalai hierarhiskai, gan projekta organizacijai.

Projektorientetas uznémejdarbibas attistibu vispar bltiski ietekmeja tas, ka pie-
auga projektu skaits, it seviski mazo projektu Tpatsvars realizg€jamo lielo projekiu
kopuma. L1dz ar to picauga ari projektu savstarpgja saistiba un atkariba, Sodienas
situdcija tirgus ekonomika kopuma ietekmé inovaciju tempu, kas lick arvien saisi-
nat jaunu produktu attistibas ciklu. Tatad, jo labak veidotas organizacijas strukti-
ras, institicijas, jo skaidrak nodalitas kompetences, Ts3ks |Emumu piepemsanas
cel§, un uzlabojas informacijas plisma. Tapat potencialie komandu dalibnieki
projektus redz ki iespEju pasattistities, kas paaugstina vipu motiviciju un paver
jaunas karjeras izaugsmies iesp@jas. Uznémuma vadiba taja saskata vienkdrsaku
kontroles mehanismu, jo ir skaidri noteikti katras projektd iesaistitas institficijas
uzdevumi, tiestbas un atbildiba.

1. attéls

Institiciju grupas projektorientéta organizacija

STRATEGISKA VADIBA

PROJEKTORIENTETAS PROJEKTI FUNKCIONALAS
STRUKTURVIENIBAS STRUKTURVIENIBAS

Projektorientta organizacija ir neliels vadibas limenu skaits. Visas institiicijas
nosaciti var sadalit etrds grupas, kas redzams 1. anéla:
1. Stratégiska vadiba.
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2. Projektorientgtas struktirvienibas.
3. Individuilie projekti.
4. Funkcionilas struktiirvienibas.

Stratégiskas _vadibas Tmenl notiek organizacijas ilglaicigas darbibas
planosana. Saja 1imeni atjauj sakt katru individuilo projektu, uzrauga ta gaitu un
noslédz to. Stratégiska vadiba dod katram individudlajam projektam stratZgiskus
ierobeZzojurmus.

Pie stratépiskias vadibas grupas var pieskaitit projektu padomi un projekta
uzdevumu dev&ju. Projektu padome jeb Vadibas kolggya ir organmizicijas
visaugstakaja [iment izveidota institiicija, kura athild par projektu definé3anu, veic
projektu izvértélanu un to prioritaSu uzstddidanu, kontrolg@ visas orgamzicijas
projektu kop&jo budzetu un uztur saikni starp funkciondlo un projekta organizaciju.
Projektu padome dod projektiem stratégiskus ietvarus, parbauda, vai tie atbilst
organizicijas stratégijai.

Savukirt projekta uzdevuma devéjs projektorienttid organizacija piedalas
projektu prioritdSu noteik$ani, nosakot katra individudla projektz nepieciciamibu
un pamatojot 13 izdevigumu organizacijai kopuma, sastada projckta uzdevumu,
kurd nosauc potencidlo projekta vaditdju, nosaka projekta organiziciju, defing
projckta fazes un robeZstabus. Projekta realizdcijas gaita seko robeZstabu terminu
levérodanai, nodod projekta rezultdtus organizicijas vadibai. Sava darbiba parstav
un rcalizé atticcigas organizicijas intereses, taja pasd laika pastavigi atbalsta
projekta vaditdjus.

Projektorientétds struktiirvientbas pardda hierarhisko struktirvienibu talakas
attistibas pakapi. Pilnibd mainads struktirvienibu vaditdju loma projektorient&ta
organizacija, tdpat izmainas arl paSu struktirvienibu loma. Ja tradicionilas
struktirvientbas ir atbildigas par atseviSku uzdevumu realizaciju, kalkuldciju un to
vadntaji ir savu darbinieku priek3nieki, tad projektorient€ta organiziacija potencialie
projektu speciilisti (projektu vaditdji un projektu komandu dalibnieki} var biit
sadaltti vai nu pa vairakam struktirvienibam, vai arl atrasties viend nosacitd
struktiirvieniba, no kuras vini tiek komplektéti katram projektam. So
projektorientgto struktirvienibu vaditdji ir atbildigi personala atiistibas (zina3anu
un know-how jeb zinaribas potenciala) nodroSinaSanu, nodrodina projektus ar
nepiecieSamajiem specialistiem, izveidojot atbilstofu organizicijas struktiru, kura
varétu atri reagét uz projektu specifiskajam prasibam.

Lai nodrodinatu pastavigu koordinaciju starp projektu institGcijam, $im
nolitkam kalpo projektu koordindcijas vieniba jeb projektu birojs. kurS apkopo
informaciju par visiem projektiem operativi [imeni, sanemot no projekiu
vaditdjien aktualos datus par terminicm, resursicm un izmaksam, un apvienojot
datus viend multiprojekta. Projektu koordinicijas vienibas Tpatniba ir, ka ta
neuzrauga projekta komandas darbu (to dara projekta uzraudzibas komiteja) un
nemaz nedrikst iejaukties pasos projektos. T3 sniedz atbalstu projekta komandai,
sniedzot informaciju par iesp&amiem konfliktiem terminos, resursu noslodzg.
Projcktu koordinacijas vienibas uzdevumos ietilpst projekta korigéto uzdevumu




10 LU Zindtniskie raksti, 636. sgj.

sanem$ana un izmainu piclaujamibas parbaude tajos, projektu datu (gaitas planu,
termipplanu, resursu un izmaksu planu) apvieno$ana, informacijas apmaina ar
centralo uzraudzibas vienibu, sadarbibas nodroSinaSana ar arg&jam partnerorgani-
7acijam, projektos uzkritds pieredzes apkopo$ana datu bankas un to pastaviga
uzturéiana. VElams projektu koordindcijas vienibu organizatoriski integrét
centrilaja uzraudzibas vieniba, jo ta3s piendkumos ietilpsto§d projektu budZetu
apvieno$ana un projektu resursu noslodzes planosana prasa ciefu komunikiciju ar
centralas uzraudzibas vienibu.

Katra individuglaja profjeksd tapat kd Iidz Sim saglabdjas tris projekta
institicijas: projekta uzraudzibas komiteja, projekta vaditajs un projekia komanda.
Projektorient&ta organizacija vienlaicigi norisinds pietickami liels projektu skaits.
Ir gan argjie projekti — ta saucami organizacijas uzpémejdarbiba, kura nodrosina
organizacijai Tslaicigus panakumus. llglaicigus panakumus organizacijai spgj
nodro§inat tas iek3€jie projekti, piem€ram, pétniecibas, jaunu produktu attistibas,
marketinga un personila attistibas projekti.

Projekta uzraudzibas komiteja ir galvenais 1&m&jorgins projekta. Ir
minamas daZas nianses, kuras attiecas uz projekta uzraudzibas komiteju projekt-
orient&ta organizacija. Ja ir vairdki péc satura lidz1gi projekti, kuri ka apakSprojekti
apvienoti viena projekta vai kd individuali projekti iek|auti viena programma, tiem
var izveidot vienu kopigu projektu uzraudzibas komiteju. Projekta uzraudzibas
komitejas galvenie uzdevumi ir projekta starpatskai3u un gala atskai3u piepemsana
un piarbaude, 1émuma pienems3ana par projekta turpmiko gaitu un piedalfianas
resursu konfliktu risina8ana. Taéu, ja ir ievérojamas novirzes un tis tiedi vai netiesi
var jetekmet visu organizaciju (tas iziet arpus konkreta projekta kompetences),
galigo lémumu par iesp&jamo problémas risinajumu piegem Projektu padome.
Praktiski var bit ari t3, ka esot vairZkiem paraléliem projektiem, to savstarpgjai
koording3anai izveido specialu grupu, kura apvienojas atsevisko projektu vaditaji.
Tas norada vz vél vienu projektu vzraudzibas komitejas uzdevumu — projektu
savstarpéjo atkaribu koordingSanu, prognozgjot un analizgjot iespgjamais novirzes
tajos.

Projekta vaditidja uzdevums ir planot projektu, sagatavot un iesniegt atskaites
par eso3o stavokli projekti, tapat savlaicigi zinot projekta uzraudzibas komitcjai
par kada riska saistibd ar projekta mérki, gaitu, terminiem vai izmaksam iestasanas
iespgjamibu. Projekta vaditijam ir tiestbas delegét savus uzdevumus talak, tacu
atbildiba par to izpildi janes pasam.

Projekta komanda ir katra individuala projekta izpildinstiticija, td nodro$ina
projektu vadiianas procesa izpildi. Projekta komandas dalibnicku piendkums ir
zinot projekta vaditdjam par novirzém savu darba pake$u izpildes gaitd, sniegt
izsmeloSu informdciju paréjiem komandas daltbnickiem, jo visa operativd
informacija par projekta gaitu tiek icgdta tikai un vienigi individuilajos projektos.
Tatu projekta komandas dalibnicki ir atbildigi par sava darba rezultatu faktisko
datu savlaicige apkopoSanu un nodo8anu, apakiprojekta vadianas ietvaros drikst
nest atbildibu par apak&projekta gala atskaites sastddiSanu.
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Pirmo tris grupu institiicijas un to savstarp&jo saistibu var shematiski att€lot
organigramma, kas redzama 2. attgla.

2. attels
Projektorientétas organizacijas projektu institiicijas
Pll: f; gllf;:U PROJEKTU

KOQORDINACLJAS

VIENIBA

I ; |
PROJEKTA PROJEKTA E PROJEKTA

UZRAUDZIBAS UZRAUDZIBAS . UZRAUDZIBAS
KOMITEJA | KOMITEJA 2 : KOMITEJAN
| i

PROJEKTA PROJEKTA PROJEKTA PROJEKTA
VADITAJS VADITAJS VADITAIS VADITAJS

A B C N

I I I I
PROJEKTA PROJEKTA PROJEKTA PROJEKTA
KOMANDA KOMANDA KOMANDA KOMANDA

Funkciondalds struktiirvientbas ir tas, kas atrodas pietieckami augsta vadibas
limeni, kurds norit rutinveida darbs. Tas ir parvaldes aparats, gramatvediba,
marketinga dala, realizacijas dala.

Protams, ka jebkura organizacija uzreiz ncvar k[t par projektorientgtu un
izveidot visas nepiecie$amas institicijas. No institucionald viedok]a raugotics,
vispimms javeic esoS3s situdcijas analize organizicija, kurd jidnoskaidro, vai
attiecigd organizicija ir gatava spert 3adu soli, vai zina, kapec to dars, ko tas dos,
cik liela mé&ra tam ir gatavi organizacijas darbinieki un vadiba pati, kadi veida
notiek projektu izstrade un ievieSana padreizgja momenta.

Literatira

1. Patizak Gerold., Rattay Guenter. Project management. 3. Auflage, Linde
Verlag, Wien, 1998,

2. Projektmanagement Tag'90: Projekte & Personal / Roland Gareis (Hrsg.),
Wien, 1991,
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3. Sib G, Ehrl-Gruber B. Praxishandbuch. Projektmanagement: Ergebnisorien-
tierte und termingerechle Projektabwickiung in der Industrie. Augsburg:
WEKA Fachverlag fiir technische Fihrungskrifte, 1995 2000 (Losebl.
Ausg.).

Kopsavilkums

Projektorient8ta organizacija izvirza jaunas prasibas projekta institGcijam, jo
taja darbs parsvara notick projektu veida un vienlaicigi norisinas pietickami liels
projektu skaits.

Projektorient&td organizécija bitu jabit vismaz Cetrdm institiciju grupam:
stratégiskai vadibai, kura planotu organizacijas ilglaicigos mérkus un darbibas
virzienus; projektorientetam struktdrvienibam, kuras aptvertu potencialos projektu
vaditdjus un projektu komandu dalibniekus; projektiem, kur katrd individuilaja
projektd bltu vismaz uis instifiicijas: projekta uzraudzibas komiteja, projekta
vadntajs un projekta komanda, un funkcionalds struktlrvienibas, kuras naorit
rutinveida darbs, ki gramatvediba, realizacijas daja. Organizaciju orientacija uz
projektiem paver jaunas iespgjas efekfivai personila vadiianai — precizai lomu
sadalei starp organizicijas projektorientgtajam un funkcionalajam struktlr-
vientbam.

Vilnis Adamsons (Latvijas Universitate)

PENSLIU SISTEMAS PILNVEIDOSANAS
ASPEKTI LATVIJA

In this publication the author analvses the pension reform in Latvia, its
necessity and problems. The author examines all three-pension levels of the
reform. He pays attention to the new second level, which supposes an
accumulation of the bringing resources and an increase of the pension finds on
account of profit. Problems and risks are examined in connection with the possible
investments into the pension funds and its urilization.

No neatkaribas atjaunofanas briza Latvija ir izveidojusies tada situdcija, ka
ikkatrs cilveks, kuram tuvojas pensijas vecums, ir nobaZijies par to, cik licla bis
vina pcnsija naudas izteiksme. Arvien vawrak ir palielingjics ari to cilveku skaits,
kuri doma3, ka vigi I1dz pensijas vecumam nemaz nenodzivos. Tadg| katrs sapratigs
Latvijas iedzivoldjs misu zeme interesgjas ne tikai par vecuma pensiju vien, bet ari
par par&jam pensiju iespéjam, ko sniedz valsts sociald apdrofinisana, jo neviens
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nav pasargats no nelaimes gadijumiem, no apgadnicka zaud&Sanas, no invaliditates

un citiem nevélajiem pagriezieniemn dzive.

Pensionara dzives standarts jeb vina patéréto preu un pakalpjumu vértiba tick
nodro$indta ar to naudas Iidzek|u summu, kuru vipam garant€ ta vai cita pensiju
sistéma noteildd laika perioda un kura |auj iegadaties pasreiz striddjodo saraZotas
preces un pakalpojurmus. Finansu prasibas pensionirs ir ieguvis pagatng, razojot
preces un pakalpojumus, bet realizé t3s tagad, iepddijotics preces un
pakalpojumus, kurus sarazo padreiz strad3jodie. TieSi pédE€jais apstaklis ir
iz8kiro3ais, kas nosaka ekonomikai pieJaujamo konkrétaja momenta redlo pensiju
apjomu, nevis pagiatng uzkrato finansu lidzek|u summa.

Lai ekonomika neveidotes disproporcijas, pensionaru patéréto preéu un
pakalpojumu vértibai atbildigaja gada, kuru saraZojuii pasreiz stradijosie, ir jabit
vienddai ar to precu un pakalpojumu daju, kuru strad3jodie ir atteikuies patérét
padreiz par labu nakotnes patéripam. Preu un pakalpojumu dajas lielumu, no kuras
ir atteikudies strdddjodie, nosaka vai nu socidlo iemaksu likme, vai arl stridijo3o
veikto uzkrajumu dala. Izstradatie vispargjie noteikumi katrd valsti tad ary ir par
pamatu §is valsts pensiju sistémai.

Jaunas pensiju sistémas izveidei Latvijas valdiba pievérsas jau no neatkaribas
atgi$anas pirmajiem ménesiem. 1991. gada tika ieviests sociilais nodoklis, kurs
1998. gada tika parvcidots par socidlds apdro$inasanas izmaksam. 1994. gada
izveidoja Valsts socialds apdrodind$anas agentiru, kura vElik pirtapa par
bezpe|nas valsts akciju sabiedribu. Tika atseviki no valsts budZeta sistémas izdaliti
socidlie budzeti, kurus administré Labkldjibas ministrija.

Taéu ar administrafivi organizatoriskien pasikumiem nevargja atrisinit
pensiju sistémas problémas. K3 galvends no tam minamas §adas problémas.

1. Ieprick3gjas pensiju sistémas ncatbilstiba tirgus ekonomikas apstakliem.
90. gadu si3kuma veiktie reformejoSic pasdkumi bija nepictiekami, jo nespéja
parveidot PSRS atstito *“mantojumu’ socidlaja sisttéma. Teprick$gjd sistéma
mantojurna bija atstajusi daZidus atvieglojumus, kas veicindja pensijas apjoma
pieaugumu, turkldt pastavgja lespgja ieglt gan ikméneSa, gan vienrcizgjos
pabalstus. [zdevumi pensiju un pabalstu izmaksam strauji auga. Ja 1985. gada
bija nepieciefama summa, kas atbilda 7% no iek3zemes kopprodukta (IKP),
tad 1994. gada Sim mérkim jau tika teéréti 14% no IKP Turklat kopé 1990.
gada pieauga pensionaru skaits. Samazinoties IKP, pensiju apméri reila
izteiksmé attiecigi nesamazinajas. $adu slodzi valsts nesp&ja vairs nodrodinat.
Likums “Par valsts pensijam”, kas stdjas spgka 1991.gad3, bija valsts jaunam
ekonomiskajam iespgjam parlieku dasns un biitthba 1zradijas neizpildams. Ar
1993, gada likums “Par valsts pensiju pagaidu aprékina$anas kartibu™ noteica,
ka galvena atbildiba par nedrodindjumu vecumdienas ir valstij, nevis katram
palam.

2. Strid3joio neieinteresétiba veikt sociilos maksdjumus (nodoklus, iemaksas,
atskaitfjumus), ta ki nepastavéja tiesa saikne starp iemaksim un pensijas
liclumu. Turklat augstd sociala nodokla likme (38%) bezdarba pieauguma
apstakjos 90. gadu sikuma veicindja izvairisanos no nodok|iem, ki rezultata



14

LU Zinatniskie raksti, 636. sgj.

papladindjas &nu ekonomika. Vaja saikne starp socidlajam iemaksam un
penstju apméru veicindja darba samaksas izsniegSanu “aploksng” Pensiju
lielums bija atkarigs tikai no darba staza un nevis no veikto iemaksu apméra.
Lai straddjo3ais iegitu ticsibas uz pensiju, pietika ar to, ja darba devéjs veica
ietnaksas atbilstosi valstl notetktajal minimalajai algai. Laika starp 1991, un
1995. gadu cilvEku skaits, par kuriem darba devgji veica iemaksas, saruka
gandriz par 50%.

Sabiedribas nelabvéligd demogrifiska situacija, jo Latvija ir ierindojama to
valstu starpa kurds ir visvecdkais iedzivotdju sastavs. Nakotnes situdciju
pasliktina ari zemais dzimstibas IImenis. K& rida statistika Latvija strad3joso
un pensiju vecurna cilvEku skaitliska attiectba pa gadiemn svarstas, tacu tai ir
tendence pieaugt. Sobrid uz 1000 darbspgjigajiem iedzivotajicm ir apméram
380 pensijas vecuma cilvéku. Ka liecina prognozes, 2050. gada 3o skait]u
attieciba biis jau 1000-500. Tapéc jo Tpadi svarigs kjuva jautdjums ki
nodroiinat, lai, pieaugot pensijas vecuma cilvéku skaitam, neciestu vinu
pensiju apmers un materiala labklajiba?

Zemais pensiongsanas vecums, kuru Latvija mantoja no ieprick3gjas, padomju
sistémas,— ka viena no palielindto tzmaksu problémam. Lidz 1995, gadam
pensija varja dotics sievietes, sasniedzot 55 gadu vecumu un viriesi no
60 gadu vecuma. Tadgjadi veidojas liels pensionaru  kontingents, kura
nodrodina8anat padomju sist€ma izmantoja valsts budzeta lidzek|us, tacu
necatkartga Latvija $adu finansialo slogu iztur@t nav spgjiga,

Lai atrisinatu minétas problémas, bija nepiecieSama kardinila pensiju reforma.

Galvenie reformas uzdevumi bija sekojosi:

izveleties tadu pensijas sistemas model, kas visvairak atbilstu valsts
ekonomiskajiem un demografiskajiem apstak|iem;

paaugstindt iedzivotaju personisko icinteresétibu socialaja apdrodinasana,
kura bitu balstita uz obligatam un brivpratigdm apdrodinasanas icmaksam
ptc individualajiem krit&rijiem,;

tiedi sasaistit katra individa nakotn€ sanemamas pensijas lielumu ar 37s
personas veikto socialo iemaksu apjomu;

palielinat pensiongsanas vecumu, tadgjadi nodrosinot straddjoso un
pensionaru skaitliskas attiecTbas samazind$anos;

izveidot vairakus pensiju sist€mas limenus, kas sadalitu valsts un katra
individa atbildibu par nedrodinajumu vecurndienas.

Pensiju reforma Latvi)a sakas 1995, gada, kad Saeima tika piepemta 1994. ga-

da izstrddaid Pensiju reformas koncepcija. Koncepcija paredzgja, ka Latvija tiks
ieviests visprogresivakais pensiju sistémas modelis — 3 TTmenu modelis. L1dz ar to
Latvija kJuva pirma valsts pasaulg, kas praksé saka ieviest vismedemniko pensiju
sisttmas modeli.
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Tris [Imepu pensiju modelis ir orientéts uz to, lai péc iesp&jas vispusigdk
garantétu materialo nodrofindjumu vecumdienas. ledzivotaji var nepiedalities visos
trijos pensiju nodrodindjumu limeqos, tatu kada no tiem tie tiks iesaistiti obligati.

Pensiju sistémas 1. limenis ir t8 saucama valsts obligdtd nefond€td pensiju
shéma, kas ir obligdta visiem stradajosiem algota darba veicgjiem un registrétam
padnodarbinatim persondm. Taja iesaistds visi, kas veic socidlds iemaksas.
1. imenis paredz — jo cilvéks ilgak strada un maks3a socialas iemaksas, jo lielaku
pensiju viné sapems. Katram socidlo iemaksu veicgjam ir atvérts personigais konts,
kura tiek uzkrata informacija par veiktajam iemaksam pensiju kapitalam. Dala no
obligatajim sociilajam iemaksam, kura lidzinas 20% no algas tick uzskaitita
pensiju kapitala.

Pensiju sistémas 1. [imenis balstds uz paaud?u un dzimumu solidaritates
principa. Paaudzu solidaritate nozimé to, ka iedzivot3ju maksajumi vecuma
pensijam netick uzkrati ki ilgtermina ieguldijumi, bet izlietoti, lai izmaksatu
vecuma pensijas eso$ajal pensiondru paaudzei. Dzimumu solidaritite izpauzas
notetkuma, ka gan sievietgm, gan virieSiem péc doSands pensija tick prognozets
vienads pensiju izmaksu laika periods (dzives ilgums).

Pensiju sistémas 2.limenis tiek saukts par valsts fond&to pensiju shému. Sis
pensiju sistémas limenis paredz, ka daja no sociilajam iemaksam vecuma pensijam
tiks uzkrata atseviSski un investéta valsts ckonomika. Tas nozimg, ka katrs
straddjosais 2. IimenI iegulda daju no socidlo iemaksu apjoma kad3d no Tpadi
izveidotajim l1dzek|u parvaldes sabiedribam (fondiem), kuras savukirt $o naudu
investé, tadgjadi nodrodinot tas apriti un pieaugumu. Paredzéts, ka sakot ar
01.01.2001. 2. IimenT tiks wzskaititi 2% no iemaksam, bet 2010. gada tas sasniegs
augstako Itmeni 10% no iemaksam. Aizejot pensijd, katrs sanem “fonda”
ieguldito summu un arT gadu gaita iegiito naudas picaugumu. Tiek paredzats, ka
sakrdto naudu sak izmaksat pcc 30 gadiem, tapc piedalidanis 2. pensiju imeni bas
obligita tiem, kas ir jaunaki par 30 gadiem, savukirt 30-49 gadus vecie vares tam
pievienoties brivpratigi, sanecmot pensijas vecuma tikai dal&ji icguldite lidzek|u
pieaugumu.

Pensiju sistémas 2. limenis tick leviests, lai:

pirmkart, nodrofinatu pensionirus ar iesp&jami lielaku pensiju (to pensiju
sisttmas 1. [Tmenis nesp& nodrodinat, nepaaugstinot socialas apdro§indsanas
iemaksu likmi);

otrkart, samazinatu strddajoo noslodzi ar obligatajam socialas apdrodinasanas
iemaksdm pensiju sistmas 1. [imen1  solidaritites sh&ma (daja no socialas
apdrodinaianas iemaksam pensiju sist2mas 2. Iimen] tiks teguldita un nesis auglus,
kuri nakotné piedergs pasam iemaksu veicgjam);

treskart, veicinitu valsts ekonomisko attistibu, jo valsts fond&to pensiju sh&mas
kapitals nakotné bls mérojams simtos miljonos, kas tiks iegulditi tautsaimniectba,
tadgjadi nodrosinot jaunu darba vietu rasanos, darba algu un [tdz ar to ar7 pensiju
pieaugumu;

ceturtkart, pasargatu valsts pensiju budZzeta Iidzek]us no tuvredzigas izsaim-
nieckoSanas, kas nakotné raditu liclas finansialas problémas.
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Ar pensiju sistémas 3. [imeni domati privatic pensiju fondi, kuru darbiba
Latvija ir uzsakta ar 199§. gada 1. jaliju. Likumdo3ana paredz, ka tiesibas veidot
privatos pensiju fondus ir komercbankam, dzivibas apdro$inasanas sabiedribam un
juridiskam personam liclajiem uzpéméjiem. Bankas un apdrofindsanas
sabiedribas dibina atklatos pensyu fondus, kuros var picdalities visi iedzivotdji.
Uzpéméji dibina slégtas pensiju fondus kas aptver tikai $ajas kompéanijas
strad3josos darbiniekus. Uz 2001. gada sakumu Latvija darbojas 4 privatie pensiju
fondi; “Lattelekom™ slégtais pensiju fonds ar pensiju kapitilu virs 3 milj. Ls un
3 atklatie pensiju fondi - “Baltikums”, *“Socialais nodrodindjums” un “Unipensija”
ar kopé&jo pensijas kapitalu ap 400 000 Ls.

Slegtajos pensiju fondos darbinieki tiek iesaistiti pgc uzpémeja noteikumiem,
1id&| arT iemaksas fond3 tiek veiktas no uzp@méja iendkumiem, ti., uzpémeéjs
maksa par darbinieku, lai tas vecumdicnas sagemtu lieldku pensiju.

Atkldtajos pensiju fondos iedzivotaji var tikt iesaistiti trejadi. Pirmkart, fiziskai
personai personiski slédzot Iigumu ar pensiju fondu un veicot tajd iemaksas no
saviem iendkumiern. Otrkart, slédzot paritites [Tgumu kopd ar savu uzpE€méju un
pensiju fondu. Saja gadijuma daja no iemaksam tiks veikta no darba samaksas, bet
otra dala  no vzpémga hidzckjiem. Un tredkart, darbinieku pensyas fonda
apdro$ina uzp&méjs, kur§ arT veic iemaksas no firmas iendkumiem. Visos
gadTjumos, ja iemaksas neparsniedz 10% no aprékinatas darba samaksas, tas netiek
apliktas ar iendkuma nodokli un socidlajiem maksajumiem.

Pensiju reformas galamérkis ir nodrodindt iedzlvotijus vecumdicnads ar
pictiekami liclu pensiju. Lai pensija buitu pc iespgjas lielaka, cilvékiem par to
jasak ripéties jau dzives pirmaja pus€. P& Valsts Sociilas apdro$inisanas agen-
tiras veiktajiemn aprékiniem tick prognozéts, ka aktiva icsaisti$anas visos trijos
hmenos varétu nodro$inat pensijas apméru Iidz 80% no cilvéka mi?a nopelnitas
videjis ménelalgas. Tiesa gan pilniba 3§ efektivitite bis redzama tikai péc
30-40 gadiem. Prognozgjamas pensijas struktidru varétu att€lot sekojoias shémas
veida.

Ka redzams no 1. shémas l. limenis garant® pensijas apméru ltdz 40% no
algas. Pirm3 limena pensijas seguma avots ir socialas iemaksas, kuras pasreiz ir
36% apméra. Tacu jau ar 2002. gadu kopgjais iemaksu [Tmenis pazeminasies l1dz
33%, no kuram dala tiks ieskaittta 2. hmena fondos.

2. Itmena pensiju fondos paredzets ieskaitit 2% no 33% ar vélaku
palielingjumu I1dz 10%. Tas nozimé&, ka iemaksas l.limeni pazeminasies un
2010. gada bis tikai 23%. Tadg|, lai varétu garantét, ka no 1. [imena pensijas
apméers bls ap 40% no algas, ir japalielina iemaksu ilgums. $ada nostadne iet
kontekstd ar nepieciefamibu paaugstindt pensijas vecumu [1dz 65 gadiem un
nakotné iesp€jams vel aupstak,

Otraja ItTmen, kur iemaksas tiks kapitaliz€tas un attiecigi pensijas kapitals uz ta
rEkina palielinasies, tick plinota pensijas dala 1idz 30% no darba ienfkumiem. T3
ka [idzek]i tick razigi iegulditi ckonomika — akceijas, banku noguldijumos, valsts
paradzimés, nckustamos Tpajumos, utt. tad tie 30 gadu laikda pieaugtu vidgji
6-7 reizes. Aprekini rada, ka 100 lati iegulditi uz 30 gadiem pie vid€jas likmes 3%
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picaugtu lidz 240 Ls, pie likmes 7% — 750 Ls, bet pie likmes 10% — lidz pat
1700 Ls. Tomér jaatzimé, ka 2. [Tmenim attiectbd pret 1. [Tmeni ir augstaka riska
pakape.

l. shéma
Pensijas struktiira un tis nodrofindjuma avoti
vidgja f
ménesalga

9 |
80
70 3. limenis. Privitie pensiju fondi
60 —— 2 limenis
S0 T Valsts fondeta pensija
40

—1— 1. limenis
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— Obligata valsts pensija
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Iesaistoties 3. lmeni, pensija vargtu picaugt vidgji vél par 10 lidz 20%.
Protams, 3. [imega risks ir v&l augstaks par 2. [imeni, tadu pie pastiprindtas admi-
nistre5anas no valsts puses 30 risku iesp&jams mazinat,

Realiz&jot pensiju reformu Latvija, pastav un atklijas daudz neatrisinitu
problému, kuras ndksies skatit, pétit un mekl&t izeju. Tadu atpakajcela vairs nav un
pensijas reformas uznemtais kurss ir jaturpina.
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Kopsavilkums

Savd publikdcija autors ir izanaliz€jis pensiju reformu Latvija, tas
nepieciedamibu un risindmas probl&émas. Izskatiti visi tris pensiju sistémas meni.
Ipa%a uzmaniba pievérsta jaunajam, otrajam valsts fondéto pensiju [Tmenim, kur3
paredz temaksito naudas lidzekJu kapitalizaciju un pensiju kapitala pieaugumu no
30 lidzek|u ieguldiSanas tautsaimniecTba. Apskatitas problémas un riski, kas saistiti
ar lidzek]u ieguldi$anu pensiju fondos un to izlietofanu.

Ivans Akuliés (Baltkrievijas Valsts ekonomikas universitate),
Jelena Salkovska (Latvijas Universitate)

MARKETINGA PILNVEIDOSANA
MUSDIENU APSTAKILOS

The main directions of marketing perfection in up-to-date conditions are
determined in this article. The necessity to balance the three factors — firm's profit,
consumers’ demands and social goals — is underlined. The essence of muarketing is
being developed und précised from the moment of its appearance till the present.
On the up-to-date stage the use of marketing means the realisation of a system
approach to management.

The authors are carrying out the analysis of the causes of inefficiency of
certain classic marketing theories during the lost yvears and the analysis of the
circumstances, which prevent from the efficient use of marketing. The appearance
of Internet is estimated as a certain achievement in the field of tie development of
marketing instruments, in spite of the number of problems, connected with the se
of Intermet when realising marketing conception. In the conclusion of the article
the necessity of scientific work is accented, its most actual directions are
underlined.

Pasaules ekonomikas attistibas rezultata tika uzsverts konkrats pateretajs ar 13
redlajim vajadzibam, ka ari tika formuléta marketinga masdienu koncepcija.
Saskani ar $o koncepciju visa firmas darbiba javeic, pastavigi nemot verd tirgus
stavokli, pamatojoties uz pat&rétaju vajadzibu precizu zinadanu, uz to novergjumu
un iespéjamu izmainu uzskaiti ndkotng, kd arT npemot véra sabiedribas intereses
kopuma. Tadgjadi tiek sasniegts triju faktoru  firmas iendkumu, patérétaju
vajadzibu un soctdlo mérku — sabalansgjums.

No marketinga ralands briza un lidz pat misdiendm notiek (2 bitibas
nepartraukta attistiba un precizé3ana. Padlaik, pirmkart, marketingu izskata ki
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firmas vadibas kopéjas sist@mas sastavdalu, kuras noliiks ir pievérst visu tas
darbibu pircéju un patérétiju vajadzibam; otrkart, marketingu izprot ka
priekdroctbu nodro$inasanas Itdzekli pircéju un patgrétdju konkrétu pieprasijumu
apmierinaganai, salidzinot ar to, ka Sos pieprasljumus apmierina konkurenti;
treskart, marketings izskatams ka vislabako vadibas Iémumu piegem3anas metode
uzpéméjdarbibas veiksanas procesa.

Mingtd pieeja marketinga izskatidanai pielictojama ki atseviku firmu
komercdarbiba, ta arT nekomercialaja darbiba, kd art visos citos gadijumos, kad
veicamo darfjumu procesd tiek apmierindti pircgju un patérétdju konkreti
pieprasijumi. [\dz ar to marketinga kompanijas izmantofana paredz, ka firma
izp&ta savas produkcijas pircgju un patérétiju vajadzibas un nodrosina to labaku
apmierinasanu.

Tadgjadi izmantot marketingu nozime realizét sistémas pieeju vadibas darbibai
ar precizi nostiditu mérki un §1 mérka sasniegdanai vérsto pasakumu detaliz€tu
kopumu. Saskana ar to visa marketingu realizéjo3as firmas darbiba javeido, nemot
véra realas vajadzibas, to novertéjums un iespéjamas izmaigas ndkomé. Citiem
virdiem, marketinga uzdevums ir nodrodindt pieprasijuma péc precém un
pakalpojumiem un to piedavdjuma sabalans&jumu. Mingtais prasa ka nepiecieSamo
pre¢u un pakalpojumu raZo$anas un to fiziskas parvicto$anas organizaciju, ta an
noteiktu komunikaciju Istenosanu, lai vislabaka veida vareétu veikt apmainu starp
pardevgjiem un pircgjiem.

Vide, kuri darbojas firma, neprtraukti mainds. Ar latku aprik ienesigi dazu
predu razojumi k]ist neienesigi, tacu 11dz ar to rodas jaunas iespgjas augsti rentablu
izstradajumu raZodanai (pakalpojumu sniegdanai). Tapéc firmas augstakas vadibas
pamatuzdevums ir eso3o iespgju atklaSana efektivas uzpémejdarbibas nodrodi-
nasanai nakotng, kas tiek izteikts firmas attistibas stratégija.

Sidas stratégijas izstraidg tiesi japicdalas marketinga dienestam. Atzimésim §
dienesta darbibas divus svarigakos virzienus, kuriem ir nozime mingtas stratégijas
izstradg. Tie ir biznesa atfisfibas jaunu iespéju atklaSana un pamatoiana, ka arl
dazadu firmas struktirvienibu piedavato rekomendaciju novértéjums firmas attistiba.

Marketinga vadibas dienestam jabiit noteico3at lomai biznesa attistibas jaunu
iespGju atklisand, ki ari tai tiedi jdatbild par cfektivas uzpémejdarbibas
nodro§inaanas zaud&tam iespgjam. S dienesta darbinieku pienikums ir savakt
visu nepiecieiamo informaciju par firmas jaunam iesp&jam un izdarit pamatotas
rekomendacijas augstikajai vadibai to praktiskaji realizicija. Marketinga vadibas
dienestam jabat ekspertam un konsultantam biznesa attistibas esoSajos prieks-
likumos, kurus veikusas firmas citas struktlirvienibas, t.i., jinodrodina piegemamo
lémumu pilns informacijas atbalsts.

Tomeér pédéjos gades daudzas marketinga klasiskas teorijas tika kritizétas pat
relativi partikuias rietumvalstls. Ta bija, pieméram, ar produktu pozicionéianas
teoriju tirgld. P&c klasiskds koncepcijas kompédnija sava strat@gia uzsver
produkcijas raZoianu un noietu, ka ari izmaksu samazina$anu. Produkcijas cenas
minimala samazina$ana paredz, ka kompanija izlaiz viena tipa preces modejus, ka
tai ir $aura specializacija un lieh raZofanas apjomi un ka td izvElas ierobeZotu
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skaitu produkta piegiades unificéto kanalu tirgli. Tadu uzvedibas stratégija, kura
paredz patérétija picprasijumu maksimilo apmierind$anu, ir pavisam cita. Ta
paredz pla%a sortimenta izlaidi, preces patérétaju ipastbu adaptaciju individualiem
pieprasjjumiem (tajd skaitd arl ni%as predu izlaide), plada spektra papild-
pakalpojumu sniegdana. Tas, protams, izraisa izmaksu un cenas izaugsmi. Tadu
tie3i tadu darba shému Sodien izvélas daudzas rietumu kompanijas. Dazkart,
vadoties péc klasiskds dzivescikla koncepcijas, firmu menedZert secinaja, ka
pieprasfjums péc konkréta preces mode]a ir kri3anas stadija. Rezultata tie izvélgjas
zaudg@taju stratégijas un vienkarfi nonéma preci no razodanas, lai gan bija jamekl|g
pieprasijuma aktivizacijas celi.

Nemot vérd $adas k|idas, daudzas rietumu kompinijas bija spiestas mainit
savas prioritites markeunga stratégijas. Dazim no tam izdevies ‘“‘savienot
nesavienojamo” Tam ir plads sortiments, (ds adapté savu produkciju dazidu
pat&rétdju grupu pieprasijumiem, tam ir attistits serviss. Un lidz ar to tas cendas
sckot tadai strat€gijai, lai uz papildpakalpojumu sniegSanas un kvalitates
uzlabosanas rékina kop€ja cena nepicaugtu parak strauji. Sadas pieejas marketinga
strat€gijas 1zvélel neatbilst tradiciond@ld marketinga rekomendacijam.

Mainds ar produkta virzifanas tirgu klasiskie noteikumi. Pedgja laika
specialisti kritiz€ attiecibu pret reklamu ka pret produkta virziSanas galveno
metodi. DiemZél ir |oti griiti aprékinat reklamas kampanas gala efektivitati un ta
spgju paliclindt realiziacijas apjomu. Parasti rezultats ir atkarigs no daudziem
faktoriem. Ja péc firmas reklamas kampanas veik8anas pardo3anu apjoms ir
picaudzis, lickas, ka 8ids rezuitdts apliecina §1s akcijas efektivitati. Tacu dzilaka
analize var paradit, ka s labveligas izmainas ir notiku3as pavisam citu iemeslu
da|: konkurents ir atstdjis tirgu vai cie§ piegades traucgjumus, labvEligi mainijies
vallitas kurss u.c. Protams, ka specialisti, kuri parzina matemitikas statistikas
metodes, var novéngt rcklamas efektivitati. Tafu §adiem pétijumiem parasti ir
vienreizgjs raksturs, un izveidot uz to pamata masu metodikas nav viegli. Pic tam
reklamu aizvien biezak izvieto tiedi pardoSanas vietas.

Viens no Skériliem, kas nelau) efcktivi izmantot marketingu, ir tadu
konkurentu esamiba, kuri izmanto biznesa “nekorektas” metodes. Tapéc vaditaji,
kuri cen$as sekot civilizéta biznesa likumiem un &tiskajam normam, pat izveidojot
un apmacot stipru marketinga speciilistu komandu, var zaudet konkurentu cina.

Miisdienu apstak|os pladi izplatds ilgtermina partnerattiectbu stratégija. Lielam
kompanijim ar solidu reputdciju tirgus atru izmainu un konkurentu cipas
pastiprinaSanas apstaklos k|ost aizvien gritak iztikt vienam pa3am.

llgtermina partnerattiecibas ar saskarigajam firmam un izplafitdjiem k|ast par
marketinga pamatu. Piem&ram, ek izveidotas vertikalas marketinga sistémas, kur
razotdjfirmas un tirdzniecibas kompanijas saskago un koordingé savas darbibas
kopeja labuma interesgs. Tapat tick sadaliti art izdevumi reklamai.

Vadibas joma misdienu posmad ir lictderigi izveidot tadu darba sistému, kad
katrs vaditas izskatls savu |&@mumu, lai kd3d3 jomd - apgadg, noietd, finansés,
razo3ana — tas tiek pienemts, no ti viedokla, vai paredzamas izmainas nodrofinas
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labumu patérétajam. Biitiba runa ir par marketinga ka tirgus vadibas stratégijas
izmantosanu, kura caurstravo visus organizacijas darbibas virzienus.

Marketinga instrumentu attisttbas joma misdienu posma neapSaubams
sasniegurms ir tikls /nternet. Tikls Internet raSanas un plasa izplatidanids k|uva par
lécienu informacijas tehnologiju attistiba un, neapiaubami, par jaunu posmu masu
komunikdciju un mirketinga komunikiciju ki to sastavdalu attistiba. Tikls auj
sasniegt agrak neredzétas komunikacijas iespgjas stradit ar jebkuriem
informacijas tipiem no teksta informacijas Iidz multimediju informacijai (grafiska,
audio un video informacija), sagpemt informaciju redla laika reZima no jebkuras
zemeslodes vietas, ki ari izplatit informaciju neierobeZotam lietot3ju skaitam, Bez
tam informacija ttkla Interne: ir stingri strukturéta, tas sniegiana un sanems$ana
satsinatd forma, kas paredz atsaukSanas uz avotu, kas satur detalizétaku
informiciju. Tikla Inrerner tehnologijas dod ari iespgju veikt nepiecie$amo
informécijas resursu mérktiecigu mekl@$anu.

fnternet strauja attisttba |auj rundt par to, ki par visai izveidojuSamies
marketinga darbibas organizicijas sist®mas, komunikdciju politikas pilnveidosanas
un firmas lietidka imidZa forme3anas lidzekli. Sodien uzgémumi un firmas aizvien
biezak izmanto marketinga darbiba t1adus specifiskus Internet elementus, ki
korporafivais Web-serveris, baneru reklama, elektroniskais pasts un zinu grupas.

Isi raksturosim minéto Infernet mirketinga instrumentu priek3srocibas.

Korporativais serveris izmantojams, lai informgm miljoniem cilveéku par firmu
vai preci/pakalpojumu, taja skaiti ari geografiski attdlinitas iedzIvotdju grupas.
Korporativa servera galveni prickirociba ir operativitate, kas Jauj acumirkligi
reagét uz tirgus sttuiciju grozit cenu lapas datus, pazinot par jaunam
precém/pakalpojumiem un pieskirt klientiem visdazadako “svaigu” informaciju.
Bez tam, servenis Jauj realiz€t daZadas informacijas pieskirdanas formas: teksts,
grafika, skana, video attgls, animacya un ta talak. V&l viena Web-servera
prick3roctba  virtudlas parstavniecibas atklalanas iespgja, kura bils pieejama
24 stundas diennakti, 7 dienas nedé|a jebkura zemeslodes vieta.

Baneru reklamai Sodien ir maksimdla efektivitate un svariga ekonomiska
nozime. Baneris ir viens no galvenajiem elementiem, kuri formé firmas pozitivu
imidzu. Ar reklamas tiklu palidzibu jis varat veikt baneru demonstréSanu
mé&rkauditorijai. PEtTjumi paradijusi, ka baneris darbojas, pat ja vz ta neklikSkina.
Kiikskis nozimé tikai acumirk|a ieintereséttbu. Baneri atspogulotd galvenia doma
tik un ta tick iegaumeéta. Pateicoties tikla [nterner specifikai, cilveki ir aktivaki
informacijas meklgsana un tas uztveriana, tapéc reklamas iedarbibas varbitiba Zeit
ir augstaka: ap 30% aptaujato atceras redzeéto baneri péc septinam dienam, tacu
tiesi vigi arl veido to patérétaju segmentu, uz kuru firma orientgjas.

Elektroniskais pasts ir firmas imidza forméSanas un firmas komunikaciju
politikas pilnveidosanas papildu lidzeklis.

Datortehnikas, komunikdcijas kanalu un globala starptautiskd tikla strauja
attistiba padarjjusi tie$d marketinga metozu ievieSanu par objektivu nepiecieSamibu
pandriz vai visam arzemju korporicijim. Kontakta vértibas samazinisanas Iidz
masu marketinga [Tmenim, saglab3jot visas tie$d marketinga priek3rocibas, jaunu
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multimediju tespgju ralanas, kuras |auj ietekm&t gandriz visus patérétaja uztveres
centrus, ka arl visai jauns interaktivitates [Tmenis padara Internet marketingu par
ndkotné skato3u kompaniju dabisku izveli,

Internet marketinga prickSrocibam, protams, jaicinteresé vietgjas kompanijas,
kuras strada ar arzemju paterétdjiem, k2 papildu kanals, izmantojot kombinéto
noieta sistému. /nfernet mirketingu var rekomend@t art jaunajam firmam, kuras
vélas ienakt jaunos geografiskos tirgos ar minimalam izmaksam.

Pardodanu organizacija — preces realizacija caur Internet sist8mu nav vienkarsi
aktudla, t2 3odien ir priontates virziens, kur§ ar katru dienu papladinas
geometriskas progresijas tempiem.

Ttkls Internet ne tikai paplaSinajis pircéja informacijas apgades iespgjas
{gandriz vai visu pardeveju piegjamiba caur saitiem), bet galvends ir tas
neierobezotas iespEjas, kuras ar Intermet raianos ir radu§as razotdjiem. Tas ir,
pirmkart, izvairisands no starpnieku atkaribas un bileSu Tpa3niekiem, 13 ir iesp€ja
skérsot valstu robezas,

Tiesa, jdgem vErd, ka precu piegades pat€rétajam tehniska, precizak
tehnologiska puse — nemaz nav vienkar$a licta. Sodien tchnologija “razotdjs —
pircgjs” ir izstradata visas detalds, taja skaitd gan kvalitdtes garantija, gan apmaksu
sisttma, bet [nternet sistéma 13 ir tikai iesakta. Pirmkart, sastopama preces
apmaksas veida risina3ana. Piedavata maksajumus sist®ma: pircgjs  banka
pardevéjs ar kreditkartém caur tiklu [ntermer pagaidam negarantz drodtbu
maksatdjam. Neskaitoties uz visiem banku apgalvojumiem par dazidiem drosiem
aizsardzibas veidiem, haken pierada pretgjo.

Otra problema  javeido jaund preces piegades logistika no pardevéja
pircgjam, izvairoties no tirdzniecibas sisttmas ar katalogu palidzibu milziga
trikuma — transportlidzek|u liela Tpatsvara preces vértiba. Talu 31 probléma tiek
pakdpeniski parvaréta. Bez Saubam, tirdznieciba caur tiklu Interner Sodien ir
visperspektivaka pardo§anu sist€ma. Investicijas /nterner marketinga jau Sodien var
nodrosinat kompanijai konkurentu priek3rocibas, nerunijot jau par ritdienu. It 1pasi
aktuala ta ir mazajiem un vidgjicm uzpémumiern,

Runijot par Internet reklamas atiistibas perspektivim, jdatzimé izdevumu
gaidamo strauju palielind$anos $adai reklamai. Tadu 5T prognoze piepildisies tanl
gadijumai, ja Web tiks plasak lietots pirc€ju un pat€rétaju precu reklamdevgju plasa
loka vajadzibam.

Ar globilo datortiklu strauju atfistibu tadi marketinga pasakumi, kad Public
Relations, Sales Promotion un reklama iziet principiali jaund ITmeni. fnrernet
lietotdju lielais skaits dod iesp&ju reklamgt un pardot dazidas preces plasam
pat@rétaju lokam.

Tadgjadi var secinat, ka, lai gan “Web Promotion™ ir |oti tuvs klasiskajai
marketinga politikai, tam tom€r ir diczgan ieverojama specifika. Lai iegitu
maksimalu atdevi, ir vérts apvienot marketinga speciilistus ar speciilistiem,
kuriem ir darba picredze fikla fnfernet un kuri labi parzina fikla piedavatos
serverus, Jebkura gadijumda “Web Promotion” jau 3odien spg dot realus
ienakumus, un marketinga nodajas vaditajiem tas jApem véra.
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Visparinot ieprieksteikto, izdalisim marketinga pilnveido$anas galvenos

virzienus musdienu apstak]os:

1) marketinga stratégijas izstrade, kura principidli atSkiras no klasiskajam
mirketinga teorijam un ietver plada produkcijas sortimenta izveidi, tas
adapticiju patérétiju pieprasjumiem, attistita servisa nodrofinadanu un
cenu pienemama ITmena saglabasanu;

2) zindtniskd darba veikSanu $adu raditdju aprékinu metodologijas izstrade:
marketinga ieguldijumu efektivitite un reklamas ieguldijumu efektivitate
esofo metodiku nelield droduma dgé], ar€jas marketinga vides faktoru
uzskaites sareZgitibas dej;

3) uzpéméjdarbibas &tikas un sabiedribas kultiiras [imena paaugstinasana;

4) marketinga ka tirgus vadibas koncepcijas izmanto3ana, kura caurstravo
visus organizacijas darbibas virzienus;

5) tikla fnterner izmantoSana miarketinga darbibas organizacijas sist®mas
pilnveidoZanai.
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Kopsavilkums

Rakstd tiek noteikti marketinga pilnveidoSanas galvenie virzieni misdienu
apstak|os. Akcents tiek 1zdarits uz triju faktoru — firmas pe|pu, patérétaju vajadzibu
un sociilo meérku — sabalansétibas nepiecieamibu. No marketinga radands briZza
lidz pat musdiendm notiek ta butibas pastaviga atiistiba un precizé$ana. Masdienu
posmai izmantot marketingu nozime realizet sistgmas piegju parvaldes darbibai.

Autori veic dazu klasisku marketinga teoriju nepamatotibu rasanas iemeslu
analizi pe&d&jos gados, ki amm 3keri|u analizi, kuri kavé marketinga efektivu
attistibu. Tikla fnterner raSanas ir noveértigjams kd neapSaubims sasniegums
marketinga instrumentu attistibas jomd, neskatoties uz virkni problgému, kuras ir
saistitas ar Jnternet lieto3anu, realizéjot marketinga koncepciju. Raksta nosléguma
tiek akcent8ta zinatniska darba veikSanas nepiecie$amiba, tiek izdaliti ta aktualakie
virzieni.
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Signe Balipa (Latvijas Universitate)

NERESPONDENCES PROBLEMA MAJSAIMNIECIBU
BUDZETU PETIJUMOS

The author deals with the non-response problems in household budger
surveys: the main reasons of non-response, definitions of different response and
non-response indicators, implicasions of non-response as well as how to address
these implications.

The article analyvses response indicators of the Latvian household budget
swrvey for the period of 1996 1o 1999 as well as benchmarks and analvsis it 1o the
respective indicators of the other countries.

Daudzas pasaules vals@s tick veikti regulari majsaimniecibu budZetu pétijumi,
kuru mérkis ir icglt novertéjumus par visas valsts majsaimniecibu (k3 ari to
administrativi teritoridlo un socidlo grupu) iendkumu, 1zdevurnu un patériga [imeni
un struktoru. T3 k& nav iespEjams ieglt informaciju no visdm valsts
mijsaimniectbam, tad tiek organiz&ti izlases petijumi.

Ja izlase ir veidota k3 gadijumizlase, tad katrai izlases vienibai ir zindma izlasg
ick]au3anas varbiifiba un més varam icgiit generalkopas raditaju novertgjumus. Bet,
ko darit tada gadijumi, ja nc visas izlasé iek|autas vienibas snicdz mums
nepieciesamo informaciju? Izlases apsekojumu teorija o iztrokstodo informaciju,
kuru mums neizdodas iegit no izlases vientbam, defing ka nerespondenci.

Pédéjos gados pasaulg aizvien lielidku uzmanibu pievérd nerespondences
analizei. Ja m@s esam veidojusdi izlasi, tad vienm@er ir iespgjams novertet izlases
k|adu, tas ir, k]idu, kas rodas no (3, ka aptaujita tiek nevis visa generalkopa, bet
tikai kada tas dala. Taja pasa laikd ne vienmér iesp&jams nNoOVvErtet
nerespondences rezultatd raditas novirzes.

Nerespondence un ar to saistltas problémas ir ukpat sens fenomens, k3 pasi
izlases pétijumi' Potencidlie nerespondences iemesli galvenokart ir atkarigi no
peétijuma satura, datu ieguves metodes un pasa respondenta.

lkdienas dzivé mes atbildam uz jautdjumiem, kurus mums kids uzdod.
Tadgjadi rodas jautadjums, kapéc apsekojumos §1 motivacija ziid. K& galvenos 3cit
varétu minét §adus faktorus®:

¢ iesaistiiana peijuma ir iejauksanas individa privataja dzive,

¢ piedaliSanas petijuma ir papildu slogs individam,

e iespEjamais visparigs sabiedribas naidigums wval neuztictba pétfjuma

organizatoriem.

' Wim de Heer. (1999). Imemational Response Trends: Results of an International Survey,
Journal of Official Statistics, 15, pp. 129-142.
Platek A. (1977). Some factors Affecting Non-response. Survey methodology, 3. pp. 191-214.
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Jo komplicétaks, sarezgitdks un laikietilpigiks ir pétijums, jo zemidks ir
respondences limenis. Majsaimniccibu budZetu pétijumus pamatoti var uzskatit par
vieniem no smagikajiermn péfijjumiem attiecTbd pret respondentu un [idz ar to
vienmér nakas saskarties ar nerespondences problému.

lemesli, kuru d&] nav iesp&jams iegiit informaciju no visam izlases sarakstos
ick|autajam majsaimniecibam, ir dazadi. Ka galvenos $eit varétu mingt atteikurmu
piedalities péfjjuma, majsaimniecibas neidentificianu, majsaimniecibas locek|u
nesastap3anu majas un sadarbibas partrauk3anu p@tijuma gaita,

Majsaimnieclbu budzetu péfjumu nerespondences analizes galvenais
komponents paradits 1. attéla. Veidojot $o sh&@mu, ka pamats ir izmantota vispariga
nerespondences komponentu shéma'

1. attéls

Nerespondences komponenti majsaimniectbu budzZetu p&tijumos

W} Izlases sarakstos iek|autds

majsaimniecibas
[

(2) | (3) |

Ir identificéjamas Nav identificéjamas

@ | )

Piedalas péetijuma Nepiedalas pétijuma

(6) ] (8) (9 (10)
sniedzot partraucot = s .
: atsakas nav citi iemesli
visu sadarbibu ; o
informaciju pétijuma piedalities sastopama
gaitad

Hidroglou M.A_, Drew 1D, Gray G.B. (1993). A Framework for Measuring and
Reducing Nonresponse in Surveys. Survey methodology, 19, pp. 81-84.
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Pamatojoties uz 1. attéla redzamiem komponentiemn, nerespondences analizé
apskata sekojo3us raditajus:
e respondences [Tmenis =(6),

(2
* nerespondences iTmenis =&+
@
e atteikumu procents =®,
@
e majas nesastapto majsaimniecibu procents =9,

(2

Ta ki nerespondences probléma pastavés vienmér, tad ir jaapzinds, kadas
negativas sckas nerespondence atstdj uz pettjuma kvalitati. Galvena probl&ma ir (g,
ka nav zinims, val majsaimniecibas, kas piedalds pejuma, ir tadas pasas k3 tas,
kas nepiedalas.

Ja pastav nerespondence, tad iegitie novértéjumi var bit novirziti. ST novirze
bis maza ja:

e  r3ditdja videja veritba respondentiem minimali atdkiras no raditdja vidéjas

vertibas nerespondentiem;

e nerespondences limenis ir zems.

Ja nerespondences Iimenis ir augsts - nav iesp&jams ieglt labus novénéjumus.
Tadg} visur pasaulg tiek t&rét lieli resursi, lai novérstu nerespondenci. Taja pasa
laikd nav tada skait]a, kas vispargja gadjjuma noteiktu, vai respondences limenis ir
piepemams, vai n&. Dazreiz pat visai neliels nerespondences limenis var izraisit
visai ievErojarnas novirzes'

Individa Iémums par piedali3anos pétljuma vai attcikums picdalities tajd ir
socialas uzvedibas fenomens® Izprast atteikumu iemeslus nav statistikas, bet gan
sociologijas un psihologijas uzdevumus, tacu $os procesus var modelét un aprakstit
ar statistikas metodém.

Izlases apsekojumu teorijd parasti apliko divu veidu nerespondenci — izlases
vienibas nerespondenci (angl. unit nonresponse) un informaicijas vienibas (angl.
item nonresponse) nerespondenci. Pirmaja gadijumi mums tritkst informécija par
izlasg iekfauto izlases vienibu, otraja gadijumd — mums iztrikst tikai atsevifki
informacijas elementi — izlases vieniba ir apsckojuma piedalijusies, bet nav snic-
gusi pilnu informaciju®

' Thompsen L., Siring E. (1983). On the causes and effects of nonresponse: Norvegian

experience. Incomplete duta in sumple survey, 3, pp. 25-29. New York: Academic Press.
Groves, R. M. Couper, M. P (1995). Theoretical Motivation for Post-survey Non-
response Adjustment in Household Surveys. Journal of Official Staristics, 11, pp.
93-106.

Simdal C.E., Swensson B., Wretman J. (1992). Mode!l Assisted Survey Sampling.
Springer-Verlag, New York, p. 696.
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Lai noverstu abu veidu nerespondences negativas sckas, tick piclietotas divas
pamatmetodes':
e imputacija — iztrokstodie informacijas elementi tiek “aizpilditi”, pamato-
joties uz mode]a piep€mumiem;
e svaru korigé3ana — dizaina svaru korekeija ar mérki minimizét nerespon-
dences ietekmi.

Public&jot mijsaimniecibu budZetu pétijumu datus, bieZi tiek publicgti arT tadi
nerespondenci raksturojo§i liclumi k& repspondences [tmenis, nerespondences
limenis, atteikurma procents un majas nesastapto majsaimniccibu procents. 1. tabula
apkopota informacija par dazadu valstu majsaimniecibu budZetu jeb patérina
izdevumu pétijumu respondences Iimeni. VErojama visai plaa amplitdda: no 22%
Belgija Iidz pat 87% ASV Gandriz visds valstis pédéjos gados respondences
limenim ir tendence samazindties.

l. tabula
Respondences limenis patérina izdevumu pétjjumos’

s lelalelele|d|e & o222

3 gl 2 5| E| S| 5|35 % | 3| =2 @
© || 8| F ||| 2 &|&|<|"
1983 22 808 | 25 [ 710 75
1984 B1.0 66.4 68
L9BS 69.6 | BOS 63.9 73 | 68 | 815
1986 68.3 69
1987 50,0 76.2 69.0 72 | B4.7
1988 22 61.7 63 | 72 | 870
1989 822 58,4 73 | 87.0
1990 70,2 63,3 63 69 [ 87.0
1991 82.2 65.1 70 | 87.4
1992 54,1 61.6 63 | 72 [ 854
1993 60.9 724 | 754 69 [ 86.0
1994 57 674 | 62,9 | 57.1 747 | 820 67 | 82.8
1995 0 | 13 | 670 | 645 709 | 120 64 66 [ 69.6
1996 24 | 678 [ 654 | 550 | 25 | 686 | 654 54 | 62 [ 746
1997 23 | 65,1 579 74,7

Analizgjot Latvijas MBP nercspondenci raksturojosos lielumus (skat. 2. attélu)
laika periodd no 1996. gada lidz 1999. gadam, vérojama tendence, ka 1996. gada

' Kalton G. , Kasprzyk D. (1986). The treatment of missing data. Survey Methodology, 12,

pp. 1-16.
Wim de Heer. (1999). International Response Trends: Results of an International Survey,
Journal of Officicl Statistics, 15, pp. 129-142.
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vid€jais nerespondences |imenis bija augstaks neka pédgjos 3 gados. Pedgjo tris
gadu laika vidgjais respondences Iimenis ir bijis 76-78%, taja pasa laika vidgji 12%
no visam izlasé iek|autajim majsaimniecibam ir atteiku$is piedalities pffjuma un
6% gadijumu nav izdevies sastapt mijas ncvienu no mijsaimniecibas locek|iem.

2. attéls

Latvijas mijsaimniecibu budZetu p&tijuma nerespondences raditiju
izmainas laika perioda no 1996. lidz 1999. gadam

96 96 96' 96 O7 97 97 O7 9@ 98 98 98 09’ 99 99 og
01 04 07 10 O1 04 07 10 01 04 07 10 ©1 04 07 10

respondences menis - nerespondences fimenis
- atteikumu % — nav majas %

Ja mes aplikojam nerespondences limeni atsevidki Rigai, pargjam pilsgtam un
laukiem (skat. 3. att€lu), tad redzam, ka visaugstikais nerespondences Iimenis ir
Riga — vidgji 34%, bet viszemakais lauku pagastos — vidgji 14%. Riga 199%. gada
laika nerespondences limenis ir palielinajies: 1997. gada tas bija 32%, 1998. gada
31% un 1999. gada 36%.

Pargjas Latvijas pilsétas un laukos vidgjais gada nerespondences limenis nav
strauji mainijies. Ta 1997. gada laukos nerespondéja 15% majsaimniecibu, bet
1998. un 1999.gada  13%. Pargjas pilsetas videjais nerespondences limenis
1997. gada bija 20%, 1998. gada 21% un 1999. gada 22%.

Ja 3. attela apliko lauku majsaimniecibu nerespondences likni, tad redzams, ka
1999. gada izteikti zemaks nerespondences limenis ir bijis visos nepara ménesos un
izteikti augstaks visos para méne$os. Sis svarstibas varétu izsaukt tas, ka
1999. gada tika gandriz uz pust samazinita petjjuma izlase un, lai samazinatu
transporta izmaksas, katra izlases vieniba pétjjums norisgja katru otro ménesi.
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3. attels

Latvijas majsaimniecibu budZetu petijuma nerespondences imena izmainas
laika periodd no 1996. lidz 1999.gadam Riga, pargjas pilsétas un laukos
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Latvijas mijsaimniecibu budzZeta pétijuma ménesu vidgjie
nerespondences raditiji, 1996.-1999, gada dati
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4. attgld paradita sezonalitdtes ietekme uz nerespondences raditdjiem.
VErgjama tendence, ka respondence ir vidéji zemaka vasaras ménesos, taja pasa
laikd majas nesastapto majsaimniecibu procents ir gandriz nemainigs visa gada
laikd un tas vidéji ir 6%. Majis nesastapto majsaimniecibu procents nedaudz
mazaks ir tikai gada pirmajos trls ménesos.

Tapat faktiski nemainigs ir attcikumu procents — 12% jeb katra astotd no
izlases sarakstos icklautajam un identific€lajam majsaimniectbam atsakas picda-
lities pétijuma.

Ja salidzina Latvijas mé&jsaimniecibu budZeta p&tijuma respondences limeni ar
1. tabula paraditajiem citu zemju atbilsto3o pétijumu respondences raditajiem, tad,
no vicnas puses, mums it kd nebiitu pamata Tpadam satraukumam, jo mums
respondences ltmenis ir augstaks. Taja pasd laikka mums nevajadzetu bit parlieku
lieliem optimistiem par to, ka nerespondences probléma mils neskar.

Literatiira

L. Groves. R. M., Couper, M.P (1995} Theoretical Motivation for Post-survey
Nonresponse Adjustment in Household Surveys, Journal of Official Statistics,
Li. pp. 93-106.

Hidroglou M.A., Drew J.D., Gray G.B. (1993) A Framework for Measuring
and Reducing Nonresponse in Surveys, Survey Methodology, 19, pp. 81-84.

3. Kalton G., Kasprzyk D. (1986) The Treatment of Missing Data, Survey
Methodology, 12, pp. 1-16.

4.  Platek A. (1977) Some Factors Affecting Non-response, Survev Merhodology,
3.pp. 191-214.

5. Sirndal C. E., Swensson B., Wretman J. (1992) Model Assisted Survey
Sampling. Springer-Verlag, New York, p. 696.

6. Thompsen 1., Siring E. (1983} On the Causes and Effects of Nonresponse:
Norvegian Experience, Incomplete data sample survey, New York:
Academic Press, 3, pp. 25-29.

7 Wim de Heer. (1999) International Response Trends: Results of an
International Survey. Journal of Official Statistics, 15, pp. 129-142.

Kopsavilkums

Raksta autore apliko ne-respondences problému majsaimniecibu budictu
petljumos: galvenos ne-respondences lemeslus, dazadu respondences un ne-
respondences radrtaju definicijas, ne-respondences raditas sekas, ka arT veidus, ka
31s sckas noverst.

Raksta analiz€ts respondences limenis Latvijas majsaimniecibu budzetu
pétfjuma laika perioda no 1996. gada Iidz 1999. gadam un tas saltdzinats ar cim
valstu atbilstodo petijumu respondences limerni.
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Brigita Balta&a (Latvijas Kooperative krijaizdevu sabiedribu savieniba)

KRAJAIZDEVU SABIEDRIBU LOMA REGIONALAS
ATTISTIBAS VEICINASANA

Since regaining its independence in 1991, Latvia has struggled to free itself
from the state ownership and the centralized support system to all sectors of the
economy. One of the priorities has always been a regional development. The
history of credit union development has proved that credit unions have been
effective rool for community and regional development. A credit union is a simple
ver compelling organisation. Credit unions are financial co-operatives that have
roots in the philosophy of co-operation. A group of people join together to save
money and make loans to one another at reasonable rates of interest.

When compared to other financial institutions, a credit union is unigue
because it follows a philosophy of self-help, member control and economic
democracy. Credit unions generate pools of capital that wouldn’t otherwise exist,
The source of development capital, its ownership and its control are all at the local
level. The purpose of a credit union is to provide the best possible service to its
members. To benefit its members, a credit union must be businesslike, using sound
operating principles and policies. It must remain financially sound, but it must
always keep the interests of its members foremost.

Initially credit unions were formed as a response fo the difficulty
entrepreneurs and farmers often had in dealing with large financial institutions. By
pooling their limited capital, individuals who did not have the necessary resources
1o undertake a venture, were able to start a small retail business, buy some simple
power tools, or upgrade some property for their business. The principle of small
amounts of capital judiciously applied at the right time and right place, has been
shown to work through globe.

In addition to assisting credit union individual members and movement
development, credit unions play a vital role in community economic development,
they demonstrate democratic decision-making and give experience in working
together for a common goal.

A community, region or country needs savings to develop economically.
Savings can be used to keep money in the community. Funds of the savings pool
can be loaned to, or invested in productive enterprises in the community. This can
create new jobs and bring in new income.

Latvijas tautsaimnieciba ir lielas tenitorialas atskiribas, tip&c regionala attistiba
ir viena no Latvijas priorititém. Tas uzdevums ir mazinat novadu ekonomiskas un
socialas atSkiribas, panakt atfistibas izlidzind8anos, t3 nodrodinot visiem
ledzivotdjiemn vienddas iespEjas realizEt savas vajadzibas. Viens no atfistibas
prick$noteikumiem ir iedztvotdju nodroginitiba ar darbu. Darbs nodroiina cilvékus
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ar iztikas lidzek]iem, ka art dod iesp€ju piedalities ekonomiskaja dzivé un palidz
izvairitics no socialds atstumtibas, tadg| nepiecic3ams pec icspjas vairdk
ekonomiski aktivos iedzivotajus icsaistit konkurCtspgjigas saimniecibas nozarés un
uznémumos, gan ki darba pémeéjus, gan ka darba devéjus.

Desmit Latvijas neatkaribas pados daudz jau ir izdarits. Péc Vides aizsardzibas
un regionalds attisttbas ministrijas nodibinasanas 1993. gada Latvija ir uzsdkta
merktieciga, uz regioniem verstas politikas veido$ana un TstenoSana. 1996. pada
tika pabeigts Regiondlds ekonomikas attistibas veicind$anas projekts, 1998, pada
Ministru kabinets pienéma Lauku attistibas programmu. Sobrid jau darbojas
vairdkas valsts atbalsta programmas un fondi Tpasi atbalstimo regionu
programma, Specialas ckonomiskds zonas, Valsts garantiju fonds un tml
1997 gadi Sacima piepéma likumu “Par Tpadi atbalstimajiem regionicm (TAR)”
Likuma merkis ir radit icspéjas Tpa$i atbalstamo regionu padtrindtai ckonomiskai
attstibai, lai veicindtu TdzverTgu sociili ckonomisko apstakju izveidoganos visd
valsts teritorijd (IAR likuma 3. pants). 2000. gada redli IAR statuss bija 84
padvaldibam (t.sk. 5 rajoniem).

Tomér vl arvien tick runats par nepiecieSamibu Latvija veidot sabiedribu, kas
atbalstitu privato iniciativa un nodrodinatu individam redlas iesp&jas aktivi
picdalities valsts dzive. Ka viens no instrumentiem 33das sabiedribas veido3ana ir
kooperativi. Kooperativi ir nozImigi ka tirgus integracijas institicijas atseviiku
tautsaimniccibu un sabiedribu atfistiba. Koopericijas ideja ir sena, bet kooperafivi,
kadus tos pazistam més, darbojas apméram simts piecdesmit gadus. Kooperativs ir
brivpratiga personu savieniba, kas dibinata, fat apmierinatu kopigas ckonomiskas,
socialas un kultiras vajadzibas un centienus ar biedru parvaldita un demokratiski
kontroléta vznémuma palidzibu. Kooperativus raksturo savstarpgja palidziba,
savstarpé)ja atbildiba, demokratija, vienlidziba, taisnigums un solidaritate.

Kooperativi veidojds Eiropd 19. gadsimta. Tas bija griits laiks: kar§,
ckonomiska depresija, bads. Organizétas palidzibas sistémas vEél nepastiaveja, bet
veidojas neskaitamas nelicla apjoma kustibas, kas mekl&ja igspEjas situdciju
uzlabot. DaZas no tam aicindja cilvékus darboties kopigi, lai sasniegtu noteiktu
ckonomisko mérki, kas kalpotu konkrétas cilvEku grupas vajadzibu apmieri-
nasanai. Darbtbas principus, kas mums asoci€jas ar kooperativiem, pirmo reizi
1844. gada izmantoja Roédeilas (Rochdale) audgji Anglijd. Vipi organizgja
patérina preéu veikalipu. Principi, p&c kuriem tas tika veidots, ir pazistami ka
Roédeilas principi:

atklata lidzdaliba,
demokratiska kontrole,
biedru izglito3ana,

pelnas atmaksasana biedriem.

Gadu gaita $ie pamatprincipi palikusi nemainigi. Sekojot dibinataju tradicyam,
kooperativa biedri tic taisnigumam, atkldtibai, sociilajai atbildibai un ripém
vienam par otru. Arl globalizacijas process ir pierddijis, ka nakotne nepieder tikai
centralizéti kontrolétam liclajam kompanijam. Globalis ckonomijas veiksmes



LU Zinatniskie raksti, 636. sgj. 33

faktors it spéja pielagoties, efektivs [Emumu pienemsanas process, atrs reagéianas
laiks un nebirokratiska struktiira. Tapéc arl nelielas vientbas ar decentralizétu
struktiiru, kadas ir kooperativi, ir konkur@tspgjigas. Kooperativi ir véra pemams
speks ne tikai nacionala limeni, bet ari starptautiska. Sobrid vairak neka 100 valstu
kooperativas organizacijas pieder pic Starptautisko kooperativu alianses (1CA}.
Kopéjais aliansg parstaveto organizaciju skaits jau parsniedz 900 000 un kopgjais
individuilo biedru skaits sniedzas pari 700 miljonicm.

Pastiv daudzi un dazadi kooperativu veidi un krajaizdevu sabiedribas ir viens
no tiem. Ar krijaizdevu sabiedribam ki ekonomiskas attistibas faktoram ir sava
vésture. Par kradjaizdevu sabiedribu idejas t8vu uzskata Fridribu Vilhelmu
Raifeisenu (Friedrich Wilhelm Raiffeisen). Vipd bija Vaicijas pilsétinas
Flammersfeldes birgermeistars laika, kad tas iedzivotdju dzives apstak]i bija
seviski smagi. ledzivotdji, kas agrak bija spjigi nopelnit iztiku sev un gimenei,
bezdarba d€|] cieta badu un partika no ubagoianas. Trikuma nonakuiic iedzivotaji
nica péc palidzibas pie sava birgermeistara. Raifeisens nol€ma, ka vislabak
cilvekiem var@s palidzgt, veidojot sistému, kas apvicno $o cilvéku naudas [Tdzeklus
un |auj savstarpgji aizdot naudu. Pirmie izvirzitic noteikumi $o savstarpgjas
palidzibas finansu organizaciju darbiba bija $adi:

Alizdevumus no krajaizdevu sabiedribas var sagemt tikai tas biedri.
Aizdevumu var sanemt tikai saprafigdm un produktivam vajadzibam.
Aizdevuma pamatgarantija ir cilvéka raksturs.

Uz §iem principiem balstito sabiedribu darbiba izradijas sekmiga un sabiedribu
pieredze izplatfjas ar1 drpus Vacyas visa Eiropd. Pirma kooperativd banka tika
atverta 1866. gada Italija. 20.gs. sakumai krajaizdevu sabiedribas saka veidoties ar
Zieme]amerika. Péc Otra pasaules kara krdjaizdevu sabiedribas saka paradities ari
citdis pasaules dalds: Australija, Karibu salas, Centralaja un Dienvidamerika,
Afrika, Klusa okedna salds un Azija.

Krijaizdevu sabiedribas vairak nckd simts piecdesmit gadus ir devusas
nozimigu ieguldijumu dazadu pasaules regionu ekonomiskaja un socidlaja attistiba.
Krijaizdevu sabiedribam ir bitiska loma gan attistito, gan jaunattistibas, gan ari
pargjas ekonomikas valstu finansu tirges. To vieta un loma valsts ekonomikas un
finansu sistémas attistiba un augSupejd var bit ievérojama un pozitivi ietekmét 3o
procesu. Krdjaizdevu sabiedribu galvenais kapitala avots ir iedzivotdju uzkrdjumi.
Tas savac Iidzek]us, kuri citidd veidd nekad netiktu apkopoti, jo citdm finansu
institiicijam nelielas summas, kuras krijaizdevu sabiedribas pienem no saviem
biedriem, nav pievilcigas. Nozimigi, ka Sie Iidzek]i pEc tam tiek investéti taja pasa
vidé, kur saviakti, jo krijaizdevu sabiedribas sniedz pakalpojumus tikai saviem
biedriem. Krajaizdevu sabiedribas ir vienigds finansu institiicijas, kuras naudu
neizved no valsts, bet nodroéina tas apriti iespgjami tuvu videi, kur lidzek]i savakti.
Finansu [idzek|u pieejamiba mudina cilvékus akfivi iesaistities uznémejdarbiba,
nebaidities no finansu attiecibam, palidz justies vajadzigiem un sp&jigiem.

Krajaizdevu sabiedribu pastavé$anas un atistibas vésture ir pieradijusi 3o
organizaciju dzivotspéju un to, ka t3s ir pildijufas ne tikai finansu institGciju
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funkcijas, bet arT kalpojuas k@ socialas attistibas instruments. Sodien attistito
valstu krajaizdevu sabiedribu struktiira, vadibas principi un tehnika, k3 ari finansu
darbibas kontrole, analize un I2mumu piepem3anas process ir attistijusies tik talu,
ka sabiedribas ir spgjigas pastavét un veiksmigi darboties an specigas konkurences
un augsti attistita finansu tirgus apstak|os. Starptautiskd pieredze raksturo
krajaizdevu sabiedribu lomu tautsaimniecibd, uzskaitot funkcijas, ko tis veic:

aktivizg iedzIvotdjus pilsoniskas sabiedribas veidoZanai;

rosina iedzivotdjus saimnieciskai darbibai;

iesaista iedzivotdju uzkratos naudas lidzek|us valsts naudas apritg,

reinvestgjot tos vietéja ekonomika;

paltdz saglabat eso3as darba vietas un veidot jaunas;

pilnveido finansu pakalpojumu tirgu;

aizpilda “tuk§as vietas” finansu pakalpojumu joma fiziskam personim;

popularizé demokratisku vadibas stilu;

veic izglitojosu darbu.

Pirmie megingjumi nodibinat latvie§u kreditkooperativus ir zinami jau 19.gs.
40. gados. Valsts vEstures arhiva ir materili par Liepajas pilsétas kreditkoope-
rativu, kas darbojies no 1846. lidz 1940. gadam. Vajadziba péc latviesu kredit-
kooperativiern radas sakard ar maju iepirk3anu par dzimtu. Krijaizdevu sabiedribu
“ziedu laiki” sakas 1930. gada, kad izsniegto aizdevumu kopsumma sasniedza
94,2 milj. latu, bet noguldijumu kopsumma — 39,8 milj. latu. Vislielakais kredit-
kooperativu skaits Latvija bija 1932. gada — 632 krijaizdevu sabiedribas, kuris bija
apvienojuiies 209 tikstofi biedru. P&c Latvijas okupiacijas 1940, gadd visi
noguldijumi kr3jaizdevu sabiedrib3s, kas parsniedza 1000 Ls tika nacionalizgti.
Atlikugds vértibas pdrveda uz jaundibinito Komunilo banku Rigd, bet pafas
krajaizdevu sabiedribas likvidgja.

Pateicoties entuziastu neatlaidibai un ticibai idejai par savstarpgjo palidzibuy,
1995. gada misu valst ir atdzimusi krdjaizdevu sabiedribu kustiba. Kustibas
analize pierada, ka tas pamatoti var uzskatit par vienu no regionalds atfistibas
instrumentiem, jo, kad to darbiba ir ievirzita pareiza gultng, tas k|dst par efekfivu
lidzekli sabiedribas un ekonomikas attistibas procesa.

Krajaizdevu sabiedribas ka kredittestades ir saméra jauna finansu struktira
Sodienas Latvijas sabiedriba, kas valsts finansu tirgl iegem specifisku nisu.
Orientgjoties uz fiziskam personam ar nelieliem ien3kumiem, tds reali pahdz
Latvijas iedzivotajiem risinat personigos finansu jautajumus. Rezultata krijaizdevu
sabiedribas dod ieguldijumu iedzivotaju vidusslapa veidoSanas procesa un ta
ekonomiskas labklajibas uzlabo3anad un tatad ari valsts ekonomiskds labklajibas
izaugsmeé. Krijaizdevu sabiedribam raksturiga iezime ir tas biedru, ka ar7 plagakas
sabiedribas izglitosana ekonomikas un finansu jautdjumos. To uzdevums ir attistit
privatas iniciativas garu sabiedribd un palidz&t mainities cilvéku domasanai.
Krajaizdevu sabiedribas maca cilvekiem saprast, ka labkl3jiba nenokritls no gaisa,
ka katrs dzivos tados apstak|os, kadus prafls sev nodrosinat pats ar savu darbu,
neatlaidibu un zinalanam.
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Latvijas likumdoSana nosaka, ka krdjaizdevu sabiedriba ir fizisko personu
apvieniba, kas vieno cilvEkus, kuriem jau ir kida kopipa saikne. Parasti 31
vienojodd saite veidojas pEc profesiondlas piederibas vai dzivesvietas kadas
noteiktas teritorijas robezas. Cilvéku grupu, kas var veidot krijaizdevu sabiedribu,
defing KreditiestaZzu likums:

a) vienas pils&as vai pagasta iedzIvotdji,

b) strdddjoSie viena uzpemuma3, iestadé vai vienas paSvaldibas administra-

tTvaja teritorija eso$as iestadés vai uznémumos;

¢) vienas Latvijas Republikas likumdoSanas aktos noteikta kaniba izveidotas

arodbiedribas, sabiedriskas vai religiskas organizécijas biedn.

Latvija piecu gadu laikd krajaizdevu sabiedribu biedru kopgjais skaits ir
izaudzis no 29 lidz 9 400 cilvékiem. No 15 3obrid strad3jo3am krajaizdevu
sabiedribam 11 registrétas lauku rajonos: piecas C&su rajond, divas Valmieras
rajona un pa vienai Liepajas, Talsu, Ogres un Jelgavas rajona. Sabiedribu kopgjie
akftivi tuvojas 1 miljonam latu. Dibinad$anas procesa atrodas vél piecas krajaizdevu
sabiedribas.

Krijaizdevu sabiedribas uzkrdjulas pieredzi gan lielu vzpmumu nozaru
limeni, gan ari vietgjo padvaldibu limen1. Viet2jai pasvaldibai, rajonam un valstij ir
nepiecieSams laist apriti®@ iedzivotdju uzkratos lidzek|us, lai attistitu viet€jo
ekonomiku. Tiedi krjaizdevu sabiedribas nodro$ina Iidzek]u apriti iespjami tuvu
videi, kur lidzek]i savakti.

Krijaizdevu sabiedribu ka regionalas attistibas veicinataju loma vairak izteikta
tie3i pagastu [imen1. Pagastos krajaizdevu sabiedribu savaktie lidzek|i tiek izsniegti
ts biedriem vinu personigas uznéméjdarbibas veicinasanai. Tas nozimé ar jaunu
darba vietu radiSanu, Iidz ar to ar7 individuidlo ienakurmmu palielinasanos, kuri
savukirt sekmg patéripa pieaugumu. Vislabak krajaizdevu sabiedribu ki regionalis
attistibas instrumenta lomu izpratu$i Césu rajona vaditdji. 1994. gada rajona
padome kopigi ar Dinijas ekspertiem ir izstraddjusi novada regionalds atfistibas
programumu. Viens no plana punktiem paredzgja ckonomiskas situdcijas uzlabo$anu
ar krajaizdevu sabiedribu palidzibu. Pirmas tris krdjaizdevu sabiedribas Cé&su
rajona registrétas 1996, gada Veselavas, Taurenes un Ligatnes pagasti. Sobrid nav
veikts konkréts pétijums par to, k2 krijaizdevu sabiedribu izveidoSana ir
ietekméjusi nodarbinato skaita pieavgumu privataja sektord, bet statistikas dati
liecina, ka tiesi, sakot ar 1996. gadu, Césu rajona strauji picaudzis privataja scktora
nodarbinato skaits.

Viens no argumentétakajiem viedok]iem par krajaizdevu sabiedribu lietderibu,
ko nacies dzirdét no s kustibas atbalstitdjiem, ir tids, ka sabiedribas varétu
palidzgt maza biznesa attistibai.

Tabuld paraditais lauku krijaizdevu sabiedribu kreditu sadalfjums péc
mérkiem pierada, ka palvenokart lidzek|i tiek izmantoti tiedi uznémejdarbibai, jo
pa$u biedru teiktais apliecina, ka arT automasinas tiek iegdditas precu izvadasanai,
mijas remontétas viesu uznemsanai.
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1. tabula

Kreditu sadalijums péc mérkiem lauku krajaizdevu sabiedribas

Merkis (%)
Lauksairmmeciba 16
Tirdznieciba 4
Mezizstrade 4
RaZo3ana 11
Komunalie maksajumi 2
Maju, dzivok|u uzturé3ana, remonts 23
Dzivok|u maiga, privatizacija
Medicinas pakalpojumi 1
Izglitiba 2
Celojumi
Automasinu iegade 11
Mebeles 3
Majsaimniecibas iekartas 19
Citi mérki 4
KOPA: 100

Jaatzimgé afl krdjaizdevu sabiedribu izglitojo$d un cilvékus aktiviz&jo3i
funkcija, kas arl netiedi veicina attistibu. Kr3jaizdevu sabiedribas parasti veido
cilvéki, kam nav iepriekigjas pieredzes finansu iestades darbiba. Tas nozime, ka,
lai veiksmigi organiz&tu savas sabiedribas darbibu, jaapgist jaunas prasmes un
iemanas. Lielako organizatonisko darbu krajaizdevu sabiedribas veic véletas
amatpersonas, kas strada uz brivpratibas principiem, nesanemot samaksu par savu
darbu. Cilveéki, kuri darbojas veletajas strukturas, apgiist jaunu, demokratiskas

vadibas stilu.

1. Pielikums

Kooperativu principi

pienemtl 1995, gada, Starptautisko kooperativu alianses kongresa Mancestera

1. princips: Brivpritiga un atklata piedaliSands. Kooperativi ir brivpritipas

organizicijas, kas atvértas visiem, kuri spéj izmantot to pakalpojumus un vélas
uznemties kopgjo atbildibu. Biedru loks netick ierobezots atkarib2 no dzimuma,
sociald stivok|a, rases, politiskas vai religijas parliecibas.



LU Zinatniskie raksti, 636. sgj. 37

2. princips: Demokritiska biedru kontrole. Kooperativi ir demokratiskas biedru
parvalditas organizicijas, kur biedr aktivi piedalds politiku veide3ana un [émumu
picpem3ana. VEléto amatu parstavji atskaitds visiem biedriem. Balso3ana
kooperativd notiek pé&c principa viens biedrs — viena balss.

3. princips: Biedru ekonomiskd/saimnieciskd lidzdaliba. Biedri veido koope-
rativa kapitalu, ka ari demokratiski kontrolg to. Parasti vismaz dala no 3 kapitala ir
kooperativa kopigais Tpafums. Biedri sapem nelielu vai pat nekddu kompensaciju
par kapitala daju, kas iemaksats, lai k|iutu par kooperativa biedru. Pelnu biedri
novirza $adiem merkiem: kooperafiva attistibai, iesp&jams veidojot rezerves, dala
no kurdm ir nesadalama; sadala biedricm proporciondli viqu darfjumiem ar
kooperativu; un atbalstot citas biedru apstiprinatas aktivitates.

4. princips: Autonomija un neatkariba. Kooperativi ir autonomas, padpali-
dzibas biedru kontrolétas organizacijas. Ja tie slédz ligumus ar citdim organi-
zacijam, ieskaitot valdibu, vai veido kapitalu no aréjiem avotiem, tas tiek darits pgc
noteitkumiem, kas nodrosina demokratisku biedru kontroli un saglaba kooperativa
neatkaribu,

5. princips: lzglifiba, apmaciba un informacija. Kooperativi izglito savus
biedrus, veleétas amatpersonas, vaditdjus un darbiniekus, lai tie varétu efektivi
veicinat sava kooperativa attistibu. Tie informe sabiedribu, 1pasi jauno paaudzi un
viedok|u veidotijus, par kooperativu dabu un prieksrocibam.

6. princips: Kooperativu sadarbiba. Kooperativi kalpo saviem biedriem un
nostiprina kooperativu kustibu, stradajot kopigi viet&jas, nacionalas, regionalds un
starptautiskas struktiras.

7. princips: Rilpes par sabiedribu. Kooperativi strada sabiedribas attistibai,
istenojot biedru apstiprinatas politikas.
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Kopsavilkums

Péc neatkarbas atgiSanas Latvija bieZi tiek runits par nepiecieSamibu veidot
pilsenisku sabiedribu, nodro$inot individam realas iespéjas piedalities valsts dzive
un ietekmét lémumu piegems3anas procesus. Ka viens no instrumentiem 3adas
sabiedribas veido$ana ir krajaizdevu sabiedribas.
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Krajaizdevu sabiedribu pastivESanas un attistibas vésture ir pierddijusi $o
organizaciju dzivotspgju un to, ka tds ir pildjjuas ne tikai finansu institiciju
funkcijas, bet ari kalpojuSas ka socialds attistibas instruments. Krajaizdevu
sabiedriba ir demokratiski parvaldita kooperativa finansu organizacija. Krajaizdevu
sabiedribas biitiba ir apmierinat cilvéku ikdienas vajadzibas, iesaistot §aja procesa
padus cilvékus. To galvenais uzdevums ir attistit savos biedros sp&ju darboties
kopigi, lai uz savstarpgjas palidzibas un pa3parvaldes principiem, veicinot taupibu,
veidotu kreditresursus biedru personisko, ka arm saimniecisko un sadzives
vajadzibu apmierina3anai. Finansu Iidzek|u pieejamiba mudina cilvekus aktivi
iesaistities uzneéméjdarbiba, nebaidities no finansu attiectbam, palidz justies
vajadzigiem un spEjigiem.

Starptautiskd@ pieredze raksturo krijaizdevu sabiedribu lomu tautsaimnieciba,
uzskaitot funkcijas, ko 13s veic:

aktivize iedzlvotdjus pilsoniskas sabiedribas veido3anai;

rosina iedzivotdjus saimnieciskai darbibai;

iesaista iedzivotdju uzkratos naudas [1dzek|us valsts naudas aprité,
reinvest&jot tos vietéja ckonomika;

palidz saglabat eso$as darba vietas un veidot jaunas;

pilnveido finansu pakalpojumu tirgu;

aizpilda ‘tuk3as victas’ finansu pakalpojurmu joma fiziskam personam,
popularizé demokratisku vadibas stilu;

veic izglTtojosu darbu.

Krijaizdevu sabiedribu galvenais kapitila avots ir iedzivotdju uzkrajumi. Tas
savac ltdzek|us, kuri citddd veida nekad netiktu apkopoti, jo citam finansu
institiicijam nelields summas, kuras krajaizdevu sabicdribas piepemn no saviem
biedriem, nav pievilcigas. Nozimigi, ka Sie lidzek]i p&c tam tiek invesigti taja pasa
vide, kur savakti, jo krajaizdevu sabiedribas sniedz pakalpojumus tikai saviem
biedriem. Finansu Iidzek|u pieejamiba mudina cilvEkus akfivi iesaistities
uznéméjdarbiba, nebaidities no finansu attiectbam, palidz justies vajadzigiem un
spejigiem.

Arf Latvijas krdjaizdevu sabiedribu pieredzi pierada, ka 3obrid tas veic ne tikai
finansu pakalpojumu dazadoSanas, bet arl pilsoniskas sabicdribas veido§anas
funkciju. Ta sp&j palidzét tikai ticm cilvékiem, kuri padi kaut ko ir izdartjusi. Ipagi
laukos, finansu kooperativi rosina cilvékus iesaistities sabiedriskaja dzivé. Sodien
Latvija tis cilvékiem dod redlu iespgju izmantot finansu pakalpojumus, kuru
veidosana pasi ir piedalijjusics. Un tas ir Joti svarigi — cilvEki apgiist jaunas prasmes
un iemanas uznéméjdarbibas pamatus, finansu vadibu, kolektivu [Emumu
pienemsanu.

Latvijas krdjaizdevu sabiedribu kustibas attistibas gaita arT ir paradijusi, ki
katram sabiedribas loceklim, izmantojot demokritiskas sabiedribas instrumentus,
iespgjams aizstavet savas intereses, ietekmét sabiedriskos procesus, panakot
pilnigu vai da]éju izvirzito mérku Tstenosanos.
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OJegs Barinovs (Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija)

MAKROEKONOMISKO PROCESU MODELESANA
EKONOMIKAS MINISTRIJA

The paper deals with the macroeconomic modelling in the Ministry of
Economy of Latvia (MOE). The MOE is responsible for the preparation and
execution of policies in a number of sensitive and crirical areas (industry, trade,
erc.). The paper is divided into four parts. Part [ shows the situation of
macroeconomic modelling in Latvia. Part Il describes models used by the MOE for
economic projections. Part Il and 1V deal wirth the description of some practical
results of modelling the economic development of Larvia. The MOE has developed
two variants of medium term development — the slow variant of development
(Variant 1) and the dynamic variant (Variant If). Main differences in the two
development variants are linked with the opportunity of export expansion, which
may essentially influence the industrial output. The paper also presents potential
long-term scenarios of the Latvian economy.

1. Situdcija makroekonomisko procesu modeléSanas joma Latvija

Latvija makroekonomisko procesu modelésana netiek parak plasi veikta. Ar to
regulan, profesionala veida, lietojot mode|us, Latvijd nodarbojas tikai valstiskajas
struktiirds: Ekonomikas ministrija, Finansu ministrija un Latvijas Banka. Katra no
minéta)am organizacijam uztur savu datu bazi un lieto atdkirigus modelésanas
instrumentus, veicot analizi un prognozesanu neatkarigi.

Tas, ka makroekonomiskd prognozeéSana tiek veikta gan Finansu ministrija,
gan ari Ekonomikas ministrija, dazkart izsauc neizpratni par to, kura ir valsts
oficidla prognoze. Lai 3o situdciju noregulétu, atbilstosi Ministru kabineta 1999.
gada 2. marta sédes protokollemumam (Nr.15, 32 §) Ekonomikas ministrija un
Finansu ministrija ir izstradgjuias karibu, kddad minétis minisirijas saskago
galveno makroekonomisko raditaju prognozes. Saskapodanas kartiba ir apstiprinata
ar finansu ministra 1999. gada 23. apri|a rikojumu Nr.287.

Atbilstodi §im rikojumamn prognoZu saskago§ana notick 1-2 reizes gadi un tas
gaita tick saskapoti 4 raditdji; ick$zemes kopprodukts (% izmaipas), patérina cenu
indekss (% izmaigas), nodarbinato personu skaits (% izmainas), maksdjuma
bilances teko$a konta saldo (% pret iek$zemes kopproduktu). Sis saskapotis
prognozes ir uzskatamas par valsts oficidlo prognozi un t3s ir kartgjd budZeta
makroekonomiska pamatojuma izstrades pamata.

Latvijas attistibu prognoze ari Eiropas Komisija, Starptautiskais valitas fonds,
Pasaules Banka un atseviSkds Aarvalstu pétniecibas firmas. Savus prognozu
rezultatus tas publicg dazidos periodiskos izdevumos.
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Pedgja laika publicétds prognozes ir k|uvuias diezgan lidzigas, kas liecina par
ekonomiskas situdcijas stabilizéfanos. Ta, picm&ram, vairums ekspertu prognozg,
ka 2001. gada iek3zemes kopprodukts pieaugs par 5-6 procentiem.

2. Makroekonomiski analize un prognozé§ana Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija ar makroekonomisko procesu modeléanas jauta-
Jumiem nodarbojas Makroekonomiskas analizes un prognozu nodala, kura strada
6 specialisti. Tomer ir jaatzimé, ka §ie 6 specialisti nodarbojas ne tikai ar mode-
[&8anu, bet veic arl citus uzdevumus (gatavo atbildes uz visdazadakajiem jauta-
Jurniern, stradda ar likumdoSanas aktu projektu izstridi utt.).

1992.-1994. gadi lielu palidzibu modelé3anas jomd Ekonemikas ministrijas
specidlistiem sniedza Orhodsas Universitate. Ar digu palidzibu tika izveidots
ckonometriskais meodelis, kas [ava modelét iek$zemes kopproduktu ne
pieprasijuma puses. Tomér 3obrid finansialo resursu trikuma dg] §1 sadarbiba ir
apsikusi.

Pailaik makrockonomiske mode|u izstradé Ekonomikas ministrija sadarbojas ar
Rigas Tehnisko universitati. $is augstskolas specialisti strida ar makroekonomisko
mode]u atsevidku vienddojumu izstradi un palidz sagatavot informiciju modelé$anas
vajadzibdm. Regulara informacijas apmaipa modelé3anas jautdjumos Ekonomikas
ministrijai ir ar Finansu ministriju, Latvijas Banku, Eiropas Komisiju, Starptautisko
valiitas fondu, Pasaules Banku u.c.

Ekonomikas ministri)a izstriddtas prognozes tick atspogulotas Ekonomikas
ministrijas izdevumos: Zinojumd par tautsaimniectbas attistibu, kas tiek izdots
divas reizes gadi, un ceturk$nu biletend Latvijas tautsaimnieciba: makroeko-
nomiskais apskats.

Makroekonomisko procesu analize un prognozéiana nav iedomijama bez
attieciga instrumentirija pielietoanas. Ekonomikas ministrija ekonomiskas
attistibas model&iana tiek veikta ar $§adu S mode]u palidzibu.

L. Istermina modelis (ceturkSna modelis; dati no 1995. gada; prognozes 1-
2 gadi uz prickiu; modelgé 16 nozares - NACE burtu limeni; galvenie ekzopénie
raditdji ir nozaru pieauguma fempi un cenas; nozaru pieauguma tempi tiek
aprékinati ar ekonomeirisko metoZu un ekspertu korekciju palidzibu; trendi ir
sezonali izlidzinadti ar Ewrostar programmu DEMETRA, izmantojot
TRAMO/SEATS metodi; ar $o modeli iegitie prognozu dati kalpo ka ieejas dati
vidgja termina modelim).

2. Vidéja rermina modelis (gada modelis; dati no 1995. gada; prognozes 3-5
gadi uz prickSu; ap 500 mainigo; modelg 8 nozares, ickSzemes kopproduktu no
izlietojuma puses, argjo sektoru, maksajuma bilanci, nodarbinatibu; ekzogénie
mainigie ir nozaru pieauguma tempi, cenas, valdibas paterin3, kuri tie tick noteikti
ar ckspertu palidzibu un ar ekonometrisko metozu palidzibu; endogénie raditdji ir
privatais paterigs, imports, eksports u.c.).

3. Hgtermina modelis (izmanto ilgtermina ekonomiskas attistibas scenariju
aprékiniem; modelé 3 nozares: rdpniecibu, pakalpojumus, lauksaimniecibu;
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modelis balstds uz piegémumiem par investicijam, tehnologiskam izmainam,
demografiskam prognozém).

4. Izmaksu-izlaides tabulas (izmanto, lai noteiktu ekonomiskds politikas
ietekmi uz tautsaimniecibu; tabulas apraksta iekizemes raZzofanas procesu un
produktu apriti tautsaimniecibd, nozimigakds no tdm ir Resursu un izlietojuma
tabulas un Simetriskds izmaksu-izlaides tabulas, Importa tabulas; 3obrid tabulas ir
pieejamas tikat par 1996. un 1997 padu, ar tabulu palidzibu Ekonomikas
ministrijas specidlisti ir v&rtgjusi akcizes nodok|a likmju izmainu un celulozes
ripniecibas celtniecibas ietekmi vz tautsaimniecibu u.tml.).

5. HERMIN modelis (modelis izstradats Irijas Ekonomikas un socidlds
pétniecibas institiita; tiek pielietots Trijd, Vicija, Cehija un dazas citas valsfis; tas ir
videja termina makro scktoridls modelis, veidots ar mérki modelgt strukturilo
izmainu ietekmi uz ekonomiku; sastiv no 3 blokiem: pieddvajuma, picprasijuma un
ienzkumu sadales; modelE 4 nozares; galvenie arEjie ekzogénie raditdji ir pasaules
izlaide un cenas, valitas maipas kursi, procentu likmes; iek3zemes ekzopgénie
raditaji — valsts izdevumi un nodok]u likmes; 3obrid izstrades stadija ir mode]a
versija Latvijai; ieceréts, ka modeli lietos Ekonomikas un Finansu ministrijas,
izstradajot Nacionzla attistibas plana makroekonomiskos pamatpicnémumus un
novengjot ES Strukturalo fondu ietekmi uz tautsaimniecibas attistibu [1]).

Minétie mode]i Ekonomikas ministrija tiek lietoti:

galveno makroekonomisko raditaju prognozeésanai,

ekonomiskds politikas ietekmes seku analizé (nodok]u likmju, energétikas
tarifu izmainas, u.c.);

prognozesanas eksperimentu veik3anai: kas notiks, ja?

alternafTvu izaugsmes iesp&ju model&sanai: ko darit, lai sasniegtu konkrét
mérki?

Galvena mode]u izstrades un piclicto§anas probléma Latviji ir statistika (dina-
miskds rindas ir Tsas, dati ir nesalidzindmi, sliktas kvalitites vai vispar nav pie-
gjami). L1dz ar to nav iesp€jams vai ir ierobeZotas i¢spgjas lietot modermu mode-
Ie3anas instrumentariju un veikt modelé§anu matemnatiski pietickami pamatoti.

Ir jaatzimé, ka ar datiem ir problémas nc tikai Latvijai, bet arT visam pargjas
ckonomikas valstim. Tap&c ir griti rundt par kadiem liclicm sasniegumiem $aja
joma visa Central- un Austrumeiropa. Ari $ajas valstis makroekonomisko procesu
analize un prognoz&3ana tiek veikta ar vienkariu mode]u palidzibu.

Ekonomikas ministrijai, gemot véra, ka ti ir administrativa iestade, vajadzétu
biit par made]u lietotdjiem, nevis to izstradatdjiem. Modeli ir jaizstrada zinatniski
pétnieciskajam iestddem.

3. Vid@éja termipa prognoze lidz 2006. gadam
Ekonomikas ministrija ir izstradajusi vtdgja termina periodam — lidz 2006.

gadam divus attistibas variantus: léno attistibas variantu (1. variants) un dinamisko
variantu (2. variants). DetalizEtak ieghtie rezultau ir aprakstiti [2].
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Galvend atdkiriba abos vanantos ir cksporta attistibas iespgjas, kas butiski
ietekmé ripniecibas attistibas tempus.

Citi biitiski faktori, kas var ictekmét turpmako tautsaimniecibas attistibu, un
nemti vera, veidojot ekonomisk3s attistibas prognozi vidéja termiga periodam, ir

sadi:
Latvijd ir 1zveidoti tirgus ekonomikas pamati, ir stabila finansu sistéma,
lielaka da)a uzpemeju ir apguvusi prasmi stradat tirgus apstakjos, kas jauj
arvien lielaka méra izmantot tirgus ekonomikas priek3rocibas;
Latvija ir uzaicinata uzsakt sarunas par iesta$anos ES, kas pozitivi ietekmé
investiciju procesu valstl un |1dz ar to palielina izaugsmes iespéjas;
problemas, kas saistitas ar dazu Latvijas nozaru konkur@tsp&ju attistito
valstu tirgos (kimiska rapnieciba, vairakas magiublves nozares, partikas
ripnieciba), liek biit atturigdkiem, prognozgjot turpmakos pieauguma
tempus. Lai kompensEtu Austrumu virzienaz zaudétos tirgus, ir
nepiecielama nopietna ripniecibas restruktunizicija un modemizacija, kas
prasa investicijas un laiku. Lai procesu veicindtu, ir jabit mérktiecigam
valsts atbalstam eksporta un kvalitites veicind$anai, uzgEmumu
konkurgtspgjas paaugstina3anai un mazo un vidgjo uzpémumu attistibai.
1. tabula
Latvijas iek5§zemes kopprodukta prognoze
(reilais pieaugums procentos pret icprickigjo gadu)
2002-2006 *
2000 2001+ (vid&ji gada)
Iek3zemes kopprodukts 57 50/60 50/6,6
Privatais patérnns 5.0 451755 53/6,l1
Valsts paténipi 0,5 05715 05/1,5
Kopéja pamatkapitala veidoZana 150 |10,0/12,0] 6,8/74
Eksports 15,1 7.6/85 79/10,5
Imports 55 77187 75/89
Prefu raZo¥anas nozares 4,7 48/58 48/6,3
— lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zvejniectba 6.8 3,8/4,0 2417126
- leglistosd un apstradajo3a rapnieciba 47 4,5/50 50/6,6
— elektroenergija, gazes un idens apgide 02 1,0/1,5 20720
- biivnieciba 50 10,0/140( 81/114
Pakalpojumi 64 | 51/6,1 52/68
— tirdznieciba 92 50/5.5 50763
— transports un sakari 55 2017125 21727
- pargjie pakalpojumi 5.4 70/86 6.8/91

* skaititaja — |. variants, saucgja — 2. vaniants
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[egiitie rezultati (skattt tabulu) rada, ka:
iek§zemes kopprodukts lidz 2006.gadam pieaugs 5-7% robezas ik gadu.
Lai ar abi prognozu vananti paredz izaugsmi, tom&r 5% picaugums,
nemot verd Latvijas ekonomikas attistibas zemo [imeni, nav uzskatams par
lielu sasniegumu. Savukart 7% pieaugums ir sagaidams tikai tad, ja
izdosies mobilizeét iek$gjos izaugsmes faktorus un biis labveliga argja vide;
investicijas pieaugs straujakos tempos nekd iekSzemes kopprodukts. To
sekmés gan uzneémegjdarbibas vides uzlabosanis, gan valsts investiciju un
ES pirmsstrukturalo fondu lidzek|u pieaugums u.c.
privata patérina pieauguma tempi bis [idzvértigi iekizemes kopprodukta
1zmaigam vai nedaudz zemaki,
sabiedriska patérina redlais picaugums bls ievErojami mazaks par
iek§zemes kopprodukta pieauguma tempiem. Tas ir saistits ar valdibas
centieniem veidot sabalansétu budZetu;,
pakapeniski samazindsies eksporta-importa negativais saldo, eksportam
pieaugot nedaudz straujak neka importam;
nozaru grieczuma vid&a termina periodd pakalpojumu nozares augs
nedaudz straujdk par pretu razo$anas nozarém. Labas izaugsmes iespgjas
ir biznesa un finansu pakalpojumiem, tirdzniectbai, tdrismam;
nozaré “Transports un sakan”, ko bitiski ietekmé tranzits, tiek prognozéts
mérens pieaugums. Ir nemts véra tas apstaklis, ka tranzitpakalpojumu
joma nepirtrankti pieang konkurence no tuviko kaimipu - Lietuvas un
Igaunijas, k3 arT Skandinivijas valstu puses. Krievija ce| jaunas ostas, kas
var samazinit tranzita plismas caur Latviju;
bivnieciba tiek prognozeéti augsti pieauguma tempi. Tas attistibu sekmeés
investiciju, t.sk. ES pirmsstrukturilo fondu Iidzek]u pieaugums; hipote-
karo kreditu iespgju paplasinadanas, celulozes ripniecibas bivniecibas
uzsaksana u.c.

4, Latvijas ekonomikas ilgtermina attistibas scenariji

Ekonomikas ministrija ir vert€jusi ari tdlakas nikotnes attistibas iespéjas. Tas
ir atkarigas no diviem pamatfaktoriem: tautsaimniccibas ickigjas izaugsmes
kapacitates un argjiem apstak|iem.

Tautsaimniecibas iek§&ja izaugsmes kapacitate, tds konkurétspéja bis atkariga
no 1, kada meri izdosies sekojosais [3., 127.]:

izveidot ekonomikas funkciongsanai labveligus nosacijumus;
stimulgt efekfivas un konkurétspéjigas nozaru struktdras izveidoSanos;
mazindt sociali ekonomiskas disproporcijas un riskus.

Uzdevums izveidot konkuréispgjigu ckonomiku nav sasniedzams bez
uzneémejdarbibai labvéligas vides izveidoSanas. Cik konkurtspgjiga biis valsts
nodok]u politika, kada bis kapitala tirgus, infrastruktiiras, izglitibas sist€mas un
valsts atbalsta efektivitate, cik sakdrtota un stabila biis uzpémégjdarbibas



44 LU Zinatniskie raksti, 636. sgj.

likumdo$ana — tas viss kopa noteiks ekonomikas konkurétspéju. Tikai §ada vidé
var cerét uz picaugoddm pa¥midjy-un drvalstu investicijam, kas radls pamatno-
sacijumu ekonomikas restrukturizicijai un modernizacijai.

Labveliga uzgémejdarbibas vide ir nepiecie3ams, bet ne pietiekams izaugsmes
nosacijums. Lai parvarétu Latvijas ekonomikas atkaribu no zemas pievienotas
vérfibas nozargm un veidotu uz zinasanam balstTtu ekonomiku, ir jarealizé apzinata
sektorpolitika. Efekfivas nozaru struktiras veido$ana prasa lielus ilgtermipa
ieguldijumus cilvekkapitala, produktivas kapacitites paaugstindsanu un radikilas
parmainas lidz3ingja p&tniecibas darbu un jaunu tehnologiju icvie$anas atbalsta un
nodro§ind$anas praks€, kurd nevar palauties tikai uz tirgus mehanismiem.

Socidli ekonomisko disproporciju un rnisku mazind$ana — bezdarba samazi-
naSana, lidzsvarota regiondld attistiba, gimenes stiprind$ana, vides aizsardziba ir
nepiecieiama ne tikai, lai risindtu socidlds un vides aizsardzlbas problémas ka
tddas, bet tas ir ari nepiecie§ams nosacijums izaugsmei. Arvien vairak ekonomistu
nonak pie atzinas, ka sociald saskapa drizik ir ekonomisk3s izaugsmes priekino-
teikums neka sekas. Tapec socidlo problému risinasanas atlik$anai uz v&laku laiku,
kad varetu biit labveligaki apstak]i, nav attaisnojuma.

Stavoklis argja vidé noteiks, kd3da méra Latvija varés izmantot savu iek3gjo
potencialu. To var raksturot ar diviem iz&kiroSiem apstakliem:

kada bias Latvijas integricijas pakipe ES un cik harmoniski attistisies pati
ES pé&c paplasinisanis?

ka veidosies politiska un ekonomiska situdcija Krievija un cik veiksmiga
un noturiga $ajd kaimnigvalsti biis ekonomiskid izaugsme?

Integracijas process ES lielaka val mazakd méra iespaidos visas ekonomiskas
darbibas sferas. Integricijas rezultita palielindsies Latvijas precu tirgus icspéjas,
pieaugs drvalstu investoru intcresc par Latviju, bis iespgjas izmantot ES Strukturalo
fondu fdzek[us utt., kas dos pozitivu impulsu turpmakai izaugsmei. Tomér jagem
v&ri, ka taja pasa laikd pieaugs konkurence preéu, kapitala un darbaspéka tirgos.

Iz8kirosa nozime ir tautsaimniecibas icks€jas kapacitites nodrosindSanai, bet
argjie apstak] tikai sekmg vai bremzé ekonomiskas attTstibas tempus un Latvijas
konvergences (iekszemes kopprodukta uz vienu iedzivotiju fimena starp ES un
Latviju samaziniaianas) procesu.

Nemot véra ieprickiminéto, un atkaribd no konvergences tempa Ekonomikas
ministrija ir izstraddjusi 4 iespgjamos Latvijas tautsaimniecibas attistibas sce-
narijus;

straujas konvergences scendriju;
konvergences scenfriju;
stagnacijas sceniriju;
divergences scendnju.

Latvijas ekonomiskas izaugsmes salidzindjums ar ES iek3zemes kopprodukta
limeni uz vienu iedzivotdju daziados ekonomiskas attistibas scendrijos ir dots
ZIMEjuma.
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Straujas konvergences scendrija Tstenoanas gadijumid  augstd ick3gjas
izaugsmes kapacitate labveligas argjas vides apstak|os |aus Latvija izveidot atvertu,
uz zinaSanam balstitu ekonomiku, kas piiniba izmanto “jaunas ekonomikas”
prieckérocibas. RealizEjoties $im scenarijam, Latvija sasniegs ES valstu vidgjo
iekizemes kopprodukta ITmeni uz vienu iedzivotaju 30-40 gadu laika.

Konvergences scendrijs Istenosies, ja tiks konsekventi realizéti pasakumi
tautsaimniecibas konkurétsp&jas nodrodinasanai, kas rada izaugsmes bazi. Tomeér
nelabvéligie argjie apstak]i neaus pilniba izmantot 31s iesp€jas. Tie var bt saistlti
ar:

velo Latvijas iesta%anocs ES, ne agrak par 2010. gadu;

lenu ES ckonomisko izaugsmi pecpaplaSina3anis perioda;

politisko un ekonomisko nestabilitati Krievija, $is valsts i€no izaugsmes
tempu.

Atpaliciba izaugsmes tempu =zina, salidzinot ar straujas konvergences
scendriju, veidojas perioda sikuma posmia. Eksporta iespgju samazindjums
tradicionalajds nozargs piebremzé ckonomisko pieaugumu tuvdkaja nakotng un
relativi zemdko ienakumu dg| kavé arm pieticko3i augstos tempos realizét ka
infrastruktiiras uzlabo3anas un modemizicijas pasGkumus, {3 arf pas3kumus, kas
saistiti ar tehnologiske aktivita$u veicinaganu.

Tomer arT $aja gadijuma Latvija veidosies uz zindianam balstita ekonomika,
kas ir gatava izmantot “jaun3s ekonomikas” priek$rocibas. Realizéjoties 3im
scendrijam, Latvija sasnicgs ES valstu vidgjo iek§zemes kopprodukta [Tmeni uz
vienu iedzivotdju 50-60 gadu laika.

Stagndcijas  scenarijs veidosies, ja netiks konsekventi realizéti ka
uzpéméjdarbibas vides uzlaboSanas, ta augstdkas pievienotds vértibas nozaru
stimuléanas pasakumi, ki arT netiks pievérsta piendciga uzmaniba sociflo un
ekonomisko disproporciju novérdanai. ST scenarija realizacijas gadijumi veidosies

salidzinajuma ar kaiminvalstim uzpémeéjdarbibai mazak pievilciga vide
(atpaliciba infrastruktiras sakarto3ana un modernizacija, relativi augsts
nodok|u slogs, smagngja nodok|u administré$ana, relativi augsta &nu
ekonomika);

zemas pievienotas vértibas nozaru domingsana tautsaimnieciba,
nevienmériga regionala attistiba;

sociala neapmierinatiba;

dabas resursus nesaudzgjosa ekonomika.

Istenojoties $im scenarijam, Latvijas ekonomika bils uz Igta darbaspgka un
dabiskam priekirocibam balstita ekonomika. 3aja gadijuma Latvijai 30-40 gadu
laika izdosies sasniept tikai pajreizéjo ES valstu vidgjo iek$zemes kopprodukta
[fmeni uz vienu iedzivotdju,
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1. ZIm&jums

Latvijas TKP lmepa uz vienu iedzivotaju salidzindjums ar ES' vidéjo imeni?
(ES 2000, gada = 100%)

300 - _—
250 +
ES vidéjais limenis Konvergences
200 1~ R scenrijs_-
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150 konvergences
scendrijs Stagndicijas
v o . scenirijs
100 $ 2000. gada vid&jais iimenis
Divergences
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Divergences scendrija gadijumi nelabvéliga aréja vide kombindcija ar pasivu
(inerciozu) ekonomisko pelitiku mazinds ekonomikas konkurétspgju tradiciona-
lajos noietu tirgos. Ta bis nestabila, inerta un viegli ievainojama ekonomika bez
izaugsmes potencém. Netiks izmantotas pat dabiskas ekonomiskas priekirocibas.
Zemie pieauguma tempi pastiprinds sociilo spriedzi. Sabiedriba var zust uzticiba
tirgus ekonomikas principiem.

Gribétos cerét, ka Latvija attistisies p&c konvergences scendrija. Tam ir visi
priek3noteikumi. Ki jau tika atzméts, izSkiro3ais Latvijas attistibu noteico3ais

! Paireizéjas ES 15 dalibvalstis.
2 vidgjie ES IKP ikgadgjie picauguma tempi scendrijos pienemti 2-3% robezis.
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faktors bids tas, cik lield méra ekonomiska politika bas efektiva, lai nodro3indtu
augstu tautsaimniecibas ickigjo izaugsmes kapacitati.

Ar aktivu un koordin®tu politiku, izmantojot eso3ds salidzino3as
ckonomiskas priekirocibas un veicinot jaunu prick3rocibu radi¥anu, ir jamaina
tautsaimniecibas struktiira par labu augstikas pievienotds vértibas nozarm un
jaizveido uz zindSanam balstita ekonomika, kas izmanto “jaunis ekonomikas”
prieksrocibas. Tikai $3di mainoties, tautsaimnieciba kliis konkurétspgjiga, un tas
bids pamats augstam iedzivotdju dzIves [Tmenim.

Secinajumi

1. Makroekonomisko procesu modelgSana Latvija tiek veikta tikai valstiskajas
struktiirds. Ir acimredzami, ka ekonomiskas attistibas analizg un prognozésana
plasak bitu jaiesaistds zinatniski pétnieciskajam iestidem.

Ekonomikas ministrija ar makroekonomiskas analizes un prognozu

jautdjumiem nodarbojas 6 specialisti, kas ekonomiskis attisttbas modelgSanas

vajadzibam attista un izmanto 5 modelus. Ar to palidzibu ir iespgjams
prognozét galveno makroekonomisko raditdju attisttbu, model2t ekonomiskas
politikas ietekmes sekas.

3. Ekonomikas ministrija izstridatds prognozes rada, ka vid€ja termina perioda
jkgadgjais ekonomikas pieaugums biis 5-7%. Talakas valsts attistibas iespéjas
bils atkarigas no diviem pamatfaktoriem: tautsaimniecibas iek3gjas izaugsmes
kapacitates un aréjiem apstakjiem.

4. IzSkiroZais Latvijas attistibu noteicoiais faktors biis tas, cik lield mérd
ekonomiska politika bis efektiva, lai nodro§indtu augstu tautsaimniecibas
iek3€jo 1zaugsmes kapacitati.

S8}
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Kopsavilkums

Rakstd ir analizéta makrockonomisko procesu modelésana Ekonomikas
ministrija (EM). EM ir atbildiga par ekonomiskas politikas izstradi vairakas
tautsaimniecibas attistibai svarigds jomas (rdpnieciba, argja tirdznieciba u.c.).
Raksts sastiv no 4 nodalam. Pirmaji nodala ir raksturota visparZji situidcija
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makroekonemiskas model&§anas joma Latvija. Otra nodala apraksta EM lietotos
modelus. Tre$d un ceturtd nodala ir informicija par dariem EM veiktajiem
tautsaimniectbas attistibas model&$anas rezultitiem. EM ir izstradajusi vidéja
termipa periodam — Iidz 2006. gadam divus atfistibas variantus: 1€no attistibag
vanantu (1. variants) un dinamisko varnantu (2. vanants). Galvena at§kiriba abos
variantos ir eksporta attistibas iespéjas, kas bitiski ietekmé riipniccibas attistibas
tempus. Raksta ir raksturoti arT iespé&jamie ilgtermipa ekonomiskas attistibas
scenariji,

Anda Batraga (Latvijas Universitate)

TIKLS INTERNET KA REKLAMAS MED1JS

B caveit pabome “Humeprem kax pexaamueiii meduym” aemop xaparme-
pusyem Humeprem kax pexiavuotii seduym. flana xpamxas ucmopua pazeumusi
Humepnema. Humepnem oxapaxmepuiosan kax unmepakmususii meouysm. Jaus
220 NPeUMVWECINBR RO CPASHEHUIO ¢ OPYZUMU  MACCOSLIMU  MEOUYMAML.
fIpoanamisupoean  6uI6OP UCHOMLIVEMbIX KOMMYHUKQYUOHMbIX — crmpamezul
Hnmeprema @ ceA3u ¢ NPASWILHBIM SUOOM DEKIAMBL i COOMEECMCMBUEM UHOD-
Mayuu onpedeiennoll yerneeol ayoumopuu. Ykazanbt 603MONCHBIE MUnbl YPORNS
DBIHKA 6 HHMEPaKmMUsHOM Meduyme, a makxce oano ux onucatue. A cpasnenun
OXADAKMEPUIVBAHBL 2NAGHLIE MACCOBHIE MEOUVMBI NO KPUMEPUAM UX UCHOAB30-
garun. B saruowenuu yKkasawol npeumyiyecmea pazeumus Humepnema xax
PERAQAMHOZ0 .ueduy.ua.

Reklama ir Tpass komunikacijas veids, ko personas vai firmas izmanto
informicijas izplatiSanai ar maksas [Idzek|u palidzibu. Reklamu var izvietot jebkur,
kur vien to lauj cilvéka tehniskds iespgjas., Galvenais motivs ir panikt v&lamo
efektu no sabiedribas, mérka auditorijas. Vispopularakie reklimas veidi ir
televizijas tcklima, radio reklama, preses reklama, katalogu reklama un ara
reklama. Viens no jaundkajiemn reklamas veidiem ir interneta reklama, kas ir
radusies tikai p&dgjos desmit gados, bet sava attTstiba ta ir visstraujaka.

Internet ir globals datortikls, kas savienots sava starpd ar starptautiskajam
telekomunikdciju lnijam. Sikotngji 50 tiklu izveidoja 1968. gadd ASV Aizsar-
dzibas departaments, lai atfistitu vispasaules komunikaciju sistému, kas savienotu
kopd valdibas un militaros objektus. VElak Interner parveidojas par akad&misku
tiklu. Zinatnes un izglitibas jomas to lietoja k3 elektronisku biblioteku, ka ari
informacijas apmaipai diskusiju grupas. Sadu iespgju nodrofindja interaktivis
video konferences un elektroniskais pasts.
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Vispasaules tikla (World Wide Web) attistiba sakas ar 1992. gadu, kad ASV
prezidents Klintons un viceprezidents Gors pirmo reizi rundja par informécijas
super-magistrali, k& vienu no vipu prick§vélésanu kampanas sastivdalim. Bija
nepiecicamas milzigas investicijas, lai pandktu labdku programmnodrofindjumu
un tehnologijas. To sponsoréja ASV un komercidla industrija. Vispasaules 1ikls —
World Wide Web (WWW) tika nodibinats 1989. pada un t3 komerciala lietoSana
aizsakas 1993. gada. Jau 1994. gada pastivEja 3 miljoni tikla Interner lapu, kas
saturgja informaciju, izklaidi un reklamu.

Inrernet nav kontroles un kadas oficidlas politikas. Jebkuram ir brivas tiestbas
publicét jebkadu informaciju. Sakara ar to var rasties gritibas uztict3anas joma
atseviskiem informacijas avotiem. Tapat tiek publicéts milzigs apjoms nenozimiga
satura informacijas. Sakara ar to, ka ASV valdiba pirtrauca Internet sponsorésanu,
bija nepieciciams kads, kas icgulditu kapitdlu §i tikla [nrernet attistiba. Tagad
{urernet attistibu sponsoré komercidld industrija. Tapat 13 atbild par informicijas
kvalitativo saturu. Komerciald industrija pardod tiesibas izvietot reklamas. Pastav
problémas juridiskajos jautdjumos, jo dazidas valstis ir atdiuriga nost3ja attieciba
pret konkretiem aizliegumiem.

Péc sava iedarbibas veida fikls /nfernet ir interaktlvs medijs. Tikla Internet
reklama ir tie§a marketinga veids. Reklamu interaktivajos medijos var iedalit:

produkis ka reklama;
rckldamas laukumi un tajos izvietojamie baneri;
citi reklamas veidi, saistiba ar Interneta komunikaciju Iidzek]iem.

Tiklam Inrerner it liclas pricksrocibas salidzindjuma ar par€jiem masu

medijiem. Tie ir:
Aktualitate, kas mérojama ar precizitati lidz sekundei.
NeierobeZots informacijas apjoms, kas saistams ar informacijas
nodo$anas iespgjam visu diennakti,
Pilns tehnisko risindjumn klasts (tcksts, dizains, fotografija, attgls,
animadcija, skana, video).
Meérkauditorija (daZids vecums, dzimums, tautiba).
Iespéja noteikt kontaktu skaitu, datoru, no kura veikts kontakis, un
intereséjosas informacijas saturu.

Tradicionalds masu reklamas televizija, radio, Zurmilos w.c. parasti ir tada
komunikaciju stratégija, kuru realizé ka “viens pret daudziem”, t.i. viena sitiidja
komunikicija daudziem sapéméjicm. Ta ir pasiva stratégija. Ta nes vienkarsu,
standartizétu zinojumu, ncatkarigu no auditorijas vElmém un vajadzibam. Efekts
var bit daZads, jo recipienti zigu var interpretét dazadi. Masu komunikacija ir
vienpuséja informacijas nodo$ana, tatad tai nav interakcijas. Masu komunikicijai ir
nepieciedamas lielas reklamas izmaksas un t3 pielauj, ka daja reklamas ir veltiga, jo
ta tiek radita cilvékiem, kas nav potencialie klienti. (1. attgls).

Tradicionild masu reklama joprojam ir svarigs apzinaSanis lidzeklis, bet ta
domingjo3ais stavoklis pakapeniski samazinasies, l[idz ar interaktivo mediju
nostiprina$anos tirgll. Pasreiz€)a laika posma klienti gaida tddus reklamétdjus, kas



50 LU Zinatniskie raksti, 636. sgj.

spej piemérot savus produktus un komunikicijas, 12i izpiidit to prasibas, Tadg| ir
nepiecieiamas jaunas komunikaciju stratégijas.

1. attéls

Marketinga komunikiciju modelis masu medijiem *“viens pret daudziem” [3.]

AVOTS SATURS [—» VIDE

Starppersonu komunikicija ir mijiedarbiga komunikicija starp diviem
cilveékiem. Sida veida komunikdcijai piemit atgriezeniskd saite un interakcija.
Starppersonu komunikacija var biit divgjada:

izmantojot mediju;
neizmantojot mediju.

[zmantojot m&diju starppersonu komunikacijd praktiski tiek pazaudats tadu
iedarbibas lidzek|u kopums k3, piem&ram, mimika, skana, smarZza u.c. Starp-
personu komunikicijai liela atdeve ir darfjumu sagatavo3ana.

Tikls Interne: ir hipervides dala, kas |auj reklamétijam piek|it vispargjai
tieSajai reakcijai. Tikls /nternet maina tradiciondlas reklamas un komunikaciju
stratégijas. Tas nodrodina tieSu komunikacijas mijicdarbibas iespgju “viens pret
vienu™ reald laika. Individi iesaistas komunikaciju pliismas, kas dalg)i atspogujo
vigu vajadzibu dazadibu. Reklamdeveji var precizi pielagoties konkrétiem klien-
tiem. $ads mijiedarbibu process |auj reklamdevejam iegit svarigu informaciju no
klientiem. Informacijas iegliSana no klientiem palidz reklamdevgjiem efektivak
nodrosinat nakotnes sadarbibas iespgjas.

Mijiedarbiba jeb interaktivitite ir atgriezeniskd informicija, kas izpauZas
informacijas kustiba starp divAm pusém.

Tikla Interrer galvena atskirigd pazime salidzindjumai ar citiem medijiem ir
dialoga iespgja, kas nepastav tradicionalajd reklama. Tikla Internet interaktivitdte
nozimg, ka pazid vietas un laika barjeras. Informacija plist no jebkuras victas uz
jebkuru vietu, jebkura laika (2. attéls).



LU Zinatniskie raksti, 636. sgj. 51

Interneta tikls piedava arT komunikacijas procesu “‘daudzi ar daudziem™ Tis ir
diskusiju lapas, kur ir daudz siitaju un daudz sapémé&ju. Tie savstarpdji
mijiedarbojds gan viens ar otru, gan ar vidi.

2, actels

Starppersonu komunikacija un komunik3cija caur datoru [3.]

AVOTS

AVOTS

3. attéls

Marketinga komunikiciju modelis datorizéta hipervidé
(Komunikicija - **daudzi ar daudziem™) [3.]

'l

SATURS

O—> SATURS SATURS <—O
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Starppersonu komunikacija tie3a mijiedarbiba tiek izplatita pa vidi, bet datoru
interaktivitate mijiedarbiba var notikt ar1 ar vidi. Tatad, lietotajs var izvelgties:
mijiedarbibu ar vidi atseviski;
mijiedarbibu ar vairakiem cilv&kiem;
mijiedarbibu ar vidi un vairikiern cilvEkiem.

Internetu drizak var kategorizét ki starppersonu komunikaciju nevis masu
komunikacijas procesu. Intemetu var izmantot gan statppersonu komunikacijai,
gan masu komunikacijai, gan abu hibridiemn. Intermeta, atikiriba no citiem
médijiem, informdcija picejama pZc pieprasijuma. [nterakcija palvenokirt notiek
starp médija lietotdjiem “daudzi ar daudziem” procesa, nevis ka citos médijos —
“viens pret vienu” Internetd ir daudzi zigu sititdji un daudzi zigu recipienti, starp
kuriem un art mé&diju notiek interakcija (3. at€ls).

Jebkurs Interneta vide var ievietot saturu (majas lapas, raksti, reklama u.c.). Jo
vairak lietotdji k|dst par informacijas veidotajiem, jo vairak traucgjumu dotaja vide.
Ja tradicionalajos masu médijos, rediggjot, iespéjams nodrosinat noteiktu kvalitates
minimumu, tad intemeta lapas tas praktiski nav iespgjams,

Reklima tikld Jnserner var pielietot visas tris komunikiciju stratgijas. Tomer
pastdv noteiktas atskirTbas starp $im komunikacijam. (1. tabula).

1. tabula

Starppersonu un masu kemunikaciju globalaja tikla galvenas atkiribas [2.]

Komunikacijas | Atgneze- | Interakti- | Sai¥u | Iedarbes
modelis niska saite vitdte avoti spekitrs
Starppersonu Viens pret Ja Augsta DaZi | Neiero-
komunikacija vienu bezots
Masn Viens ar Ne Ne Daudz | Augsts
komunikacija daudziem
Globalais tikls Daudzi ar Ja Augsta/vidéja| Loti | Ierobezots
daudziem daudz

Komunikacijas realizacijas iespgjas ikla Internet ir daZzadas. Internet 01kla ir
sekojosi reklamas veidi:
- mijas lapas, t.i., jebkurs izveidots fails www kla;
biznesa mijas lapas, ta ir noteikta datu baze par piedavatajam precém un
pakalpojumiem;
majas lapu popularize3ana, tie ir:
+ reklamas laukumi biezi apmekletas méjas lapés, kurus sauc par
baneriem;
* e-pasta datu baze, ar kuras palidzibu notiek reklamas izsttiSana;
datu baze ar informaiciju par publicétajam majas lapam tikla Inrernet.
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Reklamdevéjam ir svarigi izvEleties ne tikai pareizo reklamgsanas veidu tikla
internet, bet arl maksimali precizi noteikt publicgjamis informacijas atbilstibu
noteiktai méerkauditorijai. Reklamdevéju maijas lapds nepiecielams pielagot
informacijas plismu individualam vajadzibam. Interaktivais atgriczeniskas saites
mehanisms dod iespgju reklamétdjam identificét klientu un analiz@t vipa
individuilas vElmes un vajadzibas. ReklimdevEjiem pastiv iespéja noteikt mérka
klentus ne tikai péc tadiem krit€rijiem ka vecumns, dzimums, un darbibas joma, bet
ar7 pec klientu vajadzibam. Sads komunikacijas veids |auj reklamétdjam pieskanot
savu sludindjumu klientam, balstoties vz klientu segment&danu. Var piemérot
specifiskus sludindjumus daZidiem segmentiem, izmantojot datus par lietotajiem,
Darbibas rezultata palielinds iesp&ja nodibinat cie$as attiecibas ar klientu. Pastav
dazadi limeni, kados reklamdevéjs var attistit attiecibas ar klientiem, (2, tabula).

2. 1abula
Interaktiva tirgus [imeni [3.]
Limenis Tips Apraksts

1. Masu komunikicija Reklamétijs veicina:
patérétajs klausas.

2. Atbildes komunikacija Reklamétajs veicina:
patgrétajs atbild.

1. Tiesa atbilde ) Reklamétajs veicina: patérétdjs athild;
reklamétajs tzpilda, atsaucas.

4, Informativa komunikacija Reklaméiajs veicina, informé:
patérétdjs atbild, uzdod jautijumus.

5. Transakciju marketings Reklamétijs izsludina, informé:
patérétdjs uzdod jautdjumus, veic
pirkumus.

6. Elektronisko attiecibu Reklamztajs integréjas ar vidi:

marketings patéréta)s attistas, veido dialogu.

7. Elektroniskais dialogs, Komunikaciju turpina$ana nodrodina

1:1 — marketings pirkumus un ITgumus elektroniska forma.

ReklimdevEju mérkis vienmér ir maksimili sasniegt mérkauditoriju. Lai $adu
mérki realizétu, jicenias p&c iespgjas precizdk noteikt vélamd mérkauditorija.
Javeic auditorijas selektTva atlase, vienlaicigi nodrodinot labas atgriezeniskas saites
iesp&jas. Tikla [nrernet reklama tas ir redli sasniedzams. Taja pa3a laika pargjie
masu mediji biezi vien nevar nodrofinit 33dus nosacijjumus, jo reklamdevéjam
Jasasniedz |oti plada auditorija, kurai ir zema selektivitates pakape, bez efektivim
atgriczeniskas saites icspgjam.
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[zvEloties masu mediju, ar kura palidzibu realizét savu komunikaciju
stratégiju, reklamdevéjam nepiecie$ams vadities péc sckojosiem kritérijiem:
- Sasniedzamiba:
— Selektivitate:

Cik lielu ir auditorija, kuru ir iespgjams sasniegt?
Cik precizi ir iesp&jams sasniegt auditoriju?

Cik precizi var noteikt nepiecie§amo informaciju
atbilsto3i katra segmenta Ipa3am vajadzibam?

Cik vienkardi sapgmgjs var nositit atbildes reakciju
reklamdevéjam?

Cik darga ir reklamas zinojuma novadi$ana lidz
sapéméjam konkrétaja vide?

Kads informacijas apjoms var tikt apstradats
konkreta)a vide?

Cik labi ir iesp&jams novertét reklamas panakumus
konkretaja vide?

— Atgriezenisk3 saite:
— Izmaksas:
— Informacijas kapacitite:

— NovertéSana:

Dazadiem masu medijiem ir atSkirigi tos raksturojosie parametri. To visparéju
parskatu skat. 3. tabula.

3. tabula
Galveno reklaimas mediju raksturojums [3.]

Sasnie- | Selektivi | Atgrieze- | Informacijas | Tzmaksas | Novértgja

dzamiba tate niskd saite | kapacitite miba
Laikraksti augsta vidgja zema Vidgja augstas Zema
Zumali vidéja augsta zema vidgja augstas videja
Radio augsta zema |oti zema |oti zema zemas Joti zema
™V |oti angsta zema Joti zema zema zemas zema
Tiedais Zema Joti vidgja augsta augstas aupsta
pasts augsta
Tikla zema augsta loti augsta | Joti augsta poten- potenciali
Internet ciali joti | oti augsta

zemas

Diemzgl| jaatzist, ka fnternet atseviskds valstis v&l joprojam nav |oti pladi
tzplatits. Tas saistits ar noteikiu valstu ekonomiskas attistibas [Tmeni. Lidz ar to
atsevidkos geogrifiskos regionos nav iespEjama Interner ki medija plaa
sasniedzamiba, salidzindgjuma ar citiem masu medijiem.

Interner tapat nav piemérojams noteiktiem iedzivotiju segmentiem, kuros ir
zems izglittbas limenis. Tomér tiklam [nferner ir augsta sasniedzamibas pakape

noteiktos demografiskos segmentos.

Interner var sasniegt jaunus patérétiju segmentus, pieméram, Aarvalstu
segmentus, ko ar parastajiem masu medijiem ir |oti griiti izdarit.
Jaatzist, ka Inrernet nav piemeérots ki primiara reklamas vide. Tas var bt ka
dala no integréta mediju kopuma.
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Gadijumos, kad uvzpémejdarbiba tiek realiz€ta globala merogd, Internet
reklama wvar bit efekfivs komunikacijas veids, jo globala auditorija nav
sasniedzama ar tradicionalajiem reklamas hidzekjiem.,

Internet piedava augstiku selektivitates [imeni salidzindgjuma ar citiem masu
medijiem.

Tradiciondlie masu informacijas médiji piedava diezgan vajas atbildes
reakcijas iesp€jas, [1dz ar to ir lerobeZota atgriezeniska saite. Tas izskaidrojams ar
to, ka atbildes reakcija ir janovada pa citu, at3kirigu no reklamas medija, kanalu.
Tikla Internet 3adi ierobeZojumi nepastav.

Tradiciondlajiem masu informacijas medijiem ir ierobeZota informacijas
kapacitite, sakara ar ierobeZoto reklamas vietu vai laiku, un Sajos medijos ir
augstas informacijas izvieto$anas izmaksas. Tikla fnrerner reklamas izvieto3anas
vieta ir neierobeZota un lapas izvieto$anas izmaksas salidzino$i zemas. Pastdv
iespgja snicgt plasu un dzilu informiciju.

Tatad:

Tiklam Internes ir milzigs potencidls ka nakotnes informacijas nesgjam,
salidzinot ar tradicionalajiem masu informacijas medijiem;

Internet piedava reklamdevéjiem atgriczenisko saiti un mijiedarbibu ar
vienu vai vairakiem klientiem reala laika, neatkarigi no vietas;

Reklamai fikla Internet ir milzigs potenciils klientu attiecibu veidoSand;
Klienti mekle reklamdev&jus, kas saprot vigu individudlas prasibas;
Internet pagaiddm nav pielictojams k3 primarais masu informacijas
medijs.
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Kopsavilkums

Rakstd autors raksturo tiklu Infernet ka rekldmas mediju. Dota tikla Internet
Tsa attistibas vésture. fnierner tick raksturots ki interaktivs mgdijs. Sniegtas 13
prieksrocibas salidzindjuma ar citiem masu medijiem. Tiek analizéta tikla Inrerner
izmantojamo komunikacijas stratéfiju izvéle saistiba ar pareizako reklaméanas
veidu un informdcijas atbilstibu mérkauditorijai. Tiek nor3diti interakiivd masu
medija iesp&jamie tirgus [Imepa tipi un sniegts to apraksts. Salidzindjumam
raksturoti galvenie masu mediji péc to izmanto3anas kriterijiem. Nobeigumi
sniegts tikla fnrernet ka reklimas medija attistibas prieksrocibas.
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Jakov Beltschikov (Latvijas Universitiite),
Jan Thomas Laub (Hamburga, Vicija)

KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN EINES MANAGEMENT-
INFORMATIONSSYSTEMS

Menedimenta informacijas sistémas kritiskie faktori tadi ka kvalitate, izmaksas
un laiks ir priekinoteikums uznémuma pandkumu novértéSanai. Priekipland
atrodas projekta vaditaja izvele, menedimenta lesaistifana, skaidra mérku
formulésana, padomdevéju izvéle, komunikacija, pielietotdju apmactba un
menedimenta stiln maina. No integrétds uznémuma resursu planofanas sistémas
vairakumd gadijumu ir skarti visi uznémuma darbinieki.

Wir befinden uns in einem Zeitalter des ungleichmiligen Wachstums, ob es
um die Telekommunikation, das Gesundheitswesen, den Finanzsektor, die
Verbraucherelektronik, den Einzelhandel oder das Internet geht. Aus diesem
Grunde kann man nicht mehr davon sprechen, die Effizienz einer Organisation fein
abzustimmen oder nur verbessern. Es geht hier um nichts anderes als eine
Neuschaffung—die grundlegende Neuschaffung des Untermehmens,

Business Process Reengineering ist zum Schlagwort des ausgehenden
zwanzigsten Jahrhunderis in Administration und Produktion geworden. Er trigt
einerseits eine visiondre Komponente fiir das Management in sich, zum anderen
aber auch als strategisches Instrument zur Gestaltung der Ablauforganisation, um
fiir den immer hirter werdenden Wettbewerb und die Globalisierung der
Beschaffungs- und Absatzmiirkte geriistet zu sein. Business Process Reengineering
steht, wenn man das Konzept genauer analysier, fiir die klassische Aufgabe der
Betriebswirtschafi der Optimierung der Ablauforganisation, oder genauer gesagt
fr die Abkehr von der Aufbauvorganisation des Taylorismus hin zu der
Ablauforganisation und zusammenhidngenden Wertschdpfungsketten steht.

Unternehmen und ihre Mitarbeiter twn sich immer noch schwer ihre eigenen
Geschiftsprozesse zu erkennen, sie zu benennen und zu optimieren. Die Ursachen
fiir diese Schwerfilligkeit sind mannigfaltig und liegen nicht immer innerhalb des
Konzems. Manchmal ist auch der politische Spielraum unzureichend oder die
Mitarbeiter fiillen sich zu alten Gewohnheiten eher hingezogen als zu den “lean
processes” Doch das Management mdchte dem immer hirter werdenden
Konkurrenzkampf aus dem In- und Ausland durch flexible und schlanke Strukturen
entgegentreten. Sie wollen die Arbeitsprozesse optimieren, um Unternehmensziele
wie die Reduzierung von Durchlaufzeiten, die Senkung von Kosten oder eine
Verbesserung der Produkt- und Servicequalitit zu erreichen.

Diese  zunehmende  Ausrichtung von  Untemmehmen an  deren
Geschiftsprozessen erfordert hiufig eine geschiftsprozessorientierte Standard-
software. Doch aufgrund der Vielzahl der zu erledigenden Aufgaben in Form von
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zudisponierenden administrativen Leistungen  wie etwa Angebot, Lieferung,
Rechoung, Zahlung, Mahnung, etc. — ist die Neugestaltung der Ablidufe ein sehr
komplexes Unterfangen. Durch das sich stindig dndernde Umfeld, die
intransparenten  Arbeitsabldufe, mangelnde Kommunikation zwischen den
Mitarbeitern und unzureichende Informationen iiber Aufgabenverantwortung und
Kosten wird es auch in Zukunft fiir Untemehmen weiter schwierig bleiben die
eigenen Geschiftsprozesse zu definieren,

Die Komplexitit wird jedoch reduziert durch den Entwurf pgeeigneter
Organisationsstrukturen, welche eine Definition von Teilaufgaben zulasst. Getreu
dem Motte ,,.Divide el impera” kénnen sich die Strukturen an einzelnen Funktionen
orientieren, etwa dem Verkauf oder der Fertigung in einem Unternehmen. Aber
auch eine Ausrichtung an ,Objekten”, an einem bestimmten Produkt und den
darauf anzuwendenden Funktionen ist eine denkbare Untergliederung, denn die
objektorientierte Anschauung dient als Basis fiir eine prozessorientierte
Organisation, die nicht die einzelnen Funktionen, sondern vollstindige
Funktionsabfolgen (Prozesse) in den Mitieipunkt stellt.

Nicht einzelne Funktionen, sondern kompleite Geschiftsprozesse stehen im
Vordergrund und diese unterstiitzen die ibergeordnete Aufgabenstellung, mit
einem konkreten Ergebnis fiir den Kunden (Leistung.) Solche eine
Funktionsabfolge kann sein: Kundenauftrag annehmen, Verfiigharkeit iiberpriifen
und mit einem Liefertermin bestitigen.

Geschiftsprozesse lassen sich in logistische und administrative Prozesse
untertellen. In dieser Arbeit beschiftigen wir uns ausschlieBlich mit den admi-
nistrativen Prozessen, also solchen die in der Verwaltung, dem Rechnungswesen
oder der Personalabteilung eines Unlemehmens vorkommen. Um fehlende
Benchmarks zu den Kriterien des Hypothesenmodells zu erhalten, wurde ein
Frapebogen entwickelt, der die Grundlage fiir den explorativen Teil der Arbeit bildet.
Sie zeigt durch Recherchen in einem Untemehmen mit zwei Business Units auf, dass
die meisten administrativen Prozesse in der Verwaltung noch verbesserungswiirdig
sind. Es wird gezeigt, dass gerade jene Prozesse in den letzten Jahren zu kurz
gekommen sind, da ihr unmittelbarer Mehrwert nicht sofort erkennbar ist.

Um diese zusitzlich gewonnenen Informationen auch iibersichtlich darstellen
zu konnen bietet diese Arbeit auch ein Konzept fiir die Implementierung eines
Management-Informationssystems {MIS) an. Dabei wird beispielhaft gezeigt, wie
es moglich ist dieses Optimierungspotential der Administrativen Prozesse sichtbar
zu machen und durch Einsatz eines MIS zu erschleiBen. Eine Hilfe ist dabei die
Verwendung von empinsch emmittelten Prozessdurchlaufzeiten und FTE.

Die Einfiihrung eines MIS hat in den meisten Fillen organisatorische
Anderungen zur Folge. Ein dazu notwendiges Reengineering der
Geschiftsprozesse muss mit der Einfiihrung des MIS koordiniert werden. Es wird
deshalb eine simultane Umgestaltung der Geschiftsprozesse empfohlen. Der
Nutzen eines neuen MIS hidngt stark davon ab, wie das Unlemehmen seine
Prozesse auf die Moglichkeiten des Informationssystems abstimmt, d.h. wie
erfolgreich die Optimierung der Prozesse umgesetzt werden kann. Die
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Kundenonentierung und die Erfolgsfakteren Qualitdt, Serviceleistungen, Kosten
und Zeit stehen dabei im Zentrum der Reengineening-Aktivitdten.

Die Hauptprobleme bei Reengineering-Projekten mit SAP R/3 beziehen sich
auf die fehlende Akzeptanz, unzureichende Freistellung der Projektmitarbeiter,
Koordinationsprobleme, Komplexitit des R/3-Systerns und fehlende Verftigbarkeit
qualifizierter SAP-Berater. In direktem Zusammenhang zu den erwihnten
Problemen steht die Gewichtung der kritischen Erfolgsfaktoren. ‘Besonders in den
Vordergrund stehen die Faktoren Projektleiterwahl, Einbezug des Managements,
klare Formulierung der Zielsetzungen, Wahl des Beraters, Kommunikation,
Anwenderschulung und Change Management. ‘

Von der Einfilhrung eines integrierten ERP-Systems sind in der Regel alle
betricbswirtschaftlichen Anwendungsbereiche eines Untemehmens betroffen.
Durch die in solchen Systemen vorgegebenen “Best Practice” -Prozesse entsteht
oftmals die Notwendigkeit, unternehmensspezifisch gewachsene Strukturen und
Ablidufe anzupassen. Die damit verbundenen Auswirkungen einer R/3-Einfiihrung
auf die verschiedenen Bereiche eines Unternehmens konnen erheblich sein. Hinzu
kommt, dass oftmals die Erfahrung mit Softwareprojekten in diesem Ausmab fehlt.
Dariiber hinaus entsteht beim Scheitern eines solchen Projektes nicht nur kein
Nutzen, sondern u, U. erheblicher Schaden, welcher ein Unternehmen existentiell
gefihrden kann. Unter Beriicksichtigung dieser Faktoren ist es durchaus plausibel,
dass R/3-FEinfuhrungsprojekte hohe Anforderungen an das verantwortliche
Management stellen und mit einem groBen Risiko verbunden sein kénnen. Die
Bestimmung der Erfolgsfaktoren fiir diesen Problembereich soll helfen, den
verantwortlichen Managemn konkrete Handlungsanweisungen fiir die erfolgreiche
Abwicklung von Business Process Reengineering-Projekten zu geben. Unter
krtischen Erfolgsfaktoren in diesem Zusammenhang werden jene Faktoren
verstanden, welche maBgebend fiir den Erfolg eines Business Process
Reengineering-Einfithrungsprojektes verantwortlich sind resp. welche bei
Nichtbeachtung den Erfolg in Frage stellen. Dabei wird versucht, den Erfolg an
den bereits erwihnten Zieldimensionen Qualitiit, Kosten und Dauer der Einfilhrung
ZU messen.

Das Konzept der kritischen Erfolgsfaktoren wurde im IT-Umfeld erstmals
1961 von Daniel diskutiert und 1979 von Rockart konkretisiert. Daniel stellte fest,
dass in den einzelnen Branchen in der Regel drei bis sechs Erfolgsfaktoren
existieren, welche maBgeblich fiir den Erfolg eines Unternehmens verantwortlich
seien. Herrschen klare Vorstellungen iiber diese ErfolgsgréBen, sollen zur
Realisierung der Erfolgspotentiale samtliche Aktivititen eines Unternehmens auf
diese Faktoren ausgerichtet werden. Erginzend wies Rockart darauf hin, dass die
Informationsverarbeitung durch gezielte Datenauswertung und -aufbereitung einen
wesentlichen Beitrag zur Realisierung dieser Potentiale leisten kann. Er stellte eine
Methode vor, durch welche Manager in die Lage versetzt werden, ihren
Informationsbedarf zur gezielten Uberwachung dieser Erfolgstaktoren selbst Zu
ermitteln.
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Dieses Konzept ldsst sich auf die Einfilhrung neuer Systeme iibertragen. In
diesem Umfeld geht es darum, jene EinflussgroBen zu ermitteln, welche
maBgeblich fiir den Erfolg von SAP-Einfiihrungsprojekten verantwortlich sind. Die
einzelnen Faktoren richten sich nach verschiedenen Zieldimensionen (Qualitat,
Kosten und Zeit}, und deren Erreichung erfolgt durch Ausrichtung aller Aktivititen
innerhalb eines Projektes aufl diese Erfolgsgroien.

Die Einfiihrungsmethode ASAP

Das AcceleratedSAP bildet den methodischen Rahmen fiir die Einfithrung von
R/3-Systemen und dient hier als Basis fiir die Implementierung der
Gestaltungsempfehlungen, In einzelnen kleinen Schritten werden sidmtliche
Projektaktivitdten nach dem Entscheid fiir das Reengineering mit R/3 bis zu dessen
Produktivsetzung beschrieben. Dabei wird weder eine detaillierte Ist-Analyse noch
ein ausfiihrliches Business Blueprint vorausgesetzt, da dies den Rahmen der Arbeit
libersteigen wiirde.

Das AcceleratedSAP ist in fiinf Hauptphasen untenteilt. In jeder Phase werden
die notwendigen Einfilhrungsaktivititen, gruppiert nach Arbeitspaketen,
beschriecben. Am Ende jeder Phase wird in einem speziellen Arbeitspaket die
Qualitdtssicherung der einzelnen Aktivititen vorgenommen. Inhaltlich behandelt
das AcceleratedSAP sowohl Customizing-Aktivititen als auch Aktivititen zur
Projekisteuerung. Die notwendigen Titigkeiten im Rahmen einer R/3- Einfilhrung
werden in den folgenden Abschnitten hinsichtlich méglicher Erfolgsfaktoren von
R/3-Projekten beschrieben.

AcceleratedSAP ist SAP’s Gesamtlosung zur beschleunigten Einfilhrung und
kontinuierlichen Optimierung von R/3, es ist aus bewihrten Elementen entstanden
und integriert neueste Erkenntnisse zum Thema R/3-Einfiihrung. Es stellt
gesammeltes Know-how von SAP-Kunden und -Partnermn zur Verfiigung. Zu
AcceleratedSAP haben Erkenntnisse und Erfahrung aus zahllosen R/3-
Einflihrungen in den letzten 5 Jahren beigetragen. Ziel ist es, das Beste aus diesen
Erfahrungen zur Verfiigung zu stellen. AcceleratedSAP ist konsequent
prozessorientiert und ,,schneidet auch alte Zépfe ab” AcceleratedSAP stellt unter
anderem einen Projektplan in MS Project und Beispiele in Powerpoint oder
Winword bereit. AcceleratedSAP vereint alle wesentlichen Aspekte einer R/3-
Einfiihrung und stellt sie in kleinen Arbeitspaketen dar.

Die Projektleitung

Der Projektleiter hat innerhalb des Projektes eine Kemfunktion inne. Die
Anforderungen an seine Person beziehen sich stirker auf personliche
Eigenschaften (Durchsetzungsvermigen, Motivationskraft und Kommunika-
tionsfihigkeit). Betont werden auch die Erfahrung mit GroBprojekten und die
Kenntnisse der eigenen Organisation. Durch die konsequente Beriicksichtigung der
Erfolgsfaktoren konnen R/3-Projekte zielgerichteter abgewickelt und latent
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vorhandene Probleme bereits im Keim erstickl werden. Ein Hilfsmittel fiir eine
gute Projektleitung bietet die ASAP Methode mit dem Team Building White
Paper.

Die Einfilhrungsstrategien

Bei der Einfithrungsstrategie werden der “Big Bang” und der kontinuierliche
Ubergang ,.Step-by-Step” unterschieden. Bei dieser Art werden alle Prozesse mit
dem Start des MIS zu einem bestimmten Stichtag umgestellt. Dafiir miissen alle
Mitarbeiter vorher entsprechend geschult werden. AuBerdem ist auch das ,.Roll-
Out”-Verfahren bekannt, welches aus einem SAP Kernsystem und mehreren
zusitzlichen Funktionsschichten besteht. Dabei wird zunichst ein SAP R/3 Kernel,
durch ein kleines, hochqualifiziertes Kernteam in der Firmenzentrale entwickelt
und produktiv gesetzt. Bann wird dieser Kernel mit Erweiterungen versehen und
durch die einzelnen Werke und Standorie ausgerollt ,,Roll-Out” Bei jeder dieser
Losungen wird davon ausgegangen, dass ein Altsystem existiert, welches zu einem
Stichtag oder in mehreren Phasen abgelést werden soll.

Die Kosten- und Termine

Die Erreichung von Kosten- und Terminzielen stehen bei Implementierungen
von Shared Service Centern mit SAP R/3 hiufig im Zentrum der Kritik. In vielen
Fillen wurden die gesetzien Kosten- und Terminziele erheblich iiberschritten. Die
Gartner Group schatzt, dass in 10-15% der R/3-Projekte mit Beraterbeteiligung die
veranschlagten Kosten und der vorgesehene Zeithorizont um mehr als 25%
iberschritten werden. Aus dieserm Grund konzentriert sich diese Untersuchung im
wesentlichen auf die Optimierung der betriebswirtschaftlichen Prozesse, um die
Ursachen von Kosten zu erkennen und Kostensenkungspotentiale aufzuzeigen. Die
Empfehlungen an das Management zur Umsetzung der Einsparpotentiale kdnnen
dabei nur eine Richtlinie sein, und keine Garantie, dass sich die Einsparungen mit
der Einfiihrung eine SAP R/3 MIS in der geplanten Zeit und mit dem geplanten
Budget realisieren lassen. Eine Umorganisation und/oder eine Auslagerung der
Prozesse in einen SSC ist eine unablissige Forderung zur Realisierung der
Spareffekte.

Um ein Bild zu ermitteln, wie viel das R/3-Projekt kosten wird, bietet
AcceleratedSAP schon vor Projektbeginn den Best Estimator, mit dem der Umfang
und die Randbedingungen des Projektes erfragt werden. Auf dieser Basis wird
dann der Aufwand pgeschitzt. Gerade die Randbedingungen, die sich auf
Vorkenntnisse, Einfuhrungsstratepte und Ziele beziehen, haben sich in der
Vergangenheit als —Knackpunkie- erwiesen, denn diese Faktoren haben oft
gréBeren Einfluss auf die Projektdauer als die einzufihrenden Geschiftsprozesse.
Je klarer die Randbedingungen sind, desto realistischer wird die Einschitzung des
Projektes. Eine mechanische Schitzung allein auf Basis der Funktionalitat wire
unzureichend.
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Die Akzeptanz

Zur  Forderung der Akzeptanz und der Reduzierung  von
Koordinationsproblemen muss die Kommunikation mit allen Beteiligten stindig
gepflegt  werden. Eine offene Informationspolitik und kiar geregelte
Kommunikationsbeziehungen schaffen die dafiir benétiglen Grundlagen. Eine
gleich hohe Bedeuting nimmt die seridse Vorbereitung und Durchfihrung der
Anwenderschulung ein. Durch eine schlechte Anwenderausbildung erhoht sich die
Gefahr von Fehleingaben und dadurch vermindert sich die Datenqualitit.
Konsequenz ist ein Vertrauensverlust in Aussagekraft und Korrektheit der vom
System zur Verfiigung gestellten Daten und damit verbunden eine Erhdhung der
Akzeptanzprobleme.

Fiir die Art und Weise des Zusammenspiels zwischen Business Process
Reengineering und Einfilhrung eines neuen MIS sind verschiedene Varianten
denkbar. Die Wahl der richtigen Variante hiingt im wesentlichen davon ab, welche
Verinderungen ein Unternehmen verkraften kann und welche zeitlichen
Rahmenbedingungen fiir diese Veriinderungen vorhanden sind. Grundsitzlich muss
unterschieden werden, ob die neue Einfihrung eines MIS dann ein Process
Reengineering nach sich zieht, oder ob die proaktiv ein Reengineering vornehmen
will und die neuen Prozesse durch ein MIS unierstiitzt werden sollen.

Phase 1: Projektvorbereitung

Wihrend der Projektvorbereitung wird die Strategie zur Einfiihrung bestimmt
und die gesamte Organisation des Projektes bereitgestellt. Hier wird der gesamte
Projektplan in MS-Projekt erfasst und terminiert. Besonders die Zuordnung der
richtigen Resourcen (Change Team) ist bei jedem Projekt wichtig.

Phase 2: Business Blueprint

In der ersten Phase werden die Feinkonzepte fiir die Realisierung erarbeitet,
mit dem Ziel das Sollkonzept ,,Business Blueprint” zu erstellen. Vor der Erstellung
des ,,Blueprint” wird iiblicherweise eine offizielle Analyse (Einzeluntersuchung)
durchgefiihrt. Ohne Analyse kein Blueprint. Die Analyse wird neben der
Ermittlung von Einsparpotentialen, wie hier schon geschehen, auch eine Phase der
Bestandsaufnahme enthalten. Diese Ermittlung des Ist-Zustands kann mit der
ASAP Methode auch unterstiitzt werden. Die Question and Answer Datenbank
enthilt Frage, die alle Aktivitdten in einem Unternehmen erfassen. Anhand dieses
systematischen Vorgehens wird der gesamte Betrieb durchleuchtet. Diese Q& A db
hat aber nicht die Absicht eine Optimierung der Prozesse herbei zu fiihren und ist
deshalb hier noch einmal beschrieben worden.

Die Fragen konnen am PC durchgegangen werden und sofort von den
entsprechenden Personen beantwortet werden. Aus diesen Antworten generiert das
System dann spiter die notwendigen Schritte zur Feinstellung des R/3 Systems.
Die Analyse mit dieser Methode kann mehrere Monate in Anspruch nehmen, da sie
sehr detailliert die Prozesse untersucht,
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Phase 3: Realisierung

Das ausgelieferte System beinhaltet bereits umfangreiche Voreinstellungen fiir
die meisten Customizing- Aktivititen. Diese konnen unverindert iibernommen oder
im Bedarfsfall gedindert werden. Die Abbildung der Unternehmensstruktur im R/3-
System anhand der Vorgaben des Business Blueprints siellt die
Grundvoraussetzung fiir alle folgenden, sich primér auf die Abliufe beziehenden
Customizing-Aktivititen dar.

In der Phase wird das Business Blueprint durch Customizing des
Produktionsvorbereitungsmandanten umgesetzt. Parallel dazu erfolgt Entwicklung
der notwendigen Schnittstellen und Erweiterungen. Das eingerichtete System wird
abschlieBend einem Integrationstest unterzogen und nach einer zusitzlichen
Qualititspriifung  aller Aktivititen dieser Phase dem Lenkungsausschuss zur
Genehmigung vorgelegt. Die Hauptproblematik bei der Dateniibernahme stellt die
Erhaltung resp. Verbesserung der Datenqualitit dar.

Funktionen

Das nichste Arbeitspaket “Prozesse und Funktionen abbilden’ befasst sich mit
der eigentlichen Re-engineering Aufgabe in dieser Phase. Fir die Abbildung der
einzelnen betniebswirtschaftlichen Prozesse erfolgt durch Vornahme der im
Einfiithrungsleitfaden vorgegebenen Customizing- Einstellungen. Analog zu der
Abbildung der Stammdaten ist auch hier vorerst die Feldbelegung zu bestimmen.
Anschliefend  kénnen die  fiir die  Prozessfiihrung  notwendigen
Systemeinstellungen vorgenommen und ausgetestet werden. Zur Forderung der
Akzeptanz des Systems erweist es sich in diesem Stadium des Projekts von Vorteil,
den spiteren Anwendermn einige ausgewihlte Prozesse zu prasentieren und
Lésungsvarianten gemeinsam mit ihnen zu diskutieren. Nachdem sich alle
Beteiligten iiber die Abwicklung der Prozesse geeinigt haben, ldsst sich die
Beschreibung der Dateniibernahme aus bisherigen Anwendungssystemen
(vorwiegend Bewegungsdaten) erstellen.

Reporting

Zur Befriedigung der Informationsbediirfnisse der spiteren Anwender muss
der Informationsbedarf im Arbeitspaket “Berichtssystem abbilden™ ermittelt und
mit den vom R/3-System angebotenen Auswertungsméglichkeiten abgestimmt
werden. Im Anschluss daran kénnen die notwendigen Berichte erstellt und die
Organisation des Berichtswesens festgelegt werden. Auch hier ist das panze
Berichtswesen einem griindlichen Test zu unterziehen und die erstellten Reports
sind den Fachabteilungen zur abschlieBenden Begutachtung vorzulegen. Die
Gewihrleistung der Datensicherheit ist.
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Phase 4: Produktionsvorbereitung

Nachdem die Aktivitaten der in letzten Phase bearbeiteten Arbeitspakete
bereits einzeln getestet wurden, erfolgt in einem niichsten Schritt die Planung und
Durchfiihrung eines integrativen Abschlussiests. Gegenstand dieser Uberpriifung
ist die Fehlerfreiheit der einzelnen Funktionen und die Einhaltung der Vorgaben
des Business Blueprints.

Nachdem in der Phase “Realisierung™ das Produktionsvorbereitungssystem
gemiiss den Vorgaben eingerichtet wurde, erfolgt in der folgenden Phase die
Ubertragung der Systemeinstellungen in das Produktivsystem und die Schulung
der Anwender.

Wihrend der Konkretisierung der Konfiguration des Produktivsystems wird in
Zusammenarbeit mit dem Hardware-Partner die notwendigen Hardware-
spezifikationen aufgrund der Erfahrungen festgelegt und die Beschaffung
ausgelost. Gleichzeitig erfolgt die Planung der produktiven Dateniibernahme.
Dariiber hinaus werden die Dalen aus den bisherigen Anwendungssysiemen
iibernommen und vor der Freigabe wird eine Qualititsprifung des
Produktivsystems durchgefiibrt.

Phase 5: Go-live und Support

In der Phase “Go-live und Support” erfolgt per Stichtag die operative
Aufnahme des Systembetriebs. Das neue MIS wird produktiv gesetzt. Die dazu
notwendigen Aktivititen beziehen sich vor allem auf die Betreuung der Anwender
zur Gewihrleistung eines reibungslosen Betriebs und zur Forderung der
Akzeptanz. Daneben gilt es, die Nutzung des Systems in technischer und
betriebswirtschaftlicher Hinsicht kontinuierlich zu verbessern.

Kritik an ASAP

Die  ASAP-Methode ist weitgechend 1in eine Sammlung von
Einfihrungswerkzeugen integnert und bietet eine wertvolle Stiitze fiir die
Orientierung in einem R/3-Projekt. Wird von der Voraussetzung ausgegangen, dass
die Wahl von R/3 primir aus strategischen Gesichtspunkten getroffen wurde, dann
sind die meisten der nachfolgend dargestellten Argumente imrelevant. Wird
allerdings von einer Sitvation ausgegangen, in der eine detaillierte Evaluation
durchgefiihrt wurde, erscheinen einige Aspekte des ASAP’s fragwiirdig. Diese
werden im folgenden erldutert und ihre Fragwiirdigkeit begriindet.

Das ASAP unterstiitzt im Einfiihrungsprozess nur die nach dem Entscheid fiir
R/3 notwendigen Aktivititen. Alle fiir die Evaluation erforderlichen Aktivititen
sind durch das ASAP Modell nicht abgedeckt. Diesem Umstand ist ein gewisses
Verstindnis entgegenzubringen, da eine produktspezifische ASAP-Methode den
Evaluationsprozess einseitig beeinflussen konnte. Problematisch im  diesem
Zusammenhang ist die fehlende Integration der Ergebnisse 2us dem
Evaluationsprozess (z.B. die Beriicksichtigung eines vorhandenen Sollkonzepts,
wie es bei uns der Fall war).
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Beim Ubergang von der Evaluation zur Phase “QOrganisation und Konzeption™
ist in dieser Hinsicht ein Bruch festzustellen. SAP stellt sich auf den Standpunkt,
dass die Erstellung eines detaillierten Business Bluepnnts vor der Produktwahl
wenig sinnvoll sei, weil damit die vorgedachten Strukturen und Abldufe zementiert
wiirden. Dartiber hinaus bestiinde das Problem, dass ein groBer Teil des erstellten
Business Blueprints durch abweichende Vorgaben von R/3 hinfillig werden
kiénnte. Deswegen wird auf die neutrale Definition der Geschaftsprozesse {Soll-
Konzeption ohne R/3-Bezug) weitgehend verzichtet. Demgegeniiber ist allerdings
anzumerken, dass eine seridse Evaluation nur auf der Basis eines detaillierten
Business Blueprints moglich ist.

Das wichtigste Problem stellt das Defizit der ASAP-Methode im Hinblick auf
ReorganisationsmaBnahmen dar. SAP legt ihren Kunden nahe, sich moglichst am
Standard zu orientieren und die vorgegebenen Referenzprozesse nur im Rahmen
der Customizingmdglichkeiten zu verindern. Diese Empfehlung zieht in den
meisten Fillen umfangreiche ReorganisationsmaBnahmen nach sich. Dariiber
hinaus wird die Einfilhrung eines neuen MIS unabhingig davon hiufig als
Aufhdnger fir radikale Reorganisationsmafinahmen genutzt. Trotz der groBen
Bedeutung wird diesen Aspekten in der ASAP-Methode kaum Beachtung
geschenkt. Alternative Vorschlige fir das Vorgehen bei der Einfilhrung von
Business Process Reengineering beriicksichtigen die Durchfiihrung von
ReorganisationsmaBnahmen wesentlich besser.

Die vorgeschlagenen Aktivititen in der ASAP-Methode bezichen sich zu
einem  wesentlich groBeren  Anteil auf die technische als auf die
betriebswirtschaftliche Implementierung des R/3-Systems. Die notwendigen
Projektmanagement-Aktivititen (z.B. Change Management) werden teilweise
vernachldssigt oder nur oberflichlich dargestellt. So sind z.B. nur wenige
Empfehiungen Gber die Gestaltung der Kommunikationsbeziehungen zwischen den
Beteiligten, die Projektleiterwahl, die Beraterwahl oder die Problematik der
Anwenderschulung vorhanden. Organisatorische Regelungen und generelle
Projektmanagement-Aktivititen haben einen bedeutenden Einfluss auf den Erfolg
eines Projektes und deswegen miisste diesen Aspekten groferes Gewicht
Zugemessen werden.

Empfeblungen zur Prozessoptimierung in Lettland

Das Business Process Re-engineering und Management Informationssysteme
erfreuen sich in  Untemehmungen verschiedener Branchen und GroBen
zunehmender Beliebtheit. Griinde fir den vermehrten Einsatz von SAP Systemen
sind vor allem veraltete Systemarchitekturen der bestehenden IS, die Moglichkeit
der Nutzung einer gegeniibber dem Ist-Zustand wesentlich erweiterten
Funktionalitit, erhoffte Kosteneinsparungen sowie der Ersatz bestehender Systeme
zuriickzufiihren,

Die Beherrschbarkeit von integrierten betriebswirtschaftlichen
Anwendungssystemen wird durch die Forderung nach universeller Einsetzbarkeit
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zunchmend in Frage gestellt. Im Unterschied zur Entwicklung von
Individualsoftware wurde zwar mit der Einfiihrung von MIS in dieser Hinsicht eine
quantensprungartige Verbesserung erreicht. Die Komplexitiit ist immer noch relativ
hoch. Durch verschiedene, teilweise noch unausgereifte Ansiitze wird versucht, die
Grenzen des Machbaren immer weiter nach oben zu schieben. Meist ist das R/3-
Projekt selbst der Ausloser filr die Reengineering-Massnahmen. Nur in
Ausnahmefillen, z.B. bei Zeitknappheit und hohem Anpassungsbedarf, ist von
einer direkten Kombination von Reengineering und MIS Einfiihrung abzusehen.
Ansonsten bietet sich die Optimierung von ADP als Chance geradezu an,
gewachsene Strukturen und Abldufe zu Gberdenken und besser auf die
wirtschaftlichen Ziele des Unternehmens auszurichten. Nach meiner Erfahrung ist
ein Reengineering-Projekt im Rahmen einer R/3-Einfilhrung sinnvoll. Es wird
weiter empfohlen, fir den First-Level-Support eine Help-Desk-Organisation
einzurichten. Fiir den Second-Level-Support sollte ein Online Supportverbindung
zur Verfiigung stehen.

Diese Veroffentlichung soll einen kurzen Einblick in die Arbeitsweise der SAP
Berater geben, die versuchen die Geschiftsprozesse zu optimieren und sie dem
Management in Form von Zahlen zu prisentieren. Dabei wurde auf die
Administrativen Prozesse wert gelegt, da die logistischen schon hinreichend
untersucht worden waren. Der Ansatz den wir genommen habe, ist der
Prozesskostenansatz. Dabel haben wir Zeiten und Kapazititen untersucht. Die
erhobenen Werte unterlagen dabei einer gewissen Unschirfe, die aufgrund von
persénlichen Einschitzungen zustande kamen.

Seit einigen Jahren wird versucht, das Customizing von MIS durch den Einsatz
von entsprechenden Tools zu vereinfachen. Mittels des ASAP-Fragenkatalogs
werden die Bediirfnisse des Anwenders ermittelt. Ein integriertes Regelwerk
versucht anhand der angegebenen Informationen die optimale Systemeinstellung
zu finden. Das Problem dieses Ansatzes ist die schwere Voraussehbarkeit der
Wirkungszusammenhinge der vorhandenen Einstellgrifien.

Das Beratungshaus Fortech Lid. in Riga hat erfolgreich eine Einfilhrung bei
der Rigas Siltums durchgefiihrt und die logistischen und administrativen Prozesse
durch Einsatz der SAP R/3 Software nachweislich optimieren koénnen. Es wurden
erfolgreich die Module FI, CO und MM produktiv gesetzt. Die Fortech ist ein
renommiertes Haus und hat 30-40 SAP Berater aus Riga, die im Jahre 1997 bei der
~Rigas Siltums™ nach neu entwickelten Prozessabliufen eine SAP
Implementierung begonnen hatten. Die ASAP Methode wurde zwar nicht iiberall
verwendet, aber da die Berater 3-5 Jahre Erfahrungen im Rechnungswesen und in
der Anlagenbuchhaltung haben, kam das Modellierungswerkzeug GRADE zum
Einsatz. Dieser Umstand war entscheidend fir eine erfolgreiche Einfihrung. Auch
die lettische Nationalbank hat erfolgreich eine SAP Einfiihrung im Jahr 1994-1995
abgeschlossen und die Module FI, MM, CO und TR produktiv gesetzt. Dabei
wurde das lettische Modellierwerkzeug GRADE eingesetzt. Die Optimierung der
hankspezifischen Prozesse wurde mit Hilfe der Prozesskostenrechnung fiir Banken
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realisiert. Dabei wurde die reine Prozessanalyse mit dem Werkzeug GRADE
durchgefiihrt.

Zusammenfassung

Die Einfithrung eines Managementinformationssystems, wie das SAP System
R/3 aws Walldorf, Deutschland hat in den meisten Fillen organisatorische
Anderungen zur Folge. Das Beratungshaus Fortech Ltd. in Riga hat erfolgreich
eine Einfiihrung bei der Rigas Siltums durchgefiihrt und die logistischen und
administrativen Prozesse durch Finsatz eines MIS Software nachweislich
optimieren kénnen. Die ASAP Methode und das Modellierungswerkzeug GRADE
aus Riga kamen zum Einsatz. Dieser Umstand war entscheidend fiir eine
erfolgreiche Einfiihrung. Auch die lettische Nationalbank hat erfolgreich eine SAP
Einfithrung im Jahr 1994-1995 abgeschlossen und die Module F1, MM, CO und
TR produktiv gesetzt. Die Optimierung der bankspezifischen Prozesse wurde mit
Hilfe der Prozesskostenrechnung fir Banken realisiert. Dabei wurde die reine
Prozessanalyse mit dem Werkzeug GRADE der Technischen Universitdt Riga
durchgefiihrt.

Der Nutzer eines neuen MIS hingt stark davon ab, wie das Unternehmen seine
Prozesse auf die Moglichkeiten des Informationssystems abstimmt. Ein
Reengineering-Projekt ist es im Rahmen eines R/3-Einfiihrung meist sinnvoll.
Aber die Hauptprobleme bei Reengineering- Projekten beziehen sich auf: a) die
fehlende Akzeptanz der Anwender, b) unzureichende Freistellung der
Projektmitarbeiter des Kunden, ¢} Koordinationsprobleme innerhalb des Teams
(Kunden und Berater),d) Komplexitit des Managementinformationssystems (SAP
1600 Tabellen) und e) fehlende Verfiigbarkeit des qualifizierter MIS- Berater (das
ist in Riga nicht der Fall).

Unter kritischen Erfolgsfaktoren in diesem Zusammenhang werden jene
Faktoren verstanden, welche maligebend fiir den Erfolg eines Business Process
Reengineering- Einfilhrungsprojektes verantwortlich sind resp. welche bei
Nichtbeachtung den Erfolg in Frage stellen. Dabei wird versucht, den Erfolg an
den bereits erwahnten Zieldimensionen Qualitit, Kosten und Dauer der Einfithrung
zu messen. Dieses Konzept lisst sich auf die Einfithrung neuer MIS iibertragen. In
diesem Umfeld geht es darum, jene FEinflussgréBen zu ermitteln, welche
maBgeblich fiir den Erfolg von MIS- Einfiihrungsprojekten verantwortlich sind.
Die einzelnen Faktoren nchten sich nach verschiedenen Zieldimensionen
(Qualitdt, Kosten und Zeit), und deren Erreichung erfolgt durch Ausrichtung aller
Aktivitdten innerhalb eines Projektes auf diese ErfolgsgriBen.

Das Accelerated SAP bildet den methodischen Rahmen fiir die Einfithrung von
R-3- Systemen und dient hier als Basis fiir die Implementierung der
Gestaltungsempfehlungen. In einzelnen kleinen Schritten werden samitlicher
Projektaktivitiiten nach dem Entscheid fiir das Reengineering mit R-3 bis zu dessen
Produktivsetzung beschrieben.
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Andris Bérzips (Latvijas Universitate),
Ilze Melnalksne (Latvijas Universitate)

INTELEKTUALA KAPITALA NOZIME UZNEMEJDARBIBA

Great changes in production have caused the changes in the main categories
of economic factors, including the capital. At the beginning of the XX century the
main stress was laid on industrial, trade and financial capital but nowadays the
intellectual capital plays a significant role.

Intellectual capital could be defined, as the total knowledge of the company
employees, which can ensure competitiveness in business environment.

Successful business development depends on:

e individual personnel intellectual development,

o successful use of the total intellectual potential of all employees.

Creative approach to this problem can be illustrated by the use of intellectual
property in tax administration.

Strauja attistiba

Pedgjos gados notiek arvien straujaka raZofanas attisttba. Tds pamati ir liclie
sasniegumi zinding un tehnologijas. Arzemiju zindtnieki pasreizéjo situdciju
raksturo ka “burbulojodu ideni” - tik bitiskas un nemitigas ir izmainas.

Lidz ar lielajam parmainam raZo3ana, mainas ari kapitala  vienas no
galvenajam ekonomikas zinatnes kategorijam — saturs. Ja XX gadsimta sikuma
galvenokart rundja par rupniecibas, tirdzniecibas un finansu kapitalu, tad tagad
arvien lieldku nozimi icghst intelektualais kapitals,

Katra jauna prece procentu izteiksmé satur arvien mazik materialu, energijas
un darba, bet arvien vairak zindSanu. Parliecinamics, ka galvenokdrt tiek razotas un
pardotas zina3anas, kuras satur jaunas preces un produkti.

Sim jaunajam raZosanas procesam ir vél otra raksturiga iezime. Tas prasa no
darbinicku un vaditiju puses arvien lielakas zini$anas — intelektualo kapital.

Intelektuald kapitala bitiba

Lai vartu runat par inteleknala kapitala nozimi, t3 radiSanas iespgjim un
izmanto3anas efektivitati, ir jdnoskaidro §1 j&dziena saturs. Mingsim divas
intelektuala kapitala definicijas, kuras ir sniedzis Tomass Stjuarts.

Intelektudlais kapitals — ta ir visu kompanijas darbinieku zina$anu summa, kas
nodrosina tas konkurétspgju [1, 7. Ipp.].
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Intelektualais kapitals — ta ir intelektuald materija, kas ietver sevi zinasanas,
pieredzi, informaciju, intelektualo 1pasumu — visu, kas lauj radit vErtibas. Ta ir
kolektiva prata energija,

To ir gridti noteikt, vEl griitak efektivi izmantot. Bet, ja )0is to esat atkldjusi un
liku3i tai sev kalpot, - jds esat nzvar&jusi [1, 8. lpp.].

Sis definicijas ir |oti vértigas, jo uzsver zinddanu izmantoanas lielo nozimi.
Tomér, péc milsu domarm, teikto ir lictderigi papildinat divos virzienos. Pirmkart,
pirmajd definicija vardu “kompanijas” vajadzetu aizstat ar vardu “organizacijas”,
jo intelektudla kapitdla j&dzienu var izmantot ne tikai uzpéméjdarbiba. Tikpat
vajadziga un efekfiva 12 realizacija ir padvaldibas, skolds, kultliras namos utt.
Otrkart, ieviest jedzienu “personigais intelektualais kapitals”, uzsverot personiga
menedzmenta ka par&jo menedZmenta veidu pamata nozimi.

Lai varétu iegiit organizacijas intelektualo kapitalu ka tas darbinieku zinaSanu
summu un padarit to péc iespgjas lielaku, acimredzot, ir japanak katra darbinieka
individualo zina$anu veido$anos un pieaugumu.

No teiktd seko personigd intelcktudla kapitala lield vérfiba. M@&s ieteiktu
sekojodu 13 definiciju:

personigais intelektudlais kapitdls — td ir atsevilka darbinieka zinadanu un
pieredzes summa, kas veido t3 intelektu. Ar intelektu sapratisim spéju iegit,
apstradat un izmantot informaciju, sp&u domat, analizét, apkopot, izdartt
sledzienus un secindjumus, apgit zind3anas, macities no savas un citu pieredzes,
planeot un prognozet, reagét uz apkartejas vides izmaipam.

Jo lielaks ir miisu personigais intelektualais kapitals, jo vértigaki més esam
saval organizicijai neatkarigi no ti, vai esam darba gEmgji, vai devéji. Pastav
uzskats, ka bagitiba nav nauda - naudu ir iesp&jams pazaudét. Bagitiba ir mika
pelnit, vairot naudu un tas ir intelektualais kapitils.

Jaunu ideju nozime

No iepriekiteikta seko, ka viena no padam bitiskakajam problémam masdienu
uznémejdarbiba ir intelektuala kapitala veidoSana, atfistiba un vairo$ana. Savukart
ta ir Joti ciedi saistlta un izmanto jaunu ideju radisanu.

Tirgus ekonomikas apstak]os jaunu ideju nozimi ir grati parvértgt. No jaunu
ideju radidanas sp€jam ir atkarigi miisu personigie pandkumi un karjera, ka arl
uznémumu un valsts kopgja attistiba. Jaunas idejas ir nepiecieSamas zinatng,
tehnikd, tehnologyas un menedZmentd. To labi izprot lielas ASV un Japanas
firmas, atvélot daudzus miljonus dolaru zinatnisko petijumu veikSanai, tatad jaunu
ideju radidanai. Ne velti par menedZmentu ir sarakstiti daudzi tikstosi gramatu un
nemitigi nak klat jaunas publikacijas.

Jaunu ideju izmanto$anas lauks uzpéméjdarbiba ir praktiski neierobezots. Tas
var bat idejas par pilnigi jaunu preci vai kadas preces uzlabotu variantu, jaunu niSu
uznémejdarbiba, originalu reklamu, dizainu, labu runu sapulcg, ricibu naudas
nopelnidanai, izglitibas iegifanai utt.
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Ne velti arzemju menedZmenta specialisti uzsver, ka uznéméjdarbibai jabit
gudrai, tas ir, balstitai uz jaunam idejam, Katras lielas firmas izveido§anis, katra
licla biznesa pamata ir kada originala ideja, jauna stratégija. Ir an firmas, kas
nemitigi ripgjas par jaumindjumiem. T2 amerikagu firma ATT pienémusi par savu
politiku principu, ka katra tis izgatavotd prece skaitds novecojusi lidz ar pirmo
paradifanos tirgl. Firmu nekad neapmicrina esoda situicija. Liclakie centieni
vienmér tick vel@iti esofo predu vzlabo3anai un jaunu, vél labaku izstradajumu
raditanai. Acimredzot, tas ir galvenais cglonis, pateicoties kuram ATT ilgus gadus
paliek k& pati vetksmigaka komunikaciju kompanija pasaulg [2, 185. lpp.]...

Ir zinamas vairakas tradicionalas prata attistiSanas metodes, kuras vienlaicigi
veicina art jaunu ideju radi$anas spéjas. To skaita varam mingt sekojosas metodes:

lasTt savas nozares specialo literatiiru;

lasit domaSanas attistibai veltito literatiiru, apgit un pielagot sev ieteiktas
metodes;

piedalities konferencgs un semindros;

macities matematiku;

spelet dahu;

risinat un pa$am izgudrot daZadus atjautibas uzdevumus,

lasit Merfija likumus un izgudrot jaunus likumus;

celot, nodarboties ar tirismu;

attistit humora izjitu;

attistit netradicionilo domasanu;

saglabat un atfistit berna atverto, brinumu pilno pasaules uztveri.

So ideju iegisanas veidu vidi, lietderigi atzimét jaunu pieeju humora izjitai. Ir
zindms, ka humors sniedz atslodzi, palielina organisma “c™ vitamina davdzumu un
pagarina dzivi. Tas viss ir pareizi, tomeér vajadzetu uzsveért arl humora ka efektiva
netradicionalds domasanas veida nozimi, Katra laba anekdote ir netradicionils skats
uz eso3o, jauna ideja. Ja 3adu pieeju apvieno ar atvérto, svaigo, brinumu pilno pa-
saules uztveri, kada piemit b&miem, tad panakumi jaunu ideju radiSana noteikti biis!

Jaunu ideju nozime uzpéméjdarbiba, zindtné un katra cilvéka dzivé ir tik
arkartigi liela, ka to radiSanas mehanisma izpétei un vispar prata spgju attistibai
daudzi zinamnieki ir velffjui visu savu mizu. Domasanas veicindSanai tiek
izstraddtas arvien jaunas metodes, tomeér tds visas iespgjams ietvert galvenajos
divos virzienos:

1. Iztélé panikt spontinu, joti aktivu t&lu plismu, aizverot acis. So t€lu starpa

tr japarddas konkrétas problémas atrisindjurmam, vajadzigajai idejai [3].

2. Panikt vienlaicigu, apvienotu abu galvas smadzenu pusloZzu darbibu, tada
veida stipri paaugstinot to lictderibas koeficientu. Sis virziens balstas uz
piepémumu, ka pgadsimtu gaitd cilvéki ir labi iem3cTjuiies i1zmantot
smadzenu kreiso puslodi, kas nodrodina logisko, analitisko domasanu, bet
v3ji 1zmanto smadzegu labo puslodi, kuras uzdevums ir intuicijas
realizésana [4].
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Licla nozime abu virzienu metozu izmantoiana ir mediticijai. To bitu
lietderigi apgit ikvienam, reizé arl iepazistoties ar abu jauno ideju radidanas
virzienu pangmieniem un izvéléties sev noderigako.

Liela spéle

Kolektiva intelektuala kapitzla radiSanas, atffstibas un izmanto3anas metodes
var bilt Joti daudzas un dazadas — no atsevikiem papémieniem, ieteikumiem un
principiem lidz veselam teorijam un pat sava veida filozofijam. To, ka tadas
teorijas var biit Arkdrtigi efektivas, rida amerikigu uzp®méja Dizcka Steka
izstradatd |oti praktiskd teonja [5]. T4 ir dométa uzgEmuma darbinicku motivé§anai
aktivi iesaistities uzpémuma darbiba, attistot un pilnveidojot ta intelektualo
kapitalu, lai pitu kopigus, kolektivus pandkumus. Faktiski Steks, bidams
menedzeris, ir radijis jaunu uznémeéjdarbibas filozofiju un nosaucis to par Lielo
spéli,

Dzeks Steks 1983. gada kopa ar 12 draugiem nopirka uz bankrota sliek3na
nonaku$u motoru remonta ripnicu un 8 gadu laikd padarija to par plaukstosu
uzpémumu ar izciliem panakumiem [5, 8. Ipp.]. Tapéc §ada cilveka uzskatos un
padomos der ieklausities.

Steka uzpémuma vadibas filozofija sastav no seckojoliem galvenajiem
principiem [5]:

1. Katram uzpémuma darbiniekam ir jadod balsstiesibas, apspriezot jebkuru
uznémumam svarigun jautdjumu. Tas ir Lields spéles pamats un
bitiskakais princips.

2. Uzpémuma vadibai ir jdbut atklitai. Tas nozimé&, ka nedrikst bit
noslépumu, kas ir saistiti ar uzgémuma mérkiem un darbibu. Nedrikst
aprobeZoties tikai ar savu darbu, tikai ar savas nodalas funkcijam. Katram
darbiniekam ir labi jiredz un j3parzina savas un citu apak3vienibu
ieguldijums kopiga darba. Ir skaidri jaredz kopiga aina.

3. Viens no nepiecielamajiermn pandkumu garantiem ir finansu izpratne.
Finansu raditiju zini3ana un izpratne |auj katram darbiniekam ieraudzit
savu, savas un citu nodaju un apakivienibu ieguldjjumu kopigi darba,
izprast situiciju uzpEmuma, ta problémas un atrast 30 problemu
risinasanas celus.

4. Izglitibai, intelektudlajam kapitalam ir izSkiroSa nozime. Tapgc 3aja
uzpémuma 30% darba laika tika veltiti miacibam. Liekas, ka veltlt
macibam tredo dalu darba laika — tas ir Joti daudz. Saja laika tadu it ka
neko neraZzo. lzradas, ka razo visvertigako — augstas klases stradajosos!

5. Jarada uzvarétaju sajita. Sadu sajitu rada katra, pat vismazaka panakuma
sving$ana. Ta rada arT lepnuma sajiitu par savu uzpeémumu, kas ir |oti
svarigi panakumu gi3anai.

Visu So principu ka vienotas sistémas ieveroSana un izmanto3ana rada Liclo
spéli — jaunu pieeju stradajodo motivesana, izglitoSana un kolektiva ka draudzigas



LU Zinatniskie raksti, 636. sgj. 71

un entuziasma pilnas komandas veidos$ana. Tds ir jaunas idejas intelektuala kapitala
attistiSana un izmanto$ani.

Japanu pieredze

Tapat ka amerikipu menedZmentd, ar japapu menedZmentda ir lieliski
intelektuald kapitala radianas, pilnveido$anas un efektivas izmantoanas piemeri.
Pastav uzskats, ka japanu ievérojamo panakumu pamatd ir jauna tipa darbinicku
izandzinaSana. Pie tam tiek realizéta pardomata sist®émas piegja; audzindiana un
izglitodana bemudarzos, skolas, augstskolas un talik uznémumos tiek uzskatita par
vienotu nepartrauktu procesu.

Japdpi jau sen pirms zinadsanu gadsimta sak3anas bija sapratudi, ka vinu tautas
un valsts pastdvéianai fundamentala nozime ir izglitibai, jo derigo izraktepu, ener-
gijas avotu un citu dabas resursu Japanai ir maz. Acimredzot, ari japagi vadas péc
seno austrumu parliectbas, kas izteikta kinicfu tautas paruna: ja tu plano vienu ga-
du uz prieksu — audzg risus, ja plano divdesmit gadus — audze kokus, uz miziem —
audzini bérnus.

Péc amerikanu zinatnieku DZeksona Greisona jaunaka un Karlas (’Dellas
pétljuma, seviska uzmaniba japanu skolas tick veltita matematikai, dabaszinatném
un valodam [8]. Matemnitika k3 “zinatnes valoda™ attista logisko domaSanu,
spric8anas, analizes un sint€zes sp&jas. Japanas vidusskolu pirmajas klasés 25%
stundas tiek atv&ldtas matematikai un dabaszinatném. Japanu skolas parasti tiek
micitas tris no dabaszindtgu virziena zinatném un &etras matematikas disciplinas,
to skaitd diferencialvienadojumu risinaana [8, 256. Ipp.].

Vienlaicigi ar zinadanu apgisanu, japanu skolds b&mi tek mactti un sagatavoti
japanu darba stilam un dzivesveidam. Amerikanu zinatnieki uzsver, ka japanu
bermus no mazam dienam maca darboties kopd un priecaties par kopigam uzvaram.
Viniem rodas paradums stradat cenfigi, pozitiva attieksme pret saspringtu darbu,
disciplinu, kartibu, neatlaidibu, tirtbu, uzmanibu pret stkumiem un ciegu pret savu
darbu. $1 pieeja, kas ir balstita uz zinasanu apguves apvienosanu ar socidlo
audzinadanu, k]ost par varenu speku, kas rada izglitotu pilsoni un apzinigu
stradnieku. Tas ir tdpgc, ka bémiem nemitigi maca iemanas stradat grupas un visu
latku atgadinat par izglitibas lielo vértibu. Japanu skolas tiek ielikti arkartigi vertigi
intelektuald kapitala pamati [&, 257. 1pp.].

P&c japanu parliecibas, cilveka izglitiba nekad nebeidzas. Saja zina ta sakrit ar
attistito rietumu valstu uzskatiem par izglitibu miZa garumi. Macibas Japana
uzskata par daudz plasaku jEdzienu, ncka skolu un augstskolu apmek!ESana.
Macibas notiek firmas darba gaitd un specidlos kursos. Firmu darbinieki tiek sititi
uz drzemém pieredzes apmaipai un seviski ASV zinatnisko p&tfjumu veik3anai un
zinatnisko gradu ieg$anai. Japani uzskata un praks€ par to pérliecinds, ka
galvenais ir nevis talants un spgjas, bet gan uzcitiba, neatlaidiba un darbs. P&c vigu
uzskatiem, izglittba ir viscie§ikd veidd saistita ar precu kvalititi un to
konkurétspgju. Prefu konkur&tspéiai ir izSkirosa nozime cksporta nodro$indsanai
tirgus ekonomikas apstak|os. TapSc batiski ir icklausities amerikdnu zinatnicku
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veikias Japanas analizes rezultatos, kuri raksturo prasibas pret konkurétsp&jigu
valsti [8, 253. 1pp.}:
augsts videjais ITmenis funkcionalajai izglitibai;
noteikti zina8anu pamati matematika, statistika, zinatniskaja metodologija;
spgjas noverot procesus, tos analizgt, interpretét un sakt darboties;
zinasanas par pasauli;
maka stradat kolektiva;
spéja nest atbildibu;
spEja nemitigi mactties un pieldgoties izmainam.

Japanas uzp&mumos, vienlaicigi ar konkréto darbu izpildi, notiek darbinieku
audzind3ana. Firmu vadiba riipéjas par tadam precu kvalitates, darba rafiguma un
konkurences spgju veicinofam lietdm, ki strddajodo profesionilds kvalifikacijas
cel$anu, rakstura &tikas atfistibu, kuras lielo nozimi uzsver amerikdnu zinatnieks
Stivens Kovi, labu darba un sadzives apstak|u nodrodind3anu. Precizi japanu pieeju
ir raksturojis Vjadeslavs Piennikovs [7, 95. Ipp.]: “Galvenais japanu firmu augsto
konkurences sp&ju noslépums ir vipu miaka izaudzinat visaugstikas visas nozimés
klases darbiniekus  vai runa ir par vipu profesionalo kvalifikaciju, vai par
vélesanos stradat, gatavibu atdot darbam visus savus spgkus.”

Japapu atticksmi pret savam fimoam var raksturot k3 sava veida
uzp€méjdarbibas filozofiju.

S.Parkinsons un M.Rustondzi uzskata, ka octumnu valstis firma tick uzlikota
ki juridisks savienojums, bet Japana pret firmu izturas ka pret dzivu biitni, kurai
pieder dvésele un apzipa [2]. Japapu uznéméejsabiedribas filozofijas kodols ir
patiesam lielas riipes par saviem darbinickiem. K2 zinims, viena no japanu pieejas
Tpatntbam ir izplatitie darba lijgumi miiza garuma ar vienu firmu.

Sadas atticksmes efektivitati labi parada Japanas sasniegumi ckonomika.
Actmredzot, firmu vadibas ripes par saviem darbinickiem motive tos athildét ar to
pasu, teicami stradat un biit savas firmas patriotiem. Japana firmu vaditaji izprot un
augstu verté zindtnisko atklijumu, jauno tehnologiju izstradasanas un ievieanas
nozimi. Tomér vipi nefaubis, ka uzpémumu pati liglaka vErtiba ir cilvéki. Japipu
uzpémumu vaditdju parliectbu par intelektudld kapitala izmantoZanas arkartigo
efekuivitdti V.PSenpikovs ir formulgjis 3adi [7, 189. lpp.]: “T& firma, kas
vislielakaja mé&ra sp€s atklat burtiski katra sava Iidzstradnicka radosas spgjas, art
uzvarés konkurences cipa”

Intelektuala kapitila izmantofana nodok]u iekaséfanas palielinaana

Aplikojot padvaldibas un tiei pagastu padvaldibas, ir jikonstatg, ka daudzis
vietds ievérojamas gritibas rada nekustamd Tpafuma nodok|a iekaséSana. §i
nodok|a iekasE3ana gritibas rada uzp€méjdarbibas situacija laukos. Sakard ar
problémam lauksaimniccibas produkcijas realizacija, netick apstradata dala no
lauksaimniectba izmantojamas zemes. Bet nodoklis par $o zemi ir jamaksa un tas ir
ieplanots pagastu budZetos ka iengmums.
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%ada situdcija ir nepiecie$ama intelektudlz kapitila izmato%ana un jaunu ideju
radisana.

lesp&jams ir darboties vismaz tris virzienos:

attistit attiecigd pagasta iedzIvotaju uzgp€mibu, motivaciju darboties;
veicindt iedzivotdju izglttoaou, seviski personiga mened?menta
iZzzindsana un apguve;

sekmét uznéméjdarbibas attistibu.

Kopsaimniecibu laikd daudzi cilveki laukos stridaja [oti labi, bet viniem katru
daramo darbu pateica prick$3. Rado3a pieeja darbam neeksistéja un ta cilveki
pierada tikai pie rikojumu izpildianas. Tirgus ekonornikas apstiklos, kad pa¥am ir
ne tikai iesp&jas darboties un izlemt ko darit, bet pajam ir ar7 jdizlemj un jadara,
daudziem cilvEkiem pietritkst uznémibas un energijas,

$ada situdciji liela nozime varétu biit mened?menta apguvei ka |oti batiskai
intelektud!ad kapitila dajai. Personigais menedZments ir optimisma pilns, tas maca
ka kot cnergiskdkam, neshdzEties par apstik|iem, bet tos izmantot un, ja
nepiecicdams, izmanit. Attistitajas valstls iedzivotdji izprot nodok]u maksa$anas
nepiecie$amibu. 87 izpratne japanak arT pie mums.

MenedZmenta ideju apguve un izmantofana pagastu padomés varétu veicinat
uzpéméjdarbibas attistibu padvaldibu teritorijas. Lai papildinatu jau pastivosos
urpémejdarbibas veidus — lauksaimniecibu, kokapstradi un tirdzniectbu, vajadzétu
atbalstit arT jaunes, jau uzsaktos virzienus  tlirismu, netradiciondlo lauksaim-
niccibu, mébelu razo3anu utt,

Licla iespé&ja efekfivi piedalities %o jautdjurmnu risinadana ir intelektudla kapitala
izmnantodanai dazadu ar uzpéméjdarbibu saistitu jaunu projektu radiani un
ievieSana. Projektu vadiba un realizacija ir viscie$akaja veida saistita ar jaunu ideju
izmantosanu,

Secinajumi

Misu diends, salidzinot ar finansu, ripniecibas un tirdzniecibas kapitalu,
galveno nozimi uznémdcjdarbiba icgiist intelektuala kapitdla izmantoSana. Var
teikt, ka arvien vairdk tiek razotas un pardotas ziniSanas,
Intelektudld kapitala nozimes arkartiga palielinadanas izvirza prasibu pétit ar ta
radiSanu, izmantoSanu un atjauno3anu saistitas problémas un jautdjumus.
3. Uzpémuma intelektualais kapitals ir atsevisku darbinicku personigo
intelektuilo kapitdlu summa.
4. Uzp&muma panikumus nosaka:
katra darbinicka intelekta attistiba;
darbinieku kopiga intelektuala kapitala veiksmiga izmanto3ana.
3. Uzp&muma intelektuala kapitala izmanto3ani ir j3sasniedz sinergija — lielais
papildus efekts no kopigas darbibas.
6. Uzp@muma intelektudld kapitdla izmantofand lietderigi ir iepazities ar
amerikdnu un japinu pieredzi.
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7. Intelektudld kapitila izmanto$ana nodok]u administré3ana un iekasé$ana
varétu kalpot par pieméru radoSai pieejai.
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Kopsavilkums

Raksts sniedz informaciju par intelektudld kapitila pieaugoso nozimi
uznéméjdarbiba.

Lidz ar lielaim parmaipam razofand, mainas arl kapitila vienas no
galvenajim ekonomikas zindtnes kategorijim saturs. Ja XX gadsimta sakumi
galvenokdrt runaja par ripniecibas, tirdzniectbas un finansu kapitilu, tad tagad
arvien lieliku nozimi ieglst intelektudlais kapitils. Intelektuilais kapitals — ta ir
visu uzp&mumu darbinieku zind$anu sumrna, kas nodrodina tas konkurgtsp&ju. Lai
vargtu ieglt uznEmuma intelektualo kapitilu un padant to péc iespgjas lieldku, ir
Japanak katra darbinieka individualo zind$anu picaugumu.

Personigais intelektudlais kapitils — t3 ir atsevidka darbinieka zindanu un
pieredzes summa, kas veido (3 intelektu. Intelekts td ir sp&ja iegit, apstridit un
izmantot informiciju, sp&ju domit, analizét, apkopot, izdarit sl&dzienus un
secindjumus, apglt zind%anas, mdcllies no savas un citu pieredzes, plinot un
prognozéet, reagft uz apkart&jds vides izmaipam.

Intelektuala kapitala nozimes palielinadanas izvirza nepiecieSamibu péfit ar ta
ralanos, izmanto3anu un atjauno3anu saistitas problémas un jautdjumus. Inte-
lektwala kapitala veiksmiga izmantoSana nodok]u administr2§ana kalpo par
pieméru radosai pieejai sarezgftu jautdjumu risinasana.
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Verognika Bikse (Latvijas Universitite),
Mareks Grodskis (Latvijas Universitate)

LIZINGA BUTIBA UN TA ATTISTIBA LATVIJA

The paper provides analyses of different types of leasing, the positive and
negative consequences of leasing. The article describes leasing transactions
development in Larvia based on the world's experience in the given branch and the
specific features in Latvia as well. There are given the proposals how to improve
the activities of the Latvian Leasing Association.

Lizinga biitiba

Jedziens lizings radies no anpju varda “to lease” — iznomat. Ar lizingu parasti
saprot visa veida patérina pregu un darba lidzek|u iznomasanu. Bankas vai lizinga
sabiedribas iegddajas lizinga objekwu (iekartu, darbgaldu, automasinu u.tml.) un to
iznoma, nosakot noteiktu procentu likmi.

Galvena atikiriba starp lizingu un nomu ir t&, ka, nomajot kadu darba lidzekli
ar izpirk3anas tiestbam, uzp@mums uzreiz k|Gst par t3 Tpadnieku, izdarot pirmo
iemaksu. Turpret] lizinga darfjuma uzgémums k]Gst par ipadnieku tikai tad, kad
lidzek]u vertiba ir pilnTgi samaksata.

Lizinga darfjuma pamatd ir lizinga objckts. Tas var bt gan kustams, gan
nekustams Tpasums.

Kustama TpaSuma lizinga objektu loks ir |oti plads. Tie galvenokart ir:
ledusskapji, televizori, mébeles, automadinas un citi sadzives priekSmeti,
tehnologiskds iekartas, tehnika, ko var pdrvietot, ki arl saimnieciska rakstura
preces, ko lieto tirdznieciba, medicing, auto parvadijumos.

Par nekustamai TpaSuma objektu var biit jebkurs pamatlidzeklis, kas netiek talak
parstridits raZoSanas procesd. Tie ir: raZo3anas iekartas, kas tiek uzstaditas razo-
3anas vietas, sociala rakstura ékas, bives, celtnes, dzivok]i, dzivojamas majas u.c.

Lizinga attiecibas veidojas starp lizinga devé&ju un lizinga pgméju.

Lizinga devéjs parasti ir specialas finansu organizicijas — 1Tzinga kompanijas
vai komercbankas. Lizinga némé&js var biit juridiska vai fiziska persona. Juridiskas
personas lizinga pakalpojumus izmanto uzpeémejdarbibas attistidanai, bet fiziskas
personas lizinga pakalpojumus izmanto jaunu ilglietoSanas pat€ripa priekimetu
iegadei.

Pastav dazadi lizinga veidi, bet ekonomiskaja literatiira parasti izdala divus
galvenos;

® operaflvais lizings;

» finansu lizings.

Abiem lizinga veidiem vél ir vairaki paveidi - atgriezeniskais, starptautiskais
u.tml. lizings.
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Operativais lizings

Operativais lizings ir nomas darfjuma veids, kuru noslédzot, Iizinga objekts
tiek iznomats uz terminu, kas ir mazaks neka ta amortizécijas periods. Operativais
Iizings dod iesp&ju izmantot lizinga objektu uz kadu noteikm laiku (parasti to
iznoma no | hdz 5 gadiem vai uz vienu raZo3anas ciklu), maksajot ikmeéneda
lizinga maksajumus. Lizinga darbibas termigam beidzoties, objekts paliek bankas
ipasuma. Tacu ta nomnieks ir tiesTgs:

¢ atgriezt lictoto mantu tas iznomatajam;

¢  samaksat atlikuSo summu iznomatajam un iegiit nomato mantu Tpa§uma;

e apmainit agrak iznomato mantu pret citu, pagarinot nomas ligumu uz

jauniem noteikumiem.

Par operativa Iizinga objektiem parasti izmanto tadas lictas, kuras var sekmigi
pardot ta saucamaja otrreiz€jas lietolanas (second-hand) tirgd, piemgram, vieglas
automasinas, televizorus, ledusskapjus un citu sadzives tehniku.

Janorada, ka operativais lzings ta dev&jam ir riskants pasakums, jo nomas
laika Iizinga objekts var paatrindti nolietoties (neuzmaniga ekspluaticija,
nepiemeéroti darba apstak]i u.c.) vai ar? [izinga péme;js var k|Ut maksatnesp&jigs. Lai
mazinatu risku, [zinga devéjs ir vienojies ar lizinga objekta pardeveju, kas
apnemas atpirkt iznomato objektu un veiksmigi to realizZt sekundaraja tirgl.
Pardevejs nosaka Tpasuma atlikuio vertibu, saskanojot to ar lizinga sabiedribu un
lizinga néméju, un apnemas atpirkt lizinga objektu pgc lizinga liguma izbeig3anas
par 30 atlikuio vértibu. Atliku§o vértibu parasti nosaka atkaribi no ikgada
amortizicijas maksdjumiem. Pigméram, iznomijot autotransportu, nomas [igumna
paredz ari t3 amortizaciju atkaribd no nobraukto kilometru skaita. Gadijuma, ja
liguma paredz€tic noteikumi netick ievEroti, tad par katru nobraukto virs limita
kilometru tiek maksata soda nauda.

Finansu lizings

Otrs lizinga veids ir finansu hzings. Tas ir [dzigs nomai ar izpirkSanas
ticstbdm. Banka vai lizinga kompénija pérk uzpémumiemn nepiecie$amo iekartu un
nodod to lietofani uzn@mumam uz vairdkiem gadiem ar tiesTbim to iegadaties sava
Ipasuma. Janorada, ka uzgémumiem aizdota iekirta palick bankas TIpajuma l1idz tam
laikam, kam@&r vzpémumi samaks3 tds pilnu vértibu, pieskaitot maksu par bankas
sniegto pakalpojumu.

Tapgc uzpémumi [fzinga liguma darbibas laikd pakapeniski atmaksa
aizpémumuy, t.i., nomijama ipasuma summu. Lidz ko visi maksajumi ir nokartoti,
lizinga objekts pariet nomnieka Tpaduma.

Finansu lizinga darijums sastav no §adiem posmiem:

e lizinga néméjs grieZas pie lizinga dev&ja (bankas vai lizinga sabiedribas)

ar ligumu iznomat vigpam nepieciedamo Nzinga objekty;
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e [lizinga devéjs (banka vai [Tzinga sabiedriba) nopérk o lizinga objektu no
lizinga objekta pardevEja (uzn€muma, kas to raZo, val no
vairumtirdzniecibas béazes). Lidz ar to lizinga devgjs (banka vai hzinga
sabiedriba) klist par 51s mantas ipa3nieku,

e lizinga deveéjs noslédz ligumu ar lizinga péméju (lietotdju) par lizinga
objekta iznomasanu vai nodo$anu, nosakot ta nomas maksu, lietoSanas
terminu un procentu likmi (skat. 1.shému).

1. shéma
Finansu lizinga subjektu darfjumi
h 1
! +4+——Pirk3anas - pardofanas ligums—— . ‘
Razotajs/ Lizinga
.ol Tpasumtiesibas uz objeki—  »  kompanija/
piegadatajs hzinga devéjs
+————OQbjekla pilnas vérthas samaksa g j

Objekta piegade—» h—-—LTzinga figums:
Lizinga
———Rezerves daju piegide—» " —Regular Nzinga maksajumi
Ju pieg pémajs g g J
——Maksajumi par tehnisko apkopi— [¢——Lieto§anas tiesibu nododana——

K3 redzam no sheémas, hzinga darfjuma primaras ir [1izinga objekta pirk3anas
un pardoSanas attiecibas, ieverojot pirkuma liguma saistibas, bet sekundars ir
[izinga ligums par mantas lieto§anas tiesibam uz liguma noteikiu laika periodu.

Par lizinga objekta lietoSanu td péméjs maksd noteiktu procentu likmi.
Atkariba no procentu maksajumu kartibas finansiilais [Tzings iedalas §adi.

s Lizings ar pieaugoiu procentu likmi (t.1., ar katru ménesi procentu likme
palielinas). $adu izingu uzpEmums var izmantot, ja tas necer iegiit lielu
pelpu. Tagu tas ir niskants Iizinga dev&jam, jo var gadities, ka lizinga
npemeéjs pec kada laika var |aunpratigi nemaksit procentus, vai ari to var
piemeklét finansidlas griitibas, un uzp€mums vairs nav spgjigs pildit savas
saistibas.

e Lizings ar regresejoiu procentu likmi (katru ménesi procentu likme
$amazinas).

& Lizings ar vienddu ikméneSa procentu likmi. Janorada, ka lizinga procenti
tiek aprékinati tikai no atlikuias (neapmaksatas) Ipauma vertibas. Tadg|
[Tzinga procentu maksijumi katru ménesi samazinds. Tiei 3is lizinga
veids pedEjos gados ir izplafitdkais Latvija.
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Finansu lizinga izmanto3anai ir |oti svariga nozime apstakjos, kad
uzpémumiem jaiegddajas dargas raZoSanas iekartas, bet Zim mérkim nepietiek
naudas Ndzek|u. Lizings at$kiriba no naudas kredita, ir mazak riskants, Naudas
aizdevuma izsniegdanai ir nepieciefams nodrodindjums, garantijas, kuru vértiba
pérsniedz sanemtas naudas summu, Turprefl [izings nozime, ka tiek aizdots kads
darba Iidzeklis, kas ir bankas Ipasums: titad tas vienlaikus ari ir kredita
nodrodindjums. Ja kadu apstaklu dg| vzp@mums nevarés atdot bankai aizdevumu,
tas TpaSuma paliek lizinga manta. Tapéc ari lizinga procentu likme tiek noteikta
daudz zemika par naudas aizdevuma procentu likmi.
iespeju atrak atjaunot razodanas iekartas, treSkart, |auj paplasinat produkcijas noieta
iespéjas un iegiit tilité)u samaksu, kas sekmé ekonomikas izaugsmi.

Lizinga attistiba Latvija

Pasaules prakse rada, ka lizinga pakalpojumi k]ist arvien popularaki, 1pasi
apstakjos, kad rodas raZzo$anas lidzek|u atjaunoianas nepieciedamiba ekonomika.
Vispladak $os pakalpojumus lieto ASV, Eiropas Savienibas valstis. Ari Latvija 90.
gadu vidd izveidojas labvéligi apstak|i arvien plasakai lizinga pakalpojumu
attistibai.

Galvenie faktori, kas veicindja lizinga darfjjumu attistibu Latvija, bija $adi:

e |ata stabilitate;

s ripniecibas un tirdzniecibas nozaru uzgémumu nepieciedamiba péc veco
raZoanas iekartu un transporia lidzek|lu nomaipas pret jaunakiem un
modemnakiem,;
mazo un vidgjo uzngmumu skaita palielina§anas;

¢  jauno uznémumu vajadziba péc pamatlidzek|u iegades.

Latvi)a lizinga operdcijas pirmais uzsika SIA Agrolizings 1992. gada. Ta
dibinataji bija LR Finansu Ministrija, LR Lauksaimniectbas Ministrija un argjas
tirdzniecibas firma LATA.

SI4 Agrolizingu izveidoja, lai palidzeétu zemniekiem iegiit lietoSana dargo
arzemju tehniku, pieméram, kombainus, traktorus, graudaugu kaltes. Tehniku pirka
no trim Somijas raZo$anas firmam. Sim nolikam 1993, gada jilija ST4 Agrolizings
sanéma arzemju kreditu USD 3 milj. apméera, kuru bija jaatmaksa 7 gadu laika ar
7% likmi gada. Taéu jau 1993. gada zemnieki saskaras ar kredita dzg3anas summas
atmaksafanas griftbam, jo vipiem bija radudas problémas ar sarazotas
lauksaimniecibas produkcijas realizaciju. Lidz ar to lielakd daja toreiz noslggto
Iizinga ligumu tika lauzti. Bija ar? citi iemesli: nesaméngi liela lizinga maksa,
ligumi bija sasteigti, biezi bija nepietiekami izanalizgta situacija par potenciala
nomnieka riciba eso3as tehnikas daudzumu, zemes platibu un maksatspgju. L1dz ar
10 SI4 Agrolizings k]uva par maksatnespgjigu.
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1992. gada beigas tika nodibinita vél viena lizinga firma DVC, kuras mérkis
bija sniegt I1zinga pakalpojumus zemniekiem lauksaimniecibas tehnikas, datoru un
citas razofanas tehnikas iegadé. DVC savu darbibu izvérsa Latvija un Lietuva.

Svarigs lizinga att7stTbd bija periods, kad lizinga pakalpojumus sika sniegt
bankas. K2 viena no pirmajam lizinga operdcijas uzsdka Baltijas Tranzitu banka
1993, gada. Galvenie lizinga darfjuma objekti bija augstas likviditates kustamais un
nekustamais TpaSums. Klienti galvenokdrt vel€jas pirkt kravas automobijus
(visbiezak lietotus) un keokapstrides iekartas. 1994. pada ar lizinga darfjumiem
sika nodarboties ar1 Larvijas Hipoteku un Zemes banka. VElak ar lzinga
pakalpojumiem saka nodarboties arT citas komercbankas, bet 1994. gada péc
Baltijas Tranzitu bankas iniciativas tika izveidota Latvijas Lizinga asocidcija.
Asocidcijas mérkis ir apvienot tas biedrus, lai, atfistot [izingu, sckmétu Latvijas
(autsaimniecibas attfstibu. Kopd 1995. gada Letvijes Lizinga asociacija ir
LEASEUROPE korespond@tdjlocekle.

Latvijas Lizinga asociicijas apkopota informacija liecina, ka 1999. gada
lizinga tirgu veidoja ! | galvenie lizinga asociacijas biedri (sk. 1. diagrammu).

1. diagramma

Latvijas Lizinga asociacijas biedri un to lizinga portfe]a sadalijums 1999. gada

Haltijas Tranzity irmd Komerebanka Baltijas Autolizings Optiva Lizings
Hanka 2% 1% 1
30/

‘wihinna Pank
Leasing
3%

Parckss Lizings
](l"

Latvijas Krdjbanka
4%

Parckss Banka
gy,

Merita Nordbanken

4%
Unilizings Hansa Lizings
8% 33

Ka rada diagramma, Latvijas [izinga tirgd lieldkie lizinga devgji ir Parekss
Banka, Hanza Lizings, kuru tirgus dala ir attiecigi 39 un 35 procenti. Pargjam
lizinga kompanijam kopgja lizinga tirgl ir nenozimiga daja.

Pedgjos gados tiek veidotas 13 saucamas tiesas [izinga kompanijas, kuru
dibinatdji ir padi pardevéji, sadarbiba ar citim lizinga kompanijam. Pieméram,
Wess Motors caur savu meitas uzpémumu Wess Capital uz lizinga noteikumiem
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piedava iegadaties automaiinas Toyota, savukart “MM Lizings” piedava lizinga
pakalpojumus Renault un Volvo automafinu iegddei autorizEtd dilera “Misa
Motors” autosalona.

IevErojamu tirgus daju Larvija ir ieguvusas Igaunijas lizinga kompanijas. $is
kompanijas pdrsvara ir dibinatas kd kadas Igaunijas bankas meitas uzp@mumi,
pieméram, Hansa Lizings (Hansapank), Tallinna Pank Leasing Latvia, (Eesti
Uhispank), Optiva Lizings (Optiva Pank).

Latvija visbiezak sastopamie lizinga objekti ir vieglas automasinas. 1999. gada
tas bija aptuveni 25% no kopgja lizinga apjoma (skat. 2. diagrammu).

2. diagramma
Lizinga pakalpojumu struktiira 1999. gada

Razo3anas
lidzek}i
18%

Faktorings
Pargjie objekti 13%

% Datortehnika
Nekustamais 2%
Ipasums
12%
Paréjie . Vieglis
transporta Kravas automa$inas
hdzek]i transports 25%

4% 17%

Lizinga pakalpojumu struktird raZoSanas iekartas sastida 18%. Uzp&mumi
labprat pérk uz lizinga noteikumiem partikas produktu apstrades un parstrades
tehnologiskas ickdrtas un [inijas, kokapstrides iekdrtas, meZistrades tehniku.

Salidzinot ar ASV un Eiropas Savienibas valstim, [izinga darjjumus Latvija
raksturo samérd 1si [izinga [ijgumu termini (skat. 3. diagrammu).

Gandriz 58% no kopgja hzinga darjjumu apjoma 1999. gada tika sléghi uz
terminu no viena lidz tris gadiem. Uz terminu no trim [idz pieciem gadiem nosl&gti
25% no visiem [fgumiemn, bet uz laiku, kas parsniedz piecus gadus, tikai 17%
noslégto ligumu, jo lizinga devéjiem Latvija vel arvien nepietiek ilgtermina finansu
resursu, ki arT svarigs ir riska faktors.

Baltijas lizinga tirgi 1999. gada beigas vislielakais apjoms bija lgaunijas
lizinga kompanijam  aptuveni 380 miljoni ASV dolaru, Latvijas  aftiecigi
215 miljoni ASV dolaru, bet Lietuvas — 135 miljoni ASV dolaru (sk. 4. dia-
grammu).

Baltijas lizinga tirgh vado$ais lizinga devgjs ir Hansa Capital, kas kopi ar
meitas vznémumiem veido aptuveni 30% no Baltijas tirgus kopapjoma. Otrais
lielakais Baltijas lizinga devgjs ir Parekss Banka ar aptuveni 14% no Baltijas tirgus
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kopapjoma. Tre3ajd vietd ir Lietuvas liclikais lizinga devéjs Vilniaus banko ar
aptuveni 7% no Baltijas tirgus kopapjoma.

3. diagramma

Lizinga igumu termipstruktiira 1999. gada

Vairak par 5
gadiem Lidz 1 gadam
17% 19%

No3lidz5 >
3adifm No 1 Iidz 3
25% gadiem
39%

4. diagramma

Baltijas lizinga tirgus apjemi 1999. gada beigis
{milj. ASV dolaru)

400 - 380

300 4

2001 --
135

100 H

Igaunija Lietuva
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No ieprick$teikti redzam, ka {izinga tirgus pedéjos gados Latvija attistas, Tadu
Latvijas Lizinga asociacijas darbiba 2000. gad3 radas pretrunas un no tas izstajas
éetras lizinga sabiedribas: Hansa Lizings, Unilizings, Optiva Lizings, Nordea
Finance Latvia, kas izveidoja jaunu sabiedrisku organiziciju — Latvijas Lizinga
devéju asocidciju. Savukant Latvijas Lizinga asocidcijai vajadz&tu pilnveidot savu
darbibu 3ados virzienos:

e analizet galvenas hizinga darfjumu attisttbas tendences, nosakot to subjektu

un objektu raksturu pasaule un Latvija;

e veikt salidzino$u analizi iespgjamam l[izinga altemativam, noskaidrojot

lizinga darijumu priek&rocibas un trikumus;

+  izstradat kritérijus ekonomisko l1émumu piegemsanai lizinga operacijas, lai

samazinatu riska pakapi;

pétit pasaules [1zinga darijumus un noteikt to piemégrotibu Latvija;

vakt informaciju un veidot datu b3zi lizinga devEjiem par sliktiem
debitoriem.

Kopsavilkums

Rakstd ir apskatita [izinga bitiba, noskaidroti t3 objekti, darfjumi un veidi:
operativais un finansu [izings. Analiz&ta [fzinga attisttba Latvijd un cit3s valstis
pedéjos piecos gados. Apskatitas lizinga priekirocibas un trikumi salidzindjuma ar
kreditu un izstridati priekElikumi Latvijas Lizinga Asocidcijas darbibas
pilnigo8anai.

Inga Bumane {Latvijas Universitate),
Igors Ludboris (Latvijas Universitate)

DATORU PROGRAMMATURAS UN CITU UZNEMUMA
IEKSIENE RADITO NEMATERIALO ELEMENTU
ATZISANAS NOSACIJUMI FINANSU PARSKATOS

B 3KOHOMUYECKOM PQIGUMUN CMPAH SANCHYIO POAb 3aHUMAEM HQ 3HAHUAX
obocnosannoe, uHosamugHoe  npeonpunumamenrscmeo. Ilosmomy  muozue
npednpusmus 3HasumenbHble cpedcmaa exradeiéaiom 8 paspabomry u npasosyo
IAUUITY  PAIAUNHGIX  HEMAMEPUAALHLIX ITEMEHMOE. 3ampamel WA  UCCAEQD-
samensckylo pabomy u pabomy no pazeumuio, KOMNGIOMEPHBIE NPOZDAMMbL U
dpyzue obwvekmul UHMELIEKMYATbHOZ0 uMmynjecmsea. Bmecme ¢ mem, &
BYX2aAnMeEPCROM YYEME aRMYQTLHLIM CIMAHOGUMCA BORPOC 06 YCAOGUAX GRTIOHEHNUA
8 (PuHancoeble OMUEMBl  HEMAMEDUANLHBIX INEMEHMOS8, COI0AHHBIX CAMUM
npednpiimuem. Cytyecmsyiom 08a pazuiHblx CRocoBa eKAUIGNEHUA 3ampam no
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COI0ARUIO OaHHbIX 3Aemenmos 8 byxzaamepckut 6aranc: npusHanue 8 Kavecmee
armMuda 8 COCMase NeMamepUATbHbIX AKMUS08 Wil HeNOCPeOCMEEHHOE BKAOHEHLUE
& pacxodbl ompadxcaemele 6 omuém o npubbLiax wiu ybeimxax. flpoecoénnoe
wccaedosanue obBOCKOBAHHO HA CpASHUMEAbHOM oHamuze mpebosanui 4-oi
dupexmusst  Eeponetickoeo  Coolwecmea, pexomendayuii  Mexcdynapoonsix
AyxeanMeEPCKUX CIGROAPMOE U Cyujecmayronux ¢ flameuu npasun, komopete
KQCAIOMCA Kanumanuzayuti 6 baraHce HEMaAMEPUWTOHLIX INEMEHMOE, COI0AHHLIX
cauim npednpusmuem.

Daudzi uzp&mumi, lai nodrosindtu savas produkcijas konkurétspéjas stabilitati
tirgl un veicinitu taliku uzpZméjdarbibas attistibu, ieverojamus lidzeklus iegulda
pétniecibas un atisfibas darbos, gan pilnveidojot esofos un izstradajot jaunus
produkcijas veidus un tehnologiskos procesus, gan arl radot programmatiru, kas
paredzéta uzn@mumu iek38jam vajadzibam vai pardo3anai. Ka arm katru gadu
aizvien lielaks skaits uzpemumu pievér§ uzmanpibu sava intelektudla TpaSuma
aizsardzibai un registré Patentu valdEés savus izgudrojumus, dizainparaugus un
prefu zimes. Lidz ar to gramatvediba k|ist aktudls jautdgjums par uzpémuma
ick3iené radito nematerialo elementu atzi$anas nosacfjumiem finansu parskatos. So
nematerialo elementu ick|ausanai finansu parskatos grimatvedibz pastav iespéja
stenot daZzadas uzskaites politikas:

kapitaliz&t tos nemateridlo aktivu sastava ar vélaku to amortizciju var/un
iek|aut pe|nas vai zaud&juma aprékina izmaksu daja.

Uzpémuma iekSiené radito nemateridlo elementu iek]auSana aktivu sastava
artaisnojama tikai tad, ja $ie elementi atbilst aktivu atziSanas kritérijiem. Izpé&tot
Starptautiskajos gramatvedibas standartos, Apvienotaja Karalisté un ASV
pienemtos aktivu atzi3anas kritérijus, var seccinat, ka, izvértgjot jebkura saim-
nieciskd darfjuma clementa atziSanu par aktivu, janem vErd ta vértibas ticamibas
pakdpi un varbiitibu sapemt ekonomiskos labumus ndkotn€ no §7 elementa
izmanto§anas. Attiectbd par nemateriilo elementu atzifanu par aktivu, SGS Nr.38
“Nemateridlie aktivi” paredz vairikus papildu nosacijumus iepriek§ min&tiem
kritérijiem: elementam jabiit identificEjamam, jdatrodas uzpgémuma kontrolé un
jaatbilst citiern turpmak refertd mingtajiem kritérjiem.

Starptautiskajd méroga nav piepemta viennozimiga pieeja uzpémuma iek3iené
radito nemateridlo elementu atzianai par bilances aktiva posteni. Eiropas
Saviembas 4. Direktivas prasibas, Starptautiskd gramatvedibas standarta rekomen-
dacijas un Latvija pastavofie noteikumi, kas attiecas uz uzg€muma ickiieng radita
nemateriala elementa kapitalizaciju bilancg, salidzinati 1. tabula.

Visos pétimajos dokumentos vienada pieeja veérojama attiectbd uz uzgpémuma
ickSieng raditds uzp@muma nermaterialas vértibas (goodwill) neiek]ausanu bilances
aktivd. Pieeja pamatojas vz faktu, ka §i elementa vEriibu nav iespgjams ticami
noveriét un to nav iespéjams kontrolet, jo uznémums ilgstodi nevar kontroit savus
darbiniekus — tie var mainit savus darba devgjus, ka arm uzgemuma klienti var
izvElgties citus darfjuma partnerus u. tml.
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1. tabula
Uznémuma iekSiené radito nemateriilo elementu
kapitalizicijas politikas salidzinajums
Nematerialo Eiropas SGS Latvija
aktivu Savienibas Nr.38 - o<
posteni 4. Direktiva | “Nematerialie 2 - E E
te‘i‘lft:::v]:;(-lu ke E l;':: 'E’ TE E TE
2 5 3T 2=
kempaniju §2 232 | ¥2
= = = = S
gada par- [ E 2
skatiem” = Z.
P&tniecibas pielauj, bet petniecibas pielauj pie- ne-
un attistibas prioritate ir izmaksas — dalgji (at- | Jauj pie-
tzmaksas valsts nepiejauj kanba no lauj
nacionalai attTstibas uzpému-
likumdosanai | izmaksas — ma dar-
pielauj da]&ji bibas
(izpildoties formas)
atbilsto3iem
nosacijumiem)
Koncesijas, pielauj, bet pielau) dalgji nepielayj pie- ne-
patenti, prioritite (izpildoties Jayj pie-
licences, valsts atbilstodiem lauj
prefu zimes | nacionilai nosacijumiem)
un [idzigas likumdoZanai
tiestbas
Uznémuma nepiefauj nepie|auyj nepielauj nepie- | ne-
nemateriala layj pie-
vertiba lauj
(goodwill)

Eiropas Savienibas 4. Direktiva “Par noteiktu veidu kompaniju gada parska-
tiem” pielauj pétniecibas un attistibas izmaksu, ki ari koncesiju, patentu, licencu,
pre€u zimju un [dzigu tiesTbu un akfivu, kun raduSies uzpEmuma iek$ieng,
atzisanu par bilances aktiva posteni, tacu taja pat laika norddot, ka 3aja jautdjuma
par prioritati uzskatdma katras valsts nacionala likumdosana.

Atbilstodi SGS Nr.38 “Nematerialie aktivi” rekomendacijam, uzpémuma
iek&iené raditie nemateridlie aktivi, kas atrodas pgtniecibas stadija, nevar bit atziti
par bilances aktiva posteni, jo nepastav drosa parlieciba, ka pétniecibas rezultata
uznémums icgds nikotnes ckonomiskos labumus. Tatad tiek prasits, ka uzpémuma
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pétniccibas izmaksas ieklauj saimnieciskas darbibas rezultatd uzreiz péc to radanis.
Nedaudz at¥kirigika uzskaites pieeja Starptautiskd standartdi noteikta tiem
nemateridliem aktivien, kuri raduies uzgémuma ickSiené attistibas darbu
rezultdta, Tada veidd iegiitie nemateridlie aktivi var bit atziti par bilances aktiva
posteni, vienigi, ja uzpZmums uzskata, ka izpildas visi sekojodie kritériji:
pastdv tehniska iesp&jamiba nokomplektt akivu 2 izmanto3anai uzpe-
muma pau vajadzibam vai pardosanai,
pastidv noliks pabeigt aktivu ta tzmantoSanas uzgémuma pasu vajadzibam
vai pardo3anai,
pastdv spgja un prasme aktivu izmantot uzpémuma pasu vajadzibam vai
pardosanai;
ir zinams, ka aktivs radis nakotnes ekonomisko labumu plismu, t.i., uzné-
mums var demonstrét, ka eksist2 produkta realizacijas tirgus vai var
pieradit akfiva lietderigumu, ja to izmantos uzg@muma pasu vajadzibam;
uznémuma ¢ksisté adekvati tehniskie, finansu un citi resursi, lai aktivu
pabeigtu un izmantotu uznémuma pasu vajadzibam vai pirdotu;
ir iespEjams ticami noveériét izdevumus, kas saistiti ar aktiva izveidi
attistibas stadija.

Pétot uzpE€muma attistibas darbu rezultata iegiito nemateridlo aktivu
nesacljumus par bilances aktiva posteni, var secinat, ka $ie se$i nosacijumi ietver
starptautiskd meroga piepemtos elementa atzidanas kritérijus par aktivu. Tacu, ta kd
33da veida radito nematenalo aktivu izmantoSana vai pardo$ana saistita ar attiecTgu
nenoteiktibas pakdpi, tad, lai ierobezotu risku, Starptautiskajd standarta paredzéti
papildu nosactjumi.

Japiebilst, ka praks€ parsvara padfjumu ir sareZgiti izpildit attistibas darbu
rczultdta iegiito nemateriilo akiTvu visus atzi8anas nosacljumus. Dazos gadijumos,
iek§€ji raditdi nemateriald aktiva attistibas izdevumi var bdt ticami noveértéti,
piem&ram, pamatojoties uz uzné&muma izdevumu uzskaites sistému, biezi vien ir
iesp&jams novErtét persondla izdevumus un citus izdevumus, kas rodas,
uzpémumam izstrddajot nemateridlos aktivus. Turpretf lielakoties iek&&ji radita
nemateriala aktiva atfisttbas izdevumi nevar biit novért&ti ar augstu ticamibas
pakapi, piemé&ram, tadas darbibas izdevumi, kuras rezultata paredzéts radit vai
uzturét specifiska produkta pretu zimi, var ietvert sevi materidla izteiksmé
ncriosakamus faktorus — uzp@muma personala visparéjas labsajiitas uzlabo3anas un
paia uzg@muma imidZa noturédana vai uzlabo3ana.

Amerikas zinitnieki atzist, ka uzp@muma pa3u spgkiem radito nematenalo
akilvu vertibas aprékins ir saistits ne tikai ar §o akfivu novertZ8anas griutibam, bet
ar1 ar pada aprekina griitibam. Savu viedokli vini pamato ar to, ka, pieméram,
uznémuma pétniecibas un atiistibas darbu rezultdtd var izveidoties vairaki patenti,
bet, neskatoties uz to, katra patenta vértibu var noteikt péc novért€juma metodém,
talu kopgjais rezultdts ir atkarigs no uzpémuma vispargjo izdevumu sadales.
Tapéc, pgc amerikagu speciilistu viedok]a, eksistZ iesp&jamiba sagemt neadekvatu
novErtejumu,
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Ka izriet no salldzinodas tabulas, Latvija parsvara gadijumu nav atlauta
uzpémuma iekSiené radito nematerialo aktivu atzisana par bilances aktiva posteni,
1Zpémums ir pétniecibas un - attistibas izmaksas, un, pateicoties likuma “‘Par
uzpémumu gada parskatiem” 1999. gada 16. decembra grozijurniem, kuri ari
nosaka nemateridlo aktivu bilances postenT “koncesijas, patenti, licences, precu
zrmes un hidzigas tiesibas™ iek|aujamo tiesTbu atzi3anas precizéjumu, ari koncesijas
un min&tas intelektuila Tpaduma tiesibas, kuras finansu gramatvedibas vajadzibam
var biit atZitas par akiivu.

Latvijas ekonomiskaja literatGra uzpémuma padu spekiem radito intelektuala
Tpauma tiestbu neatzisanu par akfivu pamato sekojodic “Atjauja ieklaut
nematerialajos ieguldijumos arl paSu vzp@muma izstradatos patentus un datoru
programmas dod iesp€ju maksligi palielindt nematerialo ieguldfjumu apjomu, tapéc
tas Latvijd nav atjauts”

Jaatzimeé, ka ckonomiskajd literatiirdi minEtais viedoklis par uzpémumu
iekdieng radito intelektuald TpaSuma tiestbu neatzidanu bilancé nemateridlo aktivu
sastdva ir pretrund likuma “Par uzpémumu gada parskatiem” 18. panta pasreizgjai
redakcijai. lzveidojuSamies situdcija ir izskaidrojama ar to, ka minétd
reglamentgjo3a dokumenta redakcionalie grozijumi std)as speka 2000. gada janvari,
bet ekonomiskas literatiiras izdevumi izdoti 1995. un 1998. gada.

Pamatojoties uz Latvijas ekonomistu rekomendacijam, izriet, ka bilances
postenT “koncesijas, patenti, licences, pre¢u zimes un lidzigas tiesibas™ iekjaujamo
intelektuila TpaSuma objektu loks praktiski tiek saSaurinits [idz vienam objektam -
“licence” Sadu viedokli var pamatot ar to, ka licence ir riipnieciska intelektuala
Tpasuma un autortiestbu nodosanas (pardo$anas) juridiskais pamats citam fiziskdm
un juridiskdm persendm, kuru noformé ar licences lTgumu. Tatad, uz licences
liguma pamata, pieméram, tick nodotas (pardotas) tiesibas lietot precu zimi vai
patentu uz izgudrojumu vai dizainparaugu.

Kaut gan likuma “Par uzné&muma gada parskatiem” 18. pants to tiedi nenosaka,
tom@r tas paredz tikai tddu licenéu paradiSanu, kurim paredz@ts vienreizgjas
apmaksas/atlidzibas veids, t.i. licenéu ligumi, kuros ietverta konkréta [iguma
summa. Ja Tguma apmaksa noteikta tikai ki procenti no faktiskds ar to saistitis
produkcijas realizicijas vai izlaides apjoma, tad §7 summa licences iegades bridi
nav zinama, un lidz ar to nevar tikt tetverta uznémuma bilancg.

No Latvija pastivo$ds gramatvedibas kirtofanas prakses izriet, ka bilancé
netick atkldti pala uzpémuma sagemtie izgudrojumu vai dizainparaugu patenti,
refistrétds precu zimes un uznémuma padu spekiem izstriditds datorprogrammas.

Tacu uzp@muma paSu sp&kiem izstridito un registréto intelektudld Tpasuma
tiestbu izmanto$ana tam paredzétajam mérkim dod ekonomisko labumu plismu,
tapéc bilancg neiek]aut uznémuma izgudrojurmu vai dizainparaugu patentus, precu
zimes un datorprogrammas ir nepiegemami.

Atzistot bilancé uzpgmuma pa3u sp€kiem raditos nemateridlos akfivus
(patentus, prefu zimes, datorprograrmmas), pastdv probleéma pec kadiem
kritérijiem noteikt S0 aktivu vértibu. P&c autoru domim, par pamatu patentu un
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predu ZImju vértibas noteik3anai jikalpo uzpémumi cksistéjofiem 5o aktivu
izstrides cikliemn.
Uzpémurmna ick§iené radita izgudrojuma patenta vértiba veidojas no sekojodiem

elementiem:
ar izgudrojuma patenta izstrddi nodarbinato stradajoso darba alga un darba
devgja obligatie socialas apdrodinasanas maks3jumi (izgudrojuma projekta
izstrade, eksperimentilo darbu veik3ana, produkta maketa un dazu gatavo
produktu izgatavo$ana un produkta izméginajumi);
konkrétd patenta izstridei iegidato pamatlidzekju vértiba, izstrade
izrmantojamo esofo pamatlidzek|u nolictojums, eksperimentilo darbu
veik3ana, produkta maketa un dazu gatavo produktu izgatavoZana
eksperimentalie stendi, mériekartas, instrumenti, attiecigis detajas u. tml.);
1zstrades rezultatd izlietoto materialo vértibu cena (cksperimentdlo darbu
veik3ana, produkta maketa un daZu gatavo produktu izpatavo3ana
dazadas izejvielas un materiali);
citu jundisko un fizisko personu veikto darbu un pakalpojumu izdevumi
(izgudrojuma projekta izstrade un eksperimentilais darbs — konsultativo
pakalpojumu izdevumi; izgudrojumna iesnieg§ana Patentu valdg - juridiska
noforméjuma izdevumi u.tml.);
dala no uzp&muma vispargjiem izdevumiem.

Dizainparauga un precu zimes izstrades gaita praksé ir lidziga izgudrojuma
izstrades posmiem. Galvena atSkiriba — prefu zimju un parsvard gadijumu arl
dizainparaugu izstrades posmos neietilpst ekspenmentals darbs ar gatavam
projektu skic@m, atsevisku maketn izgatavoSana un preCuw zimju dizainparaugu
izmégindjumi to izmanto$anas dabiga vidé, jo 3o objektu projektu izstrides
rezultata, kas galvenokart notick “uz papira”, izgatavo 1-2 gatavos cksemplarus,
kurus kopd ar atbilstofo dokumentdciju iesniedz Patentu valdé. T3 ki nav
vErojamas krasas atSkiribas starp izgudrojuma patenta un dizainparauga un predu
Zimes izstradi, tad ard to vértibu veidojodie elementi ir identiski:

ar dizainparauga vai precu zimes izstradi saistito stridijodo darba alga un
darba devEja obligatie socidlés apdrodinadanas maksajumi (dizain-
parauga/preéu zimes projekta izstrade; daZzu gatavo eksemplaru izgata-
vo3ana);

konkreta objekta izstradei (galvenokart dizainparauga izstradei) iegadato
pamatlidzek|u vertiba un izstrddé izmantojamo esofo pamatlidzek|u
nolietojums (dizainparauga / precu zimes da¥u eksemplaru izgatavoana);
izstrades rezultata izlietoto matenalo vertibu cena (dazu gatavo
eksemplaru izgatavosana);

citu juridisko un fizisko personu veikto darbu un pakalpojumu izdevumi
(dizainparauga / pre¢u zimes projekta izstrade — konsultativo pakalpajurmu
izdevumi u.tml.);

- daja no uzpgmuma visparéjiem izdevumiem.
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Tomeér jaatzimé, ka izgudrojuma patenta izstrades vertiba daudzos gadijumos
bls batiski lielaka, salidzinot ar dizainparauga vai precu zimes izstrides vertibu.
$ada situacija izskaidrojama ar to, ka, salidzinot ar dizainparauga vai preéu zimes
izstrides veértibu, vairak darba un materialas vértibas tick patérétas izgudrojuma
patenta izstrade, ka arT &7 izstrade ir 1lgaka un sastdv no vairdk posmiem.

Viens no izgudrojumu un dizainparaugu patentu un predu zZimju vértibas
veidojodiem elementiem ir minéts - “dala no uzpemuma vispargjiem izdevumiem”
Uzreiz rodas jautajumi, kadus vzpEmuma vispdrgjos izdevumus bitu lietderigi
attiecindt uz §o objektu izstrades veértibu un proporcionali kadai bazei iekjaut daju
no uznémurma visparejiem izdevumiem konkréta objekta izstrades vertiba.

Tadus uzpémuma vispargjos izdevumus ki telpu apsildisanas un elektro-
energijas patérina izdevumus, ka arl uzpé€muma sagides dalas izdevumus, ja
pétniecibas un atfistibas laboratorijam, konstruktoru birojiem neeksistZ sava
atsevitka sagades dala, un citus ar patentu un preu zimju izstrddi tiedi saistitos
izdevumus, kuri veikti atbilsto3aja laika periodd, bitu piepemami iek|aut objektu
1zstrades vertiba.

Pamatojoties uz veikto pétjjumu, Latvija finansu gramatvedibas vajadzibam
butu lietderigi piepemt vznémuma ickdieng radito nemateridlo aktivu sekojo3u
uzskaites politiku:

I. Pgmiectbas izdevumus — iek|aut ta parskata perioda izmaksas, kura tie ir

radusies.

2. AtnstTbas izdevumus — kapitalizet bilancZ un sadalit uzpémuma anali-

tiska)a uzskaité Sos izdevumus p&c atsevidkiem atiistibas objektiem un
izstrades programmam.
Ja ptc atsevidku atfistibas darbu pabeigSanas iegltais rezultats
materializéjas registréta patenta, precu zimes veidd un, ja uzpémums
uzskata, ka izpildis SGS Nr.38 ick]autie atzi8anas kritériji par akiivu
(uznémumam pastiv tehniska iespgjamiba nokomplektgt aktivu, noliiks
pabecigt akfivu un spgja to izmantot, ki arm adekvati resursi, lai icglitas
intelektuila Tpa3uma ticsibas izmantotu iek$gjam vajadzibam vai pardotu;
zinams kidi ckonomiskie labumi no $o tiesibu izmanto3anas vai
pardoianas bils sanemami nakotng; iesp&ams ticami novEret 3o Uestbu
izstrides izdevumus), tad attiecigie atfisttbas objekta un izstrades
programmas izdevumi, kas kapitaliz&ti attistibas izdevumu sastava
atbilstosaja analitiskaja uzskaitg, kopa ar juridiskd noformgjuma
izdevumiem veido uzpemuma ieksieng radita intelektuala Ipasuma vertibu,
kuru bitu piepemami ieklaut bilances postent “koncesijas, patenti,
licences, preéu zimes un fidzigas tiesibas™ ar attiecigo nosaukumu.

3. Turpreti, ja p&c atseviSku attistibas darbu pabeigdanas iegltais rezultats
netiek izteikts registrétd intelektuala ipauma forma, tad 31s izstrades
uzkratos izdevumus nekavgjoties iek|auj parskata perioda izmaksas.

4. Koncesijas, patenti, licences, pre¢u zimes un tamlidzigas tiesibas
kapitalizét bilancg tikai tadas intelektuala Ipasuma tiesibas, kuras
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registrétas Patentu valdé un atbilst SGS Nr.38 icklautajiemn atzilanas
kritérijiem par aktivu.

5. Uzpémuma nemateriald vertiba (goodwill) — neatzit uzneémuma iekieng

radito nemateridlo vertibu par atsevi$ku uzskaites objektu.

Latvija 1idzigu atzifanas un uzskaites politiku arl bitu jdpiemero, ick]aujot

grimatvedibas registros uzpémuma iek3ieng raditds datoru programmatiiras
izmaksas. UzpEmuma iek3ieng raditd datoru programmatlra var biit paredzéta
pirdosanai vai paSa uzpgmuma iek88jim vajadzibam, tapéc to rekomend€jamai
uzskaites karfiba biis atdkiriga. Latvija bbtu lietderigi pienemt sekojolus
nosacjumus finansu gramatvedibas vajadzibam:

pardodanai paredzEtas datoru programmatiras 1. kopijas izstrades
izmaksas atzit par uznémuma aktivu no ta Jaika briza, kad izstradatais
objekts atbilst visiem SGS Nr.38 attistibas izmaksu atziSanas kritérijiem,
pretéja gadijumi — ick|aut parskata perioda pe|nas vai zaud&juma aprékina
1zmaksu dala;

kapitalizacijai pienemamas — datoru programmatiras |. kopijas izstrades
izmaksas atzit nemateridlo aktivu bilances posteni “koncesijas, patenti,
licences, precu zimes un tamlidzigas tiesibas™;

nemateridlo aktivu sastdvad alzitas datoru programmatiras vértibu
amortizét to lietderigds lietoanas laika, kas neparsniedz 3 padus no ta
kapitalizacijas briza;

pasa uzpémuma iek3&am vajadzibam paredz&ds datoru programmatiras
1zstrades izmaksas atzit par t3 perioda pe|nas vai zaud€juma aprékina
izmaksu posteni, kura tis raduSas, un vériibas norakstijums ir
neatgriezenisks, tas paliek spé€kd arf tad, ja nakotné 3o datoru
programmatiry izmanto pardo3anai,
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Kopsavilkums

Analiz€jot un salidzinot uzpémuma iek3ieng radito nematenilo elementu
atZi$anas nosacijumus péc Eiropas Savienibas 4. Direktivas prasibam, Starptautiska
gramatvedibas standarta rekomendacijam un Latvijas gramatvedibu reglamentgjoso
dokumentu noteikumiem, més secindm, ka ir nepieciefams izstridat detalizétu 3o
nemateridlo elementu uzskaites politiku, par pamatu nemot sekojofus priekili-
kumus Latvijas finansu gramatvedibas vajadzibam:

1. Petiecibas darbu izdevumus ieklaut ta parskata perioda izmaksas, kura tie

radusies;

2. Attistibas darbu izdevumus atzit bilancé ka nemateridlo aktivu, un
uzp€muma analitiskajd uzskail€ detalizét Sos izdevumus péc atseviskiem
attistibas objektiem un izstrades programmam;

3. Kapitalizét nemateridlo aktivu posteni “‘koncesijas, patenti, licences, precu
Zimes un tamlidzigas tiesibas” tikai LR Patentu wvaldé registrétas
intelektuald 1IpaSuma tiestbas un pardo3anai paredzgétds datoru
programmaturas 1. kopijas izstrades izmaksas, kuras atbilst SGS Nr.38
“Nematerialie akfivi” iek|autajiem atziSanas kriterijiem par aktivu, un
amortizet to lietderigds lieto3anas laikd, kas datoru programmatirai
nepirsniedz 3 gadus no tas kapitalizacijas brnza;

4. Pala uzpémuma ick3€jam vajadzibim paredzEtas datoru programmatiiras
izstrades izmaksas atzit par t3 perioda pe|pas vai zaudg&juma aprekina
izmaksu posteni, kura tas raduas;

5. Neatzit uzp€muma iek$icné radito nemateridlo vérttbu (goodwill) par
atsevisku uzskaites objektu.

Mirtip§ Cakste (Rigas Tehniska universitate)

CILVEKA UN DATORA FAKTORS
PIEPRASIJUMA PROGNOZESANA

This topic “Computer and human interface in demand forecasting” covers
information concerning obstacles, which hamper practitioners from forecasting
with the computers using quantitative methods. It looks for the reasons why
practitioners are so keen of using judgemental forecasting instead of quantitative.
Actuality of so poor usage of modern computer based techniques in demand
forecasting is risen. The topic also gives understanding, why compuiers should be
used more widely in demand forecasting. Minuses of forecasting software and
implementation problems. Advantages and warnings when using computer based
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forecasting techniques. Articles from the latest publications of different forecasting
professionals are used. Useful tips from DRP method are given in support of
computer usage in the demand forecasting.

Topic consists of 6 pg., list of literature 7 sources, 1 wable, 2 figures.

Neskatoties uz strauji augoso datorizaciju, daudzas firmas ne tikai Latvija, bet
arT pasaul& vEl arvicn vaji izmanto datora iespéjas pardo3anas prognozéiana, Kas
tamn ir par icmeslu un kadi nosacijumi ir nepiecicdami veiksmigai prognozgsanai,
izmantojot datoru, tas ir jautdjums, kas tiks aplikots $aja raksta.

Teejot 3. gadu tikstof nu jau ar parliectbu var teikt, ka dators ir jebkura véra
nemama uzg@muma. Neskatoties uz to, “International Joumal of Forecasting™ [1,
147-148] izdevéju sleja min faktu, ka tikar 10% firmu lieto uz kvantitativam
mctodém balstitas prognozéSanas tchnikas un aptuveni divtik liels skaits ir tadu
firmu, kuras ir izmégindjusas 57s metodes un pgc tam atteiku3as no tam.

Ka pirmo grib&tu minét faktu, ka biezi vien jaunu programmatiiru iegade tiek
veikta neapdomigi. PaSreiz tirgd ir pieejams liels skaits prognozéSanai veltiu
programmu, I[nternet ir pilns ar pieddvajumiem un risindjumiem jisu biznesam,
Neapdomigs darfjumu cilvEks iegadajies S0 programmatiru un, neparzinot daudzas
nianses, péc paris neveiksmigiem méginajumiem, neizprotot prognozédanas bitibu,
kod dators veicis aplamas prognozes, atmet ar roku un parict pic picrastds
mind$anas metodes, izmantojot datoru tikai datu apluko3anai un izdrukasanai.

Pat laba programmatiira nezinosa cilvéka rokas var k|iit ne tikai nederiga, bet
pat kaitiga firmat, veicot aplamus aprékinus un prognozes. Lai izvglEtos savam
biznesam piemérotu prognozgéSanas programmatiru un lictotu to parcizi, ir
ncpieciedamas zinaSanas. Pie tam, izvElotics sarezgitiku programmatim un
prognozéianas metodi, blis nepiecieiamas dzi|ikas zindSanas un ripigaks
pielietojumns, Tas var izradities dargs process. L1dz ar to pirmais jautdjums, kas
janem vé&rd, izvéloties programmatiiru, ir tas, cik dandz més esam gatavi ieguldit
3ajd programmatiird un cilvéku apmaciba. Tas, protams, bis atkarigs no iespgjamas
ckonomijas uzlabotu prognoZu rezultata. Ir dazadi veidi, ka aprékinat ieguvumu no
uzlabotas prognozes. Aprekini atkirsies ilgtermiga un tstermiga jeb operativajam
prognoz&m, bet pamatos tie balstisies uz diviem galvenajiem faktoriem:

1) eso$is prognozes precizitate un iesp&jamais uzlabojums, t.i., cik liela meéra

més varam uzlabot prognozes precizitati

2) firmas apgrozijums / firmas izmaksas

Galvenais prognozes uzdevums ir samazinat firmas izmaksas vispladakaja
izmaksu izpratn€. Lai vél labdk izprastu situdciju, aplikosim, cik vid&ji firmas tere
prognozu vajadzibam (sk. 1. tab.).

Ka redzam, pieaugot apgrozijumam, absoluta izdevumu summa prognozgsanas
vajadzibam manami pieaug, savukirt procentudli izdevumi pieaugs, samazinoties
firmas apjomam. Tadgjadi més varam secindt, kdde| nopietnas prognozeianas
sistémas tick ieviestas tikai lielas kompanijas, jo tespEjas gan térét, gan ekonomeét
tam ir krietni lieldkas. Taja pa3a laika jagem v&ra am tas, ka jaunas sistémas
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ievieSanas 1zmaksas var sasniegt pat simtiem tikstodu dolaru, kas saistits ar
programmatiiras nomainu, cilvéku apmacibu un jaunu funkciju ieviefanu. Ta,
piem&ram, ASV armijas vajadzibam tikai programmatiira vien izmaksa desmitiem
miljonu dolaru, kas ir piegemama summa, npemot vErd mingtaja tabula redzamo
sakartbu un ASV armijas budZetu. Jo lielakas izmaksas, jo vertigaka prognozes
precizitate.

1. tabula

Prognozel3anas budZets atkariba no firmas apgrozijuma [2]

Kompanijas gada Gada budzets BudZets procentos |

apgrozijums prognozél¥anai no apgrozijuma
(x 1 miljons USD})

10 19 600 1.9

60 32 600 0,5 |

300 56 GO0 0,2 !

1 000 137 000 0,1 |

Tatad izmaksas un zina§anu trikums ir galvenais Ikérslis datora
pilnvértigai izmanto3anai prognozéianas vajadzibam.

Svarigs faktors, kas nepieciefams sarezgltu ekonometrisku vai eksponencialu
funkciju pielietodanai, ir precizu parasti ne mazik ka gadu ilgu pamatdatu vésture
un plaSas informacijas pieejamiba, kas nepiecie3ama precizu prognozu veik$anai.
K3 par nelaimi, parasti miisu datoni ir pilni ar nepatiesiem, neSkirotiem datiem, un
tirgus ripigai analizei nepietick ne laika, ne lidzek|u, kas apgriitina sarezgitu
kvantitativu formulu pielieto$anu. Sekojosi, opergjot ar nepareiziem datiem, més
ieglisim arT nepareizas atbildes. Tomér, ja pieejami maz dati, neikiroti dati, maz
lidzek|u, tas nehiit nenozimé, ka dators Zeit biis bezspécigs un prognoze javeic tikai
pada spEkiem. Pirmais, ko dators var izdarit, ir sagrupét preces péc ABC principa,
tadéjadi, atklijot mums preces, kurim biis japievEr Tpada uzmaniba. “A” grupai
nepiecielams pievienot ne tikai dargikos, vislieliko ienikumu nesodos artikulus,
bet ar1 tos, bez kuriem var tikt traucéts normals kompanijas darbs, vai kada no A
grupas artikula tirdznieciba. Tas ir it ki vienkarss, bet tomér |oti batisks uzdevums,
kas ietaupis masu laiku.

Nenozimigakajam, teiksim, B un C grupam, ka ari gadijumos, kad firmai nav
pieejama ilga darbibas vesture, vai airo tirgus izmaigu dE|, nozime ir tikai
jaundkajiem datiem, vienkaria un plasi pielietota prakse ir prognozésanas metode —
kustigais vidgjais (moving average). Parasti aplikojame periodu skaitam vajadz&tu
bt no 3-6. Tadgjadi dators sniegs jums faktiskos datus par to, cik vid&ji perioda pa
attiecigo laika posmu jis esat izmantojis, pardevis aplikojamo artikulu.

Sis ir funkcijas, kuras bez bazam var ieviest jebkurd praktikis, jo tas kalpos
tikai ka paligs un melnd darba daritajs, sniedzot prognozétajam datus, kurus talak
var izmantot prognozes veikdanai. Sos ciparus prognozétijs var palielinit vai
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samazinit, vadoties péc realizacijas prognozém, sezonalitdtes vai citiem
apsverumiem, vislielako uzmanibu pievériot A grupas artikuliem.

Nikosais, ko katrs var atjauties un kas bitu nepiecieiams, ir iespgja redzet
pardosanas dinamiku. BieZi vien, apliikojot skait]us tukstoSiem citu skait|u vida, ir
griti uztvert realizacijas dinamiku, kamér grafisks att€lojums sniedz uzskatamu
prickdstatu par realizacijas tendenceém.

1. attéls
Transporta planofanas izdruka [pgc 3]
Transporta planosanas izdruka
Rigas izplatifanas c.
Ned. Artikuls Daudz. Pas. tips Paletes Kg M3

2 D3476-46 4000 Planots 10 350.00 1

2 A4538-56 6700 Planots 25  500.00 26

2 B4521-65 7000 Tiks Pignots 20  B00.OO 22

2 C5214-65 2500 Planots 10 900.00 20
65 2550.00 79

3 L2514-65 5600 Planots 15 500.00 16

3 L2543-98 7200 Tiks Pianots 20 550.00 21

3 P6523-98 9000 Planots 18 450.00 18

3 T2153-52 8500 Planots 11 820.00 12
64 2320.00 &7

Ja nu més ar to vél neesam miera, lidzek)i atjauj un domajam, ka ir tacu
sarezgitikas un precizikas prognozé$anas formulas, kas sp&) uztvert pardosanas
izmainas, sekot sezonalititei un tml, tad jarékinds ar to, ka naksies jau veikt
zindmas izmaigas miisu programmatirad. K2 jau mingju, viens no galvenajiem
prick§noteikumiem sareZgitu matematisku formulu pielietoiana ir patiesu datu
pieejamiba par vairGkiem periodiem, kas biitu attiriti no nestandarta situdcijam,
tadim ka vienreizgjs liels pasiitijums, artikula iztrikums noliktava ilgaka laika
posma un tml. Seit jau bils nepiecie3ama inteligentika programmatiira un ilglaicigs
tas pielietojums.

Seit es gribétu atzimét tidu uz datoriem balstitu metodi ki DRP (Distribution
Requirements Planning) [3]. Viens no faktoriem, ko paredz &1 programmatiira, ir
tas, ka dala no realizicijas notiek péc redliem pasitfjumiem, kontraktiem. Tas
parasti attiecas uz lieliem, specialiem pasitijumiemn vai ilgtermina kontraktiem ar
noteiktiem piegades termipiem. Tas nozime, ka més atdalisim 3os pasitfjumus, jo
tie nav japrognoze. leguvums bis tiraki prognozejamie dati.

Gribetu izcelt vl vienu datora priekirocibu, ko veiksmigi izmanto DRP, un
td ir savstarpgji saistlto artikulu prognozé$ana. Piepemsim, ka més tirgojam
PK (personalos kompjiterus), kurus komplektgjam no dazidim sastivdalam.
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Pienemot, ka daZadiern modeliem ir dazidas komplektacijas, prognozetajam var
rasties gritibas izsekot sakaribam, un vipd veiks pasitfjumus, vadoties p&c katra
atsevidka artikula analizes. Tadgjadi palielinds klidas varbiitiba un ir iespgja pat
izlaist kadu nevertigu, bet neatpemamu sastavdalu, bez kuras PK pilna
komplekticija nav iespgjama. Taja pa3a laika, ieprogrammejot 31s sakaribas,
programma sp€j precizi noteikt nepiecie§amo sastavdalu daudzumu, vadoties tikai
péc pasu PK pieprasijuma. Tatad prognozét naksies tikai PK pieprasijumu, bet
nepieciesamo sastdvdalu daudzumu notciks dators. Saji gadijuma datora devums ir
actmredzams un jatams.

Ir v&l viens necatsverams labums, ko sniedz DRP un ta ir transporta
prognozéiana. leprogrammgjot datord katra artikula svaru un apjomu, més péc
gaidama pieprasjjuma prognozes veikSanas un pasifijuma sagatavo$anas varam
aprékinat, cik kubikmetru un kilogramu mums bds jatransporig, un attiecigi pasitt
atbilsto3u transporta 1Tdzekli, ekonoméjot uz transporta izmaksam, kas bez datora
palidzibas, pienemot, ka apgrozibd atrodas tikstoSiem artikulu, bitu tikpat k3
nercili. Saja gadijuma ir batiski sekot lidzi ievadito datu pareizibai.

Papildus jau minétajam, dators var aprékinit nepiecie$amos drosibas krajumus
atbilstodi artikula svarigumam un vélamajai iztrilkuma varbiitibai, ar pastavoio
krajumu atjauno3anai nepiecie3amo laiku.

Vel tikai atliek prognozét gaidamo pieprasijumu no klientiemn, kas nestrada pgc
kontrakta, un tapéc ir japrognozé. M&ginot izvEléties vélamo metodi, ir janem véra
fakts, ka nepastav universilas prognozé$anas metodes, kura derétu visiem preéu un
biznesu veidiem. Faktiski prognozésanai ir nepieciefama dzili individuala pieeja
katram gadijumam un biznesa veidam. TAadg], izveloties programmatiiru,
nepiecielams parbaudit, vai t3 sniedz iespgju izmantot daZadas prognozéianas
metodes un neatkarigu to pielietoSanu dazadam predu grupam. Lai izvél€tos
pareizo metodi, ir nepieciefama nopietna analize, vairaku metoZu izm&ginasana un
konstanta prognozes korekcija, vadoties p&c prognozes kjudas lieluma.
Sarezgitakas programmatiras veic klidas analizi un automatiski pielabo nikamo
prognozi, ka art informé& par k|udas lielumu un bridina par lielam novirzém no
faktiska. Galvenais ieteitkums praktikiem biitu parliecinaties, ka cilveks, kurs
ikdiena veiks prognozes, pilniba parvalda un saprot tas. Prognozgtdjam ir jabit
iespgjai parbaudit prognozes ricamibu, jo citadi rezultats bis atgrie$ands pic
“ming3anas” metodes.

Veikudi nepiecieSamas prognozes, més parasti versisimies pie noliktavas
atlikumniem, lai noskaidrotu, vai 3is artikuls ir japastta vai nav un, ja ir, tad cik
daudz. Varam iedomaties, cik laikietilpigs 3is darbs var izversties, ja to javeic ar
rokam. Pie tam ir liels ar cilvéciskas k|idas faktors, kas var izbojat ieprieks labi
veiktas prognozes. Tas ir tehnisks darbs, ko dators veiks labak, nek]adigi un viena
mirkli. Visi Sie dati ir gatavi datora un nepieciciams tikai savilkt vienota bloka
nepieciesamo informaciju. Ar So es gribu vérst uzmanibu uz to, ka ideala varianta
prognozé$anas programmai vajadzgtu biit integrgtai firmas pamatprogramma, un
péc prognozes veik3anas dati vargtu tikt automatiski apstradati talakai pastifjumu
veikianai vai analizei.
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Ko mums dod $ida integréta programma? Més momentd varam redzét skaidru
ainu par to, cik daudz katrd perioda 3is artikuls ir nepieciedams, kads ir noliktavas
atlikums un cik daudz katri perioda mums bitu japasfita (sk. 2. att.}). Dators
automdtiski pems ve&rd jisu aprékinato drodibas krajumu lielumu un artikula
pastijuma apjomu noapalos atbilstodi jusu aprekindtajam fiks2tajam pasiifjuma
apjomam. Fiks€tais pastitjuma apjoms parasti lidzinasies minimalajam iepakojuma
skaitam val minimélajam raZo%anas apjomam. Ki redzams, dators pareizi
piclietots, ir spEjigs un labs paligs operativaja plinodand. Mes ne mirkli tam
ncesam |avuii piegernt 1@mumus misu vietd, tikai novEludi melno darbu, kuru tas
paveic precizi un momentdni. Tas arl ir galvenais princips, kurd j3ievéro,
izmantojot jebkuru programmatiiry, lai cik vienkar$a vai sareZgita ta arl nebiitu —
nejaut datoram piegemt [8mumus jisu vietd, kas var rasties, ja operétdjs nesaprot
un nepirvalda programma iebGvetas funkcijas. Dators ir misu paligs un ne vairak.
Cita lieta, par ko bridina profesionali, ir parlieka pajauianas uz savu subjeknivo
viedokli, kas biezi rada k]iidas dazadu faktoru ietekmé. Pétfjjumi rada, ka cilvéka
vértéjumam piemit lielaka tendence sekot netstam tendencém dinamikas rindas,
kamér kvantitativas metodes §Ts svarstibas izlidzina. CilvEka grupas vErt&jums ir
attaisnojams tajos gadijumos, kad gaidamas liclas izmainas — reklamas kampagu,
ekonomisku krizu vai citu faktoru ietekmé, un nav pietickamu datu, lai izmantotu
kidu ckonometrisku modeli.

2. attels
Datora kopsavilkums precei A péc plinota pieprasijuma [3]

Iknedélas pieprasijuma plans Prece A

Pieprasijjuma avoti Ned 1 Ned 2 Ned 3 Ned 4 Ned 5
Izplalidanas c.1 {prognoze) 53 13 19 8 43
Pé&c kontrakta 58| 45 11 59 20
Specialie pasatijumi 20 0 300 0 0
Pigprasijums ¢. nol.(prognoze) 55 70 40 52 30
Kopa pieprasijums 186 133 370] 119 93

Fiksétais [Sakuma |Piegades [VienTbas

Dro&ibas krajumi pas. apj. |Allikums |Laiks {ned)|Cena
IKNEDELAS PARSKATS 113 250 100 8 15
$EIT REDZAMS JUSU PLANS PRECE! A

Ned 1 Ned 2 Ned 3 Ned 4 Ned 5
Kopdjais pieprasijums 186 133 370 119 93
Krajumi 100 164 281 161 292
lerodas noliktava 250 250 250 250 0
Planots pasatit 250 250 0 250 250

Beigu atlikums 164 281 161 292 199




096 LU Zinitniskie raksti, 636. sgj.

Literatiira

1. What does it take to achieve adoption in sales forecasting? International
Journal of Forecasting, 16, 2000, p. 147-148.

2. I. Scott Armstrong. Long Range Forecasting. New York, John Wiley, 1985,

3. Andre J. Martin. Distribution Resource Planning, Prentice Hall, 1983, 287 pg.

4. Paul Goodwin. Correct or combine? Mechanicaly integrating judgemental
forecasts with statistical methods, International Journal of Forecasting, 16,
2000, p. 261-275.

5. B.D. McCullough. Is it safe to assume that software is accurate? International
Journal of Forecasting, 16, 2000, p. 349-357.

6. Yokum, T. & J.5. Armstrong. Beyond accuracy: Comparison of criteria used
to select forecasting methods, International Journal of Forecasting, 11, 1995,
p. 591-597.

7. Tony Wild. Best practice in inventory management. John-Wiley & Sons, 1997,
226 p.

Kopsavilkums

Neskatoties uz to, ka dator ir gandriz katra uznémuma, pétijumi rada, ka tikai
10% firmu izmanto uz kvantitativdm metodém balstitas prognozéianas metodes.
Tas izskaidrojams, pirmkart, ar firmas vajadzibam péc precizas prognozésanas.
Otrkart, ar zinadanu triikumu pieprasTjuma prognozésana. Treskart, tirgl piedavatas
prognozéianas paketes bieZi vien nav integréjamas kop€jd noliktavas uzskaites
sistémd. Ceturtkart, uznéméjs biezi nesaprot iebiivétis programmas un nespgj
izprast iegiito rezultitu. Tas padara prognozi bezjédzigu, jo uznéméjs to nespgj
parbaudit. Specialistiem ir jameklé ce]§ kd padarit kvantitativas metodes
pievilcigas un praktiskas. Pffjumi rada, ka cilvika vért&jumam piemit lielika
tendence sekot nelstdm tendencEm laika s€njis, kameér kvantitativis metodes §is
svarstibas izltdzina.

Miris Derums (Latvijas Universitate)
EKSPORTKREDITA AGENTURU NOZIME MAZQ UN
VIDEJO RUPNIECIBAS UZNEMUMU ATTISTIBA

The objective of this paper is to give a proof of importance of State owned JS
company’s “Latvian Export Credit” in export promotion of small and medium size
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Lawvian factories. This article characterises the export promoting agencies and
substantiates their importance in financial support of the world wide trading as
well, Declarations and national programs in support and export promoting of
small and medium size Larvian factories passed by the Government of Latvian
Republic and the financial condition of State owned J§ company “Larvian Export
Credit” has been analysed.

Dazadu nozaru uzpémumiem, lai tie varétu pastavét tirgus ekonomikas
apstak|os, arvien ir jaattistds, balstotics galvenokart uz sarazotds produkcijas
realizacijas apjomu pieaugumu.

Ar katru gadu Latvija un NVS icndk arvien jauni un spécigi riefumu un
dienvid-austrum-azijas valstu uznémumi, kas saasina konkurenci tajos tirgos, kuros
[idz $im izdevas notur€tics Latvijas uznémumiem.

Bez tam ari icdzivotdju (pat€rétaju) skaits Latvija nav pietieko3i liels. Tadg]
dazadu nozaru ripniecibas uzpémumiem talikas attistibas nodroSinasanai
neizb&gami ir j3orientgjas uz eksportu.

Lai iekarotu jaunus tirgus, attistito valstu uzpémumi sapem spécigu savas
valsts atbalstu, tostarp letus kreditus ar 1zdevigiem atmaksaSanas nosacijumiem.

Lidz ar to $odien konkuré nevis uznémumi sava starpd, bet gan vienas valsts
naciondlie uzpémumi kopd ar savu valdibu pret citu valstu uzpémumiem un vigu
valdibam [1].

Attiecipai valstij tas ir Joti izdevigi, jo proporciondli nacionalo uzpémumu
cksporta pieaugumam, uzlabojas ari valsts makroekonomiskie raditaji: pieaug
naciondlais kopprodukts, samazinis bezdarbs, picaug valsts budZeta iepémumi,
uzlabojas tekoSa konta bilance (tirdzniecibas bilance, pakalpojumu bilance,
icnémumu bilance, neto transferti u.c.). Latviji teko32 konta saldo 1999. gada bija -
10,2% [2).

Idedlos apstik|os importa/eksporta finansgSanu vargtu nodro$inat pats vietgjais
uznéméjs, izmantojot 1ddas vienkar$as maksa3anas metodes k@ naudas
parskaitifanu vai akredifivus. Taéu praksg tirdznieclbas partneri viens par otru
nevar but drodi vai arf vigiem var bilt nepiecieSams finansials atbalsts. Tadg] tiek
piclietoti daudz sarezgitaki un dargaki norékinasanas mehanismi.

Mazajiem un vidéjiem uzp€mumiem ierobezoto apgrozamo [idzek]u dg] loti
biezi rodas nepiecieSamiba p&c eksporta finans&juma tieii pirms produkcijas
nosGitifanas uz citu valsti, jo liela pasiitfjuma gadfjumid ir jaicpérk papildu
izejvielas, vai pat jaunas raZzo$anas iekartas, ki ar7 jasedz papildu razo3anas
izmaksas.

Tapat eksporta finanséjums uzpémumiem ir nepiecie$ams bridi, kad produkcija
jau ir saraZota. Saja gadijuma nacionald uzn@muma efektivaku konkurgtspgju un
jaunu picgades ligumu iegliSanu nosaka iespfja picddvat arvalsts pircjam [Etaku
kreditu uz izdevigakiem noteikumiem.

Eksporta opericijas saistds ar zindmierm riskiem.
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Politiskais risks (kari, pilsonu kar$, konfiskacija, ekspropridcija, naciona-
lizacija, tiesisk@ situicija valstl, piem&ram, aizliegums izvest no valsts pejnu,
kapitdlu, valitas devalvicija, u.c.).

Komercialais risks (arvalsts pirc€ja ekonomiskais vai finansialais stvokhis,
Iiguma laudana, negativas valitas kursa izmaigas u.c.).

Lai sekmétu banku iesaistianos eksporta kredité3an3, fie riski ir jaierobeZo.

Bankas velas biit dro3as par aiznéméja maksatspgju, tadg| tas prasa garantijas
vai nodrofindjurmu. Visd pasaulé tiek atzitas Eksportkredita agentGru apdrosi-
naianas polises un garantijas,

Bez tam, ja eksportkredita agentiras dod garantijas, bankas pazemina kreditu
procentu likmes [3].

Tadejadi eksportkredita agentirdm ir svariga loma vispasaules tirdzniecibas
finans&$anas infrastruktira. No visd pasaulé notieko3ajam ar€jds tirdzniecibas
transakcijdm tie$i ecksportkredita agentlru atbalsts sastdada widgji 15% (300
miljardus USD) [4].

Lai eksportkreditu agentiru izsniegtas garantijas tiktu akceptEtas visas
pasaules valstu finansu institGcijas un lai intensivak notiktu informacijas un
pieredzes apmaipa starp dazadam valstim, 1934, gada tika nodibinata starptautiska
organizacija Bernes savieniba. Sakotngji tas locek|i bija Francijas, Italijas, Spanijas
un Lielbritanijas eksportkreditu agentiiras. Paslaik, 2000. gadd Bernes savieniba
ietilpst 45 dalibnieki un 3 novérotiji no 40 valstim. Ar Bernes savienibas aktivu
atbalstu tick organizéta daZidu apjomigu projektu finans3ana, it Tpadi pirejas
ekonomikas un jaunattistibas valstis [5].

Bernes savientbas statiiti nosaka sekojosus mérkus:

vienotu eksportkredita apdro$inasanas principu starptautiska atziSana;

— vienotu argjo investiciju apdrodinasanas principu ievieiana un labveliga
investiciju klimata nodroSinasana investiciju valsti;

— savstarpgjas informacijas apmainas, ekspertizu un konsultaciju nodro-
§indfana attiecibd uz komercidlo un politisko risku ierobeZofanu un
vadiZanu.

Bernes savienibas locek|i sanak kopa vismaz divas reizes gada.

Galvenas Bernes savienibas locekju aktivitates ir:

— athalstit izejvielu, plada patérina preéu erksportu (tirdzniectbu) uz tilitgjas
samaksas vai 1stermina kredita nosacijumiem,;

—  atbalstit ra?o8anas ickdrtu piegadi ar apdroinadanu/garantijam ar tiefiem
aizdevumiem vai realiz§jot projektu uz vidga vai ilgtermipa kreditno-
sacTjumiem,

— tieSo investiciju atbalsti3ana dazadis to formas (investicijas pamat-
lidzek]os un/vai pamatkapitald).

Eksportkredits ir kredits, ko eksportétdjs piedavd importétdjam pirk3a-

nas/pardo3anas liguma ietvaros.
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Eksportkreditu apdrosindSana sedz gk. komercidlos un politiskos riskus
(riskus, kas saistiti ar pirc€ju, un riskus, kas nav saistiti ar pircéju). Komerciélais
risks saistds ar pircju, ti. vipa spéju samaks3t par pirkumu. Politiskais nsks
saistas ar pircgja valsti (importa licences anul&3anu, karu vai pilsopu nemieriem,
nacionalizaciju, valiitas devalvaciju utt.).

Investiciju apdrosindsana.

Investiciju apdro$indsana tiek izsniegta investoram, kurs investé cita valstT.

Apdrodinasana sedz tikai politisko nisku pret zaudgjumiem investiciju valstl
(kar§, pilsonu kar3, ekspropriacija, konfiskacija un nacionalizicija, aizliegums
izvest no valsts pe|gu vai dividendes, valitas devalvicija).

Projektu finansésana.

Projektu finansésana ir tehnika, kur lielako projektu dajas finansg&umu vai
apdrodina$anu uznpemas cksporta kredita agentiiras ar nosacijuma, ka attiecigais
projekts ir finansiili pamatots. Projekta realizicijas rezultiti daja no giitas pe]pas
piendkas gan finansialo resursu aizdev&jam, gan arf apdro3inatajam (eksportkredita
agentdrai) [5].

Lielaka daja no Bemes savienibas locek|iem ir eksportkreditu agentiras vai
cksporta/ importa bankas. To statuss un organizacija dazadas valstis ir at3kiriga.

Dazds valstls §1s agentiiras darbojas ka atsevi$ki valdibas departamenti, citur
tas ir valsts Tpa3uma eso3as bankas, vai privatas kompanijas, v&l citur t3s ir valsts
kompanijas ar privaia kapitala lidzdalibu.

Ja nacionilie eksportétdji un nacionilds bankas arvalsts produkcijas pircgjam
(importétdjam) nevar piedavat kredita nosacyjumus un finansu pakalpojumu
kompleksu, kas butu konkur€tspgjigs ar citu valstu eksportétaju piedavatajiem
nosacfjumiem, ieskaitot visas OECD (Organisation for Economic Cooperation and
Development — Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizdcija) ietilpsto§as
vulstis, tad tas var&tu Joti negativi ictekmét 51 naciondla eksportétdja iespgjas iegfit
biznesu iepriek$mingtaja (importétaja) valstl.

Eksportkreditu apdro¥indganas ligumi un eksporta finansé3anas darfjumi ir
jaorganize€ atbilstodi eksportgtdjvalsts ekonomikai, situdcijai komerciala un banku
scktora. Tas nozimg, ka nav iespfjams precizi nokopgt viena valsti idedh
darbojosos Eksportkredita agentiiras modeli, un ieviest to cita valstt.

Visds OECD valstis maksimalo risku (ultimate risk), it Tpadi vairaku veidu
polinskos riskus gk. vid&a un ilgtermina riskus vzgemas valdiba. Valdibai vai
publiskajam sektoram ir liela loma, nodrodinot, lai finanses biitu pieejamas uz
starptautiskai konkurencei atbilstoSiem nosacijumiem.

Ciegas attiecibas starp eksportkredita agentiru un valdibu ir 1padi svarigas
vidgja un ilgtermiga kreditu izsniegianas gadijuma.

Par eksportkreditu agentiru shémam ir minéts Pasaules Tirdzniecibas
organizacijas (WTO), Generala vienoanas par tirdzniecibu un tarifiem (GATT)
un Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas OECD vienofanas doku-
Mentos.
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Pieméram, OECD vieno3anos galvena vadlinija orientéta uz to, lai ierobeZotu
valsts subsidijas, tostarp *1gto” kreditu minimalas procentu likmes. (90. gadu otraja
pusé daudz3s valstis saka izplatities procentlikmju subsidé$ana). Zinama mera tie$i
eksportkredita agentiiras tick uzskatitas par naciondlo uzpE€mumu subsidgjo$am
organizicijam.

Veidojot un attistot eksportkredita agentiras, lield mérd arl izpauZas valsts
loma mazo un vidéjo uzpémumu attistibas veicinasana.

Bez tam viet&jas Latvijas bankas, izsniedzot kreditus, nevElas uzpemties
nacionalo eksportétdjuzgpegmumu risku. Uz konkréto bridi Latvijas eksportétajiem
pietrikst Tstermipa pirms-eksporta vai apgrozamo lidzek|u finans€juma [3].

Vienas valsts valdiba nedrikst ignorét to, ko dara un ir darfjudas citu valstu
valdibas, lai atbalstitu un veicindtu naciondlo cksportu, tostarp, izmantojot
eksportkrditu apdrosinasanu un cksporta finanséianu [6].

Analizgjot visu Iidz§in&jo Latvijas Republikas valdibu piegemtis darbibas
deklardcijas, redzam, ka visas valdibas ka vienu no prioritdatém ir izvirZiju§as mazo
un vidéjo uzpémumu atbalstu, nosaket, ka valstij ir janodrodina valsts atbalsta
instrumentu darbibu, pie ki ir pieskaitims arl valsts a/s “Latvijas eksportkredits”,
ta, pieméram:

1) Deklaracija par Ministru kabineta darbu 1995.g nosaka [7], ka:

* _..tiks izstradat maza un vidéja biznesa kreditéSanas principi...”

plasa un pastdviga uzmaniba tiks pievérsta finansu struktdras
pakipeniskat un pilnasinigai attistibai, lai ta nodroSinatu gan Latvijas iedzivotdjus,
tostarp — uzpémeéjus, gan arl - aizvien plasiku arvalstu klientu loku — ar banku, cita
veida kreditiestazu un apdroiinasanas pakalpojumiem...
...valdibas ekonomiskds politikas pamatus veidos Latvijas razotaju
atbalstifana:

realizéjot eksporta veicin@Sanas programmas pasakumus, 1aja@ skaitd
veidojot kreditliniju, eksporta apdrosind@Sanas un finanséSanas fondus
(banku) aréji konkurétspéjigas vai importu aizvietojosas produkcijas
razofanas un pakalpojumu sniegSanas nodrodinaSanai, izstradajot un
realiz€jot speciilas valsts atbalstitas programmas;

sekmejot maza un vidéja biznesa aursttbu (taja skaita lauksaimniecibu) ar
labveligu nodoklu politiku, veidojor ipasus finanséSanas un krediiga-
rantiju fondus, sniedzol valsts atbalstu uznémgju apmaci$ana un projektu
izstradagana;

izstradajot eksporta barjeru parvarésanas atbalsta programmas (Istermipa
kredité3ana).”

2) Deklardcija par Ministru kabineta darbu 1997.¢. nosaka {8], ka:

“Lidz 01.01 98. paplasindt atbalstu mazajiem un vidéjiem uzpémumiem, tani
skaita, atbalstot konsulticijas biznesa uzsdkSanai un izveidojor garantiju izsnieg-
fanas sistému.”
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3) Deklaracija par Ministru kabineta darbu 1997 g. paredz [8]:
“Aktivizet eksporta atbalsta programmas realizacifu;
Aktivi Istenot mazd un vidéja biznesa atbalsta nacionalo programmu”

4) Dekiardcija par Ministru kabineta darbu [998.g paredz [9], ka:

“Tiks veiksi pasakumi uzneémeéjdarbibas vides pilnveidosand, ipaii nodrosinot
mazd un videja biznesa attistibas iespéjas, lai ievérojami palielindtu ta Tpatsvaru
ickszemes kopprodukta;

“Tiks veicinata arvalstu tirgus apgiisana, piesaistot drvalstu invesficijas un
starptautisko palidzibu, feviefor Latvijas eksporta atbalsta programmu. Eksporia
veicin@Sanai ar garamijam, apdro$inasanu un finanséjumu paredzéts paplasingt
valsts atbalsiu.

Paredzés novirzit privatizacijas fonda Itdzek|us galvenokart uzpémgjdarbibas
infrastruktiiras attistibai: mazo un vidéjo uzpémumu atbalsta fondiem, alternativo
darbibas veidu attistiSanai laukos, konsulticijam un uzpEméju apmicibai, uzné-
méju nozaru organiziciju atbalstam, Latvijas eksportkreditam, Latvijas Attistibas
agentdrai, Uznémejdarbibas atbalsta centram;

Lidz 1999. gada 1. jGlifam izstradas tadu Tpadi atbalstimo regionu finans&$anas
mchanismu, kas |aus efektivi un kompleksi izmantot Regiondla fonda, Latvijas
Garantiju agentiiras, Latvijas eksportkredita un citus uzpgméjdarbibas atbalsta
instrumentus.”

3) Deklardcija par Ministru kabineta darbu 1999.¢. nosaka {i0]:

“Uznemgjdarbibas vides uzlaboanai izveidot uzn@méjdarbibai labveligu vidi,
ipaiu veribu veltot mazajiem un vidgjiem uzp@mumiem un arvalstu investiciju
piesaistidanai.™

6} Deklardcija par Ministru kabineta darbu 2000.¢ nosaka {11]:

“lzveidot uzpemejdarbibai labveligu vidi, Tpasu vErtbu veltot mazajiem un
vidgjiem uzpémumiem un arvalstu investiciju piesaistidanai.”

Art LR valdibas pienemtas programmas “Valsts atbalsts uznémeéjdarbibai” un
“Latvijas Mazo un vidéjo uzpémumu (MVLU) attistibas nacionala programma”
parcdz valsts a/s “Latvijas eksportkredita™ darbibas attistibu, nosakot ikgadgju
valsts atbalsta palielindjumu $§Ts institicijas darbibas nodro3inasanai (MVU
attistibas nacionalas programmas 1.2.2.4. apakinodala),

Valdibas piepemti programma par valsts atbalstu uznémgjdarbibai nosaka, ka
“valsts athalsta mériis eksporta joma Ir palielindt Larvijas eksporta apjomu,
paplafindt nofeta tirgu uznéméjiem un samazindt aréjas bilances negativo saldo... "

$is pasas programmas 3.1. nodala ir veltita eksporta atbalsta funkcijam valsti
un to vienigas realizgjo3as institticijas valsts a/s “Latvijas eksportkredita™ darbibas
atfistibai, nosakot, kadi normativie akti biitu pienemami valsti, lai pilnveidotu tds
darbibas tiesisko bazi un kadi finansu resursi tuvako gadu laikd biitu pieskirami
valsts a/s “Latvijas eksportkredita” darbibas paplasinasanai.

Bez tam ari “Latvijas ar€jas tirdzniecibas nacionild programma” nosaka, ka
viens no galvenajiem Latvijas ar&jas tirdzniecibas politikas mérku sasniegianas
instrumentiern ir valsts a/s “Latvijas cksportkredits™, kam $ajd programma ir vel(ita
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vesela sadaja — 3.3, Finansu instrumenti. Eksporta operdciju garant&3ana, kredi-
te3ana un apdro§inasana.

Saja sakara var piebilst, ka no iepriek§ minétajas programmas deklarétajam
prioritarajam darbibam attieciba uz valsts atbalstu eksporta jorna, nav izpildits pat
minimums,

VAS “Latvijas eksportkredits” (LEK) ir dibinata 1994. gada 6. decembrT ar
Ministru kabineta rikojumu nr. 519-r. LEK kapitala dajas 100% pieder Latvijas
valstij. Valsts kapitila dafu turétajs LEK sakotngji bija Finansu ministrija,
1997. gada LEK pariet Ekonomikas ministrijas parzipa.

LEK apmaksitais pamatkapitils sastida 708 tukst. LVL. LEK registrétais
pamatkapitils ir noteikts 5 miljoni LVL, kura apjoms LEK bija jisasniedz
2000. gada. LEK darbojas saskapd ar statdtiemn, likurmu “Par akciju sabiedribam”
un Ministru kabineta noteikumiem Nr. 354 “Noteikumi par valsts atbalstu eksporta
un importa garant&3ana un finansé$anad” MK noteikumu 19. un 20. punkts nosaka
karttbu kada Ministru kabinets paredz Ndzeklus LEK darbibai un valsts atbildibu
par LEK saistibam,

Pamatojoties uz min&to noteikumu 19. pantu, Ministru kabinets valsts budZeta
ik gadu paredzgja LEK darbibas nodro$inasanai lidzek|us un tie ir bijusi sekojoSos
apmeros:

1996. gadam — LVL 500 000;

1997 gadam - LVL 500 000 (ar budZeta grozijumiem garantiju summa tiek
palielindta fidz 5°000 000);

1998. gadam — LLVL 5 000 000 (ar budZeta grozIljumiem garantiju summa tiek
palielinita lidz 10 000 000);

1999. gadam aiznemsands iespéjas ltdz LVL 6 000000 (ar budzeta
grozijumiem aizgem3anas iespgjas tiek samazinatas [idz LVL 237 540).

/ 2000. gada valsts budzeta likums neparedz nekadus lidzekjus LEK saistibu
segsanai un ari 2001 gada valsts budieta likuma profekta nav noteikti iadi
lidzekfi./

1997. gada 26.augusta starp LEK un Latvijas Banku tiek parakstita
vienofanis, saskana ar ko LEK uznemtas saistibas, kas divkart parsniedz valsts
budzeta noteikto LEK garantiju apjomu, ir pielidzinamas valdibas saisiibam. §1
vienofanis deva iesp&ju attistit sadarbibu ar Latvijas komercbankdm, kuram uz
LEK pgarantijam nebija jiveido uzkrajumi. Minétd vieno3anas tieck lauzta
1998. gada oktobri.

1999. gada ar Ministru prezidenta rikojumu tiek izveidota darba grupa
likumprojekta “Par valsts atbalstu eksporta un investiciju apdroSina3ana, eksporta
un importa garant&$ani un kredit€$ana” izstridasanai. Minétais likumprojekts tika
apstiprindts Saeima pirmaj3d lasjjuma. Pirms otrd lasijjuma Saeimas Tautsaim-
niecibas, agrards, vides un regionalas politikas komisija ir vairakas reizes
likumprojektu nodevusi Ekonomikas ministrijai papildinaSanai. Sakara ar
neskaidribu par LEK turpmako darbibu uz paSreizéjo bridi ir priekslikums
neturpinat mingta likumprojekta virzibu, bet gan papildindt likuma “Par
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wznémgjdarbibai sniegta valsts un paivaldibu atbalsta kontroli” II nodalu Eksporta
atbalsta noteikumni.

2000. gada 12. julija ar Ministru kabineta rikojumu Nr. 347 LEK tiek iek]auts
valsts privatiz€jamo objektu sarakstd un nodots Latviyas Privatizicijas agentliras
parziga.

VAS “Latvijas eksportkredits” atbalsts mazajiem un vidgjiemn uzpémumiem
laika no 1995. gada [1dz 1999. gadam raksturots 1. un 2. tabula.

1. tabula

Akceptéto projektu skaits un izsniegto garantiju apjoms pa gadiem

Projektu skaits Garantijas LVL
1995.g. 1 17 000
1996.g. 8 526 000
1997.¢. 49 2 633 000
1998.¢. 52 2 460 000
1999.g. 43 3 082 000
Kopa 153 8 718 000

2. tabula

Eksporta un importa sadalijjums

Eksports, LVL Eksports, % | Imports, LVL | Imports %
1995.¢. 0 0 16 695 100
1996.¢g. 503 246 84 92750 16
1997.g. 3 263 604 75 1102915 25
1998.¢. 3005574 82 684 925 18
1999.¢g. 2 694 519 65 1426746 35
Kopa 9466943 74 3324031 26

$1s publikacijas nobeiguma varétu piebilst, ka neviena valsti, kura ir nozimigs
cksporta apjoms, eksportkreditu agentiiras pilniba nav nodotas privatd sektora
rokds [6]. Lai Latvijas rOpniecibas uzgemumi eksporta darfjumiem sapemitu
pietiekamu valsts atbalstu, valsts valdjjuma bt jabit ne mazak ka 51% no VAS
“Latvijas Eksportkredits” kapitala dajam.

Izvertgjot VAS *“Latvijas Eksportkredits” talakas darbibas iesp&jas, ir
aprekinats, ka veiksmigam Latvijas rupniecibas uzp@mumu eksporta darfjurmu
atbalstam, LEK pamatkapitals biitu japalielina [1dz 5 miljoniem LVL, t.i., lidz LEK
registréta pamatkapitdla apjomarm.
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Kopsavilkums

Ti kd padreizgja bridi Joti aktuals ir jautajums par PVAS “Latvijas
eksportkredits” privatizaciju, likvidaciju vai atstadanu valsts uzpémuma statusa,
dota zinatniska raksta mérkis ir pamatot 3Ts institiicijas nozimi g.k. mazo un vidgjo
Latvijas riipniecibas uzg&mumu eksporta veicina$ana. Publikacija ir dots nacionalo
eksportu atbalsto3o (g.k. valsts finansétu) eksportkredita agentiru raksturojums un
pamatota to nozime vispasaules tirdzniecTbas finansésanas infrastruktira. Tapat ir
piemingtas un analizétas Iidz §im piegemtds Latvijas Republikas deklaracijas un
programmas par mazo un vidgjo uzpémumu atbalstu un eksporta veicina3anu, ka
ari raksturots VAS “Latvijas eksportkredits” finansialais nodro$indjums un
sniegtais atbalsts mazajiem un vidéjiem uzgémumiem.
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DARBASPEKA MIGRACIJAS IETEKME UZ LATVIJAS
SOCIALI EKONOMISKO STAVOKLI ES INTEGRACIJAS
KONTEKSTA

Paper “Impact of labour force migration to socio-economic situation on
Latvia in case of integration to EU” deals with one of the most important
European Union enlargement issues connected with the free movement of people
and labour market legislation problems. There are some valuation of labour
market dynamics in EU countries, migration models by separating labour export
and labour import couniries and possible gains and losses in East European
countries from free labour force movement.

Briva personu kustiba, lidz ar to arl darbaspgka kustibas briviba no visim
fotram  vienota tirgus brivibam vistieS8ak skar cilvEku. Likvidgot stingru
robezkontroli, vizu sistému un saskanojot darba un izglitibas likumdo3anu, briva
personu kustiba |auj vienas dalibvalsts iedzivotajiem brivi iebraukt otra dalibvalsti,
ki tdristiem, apmesties uz pastavigu dzivi un pat stradat péc vieniem un tiem
paiiem noteikumiem ki 3Ts valsts pastavigajiem iedzivotajiem. Skaidrs, ka tas ne
vien paplaSina redzesloku, bet arT lauj bezdarbniekiem atrast darbu tur, kur tas
ncpiecieSams vairdk neka vina dzimteng.

Lidz 1989. gadam komunistiskie rezimi vairumam kandidatvaist’s dzivojoso
cilveku liedza brivas parvietosanas iespgjas. So parvietosanis iespéju iegidanu
cilveki uzskatlja par vienu no komunisma ga3anas ieguvumiem. Lai gan
parvictofanas briviba nav galvenais iemesls, kadg| 10 kandidatvalstis, taji skaita
art Latvija, vélas iestities ES, (as sagaida, ka daliba ES nesTs ar7 §is tiesibas.

Pirms Eiropas Savieniba bids gatava nodro$indt jaunajam dalibvalstim §is
tiestbas ir jdizpilda vairaki nosacijumi. Lai brivu darbaspgka kustibu jaunajas
dalibvalstls padaritu praktiski iesp€jamu, ir nepieciciama, pirmkart, attiecigas
likumdo3anas (ES acquis} piepem$ana un ievieiana, kas reglamentétu $adu
darbaspéka parvietofanos un nodrofindtu socidlas aizsardzibas mehdnismu
stridniekiem un to gimen€m, kas nedzivo sav@ naciondlaja valsti, otrkart,
ckonomiskic stimuli, kas veicinatu darbaspka kustibu no vienas valsts uz otru.
bijusi licla nozime — kop$ liguma par ES izveidoSanu sta$anas spéka, tikai ap
3,5 miljoni no visiem 371 miljoniem ES iedzivotdju ir palikuii dzivot arpus savas
nacionilds teritorijas. Tau nikotng, sakari ar ES papla3iniSanos, situacija var
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maintties. Nemot v&ra pastavodo atkirtbu ienakumu [Tmenos starp kandidatvalstim
un padreizéjam ES dalibvalstim, var prognozet, ka, iestdjoties ES, darbaspeka
migricija no §im valstim palielindsies.

Lai objektivi novértétu darbaspéka brivds kustibas nozimi péc ES
paplafindsanas, ki ar7 tetekmi uz Latvijas darbaspéka tirgu, ar pasivo faktoru analizi,
kas rada vispargjos darbibas nosacjumus (picm&ram, likumdosana), vien nepietiek.
Bez tam ir nepieciedams gemt vErd un salidzindt darba tirgus tendences gan Latvija,
gan ES, méginot prognozét ta attistibu nakotng, struktiras izmaipas, identificét
pieprasitds profesijas, ka arT noteikt tos sektorus, kur darbavietu skaits samazinasics.

Tapat Latvijas virziba vz dahbvalsts statusu Eiropas Savieniba prasa riipigi
izsvert iespgjamos ieguvumus un zaud@umus 31 procesa praktiskas realizacijas
rezultata. Latvijas sabiedniba pilniba apzinas iespéjamo darbaspeka aizpliSanas un an
iepliiSanas palielind$anos, Latvijai k]dstot par ES dalibvalsti, kaut gan $odien
notickodie migracijas procesi var ieglt citu kvalititi, un iesp&ams pat pilnigi pretgju
virzienu daudzos gadijumos. To var pamatot ne tikai ar Latvijas valsts statusa izmai-
nam, bet arT ar ekonomiska stavok|a biitisku uzlabojumu, salidzinot ar padreizgjo.

Lai redli varétu runat par ekonomiskas labkldjibas cel3anos, jaatrod virkne
[idzek[u, kas veicina straujaku ekonomikas augsmi, salidzinZjumad ar 3obrid
sasniegto. levérojot Latvijas darbaspeka palreiz€jo stavokli un prognoz&jamo
demografisko situaciju parskaiZma nakotné, bitiski ir izsvert iespéjas pardomatai
papildus darbaspgka piesaistiSanai Latvijas ekonomika, realizgjot efektivu papildus
darbaspéka importa politiku. Nenoliedzami, 3ini gadijumi jiveic mérktieciga
sabiedriskds domas sagatavo3ana $adam notikumu pavérsienam, ka ari jarealiz€ Sos
procesus veictnosa sociali ekonomiska politika. Pamatojums iepriek§minétajam ir
daudzu citu strauju ekonomisko attisfibu sasniegu3u valstu pieredze dazados
vésturiskos periodos.

Lai gan pasaulé ir veikti daudz un daZadi p&tfjumi par migracijas procesa
pozitlvajam un negativajaim sekam, tacu joprojam nepastav vienotas, visaptvero$as
teorijas par starptautisko darbaspgka migraciju.

Teoretiski, skatoties no globala viedok|a, starptautiska migracija nodrodina
lespgju raciondlak un pilnvértigak izmantot raZoSanas resursus, kapinat
produktivitati, ka arf veicina pasaules ekonomikas izaugsmi.

Tacu praktiski, raugoties no atsevifku valstu viedok]a, migracijas vErtgjums
nav tik viennozimigs. Lai noteiktu migracijas ietekmi uz valsts ekonomikas
attistTbu, svarigi ir noskaidrot, kadi ir tds iemesli. Migracija notiek gan
ekonomisko, gan neekonomisko faktoru ietekm&. Ar ekonomiskajiem faktoriem
pamati saprot at3kiribas giistamajos iendkumos jeb darba samaks3 starp dazadam
valstim. Savukirt pie neckonomiskajiem pieskaita politiskos un religiskos faktorus,
jaunu valstu veido$anos un sabrukianu, karus, dabas un ekologiskas katastrofas,
daz3ddus personiskos iemeslus. Te gan bitu jaatdala brivpratigda migrdcija no
piespiedu migrdcijas, kad cilveéki da?idu ekonomisko, politisko, religisko vai citu
fakloru dé] ir spiesti pamest savu valsti un mekl&t patvErumu citur.

Cilvékkapitila teorijas modelis stridnieku brivpritTgo migraciju apskata ki
investiciju, lai no IslaicTgdm izmaksim giitu pe|nu ilgak3a laika posma. Ja pareizg)a
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ar migraciju saistita vértiba parsniedz ar to saistitds izmaksas (gan monetiras, gan
fiziskds), tad tiek izlemts mainit darbu un parcelties. Ja diskontétd ieguvumu
vErtiba nav tik liela k& kopgjas izmaksas, tad cilvéku [Emums bis pret€js. Tatad
{ermumu par migriciju determing ieguvumu padreizgjd veértiba, no kuras atpemtas
izmaksas. leguvumu pasreizejo vEriibu var aprékinit péc sekojodas formulas:

,B,-B,
r=1 (l+

. — labums, kas gits no jauni darba (j) gada t;
— labums, kas giits no veca darba (o) gada t;
- ]aika periods gados, ko stradnieks plano pavadtt jaunaja darba vieta;
r — diskonta likme;
— labums, kas tiek zaudets parvak3anis dg];
[summa] diskongétais neto labums laika periodam gados no | Iidz T.

J

Sada faktoru analize Jauj izdarit secindjumus par to, kuras iedzivotaju grupas ir
mobilakas darba mekl&jumos, ka arT noteikt bitiskakos migraciju ietekmé&jo3os
faktorus.

Saskapa ar cilvEkkapitila teoriju, pieaugot ar migraciju saistitam izmaksam,
migrantu plisma noteikti samazinasies, 13d&] migriciju noteikti ietekmé attilums.
izmaksas Iidz ar attaluma picaugumu palielinds diva iemeslu p&c  pirmkart,
cilvekiem vargtu biit sareZgiti un dargi iegit informaciju par darba iesp&jam kaut
kur citur. Darba mekl&3ana tuvik dzivesvietal ir izdevipaka art tadel, ka ir piegjami
laikraksti, var palidz&t radi un draugi, telefonu izmaksas ir zemakas, un potenciilo
darba devéju parzinasana ir plasaka. Otrkart, lieliks attdlums sadardzina cejosanu,
cilvéki drizgk uzpemsies migrét mazikos attalumos, kas arl pierada fizisko
izmaksu pieangumu.

Bez tam jinem vérd, ka darbaspgka migracija bits veérsta virziend no tiem
apgabaliem, kur ir sliktas iesp&jas labi nopelnit, uz apgabaliemn, kur $adas iespgjas
ir liclakas. Visparigi praktiskie péffjumi gan regionu ietvaros, gan pétot
starptautisko migraciju, apliecina, ka jauniis darba vietas un apkarines faktori,
pievelk, ir spécigiki par vecis darba vietas un regiona faktoriem, kuri atgriiz,

Tas nozimé, ka, ja cilvékiem jauni regiona piedivitas iesp€jas ir pievilcigas,
tad tam nav noteikti jAnozIméE, ka cilvéks padreiz dzivo viji attistita regiond, kur
picdavitds izaugsmes iesp€jas ir niecigas. PEtjumi liecina, ka pretgji gaiditajam,
izcelsmes vieta nedod ipadi lielu neto ietekmi uz migriciju. Lai gan vijak attistitos
regionos dzivojoSajiem un nodarbindtajiem teorétiski bfitu lielaks migracijas
stimuls, tomér prakse rada, ka 83das vietds dzivojodajiem ir art sliktdka veseliba,
zemaks izglitibas un prasmju |imenis, kas ari piemit cilvékiem, kuriem tiek
piedévéta vismazaka migracijas varbiitiba.
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Atikiriba gastamajos ienikumos ir vél viens biitisks migraciju veicino$s
faktors, tidg| biitu nepiecieSams parbaudtt individu iendkumus un salidzindt ar tiem
iendkumiem, ja $ie individi nebfitu migréjudi. Dati bis analiz&jami, ja salidzina
migrantu iendkumus ar tiem, ko hdzvértigs stradijosais sapem taja regioni vai
valsti, no kurienes stradnieki ir emigrgjusi.

Katra zipa cilvékus piesaista tie rajoni, kuros pilna laika stradajoiajicm darba
samaksa ir visaugstakid. Tapat migraciju veicinois faktors bis un regionu
pievilcigaku padars ari darba atralanas iesp€jas jaunaja regiond. Viens no
faktoriem, ko iesp€jams pemt véra, ir bezdarba [menis, tomer statistisko datu
analize nenorada uz viennozimigu bezdarba un imigricijas limepa koreliciju.
Regiona kop&jais bezdarba limenis nav salidzindms ar atseviskiem nodarbinatibas
sektoriem.

Starptautisko migraciju bez jau piemintajiecm faktoriem ictekmé arm daZadi
individuilie faktori — vecums, 1zglitibas ITmenis un sveivalodu zinaSanas un it
Ipadi, attiecigds valsts valodas zind3anas, k@ ari valsts regul&odie pasdkumi
(likurndo8ana u.tml.).

Vecums ir viens no nozimigakajiem migraciju determingjoSiem faktoriem. Ir
vairaki iemesli, kade| ir liclaka varbitiba, ka migres tie$i jauni cilveki. Pirmkart, jo
cilveks jauniks, jo lielaks potenciilais ieguvums no investicijam cilvékkapitala. Jo
ilgaks laika periods, kura iespEjams git labumu no $Tm investicijam, jo lielika to
pasreizéja vértiba. Otrkarnt, lielu zaud&umu daju, kas saistita ar migraciju, veido
fiziskas izmaksas — $kir3ands no draugiem, gimenes, ierastas vides. Jauniesi vél Tsti
nav nostabiliz&jusies pieauguio pasaulg, tadZ] minétds izmaksas blis salidzinodi
mazas. Saitém ar apkartgjo vidi k]stot specigikam, iespgjamic fiziskie zaudgjumi
palielinds, un migracijas varbiifiba samazinas. Tapat ir lielaka varbiitiba migrct
tiedi neprecétiem cilvekiem, savukart, precéto vidii mobiliki ir pan bez b&miem.

Izglitiba ir labikais faktors, lai prognozétu, kas varétu parvietoties vecuma
grupas ietvaros. lzglitibas trikums ir lielaks migraciju traucgjods faktors neka
vecums. ST atzina, savukart, liecina par to, ka informicijai ir liclaka absolita
igtekme uz migraciju, salidzinot ar fiziskdm izmaksam.

TevErojot migrantu raksturojo$os individualos faktorus, migranti, vismaz
sikotngji, sagem relativi mazaku algu, nekd konksEtas valsts pamatiedzivotaji.
Savukirt, pastav liela varbiitiba, ka imigrantiem algu Itmenis picaugs straujak, ko
neap$aubami ietekmé to investicijas cilvEkkapitald — giita darba pieredze un uzla-
botas svesvalodu zinasanas. Migricija tadgjadi var k|at par labam investicijam - lai
to noteiktu, nepiecieiams salidzindt patérina grozu, ko stradnicks spéj patérét sava
dzimtajd valstT ar to prefu un pakalpojumu pat€riga grozu, ko tas spéj patérét
jaunajd valstT.

Attiectbad uz darbaspéka migraciju par maldigu ir j3atzist piepémums, ka
icbraukusie stridniek: “atpem” darbavietu kddam attiecigds valsts iedzivotdjam.

Pétot darbinicku migréciju un to cgloqus, nepiecieams uzmanibu verst arl uz
darba pievilcibu raksturojoiiem faktoriem, kas ir vai varwu bit [@muma par
migriciju pamata. [Da?adas aptaujis saistibd ar darbaspéka migriciju tiek ietverti
vairaki jautdjumi.
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Biitiskakie darba pievilcibu raksturojosie faktori ir:

1) darba samaksa - ta ir minéta k@ batiskakais faktors, un tik tie$8am darba
samaksai ir pozitiva korelicija ar vispargjo apmierinitibu ar darbu.
Atgkiribas darba samaksa ir spécigakais mobilitati veicinosais faktors;

2) darba stundas — paSlaik loti biitisks aspekts, it ipasi ES augstd bezdarba
limena kontekstd. Apskatot 5o problematiku, biitu jaanalizé ari da]laika
darba 1patsvars un nozime;

3) nakotnes perspektivas — parlieciba par darbavietas ilglaicigumu (drosibas
aspekts);

4) darba griitibas pakape;

5) darba saturs; biit interesantam, aizraujoam, {3 prestiZs un neatkariba;

6) neformilas attiecTbas darba vieta.

Aplikojot pasaules migracijas plismas, var izdalit divas valstu grupas:

1. Darbaspgka eksportétajvalstis (ar pozitivu migricijas saldo).

2. Darbasp€ka importétajvalstis (ar negativu migracijas saldo).

Darbaspgka importétajvalstis parasti ir valstis ar augstu attistibas [imeni, un
viens no iemesliem, kas to nosaka, ir tur izveidojusies demografiska situicija, P&c
Starptautiskds darba organizicijas (SDQO) datiem laika perioda no [970.-
1990. gadam pasaules atfistitajas valstis ekonomiski aktivo iedzivotiju skaits ir
samazinajics par 23%, taja pasa laika attistibas valstis tas ir pieaudzis par 59%.
Sadu iedZivotdju skaita sarnazindjumu aitistitajis valstls nosaka pan dzimstibas
limepa krifanas, gan vidéja muZa ilguma pieaugums, kas paliclina pensionaru
skaitu. Tadgjadi augsti attfstitds valstis izjlit lielu demografisko spiedienu
(darbasp€ka resursu tritkumu) un ir spiestas importét darbaspéka resursus, No
1990.-95. gadam industriali atfistitds valstis apméram 40% no iedzivotiju
picauguma tika sasniegts, pateicoties migricijai. ANO demogrifijas nodala ir
aprékinijusi, ka Eirop4, lai saglabitu paSreiz&jids proporcijas starp stradijoso skaitu
un pensiondriem (1:4,8), nikamajos 50 gados ir jdielaiz 1,4 miljardi iece]otdju.
Sadi gadfjumi kop&jais iedzivotiju skaits Eiropa sasniegtn 2,3 miljardus, no
kuriem 70% biitu imigranti un vigu pécnacéji. Pasreiz Eiropas valstis legili uzgpem
ap 600 000 imigrantu gada, taéu nelegalo imigrantu skaits p&c ekspertu vErtéjuma
varétu bit pat 10 reizes lielaks. Tie galvenokirt nik no Afrikas, Azijas un
Latipamerikas valstim. Lai pan demografiskas situicijas analize liecina par
iecejotdju nepiecieSamibu, tomér attiecksme pret migraciju Eiropa ir visai kritiska.
Kap&c? Vai tas ir bailes no konkurences un bezdarba pieauguma, vai nevélé3anis
dallties socialajos labumos un parantijas, ko sniedz attistito valstu socialas
nodrodinasanas sistéma, vai afl tie ir religiskie aizspriedumi un bailes no savas
kultiiras un nacionals identitates zaudesanas?

Migracijas rezultata var pasliktinaties ar7 to valstu, kas eksporté darbaspéku,
ckonomiskais stavoklis, it Tpadi, ja emigré augsti kvalificéts darbaspgks.
Nov&rojumi pasaulé pédejas desmitgades liek konstatét, ka no attistibas valstim uz
augstak aftfisfitam migré augsti apmaciti darbinieki, piem., zinitnieki, doktori,
tehniki u.c. Viens no popularakajiem §adu migrantu mérkiem kops 50.-60. gadiem
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ir bijulas ASV Augsti apmacim darbinieku migracija tiek deveta par t.s. smadzenu
noplidi. Valstis, no kuram aizplist %ie augsti kvalificétic darbinicki, pamatoti
sidzas par to, ka tas (&€ naudu vipu apmacibai un izglitofanai, bet redlo
ekonomisko labumu jegdst migrantu mérka valstis. Smadzepu aizplifanu veicina
art atseviku attistito valstu migracijas likumi (piem., ASV, Lielbritanija u.c.), kas
veicina apmacitu personu ienak3anu naciondlaja darba tirgii, bet rada nopietnus
8kérs|us neapmacita darbaspéka iepladei.

To gan varétu dajgji kompenset, ieviedot t.s. “smadzenu aizplidanas™ nodokli,
un iegitos l1dzek|us novirzot valsts attistiba, tomér diez vai tas radikali uzlabotu
situaciju, jo tiek uzskafits, ka tie$i uzkratais cilveékpotencials ir noteico3ais
ekonomiskas izaugsmes faktors.

Talak sniegsim dazus teorétiskus apsvErumus attieciba uz darbasp&ka importa
un eksporta iespéjamo efektu valsts ekonomika.

Darbaspéka imports. Aplikojot icsp&jamos ieguvumus un izmaksas
darbaspéka importa gadijuma, atseviki var izdalit pozitivo statisko efektu, kas
saistits ar raZo$anas un gatavas produkcijas apjomu palielinddanos ekonomika
kopuma, no vienas puses, un ieguvumu sadalijumu pa kategorijam, no otras puses.
Tie3ais statiskais raZzo3anas efekts attiecas uz iek$zemes kopprodukta pieaugumu,
ka imigrantu stradajoSo nodarbinatibas rezuliatu. Pieméram, Francija imigrantu
stradajo3ie sastada 7% no kopégja darbaspeka un dod 5% no kopprodukta.

Statiska efekta sadalijums starp kategorijam ir at$kirigs Ja lielaks darbaspgka
piedavijums pazemina kopgjo algu limeni, tad papildu produkcijas izlaide un
attiecigi arl iendkumi sadalds starp iek3zemes kapitila IpaSniekiem un arzemju
darbaspgku. Tad&jadi pieaug kapitala atdeve, kas savukart veicina investiciju
pieplidumu un raZotds produkcijas kop@jas masas palielinaSanos. TpaSi nozimigi
tas var biit augsto tehnologiju nozars, kuras papildus iesaistas augstas
kvalifikacijas imigranti, kas kvalitatlvi papildina viet&jo darbaspgku, dod lielu
pievienoto vErtibu un palielina $ada darbaspgka import€tajvalsts konkurétsp&ju. T3,
pieméram, Vaci)a darba devéju ienakumi tiek vertéti par 10% lielaki, neka tie
varétu biit bez imigrantu stradnieku nodarbinasanas.

Tani pasa laikda imigrantu stradajoSo ietekmes novErt€jums uz vietgjo
straddjoso algu Itmeni ir diezgan pretrunigs: pastav viedoklis par negativu efektu,
neitralu efektu un pat pozitivu ietekmi uz vietgjo stradajoso algu ITmeni.

So viedoklu dazadibu var izskaidrot arl ar nozarém, kurds iesaistds
viesstradnieki, un vipu darba ietekmi uz vietgjiem stradajofiem da¥adis nozarss.
Viena veida skaidrojums un ietekme veidojas nozarés, kur viesstridnieki konkurg
ar vietgjiem, pie kam pirmo Tpatsvars attiecTga nozaré ir ievérojams, $in gadijuma
viesstradnieku klatbfitne negativi ietekmé vict€jo stradajodo algas, jo kopéjais
attiecigo darba roku piedavajums ir palielinjies. SinT gadijuma var samazinaties
vietgjo vE€lme stradat par zemikadm algdm un [idz ar to arT nodarbindtiba. Ja
imigranti, kd tas bieZi vien ir praksé, sastida konkurgjodu nekvalificgtu, maz
atalgotu darbaspéku, tad vinu iepliSana var negativi ietekmét dazadas valsts
programmas cigai ar nabadzibu, jo vinu nodarbindtiba pasliktina attieciga vietgja
kontingenta jau ta ierobezotas nodarbinatibas iespéjas un materialo labkljibu,
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Pavisam cita veida efekts veidojas gadijumos, kad vict@jie straddjosic darbojas
nozarés, kas zindma mérd sniedz pakalpojumus vai produkciju viesstridniekiem,
péc kuriem darbaspZka import€tdjvalsti pieprasijums palielinds. Sajos gadijumos
viesstradnieku klatbiitne atstdj pozitivu efektu uz vietgjo stradajoio nodarbinitibu
un vigu darba algam.

Darbaspeka migracijas raditais dinamiskais efekts ir vairdk diskutgjams:
nenoliedzot atseviskus 3 raditus pozitivus un arl negafivus efektus, priekiplana
izvirzas jautijums par to sabalans&Sanu vai bilances noskaidro$anu. Aplikojot
dazadas efektu kategorijas, priekSplana izvirzas makroekonomiskais efekts, kas
liecina par labu darbaspgka importam, jo rada prick$nosacfjumus lielakam
pastavigam iekSzemes kopprodukta picaugumam.

Cits skatTjums ir no sabiedrisko finansu viedok]a. Sabiedribd valda uzskats, ka
negativs faktors ir socidlo pakalpojumu augstas izmaksas (skolas, veselibas
pakalpojumi, pabalsti u.c.), kas tiek novirzitas imigrantu vajadzibam. Tomér tritkst
parliecinodu pieradijumu tam, ka imigrantiem 3ada tipa pakalpojumu izmaksas
sistemdtiski parsniegtu vigu ieguldijumu attiecigo lidzek|u veidosana. Tomér, Tpasi
ckonomiski attistitakas valstis, populari ir uzskati, ka imigrantu socialds izmaksas
ir stipri avgstas, to galvenokart saistot ar bezdarba problému, kas rodas imigrantu
nakamajas paaudz€s, jo imigrantu atticksme pret savu bému izglifibu un vigu
nakotnes iesp&jam biezi vien neveicina nakamas paaudzes konkurEtspgju darba
tirgil, tad€jadi radot potencidlu bezdarbnicku kontingentu nakotng.

Rezuméjot citu autoru veiktos empiriskos péfljumus, rodas visparinita atzipa,
ka darbaspgku imporé&josas valstis glist zinamus ieguvumus no 51 procesa, kas
spilgtik izpauZas periodos, kad jltams darba roku trokums, vai ari viet&am
darbaspékam triikst izteiktas motivicijas efektivitites paaupgstinaSani. Pretrunigak
Sis efckts izpauZas periodos ar paaugstinatu bezdarba [Tmeni.

Ki rida dandzu valstu pieredze, praksé arvien spilgtik izpauZas ta saukiais
selekitvais darbaspéka imports vai strat€giskda imigricijas politika: |aujot un
veicinot valstl iepliist darbspgjas vecuma personam ar vajadzigam un vElamam
prasmém un izglitibu (piem&ram, informacijas tehnologijas), bet izspieZot no valsts
iebraukuias personas, kuriem ieguvumu un izmaksu bilance Skietami ir negativa.

Kopuma3, izvértdjot darbaspeka imigracijas efektu, var izteikt viedokli, ka
imigracija veértdjama pozifivi, ja 1as rezultata palielinas vietdjo pécnodok]u
iendkumi. No teorijas izriet, ka darbaspgka imigracija ir ekonomiski attaisnojama,
kamer darbojas Pareto uzlabojums, bet ta nav v€lama, lidzko tiek sasniegta Pareto
efektivitate.

Darbaspéka eksports. Cits skaffjums uz darbaspeka migraciju veidojas no
darbaspgka eksportétijvalsts puses. Darbaspgka emigracijas gadijuma nozimigas ir
gan iesp&jamas prick3rocibas, gan ari ar to saistitds izmaksas, ko var sadalit tris
atikirigds kategorijas:

1. Vienas dalas darbaspgka zaude$anas gadijuma var nebiit bitiskas sekas uz
kopgjo valsts labkldjibas veido$anu [1dz tam bridim, kamer darbaspéka emigracija
skar nekvalificétas, donorvalsfi nenodarbinatas personas. Pilnigi citadi tas ir, ja
cmigracija skar kvalificBtus stradajofos un veidojas to aizplide no valsts. Ta ki licla
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§adu emigrantu daja ir sapgmusi vairzk izglitibas neka vidgji valst, tad Sada
cilvekkapitala zaud&3ana emigracijas tezultitd vairumz gadjjumu atstaj negafivu
ietekmi uz donorvalsts potencialo razotspgju un labklajibas limeni.

2. Atskirtgi var izvértet darbaspeka 1slaicigas, ar vElaku atgrieSanos atpakal,
aizpldZanas efektu. Valda uzskats, ka emigranti uz zinamu laiku stradgjot drzemes,
papildina savas zindSanas un prasmes, ja vien arzem&s neveic mazkvalificétu
darbu. Tomér §ida migricija atpaka] kopumi atstaj diezgan nenozimigu efektu
cilvékkapitila attistibd. Tam var€tu biit sekojoss pamatojums: 1) donorvalsts ne
vienmér spéj pieddvit reemigrantiem atbilstofu kvalifikdcijai un atalgojumam
darbu, kas samazina to atgrieSands iespgjas; 2) reemigranti nav ar mieru piegemt
zema statusa, mazatalgotu darbu atbilstodi savam pilnveidotim prasmém un lidz ar
to sak veidot cita tipa ekonomiskas aktivitates, kas nelauj pilniba izmantot arzemes
ieglitds iemanas sabiedribas interesés. Tas viss kopuma rada cilvékkapitala
zaud€jumus donorvalstis. Teorétiski, protams, varétu pastdvet $inl joma speciala
valsts atbalstita darbaspeka migracijas politika.

3. Donorvalsts ekonomikai ki@ pozitivs faktors jaatzimé ar? eksportéta
darbaspéka iesp&jamie naudas parvedumi uz majam savim gimeném, radinickiem
vai arf savos banku kontos. 8T nauda Tsi laika period var bit parocigs lidzeklis, lai
finansétu tirdzniecibas bilances deficitu. Ilgd laika periodd $3du pasdakumu
efektivitate ir ierobeZota, jo kopumi parskaititie naudas Iidzek]i pamati tiks
1zmantoti rezidentdlam investicijam, vai ari vienkarsi patérinam, tikai nelielu daju
novirzot produktiva kapitdla veidosanai. Savukart paaugstinatais patérind var
izraisit bitisku cenu un algu palielindjumu un veicindt neracionilu resursu
izvietojumu donorvalstis. Sados gadfjumos reizém ir vérojama ari nacionilis
valiitas parvertéiana. Uzkrdjumu parvedums uz darbaspgka eksportétajvalsti
sakotnéji lickas pievilcigs un daudzsolods ki papildu investiciju avots, bet prakse
apstiprinds fakts, ka parak liela §1s naudas daja tiek iztéréta mérkiem, kas nav
produktivi.

Interesanti, bet bez talakas praktiskas realizicijas, izskan priekSlikums ieviest
specidlu emigricijas nodokli, lai td&jadi kaut da|gji kompensétu negativo ietekmi
uz darbaspéka eksportétijvalstu ekonomiku.

Lai noteiktu darbaspéka migricijas ietekmi uz Latvijas sociili ekonomisko
stavokli, apliikosim darba tirgus tendences ES.

Laika periodi no 1975.g. Iidz 1998.g. nodarbinatiba, t.i. stridijodo
procentuilais Tpatsvars attiectba pret darba vecuma esodiem cilvekiem, nav biitiski
mainijusies, un saglab3jis zem ASV un Japanas limena, sastddot vidgji tikai 61%
no darbaspéjigiem iedzivotdjiem (skat. 1. tab.). Nodarbinatibas pieaugums perioda
no 1992.-1998. gadam ir saistims ar samazinijumu bezdarba [imeni. Nodarbi-
natibas pieaugums 30 6 pgadu izaugsmes periodd ES valstis bija par 1,5 procent-
punktu zemaks nekd ASV, tomér lieldks neka Japana.

Tomér, analiz&jot nodarbindtibas struktiru, konstatgjam, ka nodarbinatibas
Tpatsvars lauksaimniecTbd un ripniectbda ir pakapeniski samazindjies, bet
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pakalpojumu sekiora daja ir pakdpeniski picaugusi no 49,5% 1975. gada lidz

65.7% 1998. gada.
1. tabula
Darba tirgus raditaju salidzinajums
Ekono- No_d? rbi-
miskas |Nodarbi- .natlbas Ilgstofa | ledzivo-
Valstis |aktivitates| natibas P I::;]dg;:ns B;;d::iba bhezdarba | tiju skaita
Iimenis | limenis 1995'.|- ¥ | Wmenis pieaugums
(1998.g.) 1998.2.)
Austrija 66,7 70,1 0,1 4,3 1,6 0,1
Danija 81,5 79,2 18 4.5 14 0,6
Irija 64,5 60,5 4,0 6,7 5,7 1,1
Niderlande 63,8 68,3 22 3,2 1,9 04
Francija 67,2 60,8 0,6 11,0 5,1 04
Vicija 68,6 61,5 -0,7 9,1 5.0 0,3
ltaljja 57,7 51,8 0,0 12,0 8.4 03
Lielbritinija| 75,7 71,4 1,1 6,1 2.0 0,3
Somija 739 66,8 23 15,0 44 03
Zviednja 74,6 72,9 0,1 10,2 23 0,1
Be|gija 63,8 66,4 0.6 9.2 5.4 0,2
ASV 71,9 75,9 1,6 4,3 0,4 0,9

Pec EURQOSTAT datiem 2000.g. aprill eiro zona bez darba bija 12 miljoni
cilveku, bet ES — 14,6 miljoni.

Gan augstaka nodarbinatiba, gan at8kirtbas tas struktora kopuma liecina par
ASV ekonomikas augstaku attistibas pakapi, tade| tiek uzskatits, ka ASV ir
izmantojama ka piemérs nakotnes tendencém nodarbinatiba Eiropa.

Tacu, veicot taliku analizi, biitu jagem veéra, ka ir butiskas atSkiribas
nodarbinatibai un tis struktiirai dazadas ES daltbvalstis.

EUROSTAT pétljumi nodarbinatiba ES tiek analizéta piecds grupas: tris
gariga jeb ne-roku darba grupas, kas tick raksturotas ki augstas kvalifikacijas un
divas roku jeb fiziskd darba grupas, apmacits un neapmacits darbaspgks.
Sadalfjumu grupds pamata giist atkariba no iegiitd izglitThas limena.

Ja augsti kvalificétos darbos sieviedu un viriedu patsvars ir apméram vienads,
tad divas parcjas ne-roku darba grupas ir tikai 8% virielu un 21-22% sievie$u. No
otras puses, daudz vairak virie$u ir nodarbinati tadas darbavietas, kur nepiecie§ams
roku darbs un noteiktas prasmes, kur stridd 41% no visiem nodarbinatajiem
virieSiem un tikai 10,5% no visdm nodarbinitajdm sievietém, tomeér gandriz 11%
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sievieSu strada tadus roku darbus, kur nav nepiecie$amas noteiktas prasmes, kamér
§ajos darbos ir nodarbinati tikai 8,5% virieSu (tiek izslegti ap 8% viresu, kas
nodarbinati brugotajos spgkos).

Laika posma 1994.-1998 g. bija noveérojams nodarbinatibas pieaugums tadas
sferas, kas saistitas ar garigo darbu, bet darbavietu skaits, kur nepieciefams
roku darbs, samazinidjas. Analizgjot nodarbinatibu pa sféram - pieaudzis gan
augstu, gan zemu prasmju darbavietu skaits ne-roku darba sfera, gada sasniedzot
2% pieaugumu, kamér klerku un biroja darbinieku skaits (vid&js prasmju ITmenis)
pieauga tikai dalgji. Darbavietu skaits roku darbu stradajodiem ar noteiktim
nepiecielamam prasmém samazinajas par 0,5% gada, bet to darbavietu skaits, kur
nav nepiecieSamas ipasas prasmes, samazinajas par 1% gada.

Statistikas dati liecina, ka vidéji 70% no ricibd esodiem iendkurniem tiek giti
darba - gan nodarbinatiba, gan pasnodarbiniatiba.

ES darba tirgus Tsuma var tikt raksturots ar vairdkam tendencém:

+ nodarbinatibas palielinasanas pakalpojumu sektora,
+ da]laika darba vietu Tpatsvara palielina3anas,
*  zin2ma stagnacija attieciba uz nodarbinatibas Tpatsvaru un aktivitati.

Tapat statistika liecina, ka vidgji stradito stundu skaits samazinas. Eiropa
vElas realiz€t pareju vz tadu sabiedribu, kas balstita vz zinaSanam, veicinot
macisanos visas dzives garuma.

Laika periods no 1994. hidz 1998.g. tiek wuzskatits par ckonomiskas
atvese|osanis periodu.

Periodd no 1994.-1998.g. gandriz 2/3 no neto papildus raditajam darbavietam
aizpildija sievietes.

ES darba tirgus raksturigs ar to, ka vairak nekd puse no jauna raditam
darba vietam ir dallaika. 1998.g. ap 70% to no jauna radito darba viem, ko
aizpéma sievietes, bija da|laika darbavietas. PEc Setrus gadus ilgusa atveselofanas
perioda vairdk neka 3 miljoni no pavisam 4 miljoniem papildus radito darbavietu
bija da]laika.

1998.g. bija raksturigs ar iezimi, ka tika raditas vairik patstivigis darbavietas,
neka pagaidu.

Bezdarbs ES samazinajas. Kop$ 1998.g. jaunu cilvéku bezdarbs ~ vecuma lidz
25 gadiem — samazinZjas vairak par vid€jo samazindjumu.

Par spiti ekonomikas picaugumam un daZidiem aktiviem nodarbinatibas
pasakumiem, ilgtermina bezdarba Tpatsvars nav bitiski mainijies — 1998.g. 49%
bezdarbnieku bija tadi, kas bez darba ir gadu un ilgik.

Ekonomiska izaugsme un ick3gjas ekonomikas ekspansija palidzeja izvairities
no dazadam negativim tendencém, un tiedi ick3&jds ekspansijas turpindsana un
nostiprindsana tiek uzskatita par bitisku. K3 galvenais ekonomiskas augsmes
elements ir ES iek§&jais pieprasijums.

ES saskaras ar vairakiem izaicindgjumiem  nodarbinitibas palielina3ana,
bezdarba samazina$ana, tani pa$i laiki nodrodinot ekonomisko izaugsmi un
regiona konkurgtspgju.



LU Zinatniskie raksti, 636. s&j. 115

Demografiskas tendences nacionala [Tment izraisa darbaspgka piedavajuma
palielind3anos vai samazinasanos, kas, savukart, var bit viens no bitiskakajicm
darbaspéka migracijas faktoriem. Eiropa mainas sabiedribas struktiira — v&rojamas
izmaipas gan dzimumu, gan vecumu balansu zipa. Veiksmiga ES ekonomikas un
darba tirgus attistiba nevar notikt, ja politikds netick integrétas §is socialas
tendences. Ir vairdki procesi, kas tiedi vai netiedi ietekmé darba tirgu ES valsts:

e Firopas sabiedribas noveco. Samazinoties dzimstibai un palielinoties
miZza ilgumam, vérojama iedzivotdju noveco3anas tendence. No 1960.g.,
kad dzimstiba vidgji bija 2,59, tad&jadi 1998.p. 1a ir samazindjusies 1idz
limenim 1,45, sasniedzot vienu no zemakiem raditajiem pasaulé. Saji pasa
laika perioda veco cilvéku ipatsvars visu iedzivotaju vidi ir palielinajies
no 11% lidz 16%. Visas pazimes liecina, ka §3da tendence bis novérojama
arT turpmak. Redlais iedzivotdju pieaugums (dzimstiba minus mirstiba)
1998.g. biyja tikai 0,8%, salidzinot ar 8% 1960. gadi. Jau tagad ir
aprékinits, ka bez pozitiva migricijas raditdja tadas valstts ka Griekija,
ftalija un Zviedrija iedzivotdju skaits jau b{tu sacis samazinaties.

o palielinas sievieSu aktiva lidzdaliba darba tirgd. Izlidzinoties sievieu
un viriesu izglittbas modeliem, aizvien vairak sievieSu iesaistas apmaksata
darba, un Eiropas Iimeni & tendence vartu turpindties. Lai gan pédgjo
gadu laika papildus radito darbavictu picaugums ir novirzits sievietém,
tomér §is pieaugums joprojam nav pietiekams, lai apmierindtu aizvien
pieaugoso stradat gribo$o sieviciu skaitu,

e zema gados vecu cilvéku hdzdaliba darba tirgli. Laika posma no
1986.g. Iidz 1997.g. virieSu Tpatsvars darba tirgi 55-64 gadu vecuma
grupa samazindjics vairak nckZ par 6 procentpunktiem. Paslaik
novérojama tendence agri pamest darbu, ti., nesasniedzot pensiongianas
vecumu.

¢ joprojam ir biitiska nevienlidziba augstakas kvalifikicijas darbos.
Neskatoties uz p&degjo 20 gadu laikd panakto ievérojamo progresu, tomer
vEl 1995.g. bruto iendkumi sievietém bija par 26% zemaki neka virieSiem,
Sadu atdkirtbu iesp&jams skaidrot ar to, ka sievietes veido lielu Tpatsvaru
zemu apmaksatos darbos, pie tam 5T at3kirTba iendkumos pieaug lidz ar
darbinieku vecuma palielinasanos.

Talak aplikosim iedzivotdju migraciju un tas regulésanu Latvija.

AnalizEjot brivas personu kustibas sekas Latvija, lietderigt biru atseviiki
aplikot ilgtermiga un Tstermina migracijas tendences.

Atkarba no uzturgianas ilguma var izdalit atsevidki ilgterming migrantus no
citdm valsts robezu 3k&rsojosam personu grupam — istermina migrantiem.

Centralas statistikas parvaldes apkopotie dati par iedzivotdju ilgtermipa
migraciju Latvija 1999. gada liecina, ka vairdkos iepriek$gjos gados fiksétd saméra
licla iedzivot3ju aizbraukSana no Latvijas, lai iekartotos uz pastavigu dzivi citas
valstls, ir ievérojami samazinajusies.
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Ja 1992. gada no Latvijas aizbrauca uz pastavigu dzivi citas valstis vairak neka
53 kst cilveku, tad 1999. gada — tikai 3,6 takst. cilveku (sk. 2. tabulu).

Lielakais tlgtermina migracijas apgrozijums Latvijai ir bijis ar NVS valsfim,
Vaciju, Izraglu, ASV, Lietuvu.

2. tabula

Tedzivotiju starpvalstu ilgtermipa migracija Latvija 1991.-1999. gada
(tokst. cilv.}

Emigracija Imigracija
Kopa (tukst. | % no gad Kopa % no gada
Gads pci]g.) vidéj‘:igied:. (tﬁkst.pcilv.) vidéjﬁgiedz. Saldo
skaita skaita
1992 53,1 2,0 6,2 0,2 -46,9
1993 32,0 1,2 4,1 0,2 -27.9
1994 21,8 0.8 3.0 0,1 -18.8
1995 13,3 0.5 2,8 0,1 -10,5
1996 10,0 04 2,7 0.1 -1.3
1997 9,7 04 29 0,1 -6,8
1998 6,2 0,3 31 0,1 -3.1
1999 37 0,2 1,8 0,1 -1,9

Avots: Latvijas statistikas ikméne3a bijetena pielikums Nr.3/2000;
Latvijas statistikas gadagramata 1999. gads.

Ilgtermina migrdcya ir viens no faktoriem, kas ietekmé nc tikai iedzivotiju
skaita samazinasanos Latvija, bet arl iedzIvotdju vecuma struktiiras izmaigas, jo uz
arvalstim emigréjuso iedzivotdju vecuma struktira ir labvéligika nckd valsts
iedzivotdjiem kopuma. No 1991, gada ]idz 1999. gadam iedzivotdju skaits Latvija
samazinajas gandriz par 230 tiukstosiem cilvéku, tai skaitd ilgtermina migracijas
rezultdtd — par 134 takst. cilvékiem.

Istermina migracijas plismas un to ietekme uz Latvijas ekonomiku var bat
dajji novértétas, analiz€jot maksdjumu bilances teko§a konta raditajus un Valsts
nodarbinatibas dienesta (VND) datus par arvalstniekiem Latvijas darba tirgi, ka arT
citu valstu statistikas datus.

Teko3a konta raditiji, kas ir saistiti ar darbaspéka migraciju, ir:

atlidziba nodarbindtajiem;
strad3joSo naudas parvedumi.

Posteni “Atlidziba nodarbinitajiem” atspogulo nerezidentu sapemto darba
samaksu un Latvijas rezidentu nopelnito darba samaksu drvalstls. Taja ick]autas ari
darba devgju par labu nodarbindtajiem veiktds iemaksas socidlas apdroinasanas
fondos un pensiju fondos.
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Kops 1996. pada strauji picauga no argjas pasaules sapemti atlidziba
nodarbintajiem. Tas noZimég, ka pieaug Latvijas iedzivotdju Tstermiga emigracija.
Kopéjais iendkums no darbaspéka Tstermina migracijas Latvijd ir pozitlvs ar
tendenci palielindties. Tadu, vertgjot 51s tendences, ir janem veéra ari tas, ka
maksdjumu bilances postegos nav iek]auti arvalstis nelegdli nodarbindto ienakumi.
Tas attiecas ki uz nelegdlo Latvijas iedzivotdju nodarbindtibu arvalstls, (3 arT uz
nelegdli nodarbinatiem arvalstniekiem Latvija.

Latvijas iedzivotdjam iesp&jams iegiit darbavietu arvalstis sekojo3os veidos:

« Pgc arvalstu macibu iestades beigSanas vai, ar radinieku un pazinu
starpniecTbu piesakoties strdddt drvalstu uzpémumos un sagemot darba
atlauju vai iesniedzot pieteikumu starptautiski izsludinitam konkursam uz
vakanci arvalsts uzgémuma;

» lekartojoties darba ar Labklajibas ministrija licenci sapémufo firmu
starpniecibu, izpemot jirnieku iekarto3anos darba uz kugiem, kas ietilpst
Satiksmes ministrijas kompetenceg;

s Jekartojoties darba uz noslégto starptautisko [igumu pamata;

Noligums starp Vacijas Federativas Republikas valdibu un Latvijas
Republikas valdibu par Latvijas uzp€mumos stradajoio darbu
darbuzg&murmu ligumu izpilde.

Noligums starp Vacijas Federativis Republikas valdibu un Latvijas
Republikas valdibu par stradajofo darbu vipu profesiondlo zina%anu
un valodas zina3anu paplasinasanai (Noligums par viesstridniekiern)
Ligums starp Latvijas Republikas valdibu un Zviedrijas karalistes
valdibu par praktikantu apmainu.

Visu starpvalstu ligumu nodarbinatibas joma3 Tstenotdjs ir Nodarbinatibas valsts
dicnests. Ar iedzivotidju ickdrofanu darbd &drvalstis ir tiesigas nodarboties
[4 Latvijas firmas.

Latvija pakapeniski pieaug #rvalstnicku un bezvalstnicku nodarbinatiba. So
tendenci apstiprina Nodarbindtibas valsts dienesta dati (skat. 3. tabulu).

NVD dawu analize rada, ka 1994. gada tika noforméti darba izsaukumi
359 viesstradniekiem, bet 1999. gada to skaits pieauga gandriz Cetras reizes.

Arvalstnieki un bezvalstnieki galvenokart tiek nodarbinati lieldkajds Latvijas
pilsétas, it seviSki Riga, kur 1999. gada tika apstiprinati 80,1% no kopgja darba
1zsaukumu skaita.

Analizejot arvalstu specialistu nodarbinatibu profesiju griezuma, ir jasecina, ka
pieauguma tendence ir arvalstnieku nodarbinatibai par dazada ITmena vaditajiem,
kur arvalstnieku nodarbinasanas kop€)a apstiprindto darba izsaukumu skaita
patsvars ir izmainijies no 17,9% — 1995. gada lidz 50% 1999. gada un skolotajiem
attiecigi no 5,9% Tidz 13,4 procentiem. Ja drvalstu skolotaju nodarbinasana Latvija
it vértgjams ka pozitivs faktors, jo tadgjadi tick sekméta Latvijas iedzivotdju
izglttTbas kvalitates uzlaboSana, tad arvalstnieku nodarbinaSana par dazada [Tmena
vaditgjiem liecina par to, ka Latvija sagatavotie specialisti v&l nav konkurétspgjigi
aitiecigaja joma.
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2000. gada 28.marta Ministru kabinets apstiprindja noteikumus par
arvalstnicku un bezvalstnieku podarbinianas kirtibu Latvija. Sie noteikumi
nosaka karttbu, kddd Latvijd atlauts nodarbinat arvalstnickus un bezvalstnickus,
kuriem nav pastdvigas uzturéfanas at]aujas, neatkarigi no vigu legilds iece|o$anas
un uzturé$anas pamata. Noteikumos ir paredzeti vairaki nosacijumi, kas nodro§ina
Latvijas darba némeéju aizsardzibu no iesp&jamas konkurences palielind3anas darba
tirgd sakara ar viesstradnieku skaita pieaugumu.

Ipadi sarezgits jautdjums ir nelegdld arvalstmieku un bezvalstnieku
nodarbinatiba, kas valstl pastav galvenokart pierobezZas rajonos un varétu bt
saméra augsta sezonas darbu, tani skaita daZadu lauksaimniecibas darbu veik3ani,
pieméram, ravéianas, siena sagalavoianas un razas novdk$anas darbos. Pé&c
Celtniecibas nozares arodbiedribas vértéjuma 1995, un 1996. gadi vasaras sezona
aungsts bija no Lietuvas iebrauku3o nelegili nodarbindto skaits bivniecTba, kas péc
aptuvendm aplésém sasmedza apméram pusi no bivniecibas jomd legali
nodarbindto skaita. P&dgja gada laika bivniecibas joma nelegali nodarbinato skaits
ir samazinijies. Ir jaatzist, ka Latvijas iedzivotaji savukart ir un bis ieinteresgti
stridat Igaunijd. Aizvien saglabdjas Valkas-Valgas probléma, kur vE&sturiski
vairakums razotgu tika izvietotas Igaunijas teritorija.

3. tabula
Darba izsaukumu sadalijums pa valstim (1997. - 1999.g.)

1997 1998 1999
KOPA 849 1035 1339
Krevija 245 153 193
Ukraina 0 65 155
[gaunija 8 46 103
ASV 69 54 102
Zviedrija 53 77 95
Lietuva 34 59 78
Vicija 73 61 69
Somija 59 60 66
Lielbritanija 65 67 60
Polija 0 44 58
Danija 0 48 51
Niderlande 0 37 35
Baltkrievija 73 19 34
Norvégija 0 45 32
Citas valstis 170 200 208

Avots: NVD Zigojums par 1999. gada darba rezultatiem.

Arvalstnieku nelegala nodarbinatiba negativi ietekmé darba tirgu, radot
bezdarba pieaugumu, paaugstinot soctalo spriedzi valsti, it Ipadi pierobeZu rajonos.
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KopumaZ jasecina, ka ieguvumi un zaud&jumi no personu brivds parvietofanas
starp valstim nevar biit viennozimigi izvertéti, ka no atseviSka individa viedok|a, 13
arT valsts méroga.

ES papladina8ands procesa gaitd jau ir pardzivojusi bitisku ietekmi no
migracijas plismu pieauguma, kad iestdjas Spanija, Portugale un Griekija. Tapéc,
analizéjot migracijas procesus Latvijd un iespgjamas ckonomiskas sekas, ir
lietderigi pievérsties 50 valstu pieredzes analizei. Migracija no jaunajam
dalibvalstim un kandidatvalstim biezi tiek uztverta ki potenciali bistams darbavietu
zaud&3anas iemesls. Liela uzmaniba ir pieverSama arl politiskiem, socialiem un
kultiras aspektiem. Pastav zinams risks palielindties socialai spriedzei. Tas var
spiest ES dalTbvalstis iek]aut uzpemianas ligumos ierobezojumus darbaspéka
brivai kustibai, ka tas bija darits, vzpemot Spaniju, Portugali un Griekiju.

Tomeér 33da veida riciba var arl neuzlabot stavokli ES darbaspgka tirgi, jo
zems darbaspgka izmaksu limenis kandidatvalstts, it Tpadi darbietilpigds razofanas
nozargs, var kalpot par faktoru raZotpu parcel3anai no salidzinodi augstas darba
apmaksas regioniem ES dalibvalstis uz jaunuzgemtajam un kandidatvalstim.
Migracija, paaugstinita konkurence un raZotpu parvietofana var radit darbavietu
zaudedanu Eiropas Savieniba. Savukart kandidatvalstis zinama méera var iegiit no
drvalstu investiciju picauguma.

Tomer arzemju eksperti uzskata, ka sakard ar darbaspéka tirgus liberaliziciju,
kandidatvalstis visticamak cietis no smadzenu aizplisanas un zaudes vErtigu jauni
mobila darbaspéka daju. Ieguvumi no kadru apmaigas un laiku pa laikam
atgriezu$amies migrantu papladindtas pieredzes ir jAskata iepretim izmaksam
migrantu izglitibai vigu dzimteng.
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Kopsavilkums

Divdesmitd gadsimta beigds pasaul? ne tikai strauji pieauga migracijas
plismas, bet arf palielindjas $aja procesd iesaistito valstu skaits. Briva personu
kustiba, Iidz ar to arT darbaspéka kustibas briviba, no visam Cetram vienota tirgus
brivibam vistie3ak skar cilveku.

Darbaspeka tirgus pakapeniskd liberalizdcija Latvija var ietekmét darbaspgka
aizpli3anu un ar ieplianas palielind$anos, kaut gan, Latvijai kl|Gstot par ES
dalibvalsti, 3odien noticko$ie migracijas procesi var ieglt citu kvalitati, un
iespéjams pat pilnigi pretéju virzienu daudzos gadijumos. Latvijas virziba uz
dalibvalsts statusu Eiropas Savieniba prasa riipigi izsvért iespgjamos ieguvumus un
zaudéjurnus 81 procesa praktiskas realizacijas rezultatd.

Darba ir analizéti darbaspéka migraciju ietekmgjosie faktori, k3 ari sniegti dazi
teorctiskie apsverumi attiecTba uz darbaspgka importa un cksporta iesp&amo
socidh ekonomisko efektu vaistT.

Vladimirs Dubra (Latvijas Universitate)

PERSONALA PLANOSANAS PAMATPRINCIPI

This article "“Basic Principles of Personnel Planning” is dealing with
significance of personnel planning in reaching the organizational aims, the
svstems of planning and process planning.

Organization is able to reach its aims only in case when organization’s
personnel possess adequate knowledge, competence and know-how.

Therefore the managerial level of an organization has to know clearly, what
kind of emplovees, when and for which rasks it will be necessary, if it is going to be
possible to find them among the existing emplovees or if the new manpower will
have to be attracted from the organization’s exterior.

Personnel planning is aimed to help with solving these questions on how many
emplovees will be needed depending on quantiry, quality, place and time factors.

Organizicija savus mérkus var sasniegt tikai tad, ja taja tiek nodarbinati cilvéki
ar atbilsto3am sp€jam, prasmi un zina$anam. Organizacijas vadibai ir skaidri
jazina, kadi darbinieki, kad un kddiem darbiem biis nepiecie$ami, vai $os cilvékus
varés atrasl starp jau esoSajiem organizicijas darbinickiem, vai ari tie bis
Japiesaista no arpuses. Tapéc jabit mfonnacum kads ir val bus attlemgas
kvalifikacijas darbinieku piedavajums i 2
cilvékus bas nepiecieams apmicit,
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Sadu un dawdzu citu jautdijumu risind3anai ir nepiecieama personala
plano3ana.

Personala planoSanas mérkis ir organizacijai nepiecielama personala savlaiciga
noteik3ana, komplekté3ana, apmaciba un iesaistidana darba [3, 34].

Tatad persondla plano$ana ir cilvéku resursu nikotnes vajadzibu analizes
process mainigos apstak|os un nepiecieiamo piendkumu izstridiSana, lai
nodrosindtu 51s vajadzibas apmierindSanu organizicijas mérku sasniegsanai.

Personala planodana tiek istenota organizdcijas interes&s, ki ari pa%a personala
interesés.

Efektivs personala planoSanas process pozitivi ietekmé organizicijas darbibas
rezultdtus un tas izpauZas 13, ka:

e optimizeé personala raciondlu izmantosanu, Detalizgta planosana |auj rast
un produktivi izmantot personala siéptas potences, papladinot amata
pienakumu diapazonu, parcejot darbinickus citos — tiem atbilstosakos
postenos, un veik! razofanas procesu reorganizéianu;

¢  pilnigo jaunu darbinieku piegem3anas procesu. Planofana ir informécijas
avots organizicijas vajadzibdm personidla komplektgianas jomad, kas Jayj
planveidigi nodrodinat noteiktam prasibam atbilstigu kandidatu meklésanu
un atlasi, samazinat zaudéjumus un izvairities no kritiskam situicijam, kas
saistitas ar nepietickamu darbaspéka nodro3ingjumu;

e palidz organizgt profesionalo apmacibu. Person3la plans ir pamats
profesiondlis apmacibas plino3anai un realiz&3anai. Riipiga 33da plana
izstrade nodrodina organiziciju ar atbilstigas kvalifikdcijas darbiniekiem
un |au) efektivi istenot uznéméjdarbibas planus;

* rada priekinoteikumus citu programinu realiz€3anai personalvadibas joma.
Zigas par tendenc&m persondla skaita un kvalifikacijas struktiras dina-
mika lauj izstradat ilgtermiga komplekticijas, profesionalas izaugsmes
u.C. programmas;

e Jay optimizét kopéjo ieguldijumu darbaspgka piesaistei, realizgjot
pardomartu, konsekvent un akttvu politiku darba tirgd.

Savukirt darba néméjiem persondla plano3ana nodrosina [3, 34]:

e labdku parskatu par darba vietas izmainarmn nakotng;

¢ iespéju planot profesionalo attisttbu un izaugsmi,

e« darba apstak|u uzlaboSanu.

Svarigi atzimét, ka personila plano8ana ir efekttva tikai tad, kad ta ir integréta
visas organizdcijas plino3anas procesa.

Persondla planam ir jabht saistitam ar organizacijas ilgtermipa un
operativajiem planiem, jo cilvéku resursi un to pieprasijums izriet no stratégiskas
un operativis plino$anas, un péc tam tas tiek saskapots ar cilv@ku resursu
iesp&jam,

Ta ki cilvEéku resursu plinofana ir cieSi saistita ar organizacijas attistibas
plinofanu, laika struktirai, veidojot persondla planus, ir jasaskan ar visas
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organizacijas plana laika struktiiru. Organizactjas plani tiek klasificEti ka isterminpa,
vidgja termina un ilgtermina plani.

PlanoZanas sistéma ietver sevi ilgtermina, videja un stermina planu izstradi. Ja
ilgtermiga plans nosaka organizacijas galvenos uzdevumus ilgdkam laika
periodam, tad vidgja termiga plans ir virzits uz atsevidku ilgtermipa problému
risind%anu tuvako dazu gadu laikd, bet Tstermnipa planoSana sasaista visus
organizacijas virzienus un struktiirvienibu darbibu. Pie tam Tstermipa planiem ir
detaliz&joss raksturs.

Visiem organizicijas vadibas [imepiem personala plano$ana jauzskata par
svarigu uzdevumu. Diemz&| tas nav visds organizicijds. Daudzi vaditaji uzskata, ka
persondla plino3ana ir vienigi personaldalas kompetence. Te ir jAatzimé, ka
personila plano3ana nav tikai personaldalas funkcija. Personaldajas loma ir
konsultt, dot padomus daZadu struktirvienibu vaditijiem vipu individualo planu
veidoSand, saistot visus 3os ptanus kopé€ja sistéma. Struktiirvienibu vaditajiem ir
jasniedz personaldalai vajadziga informacija personala planu izstrada3anai. Viniem
ir jaseko, vai nav radies lieks darbaspeks, vai nav radusies vajadziba péc papildu
darbaspéka. Persondldaja talak veic visas nepiecie$amas izmaigas jau esoSajos
personala planos, vai arl veido jaunus personala planus.

Skatoties no Istermina plinosanas viedok|a, nepieciciama personala vajadziba
matinas tikai atkariba no planota razo3anas, sniedzamo pakalpojumu vai realizacijas
apjoma. Turpretim, raugoties no vidéja un ilgtermina plano3anas viedok|a, ir daudz
vairik personala vajadzibu noteicoSo faktoru, neka var ietekmét ar organizicijas
lmumiem, vai ari kun uzskatimi par mainigiem, picméram, darba rafFigums vai
darba norises organizacija.

Ir japem vé&rd, ka konkrétiem organizicijas mérkiem ir janosaka
struktirvientbu mérki. Tikai pEc tam katras struktirvienibas vaditdjs precizé
vajadzigo cilveku resursu apjomu, lai sasniegtu vigiem noteiktos mérkus.

Personaldala apkopo un izlidzina §1s at8kirigds vajadzibas un nosaka kopéjo
nepiecieiamo personala skaitu organizacija, balstoties uz struktiirvienibu iesniegto
informaciju.

Ja darbaspeka trikst, tad organizacija 1stenc piesaistidanas, atlases, apmacibas,
parapmacibas pasikumus. Ja izradas, ka darbaspgka ir par daudz, tad tiek veikti
attiecigie darbasptka samazinasanas pasakumi (Statu samazinasana, atraka
aizieSana pensija, brivpratiga aizieSana no darba u.c.).

Planojot personila dinamiku, jinem vera:

¢ cik un kadus darbiniekus vajadzgs, lai aizvictotu tos, kuri aizies pensija,

tiks atbrivoti no darba sakara ar macibam, invaliditati vai citu iemeslu dg|;

e par cik ndksies samazinit striddjoso skaitu, pilnveidojot raZo$anas

organiziciju un tehnologiju, vai ari saaurinot raZzo3anu vai sniedzamo
pakalpojumu apjormu — dikstavju, maksatnespéjas vai citu iemeslu dé|;

e ar razofanas vai sniedzamo pakalpojumu papladind$anu, uzpémgjdarbibas

izvErsanu, saistitas personila vajadzibas.
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Organizacijas pliano$anu, k3 ar7 persondla planoSanu ciedi ietekm@ ne tikai
ieprickégjie darbibas faktori, bet art argjas vides faktori. Mainoties §iem faktoriem,
var mainities arl organizicijas personala plani. Tatad organizacijas attistibas
plano3anai ir jabiit veiktai atbilstosi situacijas analizes rezultatiem, un saistiba ar
attistibas plano3anu javeic arl personila plano$ana. Lidz ar to gan organizicijas
Istermipa, gan vide)ja termina, gan ilgtermina planiem ir jabht izstradatiern saistiba
ar padreizgjo situdciju, k3 art ar iespgjamam apkartgjas un ieki€jas vides izmainam.

Personila plano¥anas process

\
Organizacijas plani Zinas par personalu organizicija
v . !
Vajadzigh personala sastiva un Nodro§inatibas ar personalu prog-
daudzuma iepriek$€jie aprEkini ) noze konkrétam laika posmam

! !

Personidla nepiecie3amibas noteik3ana péc persondla nikotnes
nepiecie3amibas datiemn un t3 sastiva prognozes

!

Organizatoriskie pasgkumi bilances uztur&sanai starp )
nepiecieSamibas dinamiku un faktisko personala skaitu un
profesiondlo struktdn:

¢ ¢ 4”
/Organizmoriskie-teh—\ 4 Pasakumi 4 Citi pasakumi
niskie pasakumi personila {raZo3anas un

(1zmaipas raZoSanas nepiecieamibas vadifanas

sastiva, vadisanas nodrosindsana specializacijas
sastivi, darba (picsaiste, pardale, padziinasana,
organizacija un atbrivosana, socialas sferas

\ tehnologija) J parkvalificé3ana) J uzlabogana) Y,

Sevidki japievEr§ uzmaniba argjas vides izmaigdm, kuras var izraisit lielas
problémas organizicijai. So faktoru ietekmé var rasties nepieciedamiba mainit ne
tikai organizicijas personala plinofanas politiku, bet pat visas organizicijas
darbibas planus.






